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ORDINARIE BOLAGSSTAMMA

halls i Grand Hétels Vintertrddgdrd,
ingang Royal, Stallgatan 4, Stockholm,
fredagen den 14 april 2000, kI 10.00.

Anmilan om deltagande
i bolagsstamman

Aktiedgare som onskar delta i
bolagsstimman skall

e dels vara inford i den av VPC AB
forda aktieboken senast tisdagen
den 4 april 2000,

® dels anmala sitt deltagande till
Ordforandekansliet vid bankens
huvudkontor, Kungstradgards-
gatan 2, 106 70 Stockholm,
telefon 08-701 19 84
eller via Internet
www.handelsbanken.se/bolagsstamma,
senast mandagen den 10 april

2000, kl 15.00.

Aktiedgare som latit forvaltarregi-
strera sina aktier maste dessutom,
for att dga ratt att delta i stimman,
begira att tillfalligt foras in i den

av VPC forda aktieboken. Aktie-
dgaren maste underratta forvaltaren
harom i god tid fore den 4 april 2000,
da sddan inforing skall vara verk-

stalld.

Utdelning

Styrelsen foresldr som avstimnings-
dag for utdelning onsdagen den

19 april 2000. Beslutar stimman

i enlighet med forslaget, beraknas
utdelningen komma att utsandas

av VPC onsdagen den 26 april 2000.

Publiceringsdagar for delarsrapporter

Jan — mars 13 april 2000
Jan — juni 22 aug 2000
Jan — sept 24 okt 2000

Svenska Handelsbanken AB (publ)
Organisationsnummer 502007-7862
www.handelsbanken.se
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Handelsbanken 1 sammandrag

Resultatutveckling fér Handelsbankskoncernen

mkr 1999 1998 Férdndring %

Réantenetto 11 508 11 430 1
Provisionsnetto 3978 3408 17
Nettoresultat av finansiella transaktioner 969 1242 - 22
Ovriga intakter 601 757 - 21
Summa intékter 17 056 16 837 1
Personalkostnader 4 888 4 579 7
Ovriga omkostnader 3780 4227 -1
Summa omkostnader 8 668 8 806 -2
Resultat fore kreditforluster 8 388 8 031 4
Kreditforluster -219 319

Rorelseresultat 8 607 7712 12
Minoritetsintresse - 22 - 22 0
Bokslutsdispositioner 603 505 19
Skatter - 2525 - 2168 16
Arets resultat 6 663 6 027 11
Balansomslutning 922 799 926 450 0
Medelantal anstéllda 8 520 8 546

Antal kontor i Sverige 465 480

Antal kontor i ¢vriga Norden 43 33

AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL. Rorelseresulta-
tet fore skatt i relation till genomsnittlig
balansomslutning.

DIREKTAVKASTNING. Utdelning per stamaktie
dividerad med borskursen vid arets slut.

I/K-TAL. Summa intdkter i forhallande till
summa kostnader justerat for jaimforelse-
storande poster. [/K-talet beriknas fore och
efter kreditforluster inkl vardeforandring pa
overtagen egendom.

JUSTERAT EGET KAPITAL PER AKTIE. Eget kapital
enligt balansrikningen justerat for kapital-
delen av skillnaden mellan bokfort varde
och marknadsvirdet for rantebarande virde-
papper klassificerade som finansiella anligg-
ningstillgdngar dividerat med antal stamakti-
er efter full konvertering av konvertibla for-
lagsbevis. Justering har skett med preferens-
och indexaktiekapital till aktuellt inlosen-
virde.

KAPITALBAS. Kapitalbasen dr summan av
primart och supplementart kapital. Med pri-
mart kapital avses eget kapital minus good-
will samt i moderbolaget 72% av obeskatta-
de reserver. Som supplementart kapital rak-
nas forlagslan med viss reduktion dd den
aterstdende 16ptiden understiger fem ar.
Denna del av det supplementira kapitalet
far ej overstiga 50% av det primira kapita-
let. Efter sarskilt tillstind av regeringen eller,
efter regeringens bemyndigande, Finansin-
spektionen, far dven andra instrument rak-
nas in i det primira eller supplementira
kapitalet. Det supplementira kapitalet far
dock aldrig 6verstiga det primara. For att
erhélla kapitalbasen reduceras summan av
primart och supplementirt kapital med bok-

fort virde pé innehav i forsikringsverksam-
het samt finansiell verksamhet, vilka ej kon-
solideras. For tickande av kapitalkrav pa
marknadsrisker fir forlagsldn med ursprung-
lig 16ptid pa minst tva ar inkluderas i kapi-
talbasen.

KAPITALTACKNING. Kapitaltickningen eller
kapitaltickningsgraden utgor kapitalbasen

i forhallande till riskvagd volym. Kapital-
tackningen skall enligt lagen om kapitaltick-
ning och stora exponeringar for kreditinsti-
tut och virdepappersbolag uppga till minst
8%.

KREDITFORLUSTNIVA. Kreditforluster och vérde-
forandringar pd 6vertagen egendom i forhal-
lande till ingdende balans for utldning till
allminheten, kreditinstitut (exkl banker)
samt 6vertagen egendom och kreditgarantier.

LONSAMHET. Se Rantabilitet pd eget kapital.

NETTOVINST PER AKTIE. Periodens resultat efter
bokslutsdispositioner och skatt dividerat
med genomsnittligt antal stamaktier. Juster-
ing har skett med hansyn till preferensaktier,
indexaktier och full konvertering av konver-
tibla forlagsbevis.

OREGLERAD FORDRAN. Fordran for vilken rinta,
amortering eller dvertrassering dr forfallen
till betalning sedan mer dn 60 dagar.

OSAKER FORDRAN. Fordran som ar oreglerad,
eller for vilken andra omstiandigheter medfor
osikerhet om dess virde, och for vilken
sakerhetens virde inte med betryggande
marginal ticker bade kapitalbelopp och
upplupen rinta. Med osiker fordran netto
menas osiker fordran med avdrag av reserv
for befarad kreditforlust.

0SAKRA FORDRINGAR, ANDEL. Osiikra fordringar
netto i forhallande till total utlaning till all-
minheten och kreditinstitut (exkl banker).

P/E-TAL. Borskurs vid arets slut dividerad
med nettovinst per stamaktie.

PRIMARKAPITALRELATION. Primarkapital i for-
héllande till riskvigd volym. (Se Kapitalbas
och Riskvigd volym.)

PROBLEMKREDITER. Summan av osikra fordring-
ar netto och rintenedsatta fordringar.

RESERVERINGSGRAD FOR 0SAKRA FORDRINGAR.
Reserv for befarade kreditforluster i relation
till osdkra fordringar brutto.

RISKVAGD VOLYM. Den riskvigda volymen
bestams genom att tillgingarna och posterna
utanfor balansrikningen, enligt lagen om
kapitaltickning och stora exponeringar for
kreditinstitut och vardepappersbolag, place-
ras i olika riskklasser. Volymerna viags med
hinsyn till bedomd risk sa att de kommer att
ingd 1 den riskvigda volymen till 0%, 20%,
50% eller 100%.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL. Periodens resul-
tat efter bokslutsdispositioner och skatt i
relation till genomsnittligt eget kapital juste-
rat for nyemission samt utdelning.

RANTENEDSATT FORDRAN. Fordran for vilken
rantan satts ned i forhallande till marknads-
massig rinta.

RORELSERESULTAT PER AKTIE. Rorelseresultat
med avdrag for minoritetsandel och efter
schablonskatt 28% dividerat med antal stam-
aktier. Justering har skett med hansyn till
preferensaktier, indexaktier och full konver-
tering av konvertibla forlagsbevis.
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Resultat fordelat per rorelsegren

HANDELSBANKEN | SAMMANDRAG

Kontors- Markets Kapital- Finans Liv Stads- Finans- Ovrigt Totalt Totalt
rérelsen forvaltning hypotek forvaltning 1999 1998
mkr Bank
Rantenetto 9 353 1295 91 481 7 53 456 — 228 171508 11430
Provisionsnetto 2168 878 601 203 100 74 -4 — 42 3978 3408
Nettoresultat av
finansiella transaktioner 339 586 a7 0 27 0 — 100 70 969 1242
Ovriga intdkter 44 72 6 29 2 2 13 4383 601 757
Summa intakter 11 904 2 831 745 713 136 129 365 233 17 056 16 837
| intakterna ingér
nettot av interna
ersattningar 1000
Frén intakterna har
avgatt nettot av
interna ersattningar — 254 518 41 173 14 — —
Summa kostnader 5 281 1968 339 419 73 114 25 449 8 668 8 806
Resultat fore
kreditforluster 6 623 863 406 294 63 15 340 - 216 8 388 8 031
Kreditforluster — 126 - 82 - 11 - 219 319
Rorelseresultat 6 749 945 406 305 63 15 340 - 216 8 607 7712
Réntabilitet, % 20,7 16,0 26,8 22,0 15,6 18,1 14,2 18,4 18,6

| intdktsslagen for rrelsegrenarna ingdr respektive avgar nettot av erhdllna och limnade
ersattningar mellan rérelsegrenarna. Nettot av erhdlina och limnade ersattningar framgdr ovan.
De interna erséttningarna gottskrivs kundansvarig rérelsegren samt reducerar intdkten hos den
som ldmnar erséttningen. Erséttningarna ska tdcka kostnader samt enligt marknadsméssiga
villkor firdela uppkommet resultat.
Bland kostnaderna ingdr de fordelningar av kostnader som sker internt inom koncernen avseende

utférda tianster frdn affirsstodjande verksamheter.

Réntabiliteten ar for rorelsegrenarna berédknad efter schablonskatt, medan den for hela koncernen
4r berdknad efter bokslutsdispositioner och full skatt. Det egna kapitalet som ligger till grund
for rantabilitetsberdakningen, &r i huvudsak fordelat enligt de krav som fdljer av kapitaltacknings-

lagen.

| Ovrigt ingar bland annat realisationsvinster, utdelningar, goodwillavskrivningar och

koncernjusteringar, som ej hanfor sig till nagon enskild rorelsegren.

Koncernens utveckling per kvartal

| rérelsegrenen Liv redovisas Handelsbanken Liv Fondférsakrings AB samt provisionsintékter
frén det dmsesidiga bolaget.

mkr 1999:4 1999:3 1999:2 1999:1 1998:4 ®
Réantenetto 2 708 2 750 3096 2 954 2 857 2
Provisionsnetto 1234 934 942 868 854 %
Nettoresultat av finansiella transaktioner 526 59 53 331 370 é
Ovriga intakter 63 108 230 200 60 ®©
Summa intékter 4 531 3 851 4 321 4 353 4141 8
Personalkostnader 1307 1166 1200 1215 1195 O
Ovriga administrativa omkostnader 855 664 751 760 1043 -8
Av- och nedskrivningar 202 181 187 180 184 (LU
Summa kostnader 2 364 2 011 2138 2 155 2 422 §
Resultat fore kreditférluster 2167 1840 2183 2198 1719 =
Kreditforluster — 145 - 62 - 37 25 108 2
Rorelseresultat 2312 1902 2 220 2173 1611
Minoritetsintresse -7 -4 -5 -6 -5
Pensionsavrakning 669 — 26 — 40 — 56
Skatter - 827 - 530 — 583 — 585 - 535
Periodens resultat 2 147 1342 1592 1582 1127
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Nyckeltal fér Handelsbankskoncernen

1999 1998 1997 1996 1995
Resultat fore kreditforluster, mkr 8 388 8 031 8123 8 526 7 437
Kreditforluster, mkr - 219 319 302 1806 2 392
Rorelseresultat, mkr 8 607 7712 7 821 6 720 5 045
Balansomslutning, mkr 922 799 926 450 859 457 571 115 506 548
Eget kapital, mkr 38 570 34 431 32 353 27 549 25 949
Réntahilitet pa eget kapital, % 18,4 18,6 20,2 19,8 14,9
Réntabilitet efter schablonskatt, %" 17,0 16,3 18,8 18,8 14,8
I/K-tal fore kreditforluster 1,97 1,87 2,06 2,42 2,24
I/K-tal efter kreditforluster 2,02 1,81 1,98 1,86 1,60
Kreditforlustnivé, % - 0,08 0,05 0,05 0,60 0,84
Reserveringsgrad for osédkra fordringar, % 66,8 58,8 52,6 65,2 61,0
Andel osdkra fordringar, % 0,27 0,45 0,64 0,76 1,11
Kapitaltdckningsgrad, % 9,4 9,8 10,4 12,2 14,2
Primarkapitalrelation, % 6,5 6,3 6,2 10,0 10,3
Avkastning pa totalt kapital, % 0,93 0,85 0,95 1,20 1,01
Rorelseresultat per aktie, kr 8,64 7,72 7,84 6,75 5,12
Nettovinst per aktie, kr 9,31 8,41 8,38 7,11 5,13
Utdelning per aktie, kr? 3,00 2,67 2,17 1,67 1,25
Justerat eget kapital per aktie, kr 53,97 47,56 44,66 38,15 36,67
Genomsnittlig dagsomséttning pa Stockholms Fondbors
Serie A, antal aktier 1317 270 1141 320 1205 370 1179 120 1278 660
Serie B, antal aktier 63 101 57 434 78 078 86 160 94 740
Direktavkastning, % 2,8 2,3 2,4 2,6 2,7
P/E-tal 11,5 13,6 10,9 9,2 8,9
Borskurs/Eget kapital, % 198 240 205 171 125
Medelantal anstéllda 8 520 8 546 8 184 7398 7 395
Antal kontor i Sverige 465 480 485 480 488
Antal kontor i 6vriga Norden 43 33 30 24 19

1) Berdknat pa rirelseresultat, justerat for jamfirelsestorande poster.
2) Utdelning 1999 enligt styrelsens forslag

Aktierelaterade nyckeltal har for dren 1998 och tidigare justerats for split 3:1.
Se &ven Data per aktie, sid 81, samt Resultat- och balansrékningar, sid 54-55.
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Koncernchefens
kommentar

KONCERNCHEFENS KOMMENTAR

Koncernens resultat for 1999 blev 8,6 miljarder
kronor, en 6kning med 17% exkl engdngsvinster.
Rantabiliteten pd eget kapital blev 18,4%.

Det innebdr att vi for tjugodttonde daret i rad
har uppndtt vdart mdl — hogre rantabilitet pa
eget kapital an genomsnittet for dvriga svenska
och nordiska banker.

Genom att vi har en hogre rantabilitet pd vart egna
kapital an andra banker kan vi langsiktigt ge vara aktie-
agare en hogre avkastning. Var metod att dstadkomma
detta ar enkel att siga men svar att gora: Battre service
till vdra kunder och dirigenom mer néjda kunder an
andra banker, samtidigt som vi har ligre kostnader.

Béttre service och néjdare kunder...

Vi fick under 1999 méanga bevis pd att vi dr Sveriges
basta bank nar det giller service och nojda kunder.

Vi kom aterigen hogst av bankerna i Svenskt Kvalitets-
index matning av nojda kunder i olika branscher.
Bakom Svenskt Kvalitetsindex stir Handelshogskolan
i Stockholm, Statistiska Centralbyran, Institutet for
Kvalitetsutveckling och Centrum for Tjansteforskning
vid Karlstads Universitet. Man har utfort matningar av
nojd kund i olika branscher sedan 1989. Vi har de mest
nojda kunderna bland storbankerna saval pa foretags-
sidan som pa privatsidan. Vi har dessutom under 1999
okat vart forsprang jamfort med genomsnittet for
bankerna i Sverige.

Tidningen Privata Affirer — Sveriges ledande tidskrift
nar det géller privatekonomi — utnimnde Handelsbanken
till ”kundernas favoritbank 1999”. Enligt tidningens
arliga undersokning ar vi den bank som svenska folket
har hogst fortroende for. Vi far hogsta betyg for var
service och vi dr den bank som de flesta vill byta till -
hela 29% - om de skulle byta bank. Sedan matningen
aret innan har hela 18% i Privata Affarers undersok-
ning bytt bank. De flesta har bytt till Handelsbanken.
Missnoje med servicen ar den klart dominerande anled-
ningen till att man byter bank. Vi dr enligt undersok-
ningen Sveriges basta bank nar det galler service.

Den ledande konsumenttidningen Rad och Ron
konstaterade ocksa under dret i sin undersokning att
Handelsbanken har de mest néjda kunderna bland stor-
bankerna. 84% av Handelsbankens kunder kunde
tanka sig att reckommendera banken till en bekant. Hela
35% av dem som uppger Handelsbanken som huvud-
bank har bytt till banken under de senaste 5 dren. Detta
speglar tydligt den framgdng som Handelsbanken har
haft pd marknaden under 90-talet. Det viktigaste krite-
riet nar man byter bank ar att banken har kunnig och
vanlig personal enligt Rdd och Rons undersokning.

Veckans Affirers drliga varumarkesundersokning
konstaterade att Handelsbanken har svensk bankvarlds

SHB 1999
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starkaste varumarke och trenden ar uppatriktad. Vi ar
den enda storbank som har en uppétriktad trend. Speci-
ellt ar var ledarposition stark nir det galler fortroende.

Vi fortsatter ocksa att ha en klart lagre klagomals-
andel hos Allmdnna Reklamationsnamnden och Konsu-
menternas Bankbyra in vad var andel av bankmarkna-
den skulle motivera.

Det ar ingen tvekan om att vi under dret inte bara
bibehallit utan ocksd utokat vart forsprang nar det
giller service och nojda kunder. Detta ar av avgorande
betydelse for var mojlighet att bibehélla och 6ka vart
lonsamhetsforsprang i framtiden. Foretagens relationer
till sina kunder borde vara det viktigaste kriteriet for
den som koper aktier langsiktigt.

...och lagre kostnader som dessutom sjunker

Handelsbanken har under manga ar haft bankbranschens
lagsta kostnader — inte bara i Norden utan ocksa i
Europa. Vira omkostnader i procent av balansomslut-
ningen ar halften sd hoga som det europeiska och nor-
diska genomsnittet. Genom att vi under 1999 lyckades
sdnka véara kostnader med ytterligare 2% har vi utokat
ett redan stort forsprang. En viktig forklaring till var
gynnsamma kostnadsutveckling dr att vi under aret
borjat se klara effekter av vara kunders stora anvind-
ning av Internet. 20% av bankens affirer gir idag via
Internet.



KONCERNCHEFENS KOMMENTAR

Financial Times skrev i mars 1999 f6ljande apropa
kostnader i banker: ”Europeiska banker har forlorat
kontrollen éver sina kostnader. Om inte sa vore fallet,
varfor letar de efter fusioner som skall leverera de kost-
nadsbesparingar som malmedvetna interna atgarder
skulle kunna dstadkomma? For att hitta ett foredome
behover Europas bankmin inte blicka langre an till
Stockholm, dir Handelsbanken ar fast besluten att
forbli ledaren nér det géller laga kostnader i bankverk-
samhet. Handelsbanken 4r ocksd en av Europas mest
uthélligt lonsamma banker”. Klarare kan det inte sdgas.

En annan viktig del av var konkurrenskraft ar vart
hoga kreditbetyg pa den internationella marknaden.
Kreditvirderingsforetaget Moody’s hojde under dret vart
kreditbetyg till Aa2. Det dr nu bara tvd borsnoterade
universalbanker i Europa som har ett hégre betyg. Aven
fore denna hojning hade Handelsbanken det hogsta
kreditbetyget bland de nordiska bankerna. Detta inne-
bar att vi skaffar var rdvara — pengar — billigare dan vira
viktigaste konkurrenter.

Servicefioretaget — en finstdmd Stradivarius

Foretag som inte bara tycker att det ar viktigt att leve-
rera en bra produkt till ritt pris utan ocksa tycker att
det ar viktigt hur produkten levereras kallas for service-
foretag. Handelsbanken ir ett serviceforetag. Vi vill
bygga ldngsiktiga kundrelationer. Sjalvklart skall vart
produktsortiment vara forstklassigt. Vara produkter

ar dock bara ett slags byggklossar som alltid maste
anpassas till den enskilde kundens behov. Detta kraver
kommunikation med kunden.

Hur denna kommunikation genomférs ar avgorande
for kundens upplevelse av banken.

Kommunikationen dr avgorande for att kunden skall
fa ratt produkt. Fir inte kunden ritt produkt dr han
eller hon inte nojd pa sikt. D4 riskerar vi att langre
fram tappa kunden. Det kraver att vira medarbetare

Kostnadseffektivitet for nagra nordiska

bankkoncerner 31 december 1999 schablonskatt

o
o

Intdkter/ Kostnader 30
kostnader i % av balans-
omslutningen

Handelsbanken 2,0 0,9
Kreditkassen 1,8 1,7
MeritaNordbanken 1,7 1,6 T

Ovriga
Den Danske Bank 1,7 1,3 ihsieiae
ForeningsSparbanken 1,5 1,5 10 banker
Unidanmark 1,5 1,7

5

Den norske Bank 1,4 2,7 Schablonskatt
SEB 1,3 2,3 0 50% 1985-1988
Genomsnitt exkl 30% 1989-1993
Handelsbanken 1,5 1,7 : 28% 1994—
Exkl kreditforluster samt justerat for jgmfdrelsestérande poster 1984 1986 1988 1990

Rantabilitet pa eget kapital efter

Handelsbanken

lyssnar pa vara kunder och att de har tillrackliga kun-
skaper for att forstd vilken produkt som passar bast

i det enskilda fallet. Var policy ar att alltid — efter basta
formaga — ge kunden den produkt som ar bast for kun-
den dven om det skulle motverka bankens kortsiktiga
lonsamhet. Vi skall alltid silja det som dr bdst for
kunden — inte det som pd kort sikt dr bdst for banken.

Hur kommunikationen genomfors ar ocksd en inte-
grerad del av kundens upplevelse av produkten. Genom-
fors kommunikationen pd ett proffsigt och trevligt satt
betyder det ménga gdnger mer for kundens upplevelse
av banken in sjidlva produktens innehdll. Undersok-
ningar tyder pa att om en kund dr nojd eller ¢j med
ett serviceforetag till 70% beror pa hur produkten
levereras — inte pd produkten i sig.

Som kund dr man nojd nar man far minst det man
forvintar sig. Banker dr unika s4 till vida att 90% av
medarbetarna har kundkontakt. 90% av vara med-
arbetare maste alltsd varje dag motsvara eller helst
overtraffa kundernas forvantningar. Detta gor uthalligt
god service i bank till nagot mycket svért.

Det finns inte en enstaka trollformel for hur man
skapar uthalligt god service i en bank. I sa fall skulle ju
god service vara betydligt vanligare dan det ar. Man
klarar det inte om inte hela systemet — organisation,
personalpolitik, marknadspolitik, atmosfir, attityder,
vinstdelningssystem — dr genomtankt och drar it samma
hall. Ett serviceforetag ar ett mycket kansligt instrument
- en Stradivarius — dir allt maste stimma for att det
skall 13ta riktigt fint.

Medarbetarnas kvalitet dr det allra viktigaste.
Medarbetarnas kunskap och kvalitet dr avgorande for
att kunden skall fa ratt produkt och for att kommuni-
kationen i sig genomfors pd ett kunnigt och trevligt
satt. Kunniga medarbetare som ar kvar linge — och
ddrigenom lar sig yrket — ar alltsa avgorande for god
service. Darfor har vi i Handelsbanken en mycket lang-

Handelsbanksaktiens kursutveckling

Index
500
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siktig syn pa vara medarbetare och vill att medarbetar-
na skall ha en ldngsiktig syn pa sin relation till banken.
Den interna miljon mdste priglas av omsesidig respekt.
Man orkar i lingden inte vara trevlig mot kunderna
om man inte har det bra internt.

Virt vinstandelssystem Oktogonen ar ocksd en viktig
pusselbit. Det viktiga i ett serviceforetag ar att skapa
engagemang hos alla medarbetare. 90% av vdra med-
arbetare har ju kundkontakt. Darfor ger vart vinst-
andelssystem lika mycket pengar till alla medarbetare
oberoende av befattning. Kravet ar att vi ndr vart mal
— hogre rantabilitet an 6vriga banker. Oktogonen har
skapat ett unikt engagemang pa bredden i Handels-
banken — for vara kunder och for vira aktiedgare. Mig
veterligen finns det inget stort foretag i hela virlden dar
alla medarbetare har ett si stort dgande i det egna fore-
taget. Stiftelsen Oktogonen forvaltar idag 18 miljarder
kronor. Tre miljarder kronor av dessa pengar har inbe-
talats frdn banken. Resten ar virdestegring — framst pa
det storsta innehavet som ar aktier i Handelsbanken.
Jag vet inget annat stort foretag i hela varlden dar
medarbetarna pa bredden ar sa beroende av den egna
aktiens utveckling som i Handelsbanken.

Internet — historiens storsta kliv for béttre service

Nir man skall bedoma konsekvenserna av ndgot ar det
ofta enklast om man kan ga till sig sjilv. Internet och
PC:n har forandrat mitt liv — saval privat som yrkes-
massigt. Och forandringarna ar 6verviagande positiva.
I min barbara PC har jag det mesta jag behover for mitt
jobb sdvil som for min fritid. Jag betalar mina rdkning-
ar, koper och siljer aktier och fir information om mina
konton over Internet. Jag behover inte lingre — som
forr — infor en ledighet fundera pa vad jag kan tankas
behova jobba med for att fa med mig nodvandigt mate-
rial. Allt finns ju i min PC eller kan skaffas pa Internet.
Jag navigerar med PC:n nir jag seglar — den innehdller
sjokort for hela jordklotet. Skulle jag anda behova ett
kompletterande sjokort kan jag skaffa det pa havet via
Internet. Jag lagrar semesterbilderna l6pande pd min
PC. Jag skickar mina semesterhilsningar — med foton —
via Internet. Vaderkartor tar jag via Internet. Jag hand-
lar mycket pa natet helt enkelt for att det dr enkelt och
bekvamt dven om det ibland blir dyrare nir frakt och
tull lagts pa. Jag kan alltid nds med e-mail — jag har
samma adress vare sig jag dr pd jobbet eller pa semester.
Medarbetaren i banken behover inte veta var jag ar. Jag
dr alltid ndrvarande for dem pd e-mail. Nir jag ar ledig
eller pa tjansteresa far jag firska morgontidningar varje
dag via Internet. Jag far ocksd de utlindska tidningar
jag ar intresserad av samma dag de kommer ut tack
vare Internet. Allt detta har revolutionerat min tillvaro.
Jag forstar idag inte hur jag for bara ndgra ar sedan
kunde klara mig utan allt detta.

Internet dr dessutom det basta som har hiant under
min livstid nar det galler redskap for att ytterligare

SHB 1999

KONCERNCHEFENS KOMMENTAR

forbattra servicen for vara kunder 1 Handelsbanken.

Genom Internet tar vi ett stort kliv framat.

Jag har en stark tro pa virdet av personlig radgiv-
ning och service. Dock finns det mycket i bank dar det
ar en servicehojning om transaktionerna kan utforas
hemma av kunden sjilv. De mest uppenbara omradena
ar betalningar och kop och forsiljning av vardepapper
ndr man inte vill ha ndgon radgivning. For den som har
en PC och ar PC-van ar det sjalvklart en servicehojning
om detta kan goras hemma fran PC:n utan kontakt med
kontoret.

Virdepappersomradet ar ett bra exempel pad vad vi
gor. Vi kan idag erbjuda vara depakunder en bred
service med allt ifran kop och forsiljning av aktier och
fondandelar till teckning av aktier i nyintroduktioner
och en forstklassig marknadsinformation. Dessutom
kan vara aktieanalytiker distribuera rykande aktuella
analyser med en snabbhet som inte var mojlig tidigare.
Vi ser detta som ett mycket bra komplement till den
personliga radgivning och service vara kunder kan fa
pd véra kontor. P43 sd satt kan Handelsbanken genom
en kombination av avancerade tekniska 16sningar och
professionella medarbetare ge vdra kunder en battre
service. Detta understryks av att vira marknadsandelar
pa de nordiska borserna starkts under ret.

Mojligheterna att forbattra servicen dr det viktiga
skilet for oss att satsa hart pa Internet. Effekterna for
banken i 6vrigt av Internet gdr at olika hall. Kostnaderna
per transaktion gar ner, samtidigt som erfarenheten
visar att Internetkunder gor fler transaktioner an andra
kunder, vilket 6kar kostnaderna. Enkelheten gor att
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Internetkunder t ex tittar pd sina saldon, gjorda betal-
ningar och aktieaffirer betydligt oftare an andra
kunder. Nettot av detta dr en besparing for banken men
den skall inte overdrivas. Internetkunder gor ocksa fler
affarer men effekterna pa intdktssidan skall inte 6ver-
drivas darfor att Internet samtidigt medfor att vissa
produkter rabatteras. S& dr ju t ex aktiecourtaget ligre
for affirer over Internet. Nettoeffekten av detta dr svar
att avgora. Och det ar egentligen ointressant. Vi dr ett
serviceforetag som stiandigt stravar efter att forbattra
servicen for vara kunder. Det racker som skal for oss
att satsa pd Internet — inte som enda vag till kunden
men som ett komplement till en kompetent och trevlig
personlig service.

Fler Internettransaktioner
an kontorstransaktioner ar 2000

Handelsbanken har idag Internettjanster i 4 linder —
Sverige, Norge, Finland och Danmark. Under ar 2000
startar vi ocksa Internetverksamhet i Storbritannien
i samband med att vi startar bred bankverksamhet
riktad mot privatkunder i Manchester och Birmingham.

20% av Handelsbankens kunder ir idag aktiva
anvindare av Internettjanster. Ungefiar 20% av alla
privatpersoners betalningar och viardepappersaffarer
gar via nitet. 25% av bankens foretagskunder anvander
redan de Internettjanster for foretag som introducerades
under aret. Darmed har Handelsbanken en av de allra
hogsta Internetpenetrationerna i Europa.

Under ar 2000 berdknas antalet Internettransaktioner
for forsta gdngen bli fler an antalet transaktioner vid
vara kontor.

“M-business” ger Internettjanster at alla

Idag kravs PC for att man fullt skall kunna anvanda
sig av bankens Internettjanster. PC:n ér ett underbart
redskap for dem som blivit fortrogna med den men
upplevs av manga som alltfor komplicerad.
Darfor ar det rimligt att rdkna med att vi
aldrig kommer 6ver en Internetpenetration
pé 50% sa liange det kravs PC for att utnyttja
Internettjansterna.

Hir tog vi dock under 1999 ett viktigt
steg framdt nar vi som en av de forsta bank-
erna i varlden lanserade Internettjanster for
mobiltelefonen. Detta kallas ibland numera
for m-business till skillnad fran Internetaffarer via PC
som traditionellt har kallats e-business. Genom den nya
s k WAP-teknologin borjar man nu kunna anvianda
mobiltelefonen for Internettjanster. Detta gor att Inter-
nettjanster plotsligt blir ett realistiskt alternativ for en
betydligt storre del av kundkretsen. Darfor ar m-busi-
ness och WAP-teknologin ytterligare en viktig mojlighet
for oss att oka servicen till vara kunder.

Idag anvander en testgrupp ett begransat antal av
Handelsbankens Internettjanster via mobiltelefon.

Man kan fa aktiekurser och visst nyhetsmaterial. Fore
sommaren ar 2000 kommer vara kunder att via mobil-
telefon kunna se sina saldon och transaktioner samt
flytta pengar mellan egna konton. Sa snart som WAP-
telefonerna erbjuder tillricklig sikerhet kommer man
ocksd att kunna gora betalningar och kopa och silja
vardepapper.

Detta innebar att vara kunder kommer att kunna
anvinda Handelsbankens Internettjanster fullt ut via
sin mobiltelefon. Man méste dock skaffa en s k WAP-
telefon. Med Internettjanster pd mobiltelefonen ar det
pa sikt realistiskt for praktiskt taget alla kunder att
anvinda sig av bankens Internettjanster.

Internet 4r en revolution redan idag. Manga har
asikter om vilken roll Internet kan spela i framtiden.
Hir tror jag att var gamla skepsis nar det giller lang-
siktiga prognoser ar sallsynt vialmotiverad. Fa anade for
nagra ar sedan vilken roll Internet skulle spela idag. De
flesta profetior har kommit pa skam. Vi ar fast beslutna
att ligga langt fram nar det galler att erbjuda vara
kunder banktjanster via Internet. For att lyckas med
detta krivs flexibilitet och snabbhet mer dn tvarsidkra
prognoser om framtiden som laser tinkandet.

Expansionen i Norden fortséatter

Aven om Internet innebir en revolution fér mycket

hér i varlden — inte minst pd bankomradet — tror vi inte
att en bank kan expandera i andra linder enbart med
hjilp av Internet. Internet 4r en mycket viktig del av en
banks service men for ménga typer av banktjanster —
foretradesvis dem som man utnyttjar sillan — behover
man nagon kompetent person att tala med. Det galler
inte minst nar man skall lana och placera pengar. Det
galler ocksa en stor del av den service som vi ger till
foretagssektorn. Man behover lokal ndrvaro for att
kunna bygga fortroende hos privatpersoner och foretag
i andra lander.

SHB 1999



Darfor sker var expansion i de
andra nordiska lainderna med en
kombination av nya kontor och
bra Internettjanster. Kontorsnaten
behover dock inte samma storlek
och tithet som fore Internet.

I Norge utokades var rorelse
kraftigt under 1999 genom kopet
av Bergensbanken. Genom detta
forvarv far vi 15% av bankmark-
naden i Norges nast storsta stad.
Redan tidigare har vi starka positioner i de tvd andra
storstadsomrddena — Oslo och Stavanger. Bergens-
banken har 6 kontor i Bergen. Vi startade dessutom
under dret nytt kontor i Fredrikstad och offentliggjorde
planer pa ett nytt kontor i Tromse. Tromse blir ban-
kens sjitte kontor norr om polcirkeln. Vara andra kon-
tor norr om polcirkeln ar Kiruna, Gallivare, Malmber-
get, Pajala och Jokkmokk. Tromse blir dock vart allra
nordligaste kontor. Det ligger norr om den nordligaste
punkten i Sverige. Totalt har vi nu med Tromse 23
kontor i Norge.

I Finland har vi under 1999 startat nytt kontor i
Kuopio. Totalt har vi nu 16 kontor i Finland. I Danmark
startade vi nytt i Odense och i Kolding. I Danmark har
vi nu totalt 5§ kontor.

Framgangsrik kapitalforvaltning

Var kapitalforvaltning var under aret framgdngsrik.
Flertalet av vara fonder utvecklades battre dn sina jam-
forelseindex. Forvaltningen av Handelsbanken Livs
traditionella livportfolj var ocksd framgéangsrik. Kapital-
avkastningen blev 21,6% och dr diarmed bland de
hogsta i branschen. Premieintikterna i Handelsbanken

Liv okade med 36% och fondforsakringsvolymen mer
an fordubblades.

Ratten att byta fondforvaltare

Handelsbanken har under 90-talet 6kat marknads-
andelarna pa praktiskt taget alla produktomraden. P&
hushéllsinldning har marknadsandelen gatt fran 11%
till 17%. P4 utldningssidan har vi gétt fran 12% till
27%. Méanga minniskor har under 90-talet flyttat sina
affarer till Handelsbanken. Enligt Rad och Rons under-
sokning har ju hela 35% av dem som uppger Handels-
banken som huvudbank bytt till banken under de senaste
5 dren. Dessa kraftigt 0kade marknadsandelar syns pa
alla omraden men betydligt svagare nir det galler fonder.
Detta beror pd att man i Sverige inte kan byta fondfor-
valtare utan att utlosa reavinstbeskattning. Manga av de
privatpersoner som bytt till Handelsbanken har darfor
av skatteskal kvar sitt fondsparande i sin gamla bank.
Detta dr ett hot mot konkurrensen pa fondmarknaden.
Det har ocksa Konkurrensverket konstaterat nyligen.
Lagen borde dndras for att 6ka konkurrensen pa fond-
marknaden. Det dr en grundliaggande rattighet att fa
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byta bank med alla sina bankaffirer utan restriktioner.
En sddan reform skulle betyda mycket for Handelsbankens
position pa fondmarknaden.

Overvirdet i bankens pensionsstiftelse
och pensionskassa 19 miljarder kronor

Bankens pensionsdtaganden dr sikrade genom pen-
sionssiftelsen och genom forsakring i pensionskassan.
Marknadsvirdet pa de tillgdngar som sikerstiller dessa
ataganden overskrider sedan manga ar vasentligt de for-
sakringstekniska skulderna. Genom borsuppgangen
under 1999 6kade 6verskottet med 90% och uppgick
vid drets slut till hela 19 miljarder kronor. Banken kan
tillgodogora sig detta dverskott genom att varje ar ta ut
ett belopp som maximalt motsvarar bankens pensions-
kostnad det aktuella dret. For 1999 var detta belopp
750 miljoner kronor. Denna summa 6verfordes till
banken frdn pensionsstiftelsen. Dessa 750 miljoner har
inte okat bankens redovisade rorelseresultat fore skatt
pd 8,6 miljarder kronor utan gér in som en boksluts-
disposition och pdverkar dirfor bara det redovisade
resultatet efter skatt. Det far dock en positiv effekt pa
vinst per aktie och rantabilitet. Det ar var avsikt att
dven under kommande &r ta ut maximala belopp ur
pensionssiftelsen.

Aterkop av aktier

Under &r 2000 blir det genom en lagidndring tillatet for
svenska foretag att kopa egna aktier. Handelsbankens
kapitalsituation ar sa stark att den for narvarande med-
ger dterkOp av egna aktier i relativt visentlig omfatt-
ning. Darfor foreslas att bolagsstimman skall bemyndiga
styrelsen att besluta om kop av hogst 50 miljoner aktier
fram till ordinarie bolagsstimma 2001. Ett sddant
bemyndigande avser styrelsen att utnyttja for dterkop
for maximalt i storleksordningen 4 miljarder kronor.
Aterképen kommer att 6ka savil vinst per aktie som
rantabilitet och kommer darfor att ha en gynnsam
inverkan pa aktiekursen. Det ar var avsikt att dven
under kommande ar arbeta med var kapitalstruktur

sa att den dr optimal ur foretagets och aktiedgarnas
synvinkel.

Jag vill sluta med att tacka alla medarbetare for fina
insatser under det gdngna aret. Det dr era insatser som
gjort att vi for det tjugodttonde aret i rad lyckats uppna
mdlet — hogre rantabilitet pd eget kapital an andra jam-
forbara banker. Med véara nojda kunder, vara laga kost-
nader, vara engagerade medarbetare, vira hogklassiga
Internettjanster och var overlagsna kreditvirdighet har
vi ett mycket gott utgdngslage for 2000-talet.

Stockholm i februari 2000
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Mal, politik och organisation

MAL OCH GRUNDSATSER

Handelsbankens 6vergripande mal dr att ha en hogre
lonsamhet an ett vagt genomsnitt for ovriga borsnotera-
de svenska, norska och finska banker.

Kvaliteten pa koncernens tjanster ska leva upp till
kravande kunders forvantningar, och vi ska ta rimligt
betalt for vdra tjanster. Kostnadnivan ska vara lagre an
i andra banker.

Lonsamhet ska alltid prioriteras fore volym.

I kreditgivningen innebar detta att vi aldrig far dsido-
sdtta krediternas kvalitet for att nd hog kreditvolym.

Avsikten ar att den hogre lonsamheten ska komma
aktiedgarna till del genom en hogre utdelningstillvaxt
an genomsnittet for ovriga svenska banker.

Vi ska ha fler néjda kunder dn andra banker.

Vi ska strdva efter att anstilla unga vilutbildade
medarbetare och utveckla dem inom koncernen. Chefer
ska i mojligaste man rekryteras internt.

Vi ska arbeta sd att vi gor vardefulla insatser for
vara kunder, for banken och for samhaillet.

Vi ska arbeta inom de formella och etiska ramar som
giller for bankverksamheten och beakta vart ansvar for
miljon.

POLITIK

Samlat kundansvar nidra kunden

Handelsbankskoncernens affarsverksamhet ar starkt
decentraliserad. De viktigaste styrmedlen dr en grund-
laggande foretagspolitik som dr vil forankrad i hela
koncernen och ett effektivt ekonomiskt styrsystem.

Grundidén ar att organisation och arbetssitt ska
utgd fran kontorens ansvar for enskilda kunder, inte
fran centrala enheters ansvar for produktomraden eller
marknadssegment.

For varje enskild kund finns ett samlat ansvar pa ett
stille i koncernen, s ndra kunden som mojligt, namli-
gen pd kundens bankkontor. Dir ligger ansvaret for att
kunden far kvalificerad och samordnad service fran alla
enheter i koncernen. Dir ligger ansvaret for samtliga
krediter som en person, ett foretag eller en grupp av
foretag har inom Handelsbankskoncernen. Dar ligger
ocksé lonsamhetsansvaret for vart samlade affirsutbyte
med kunden.

Detta innebar ocksd att ansvaret for koncernens
marknadsforing ligger pa det enskilda bankkontoret.
Vi har ingen central marknadsavdelning, vi gor inga

centrala marknadsplaner och vi styr inte kontorens
marknadsforing genom centrala prioriteringar av kund-
grupper eller produktomraden. Produktkampanjer ar
sallsynta.

Denna grundidé har Handelsbanken med konsekvens
och framgéng tillimpat och vidareutvecklat i manga ar.
Den har visat sig fungera flexibelt och effektivt under
stora forandringar av bankverksamhetens forutsattningar.

Universalbank

Handelsbanken ska vara en universalbank, d v s vi ska
ticka hela bankomradet: traditionella foretagsaffirer,
investment banking och trading samt privata affarer
inklusive livforsikring.

Tillvaxt i Norden

Handelsbanken ir stark pa den svenska marknaden
med 465 kontor.

Vir politik for tillvaxt ar att bygga upp universal-
banksverksamhet i de nordiska linderna. Vi betraktar
Norge, Danmark och Finland som naturliga hemma-
marknader dar vi tillimpar Handelsbankens erfarenhet
av att driva lonsam universalbanksverksambhet.

Med vart nit av enheter utanfor Norden kan vi ge
véra nordiska kunder bra service ocksd i andra delar av
varlden och fanga upp utlindska kunders nordenrelate-
rade affarer.

ORGANISATION

Handelsbankens organisation ska frimja samspelet
mellan starka kontor, kvalificerade specialister och
effektiva stodfunktioner.

Har intill presenteras Handelsbankskoncernens
organisation som en samlad enhet, inriktad mot den
enskilda kunden och med det enskilda bankkontoret
1 spetsen.

SHB 1999



CENTRALA
HUVUDKONTORET

KONCERNLEDNING

RORELSEDRIVANDE
AVDELNINGAR
Kapitalforvaltning
Markets

AFFARSSTODJANDE
AVDELNINGAR
Administration
Data

Ekonomi

Finans
Information
Kapitalférvaltning
Kredit

Markets

Personal
Revision
Réttsavdelning
Utveckling

DOTTERBOLAG

Handelsbanken Finans
Handelsbanken Fonder
Handelsbanken Liv
Stadshypotek

— Handelsbanken Hypotek
Stadshypotek Bank

Adresser, se sid 84
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REGIONALA

HUVUDKONTOR

REGIONALA
HUVUDKONTOR

NORRA NORRLAND
Umed

SODRA NORRLAND
Gavle

STOCKHOLM CITY
Stockholm

MELLANSVERIGE
Stockholm

OSTRA SVERIGE
Linkdping
VASTRA SVERIGE
Goteborg

SODRA SVERIGE
Malmé

DANMARK
Kopenhamn

FINLAND
Helsingfors

NORGE
Oslo

Handelsbankskoncernens organisation 31 december 1999

KONTOR

BANKKONTOR
| SVERIGE

465 st

OVRIGA NORDEN

Danmark (5)
Finland (16)
Norge (22)

UTANFOR NORDEN
Belgien

Estland

Frankrike (2)
Hongkong

Kina

Luxemburg

Polen

Ryssland
Schweiz
Singapore
Spanien
Storbritannien (3)
Taiwan

Tyskland (2)

USA
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VARA MEDARBETARE

Manga foretag framhaller att foretagets medarbetare
ar dess viktigaste tillgdng. Detta ar speciellt sant for ett
serviceforetag som ar sa starkt decentraliserat som
Handelsbanken.

Handelsbankens grundidé, att alltid utga fran den en-
skilda kundens behov, forutsitter hos varje medarbetare
ett relations- och kvalitetsansvar gentemot kunden och
en overblick 6ver koncernens tjansteutbud. Detta staller
andra krav an traditionell produktforsiljning. Banken
maste se till att ha medarbetare och chefer som forstar
och gillar Handelsbankens grundinstdllning och har
forutsattningar att leva upp till dess krav.

Banken ger dirfor hog prioritet at insatser for perso-
nal- och chefsforsorjningen. Hir kan namnas successivt
hojda krav och forfinade urvalsmetoder vid nyanstall-
ning, omfattande program for kompetensutveckling
inom bankyrket, ett beprovat system for utvecklings-
samtal for alla medarbetare i koncernen, individuella
utvecklingsplaner for medarbetare som har intresse och
fallenhet for att avancera inom koncernen och kvalifice-
rade program for utveckling av chefer. Praktiskt taget
alla aktiviteter for kompetensutveckling sker inom
banken och 90% av alla chefer rekryteras genom intern
befordran. Varje medarbetare har ansvar for sin egen
kompetensutveckling. Varje chefs ansvar ar att skapa
sddana forutsittningar att utveckling kan ske.

En stimulans for Handelsbankens medarbetare som
med dren fatt allt storre betydelse ar bankens resultat-
andelssystem som bildades 1973. De medel som avsatts
sedan dess forvaltas for de anstilldas rikning av Stiftelsen
Oktogonen. Fran och med 1995 omfattar resultatandels-
systemet utover alla medarbetare i Sverige dven medar-
betarna i Norge samt fran och med 1997 medarbetarna
i Finland.

Men den viktigaste kallan till stimulans och personlig
utveckling ligger i det decentraliserade kund- och resultat-
ansvaret. Banken ldagger stor vikt vid att standigt i det
dagliga arbetet halla grundidéerna levande och se till
att de tillimpas i all verksamhet.

3 Vir grundidé,
att alltid utgd fran
den enskilda kundens
behov, forutsdtter hos
varje medarbetare
ett engagemang
i kundens situation. 99
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KONTOREN | NORDEN Norra Norrland
I sverige 6ppnades under 1999 ett kontor i Karlstad Arvidsjaur Gallivare - Storgatan  Ramsele
o . . .. .. . - Ornéset " .
Vaxnis. Verksamheten vid 16 kontor 6verfordes till E;f:ilm ::Ipni;”n‘ia Lyckselo 2;::2“”3 Vilhelmina
nirliggande kontor. Antalet kontor vid 4rets utging Bjista Hoting Lévanger Skelleftea x;."ndnegz
var 465 st. Bjorna Husum Malmberget Sollefted Andiset
I .. d k (K 0. Antal Boden Hérndsand Mala Sorsele Asele
FINLAND oppnades ett kontor 1 uopl1o. ntalet Bredbyn Jokkmokk Mellansel Storuman Avsbyn
kontor ar 16 st. Bureé Junsele Nordingra Trehdrningsjé Ornskoldsvik
. . . 3 i Nordmalin 3 .
I NorGE Sppnades ett kontor i Fredrikstad. Efter Burtrdsk Kalix maing Ulianger Overkalix
L Byske Kiruna Norsjo Umea Bvertorned
forvarvet av Bergensbanken, med 6 kontor, och med Doms6 Kramfors Niisaker - Storgatan
Tromse, som 6ppnar under forsta halvaret 2000, dr Dorotea Lugnvik Pajala Teg
Gammelstad Lulea Pitea - Vésterslatt
antalet kontor 23 st.
I pAnmARK Oppnades 2 kontor: Kolding och Odense.
Antalet kontor 4r § st. -
Soédra Norrland ‘
Alfta Féllinge Kopparberg Orsa
Arbra Gagnef Krokom Réttvik
Véistra Sverige Avesta Gnarp Kvissleby Sala
Bergby Grangérde Leksand Sandviken Tierp
o . . o e Bergsjo Gréngesberg Liden Skinnskatte- Timra
AI|ng_?as - (F;rs(‘.jta Langgatan Kristinehamn Bispgérden Galle Lima berg Torséker
Ambjdrnarp ) H?srin?;s Kirra Kungsbacka Bjursas Gavle City Lit Skutskér Tarnsio
Ar_\nka - Hjéllbo Kungalv Séffle Bjuraker Hammarstrand Ljusdal Skérplinge Vansbro
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REGIONHUVUDKONTOREN | NORDEN

Tromsa, Norge

Kontorsrorelsen i Norden dr orga-
niserad i tio regionbanker — sju
i Sverige och en vardera i Danmark,
Finland och Norge. Kontorscheferna
ar direkt understillda regionbanks-
chefen.

Vid regionhuvudkontoret finns
specialister som stod for kontorens
arbete, t ex: rorelsechefer, specialister

I de tio regionerna i Norden finns pa kredit-, utlands-, betalnings-,
kontor fran Tl'(j)lllf() i norr ner till finansbolags—, kapitalplacerings—,
Danmark och Skane i séder. forsikri h iuridiska fra
I véster finns en rad kontor utefter orsakrings- och juridiska tragor
kusten — Bergensbanken har tillfort samt interna funktioner for ekonomi,
6 — och de som ligger lingst at Gster administration, personal och revision.
dr Kuopio och Villmanstrand.

—\‘, Norge

1\

STYRELSE:

Konsernsjef DAG MEJDELL, Oslo, ordf
Visekonsernsjef JON FREDRIK BAKSAAS, Sandvika
Bankdirektor HANS CHRISTOFFERSON, Akersberga
Regionbankschef BJORN-AKE WILSENIUS

Naturbild

Véastra Sverige

STYRELSE:
Direktor FINN JOHNSSON, Goteborg, ordf
Direktor BENGT BENGTSSON, Hovas

= " : ! Dircktér STIG-ARNE BLOM, Hokerum
Sl = B = iEy Direktor THOMAS DAFGARD, Kiillby
! LR ; e Direkeor SVANTE CARLSSON, Goteborg
- Dircktsr ANDERS LOFBERG, Karlstad
Naurbiid || Sigoergs . Direktsr SOREN MANNHEIMER, Géteborg

Direktor EVA PERSSON, Vistra Frolunda
Banktjinsteman LENA LINDEN, Edsvalla (P)
Regionbankschef M. JOHAN WIDERBERG

m w Danmark
-
STYRELSE:

Bankdirektor HANS CHRISTOFFERSON, Akersberga,
ordf

ODENSE oeus o i Bankdirektor BJORN BORJESSON, Malmo
=l A o ‘ Bankdirektor HANS-OLOF HARRISON, Linkoping
| / Regionbankschef PAR BOMAN

=l

Limhbamn,
Sodra Sverige
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Sodra Norrland

STYRELSE:

Direktor ULF BERGKVIST, Insjon, ordf
Direktor OVE ANONSEN, Givle

Direktor AKE RYDEN, Sveg

Direktor LEIF SUNNERMALM, Sandviken
Direktor ANDERS WIKLANDER, Sundsvall
Direktor GOTHE OSTLUND, Mora
Bankdirektor JAN LARSSON, Givle (P)
Regionbankschef HAKAN SANDBERG

Umed

Gévle
Oslo

Norra Norrland

MAL, POLITIK OCH ORGANISATION

STYRELSE:

Direktsr BO KALLSTRAND, Bollstabruk, ordf
Direktor BJORN FRANKLIN, Lycksele
Direktor BENGT-OVE HOGSTROM, Hirnosand
Direktér MARGARETA JONSSON, Alvsbyn

Direktor ERIK ORRING, Umea

Banktjinsteman INGER ANDERSSON, Umesd (P)
Regionbankschef STEFAN NILSSON

&\Finland

STYRELSE:

Direktér STIG-ERIK BERGSTROM, Esbo, ordf
Direktor KAJ JANSSON, Soderkulla

Direktor SEIJA TURUNEN, Helsingfors
Bankdirektér HANS CHRISTOFFERSON, Akersberga
Regionbankschef CARL-AXEL OLSSON

Mellansverige

STYRELSE:
Direktor PER SORTE, Saltsjobaden, ordf
Direktér PER JOHAN BEHRN, Orebro
Direktor ESKIL FLORVALL, Saltsjobaden
Direktor ESBJORN OLSSON, Stockholm
Direktor GUSTAV OHLSSON, Visterds
Direktér ALLAN PETTERSSON, Huddinge
Direktor OLOF G WIKSTROM, Jirfilla

Bankkamrer JURGEN KLEFELT, Stockholm (P)

Regionbankschef CURT KALLSTROMER

Helsingfors Stockholm City

Stockholm STYRELSE:

Goteborg Linktiping

Kdpenhamn
Malmao

Sodra Sverige

STYRELSE:

Direktér SVEN-ERIC HERSVALL, Malmé, ordf
Direktor BENGT ADOLFSSON, Histveda
Direktor ROLAND BENGTSSON, Viken
Direktdr ROLF BORJESSON, London

Direktor JAN EKBERG, Ahus

Direktor KURT J JOHANSSON, Solvesborg
Direktor MIKAEL RO0S, Malmo

Banktjinsteman ANN-CHRESTIN SAEDEN-NILSSON,
Blentarp (P)

Regionbankschef BJORN BORJESSON

SHB 1999

Direktsr AKE RIETZ,

Stockholm, ordf

Direktor JAN BLOMBERG, Stockholm

Direktér CARL-OLOF

BY, Saltsjobaden

Direktér GORAN LARSSON, Stockholm
Direktdr GORAN NORD, Bromma

Direktor LENNART SVENSSON, Stockholm
Bankkamrer MAINE GRANS, Vallentuna (P)
Regionbankschef MAGNUS UGGLA

Ostra Sverige

STYRELSE:

Direktor ANDERS HULTMAN, Vixjo, ordf
Direktor LENNART BOHLIN, Linkoping
Direktér JAN CEDWALL, Nykoping
Direktdr PER JARNLAND, Norrahammar
Direktor JAN-ERIC NILSSON, Visby
Direktér KENNETH STAHL, Jonképing
Direktor KENNETH SYNNERSTEN, Visteras
Bankkamrer LARS HULTMAN, Trans (P)
Regionbankschef HANS-OLOF HARRISON

(P) = Personalrepresentant
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ENHETERNA UTANFOR NORDEN

Verksamheten utanfér Norden ingdr i Handelsbanken
Markets organisation. Kontor finns i 6vriga Europa,
Asien och USA.

Enheterna dr i huvudsak inriktade pa nordiska
foretag med verksambhet i utlandet och icke-nordiska
foretag med verksamhet i Norden samt pa investment
banking och trading. Dessutom tillhandahalls via
Handelsbanken i Luxemburg och London kapitalforvalt-
ningstjanster for nordiska medborgare bosatta utanfor
Norden. Denna verksamhet ar organiserad i Handels-
banken Kapitalforvaltning.

Under 1999 6ppnades ett representantkontor
i Bryssel.

Kontoren utanfor Norden:

Belgien Kina Schweiz Taiwan
Estland Luxemburg Singapore Tyskland (2)
Frankrike (2) Polen Spanien USA

Hongkong Ryssland Storbritannien (3)

Manchester Cote d’Azur

GreatShots Sjobergs

© New York
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Manchester

Birmingham
London
Luxemburg

Paris

Marbella

Sjobergs

SHB 1999

Hamburg

Bryssel
Frankfurt
Ziirich

Cote d’Azur

Tallinn

Warszawa

Moskva

Bryssel

MAL, POLITIK OCH ORGANISATION

Beijing

Taipei
Hongkong

Singapore

Sy ﬂlii_mi

Pressens Bild
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Kjell Brattstrom

CENTRALA HUVUDKONTORET

Centrala huvudkontoret stoder kon-
toren med utvecklingsarbete, l1opande
service och specialistkompetens. Har
nedan presenteras ocksa vara svenska
dotterbolag, som ar integrerade i
bankens affarsverksamhet.

ADMINISTRATIONSAVDELNINGEN
Chef: JANITA THORNER-LEHRMARK

Ansvarar for forvaltning av bankens fastig-
heter, investeringar i fastigheter, inventarier
och maskiner, informations- och fysisk
sakerhet samt forsdakringar och miljofrdgor.

I ansvaret ingdr dven Overgripande
inkops- och byggnadsfragor samt huvud-
kontorets telefonvixel, distribution och
post.

DATAAVDELNINGEN
Chef: LARS 0 GRONSTEDT

Ansvarar for utveckling, samordning, for-
valtning och drift av koncernens datasystem,
arbetsstationer och kommunikationsnit.

EKONOMIAVDELNINGEN
Chef: SVEN GREVELIUS

Ansvarar for affarsbokforing, koncern-
redovisning, bokslut, ekonomiska och
administrativa styrsystem, intern cash
management och skatteanalys.

.

e e s

megapix
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FINANSAVDELNINGEN
Chef: PEHR WISSEN

Ansvarar for koncernens finansiering i sven-
ska och internationella kapitalmarknader.
Ansvarar for koncernens likviditets-
hantering. Har det 6vergripande ansvaret
for koncernens exponering for rante-, valuta-
kurs-, likviditets- och aktiekursrisker. Skoter
internbanken och riksbanksclearingen.

INFORMATIONSAVDELNINGEN
Chef: LARS LINDMARK

Har det 6vergripande ansvaret for koncer-
nens marknadspolitik, intern/extern infor-
mation och reklam, investor relations, klago-
malshantering samt kontakter med mass-
media. Ger ut koncernens personaltidning.

HANDELSBANKEN KAPITALFORVALTNING
Chef: BJORN C ANDERSSON

Ansvarar for kapitalforvaltning och
fondforvaltning samt depa- och kapital-
placeringstjanster.

KREDITAVDELNINGEN
Chef: LENNART FRANCKE

Har det 6vergripande ansvaret for koncer-

nens kreditpolitik och kreditprocedurer

samt riskbedomning av kreditportfoljen.
Bereder kreditirenden for centralstyrelsen.

Fersenska
Palatset

HANDELSBANKEN MARKETS
Chef: GORAN BJORLING

Verksamheten omfattar corporate finance,
lanekapitalfinansiering, penningmarknads-,
valuta- och aktiehandel, correspondent
banking, handelsfinansiering och ekono-
misk analys.

I Handelsbanken Markets ingdr ocksa
koncernens enheter utanfér Norden.

PERSONALAVDELNINGEN
Chef: ANNA RAMBERG

Har det overgripande ansvaret for koncer-
nens personalpolitik, personal- och chefs-
forsorjning, ledar- och kompetensutveck-
ling, personaladministration samt férhand-
lingar om loner och anstillningsvillkor.
Ansvarar ocksa for arbetsmiljo, foretags-
hilsovdrd, pensionsirenden samt kurs-
girden Sodergarn pd Lidingo.

REVISIONSAVDELNINGEN
Chef: TORD JONEROT

Har det 6vergripande ansvaret for den
interna revisionen och samordnar revisions-
fragor inom koncernen. Ansvarar for
utvirdering och granskning av den interna
kontrollen. Granskar rikenskaper och
arsredovisning.

RATTSAVDELNINGEN
Chef: LARS KINANDER

Har det 6vergripande ansvaret for juridiska
fragor i koncernen. Ger juridiskt stod at
alla enheter i koncernen.

i o e il oY
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UTVECKLINGSAVDELNINGEN
Chef: LARS 0 GRONSTEDT

Har det overgripande ansvaret for utveck-
lingsfrdgor inom koncernen. Ansvarar for
utveckling av betalnings- och cash manage-
ment-tjanster, in- och utldningstjanster,
automatiserade tjanster och kontorssystem.

Ansvarar for investeringar inom data-
omrddet.

Dotterbolag

HANDELSBANKEN FINANS

Chef: ULF RIESE
Erbjuder leasing, avbetalning, finansierings-
samarbeten med leverantorer av invester-
ingsobjekt, finansiering och administration
av tjanstebilar, fakturaservice och faktura-
krediter, inkasso samt siljfinansiering i sam-
arbete med aterforsiljare.

Har verksamhet i Sverige, Norge, Finland
och Danmark.

HANDELSBANKEN LIV

Chef: BARBRO JOHANSSON
Erbjuder ett fullstindigt sortiment av liv-
forsakringsprodukter sdsom privata pen-
sionsforsakringar, tjanstepensionsprogram,
grupplivforsikringar, fondforsakringar,
sjuk- och olycksfallsforsakringar samt
utlandska kapitalforsakringar.

Har verksamhet i Sverige, Norge, Finland
och Danmark.

HANDELSBANKEN FONDER

Chef: PETER ENGDAHL

Forvaltar och administrerar bankens virde-
pappersfonder samt administrerar fonder
at kundforetag.

Har verksamhet i Sverige, Norge och Fin-
land.

STADSHYPOTEKSKONCERNEN

Chef: MICHAEL ZELL

STADSHYPOTEK och dotterbolaget HANDELS-
BANKEN HYPOTEK limnar bottenlan mot
sikerhet i smahus, fritidshus, bostadsritter,
flerbostadshus samt kontors- och affirs-
fastigheter.

STADSHYPOTEK BANK

Chef: YONNIE BERGQVIST

Telefon- och Internetbank som erbjuder
ett begransat urval av standardiserade och
paketerade bank- och forsikringstjanster
for privatkunder.
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CENTRALSTYRELSEN

Vid bolagsstimman den 27 april 1999 omvaldes
bankens styrelse utom bankdirektor Jan Ekman, som
avgick enligt 70-arsregeln, samt suppleanten i styrelsen
bankdirektor Bjorn Borjesson.

Styrelsen hade 11 sammantriden under 1999.
Styrelsen har vid varje sammantrade diskuterat det
ekonomiska ldget och bankens strategi. Styrelsen har
beslutat i storre kreditirenden, storre investeringar och
strategiska fragor. Styrelsen har utfiardat arbetsordning
for styrelsen, instruktioner for verkstillande direktoren
samt kreditinstruktioner. Styrelsen har vidare utsett
ledamoter i kreditkommittén, forslagskommittén och
lonekommittén.

Kreditkommittén. Beslutar pa uppdrag av centralstyrel-
sen i flertalet av de kreditirenden som centralstyrelsen
har att avgora och bereder sidana kreditirenden som
pa grund av storlek eller sarskild vikt forelaggs hela
centralstyrelsen. Kreditkommittén hade 11 samman-
triden under 1999.

LEDAMOTER: Tom Hedelius, ordférande, Bo Rydin,
vice ordforande, Lennart Claesson, Roland Fahlin,
Lennart Francke, Hans Larsson, Arne Mirtensson,
Olle Persson, Clas Reuterskiold och Bengt Samuelsson.
SUPPLEANTER: Lotty Bergstrom och Goran Ennerfelt.
Forslagskommittén. Handelsbankens centralstyrelse
utser varje ar sedan 1988 en forslagskommitté
som nominerar styrelseledamoter och revisorer
infor bolagsstimman.

LEDAMOTER: Tom Hedelius, ordforande,

Lennart Claesson, Hans Larsson, Bo Rydin och
Sven Agrup.

Lonekommittén. Justerar ordforandens ersattning och
forméner i enlighet med dennes avtal, justerar verk-
stallande direktorens 16n och formdner i enlighet med
dennes avtal samt faststiller principer och ramar for
vice verkstillande direktorernas Ioner, formaner och
pensioner.

LEDAMOTER: Clas Reuterskiold, ordférande, Roland
Fahlin, Bo Rydin och Sven Agrup.

megapix

Styrelseledamdter

Bo RYDIN, vice ordf

Towm HEDELIUS, ordf

LENNART CLAESSON

LoTTy BERGSTROM

=’

OLLE PERSSON
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ARNE MARTENSSON

GORAN ENNERFELT

£ 4

CLAS REUTERSKIOLD

SHB 1999

TOM HEDELIUS, ordf

#1939, Ekon dr h ¢, Stockholm
Ledamot sedan 1977

Ordf i Bergman & Beving AB;

vice ordf i AB Industrivirden,
Telefon AB L M Ericsson;

ledamot i Svenska Cellulosa AB SCA,
AB Volvo, SAS representantskap

Aktieinnehav: 26 400

BO RYDIN, vice ordf

#1932, Ekon dr h c och Tekn dr h ¢,
Stockholm

Ledamot sedan 1973

Ordf i Svenska Cellulosa AB SCA,
AB Industrivirden, Skanska AB,
Graninge AB, SAS representantskap

Aktieinnehav: 40 000

PER-OLOF ERIKSSON

ARNE MARTENSSON

* 1951, VD och koncernchef,
Danderyd

Ledamot sedan 1990

Vice ordf i Svenska Bankforeningen;
ledamot i Holmen AB, Sandvik AB,
V&S Vin & Sprit AB, OM Gruppen
AB, Svenska ICC, Niringslivets
Borskommitté, Council of World
Economic Forum

Aktieinnehav: 0,

syntetiska optioner 80 000

LOTTY BERGSTROM

* 1949, Bankkamrer, Ekero
Ledamot sedan 1996

Aktieinnehav: 0

LENNART CLAESSON

* 1944, Bankdirektor, Nissjo
Ledamot sedan 1985

Ordf i Stiftelsen Oktogonen
Aktieinnehav: 0,
syntetiska optioner 5 000

RoranD FAHLIN

Sven AGrup

MAL, POLITIK OCH ORGANISATION

GORAN ENNERFELT

* 1940, VD och koncernchef
i Axel Johnson koncernen,
Upplands Visby

Ledamot sedan 1985

Aktieinnehav: 30 000

PER-OLOF ERIKSSON

* 1938, Tekn dr h ¢, Sandviken
Ledamot sedan 1986

Ordf i Svenska Kraftniit;

ledamot i Assa Abloy AB,

AB Custos, Preem Petroleum AB,
Sandvik AB, Skanska AB, AB SKF,
SSAB Svenskt Stal AB, AB Volvo

Aktieinnehav: 18 000

ROLAND FAHLIN

#1938, VD i ICA Forbundet,
Stockholm

Ledamot sedan 1993

Ordf i ICA AB; vice ordf i Hakon
Gruppen A/S, Oslo

Aktieinnehav: 6 000

HANS LARSSON

* 1942, Direktor, Stockholm
Ledamot sedan 1990

Ordf i NCC AB, Althin Medical AB,
Biolight International AB,

Nobia AB;

ledamot i Bilia AB, Mo och

Domsj6 AB, Nordstjernan AB

Aktieinnehav: 18 600

OLLE PERSSON

* 1935, Direktor, Ostersund
Ledamot sedan 1989

Ordf i Byggelit AB, Z-Invest
Aktieinnehav: 21 000

CLAS REUTERSKIOLD

#1939, VD och koncernchef i AB
Industrivirden, Danderyd

Ledamot sedan 1994

Ledamot i Sandvik AB, Skanska AB,
Svenska Cellulosa AB SCA,

Telefon AB LM Ericsson

Aktieinnehav: 16 527

BENGT SAMUELSSON

* 1934, Professor, Danderyd
Ledamot sedan 1989

Ordf i Nobelstiftelsen;

ledamot i Pharmacia & Upjohn Inc.,
The Liposome Co., Inc., USA,
Nicox S.A., Frankrike

Aktieinnehav: 3 000

SVEN AGRUP

* 1930, Direktor, Lidingd
Ledamot sedan 1973
Ledamot i Tetra Laval AB

Aktieinnehav: 9 000

Hedersordfdrande

TORE BROWALDH JAN WALLANDER
#1917, Tekn dr, #1920, Docent,
Stockholm Drottningholm

For ledamot som tidigare varit suppleant
anges som ar for intrdde i styrelsen
det 4r denne utsdgs till suppleant.



MAL, POLITIK OCH ORGANISATION

KONCERNLEDNINGEN

Verkstillande direktor
och koncernchef

ARNE MARTENSSON, * 1951
Anstilld: 1974
Aktieinnehav: 0, optioner 80 000

Vice verkstillande direktorer
vid centrala huvudkontoret

BJORN C ANDERSSON, * 1946

Chef f6r Handelsbanken Kapital-
forvaltning

Anstilld: 1985

Aktieinnehav: 15 000, optioner 40 000
GORAN BJORLING, * 1942

Chef for Handelsbanken Markets
Anstalld: 1977

Aktieinnehav: 0, optioner 40 000
LENNART FRANCKE, * 1950

Chef for Centrala kreditavdelningen
Anstilld: 1972

Aktieinnehav: 1 284, optioner 40 000
SVEN GREVELIUS, * 1942

Chef for Centrala ekonomiavdelningen
Anstalld: 1984

Aktieinnehav: 5 000, optioner 40 000
LARS 0 GRONSTEDT, * 1954

Chef for Centrala utvecklingsavdelningen
och Centrala dataavdelningen
Anstalld: 1983

Aktieinnehav: 600, optioner 40 000
ANNA RAMBERG, * 1952

Chef for Centrala personalavdelningen
Anstalld: 1971

Aktieinnehav: 909, optioner 40 000
PEHR WISSEN, * 1951

Chef for Centrala finansavdelningen
Anstalld: 1983

Aktieinnehav: 0, optioner 18 000

Vice verkstéllande direktorer
vid regionbankerna

STEFAN NILSSON, * 1957

Chef for Regionbanken Norra Norrland
Anstilld: 1980

Aktieinnehav: 0, optioner 40 000
HAKAN SANDBERG, * 1948

Chef for Regionbanken Sodra Norrland
Anstilld: 1969

Aktieinnehav: 1 009, optioner 40 000
MAGNUS UGGLA, * 1952

Chef for Regionbanken Stockholm City
Anstalld: 1983

Aktieinnehav: 30 000, optioner 40 000
CURT KALLSTROMER, * 1941

Chef for Regionbanken Mellansverige
Anstalld: 1961

Aktieinnehav: 55 287, optioner 40 000
HANS-OLOF HARRISON, * 1943

Chef for Regionbanken Ostra Sverige
Anstilld: 1964

Aktieinnehav: 10 336, optioner 40 000
M JOHAN WIDERBERG, * 1949

Chef for Regionbanken Vistra Sverige
Anstilld: 1972

Aktieinnehav: 3 540, optioner 40 000
BJORN BORJESSON, * 1951

Chef for Regionbanken Sodra Sverige
Anstalld: 1981

Aktieinnehav: 0, optioner 40 000

PAR BOMAN, * 1961

Chef for Regionbanken Danmark
Anstalld: 1991

Aktieinnehav: 0, optioner 40 000
CARL-AXEL OLSSON, * 1938

Chef for Regionbanken Finland
Anstalld: 1958

Aktieinnehav: 8 000

BJORN-AKE WILSENIUS, * 1944

Chef for Regionbanken Norge
Anstilld: 1961

Aktieinnehav: 2 310, optioner 40 000

REVISORER

Verkstéllande direktdrer
vid dotterbolagen

YONNIE BERGQVIST, * 1961

Chef for Stadshypotek Bank

Anstilld: 1979

Aktieinnehav: 21, optioner 40 000
BARBRO JOHANSSON, * 1944

Chef for Handelsbanken Liv

Anstilld: 1961

Aktieinnehav: 0, optioner 40 000

ULF RIESE, * 1959

Chef for Handelsbanken Finans
Anstilld: 1983

Aktieinnehav: 18 657, optioner 40 000
MICHAEL ZELL, * 1950

Chef for Stadshypotek/Handelsbanken
Hypotek

Anstilld: 1978

Aktieinnehav: 2 000, optioner 40 000

Ovriga

JAN HAGGSTROM, * 1949

Chef for Handelsbanken Markets Research
Anstalld: 1988

Aktieinnehav: 0, optioner 40 000

LARS LINDMARK, * 1945

Chef for Centrala informationsavdelningen
Anstilld: 1992

Aktieinnehav: 3 000, optioner 40 000
BENGT RAGNA, * 1950

Chef for Investor Relations

Anstilld: 1982

Aktieinnehav: 0, optioner 40 000

Samtliga optioner dr syntetiska.
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Utsedda av bolagsstimman

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

BERTIL EDLUND, ordf, huvudansvarig
Auktoriserad revisor, Sollentuna

AKE DANIELSSON

Auktoriserad revisor, Stockholm

Ernst & Young AB

AKE HEDEN, huvudansvarig
Auktoriserad revisor, Enkoping

Utsedd av Finansinspektionen

UIf Davéus

Auktoriserad revisor, Deloitte & Touche AB,
Akersberga
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Rorelsegrenarnas utveckling

RORELSEGRENARNAS UTVECKLING

ALLMANT

Handelsbanken ar en nordisk universalbank med en
starkt decentraliserad organisation. Bankens kirna ar
det stora kontorsnitet. Kontoren har ansvaret for alla
kunder inom sitt geografiska omrade — ocksé de allra
storsta foretagen. P4 kontoret samordnas tjansterna for
varje kund. Vid behov sker detta i ett ndra samarbete
med bankens dotterbolag samt med regionala och
centrala specialister.

Handelsbanken driver fullstindig universalbanks-
rorelse i hela Norden.

KONTORSRORELSEN utgors av tio regionbanker — sju
i Sverige och en i vardera Norge, Finland och Danmark.

HANDELSBANKEN MARKETS ansvarar for verksamheten
inom omrddena corporate finance, handel pa aktie-,
penning- och valutamarknaderna, lanekapitalfinansie-
ring, correspondent banking och handelsfinansiering.
Vidare ingdr bankens enhet for ekonomisk analys och
bankrorelsen utanfor Norden.

HANDELSBANKEN KAPITALFORVALTNING omfattar fond-
forvaltning, diskretionar forvaltning samt depétjanster.

HANDELSBANKEN FINANS har ett heltickande sortiment
av finansbolagstjanster i hela Norden.

HANDELSBANKEN LIV marknadsfor ett komplett liv-
forsakringssortiment.

STADSHYPOTEK BANK har ett begridnsat urval av bank- och
forsakringstjanster for kunder som inte har behov av kon-
torens breda sortiment och individuellt anpassade service.

HANDELSBANKEN FINANSFORVALTNING hanterar koncernens
likviditet i svenska kronor, upplaningen i kapitalmarkna-
den samt upplaningen och clearingen i Riksbanken.

Volymutveckling
UTLANING

Utldningsvolymer till allmdnheten 6kade under 1999
med 7% till 626 mdkr (587).

Den vid forvirvet av Stadshypotek forvantade
volymminskningen har upphort mot slutet av aret och
en okning kan nu ses framst pa privatsidan. Utldningen
i valuta visar fortsatt positiv utveckling saval for foretag
som for hushall bl a beroende pa den goda 6kningen i
de 6vriga nordiska linderna. Aven utlaningsvolymen
i svenska kronor i banken visar positiv utveckling.

INLANING

Handelsbankens inldning steg under aret med 10% till
185 mdkr (168). I svenska kronor var 6kningen 11%,
for foretag 19% och for hushdll 4%. Marknadsandelen
vad avser hushallsinlaningen fortsatte att stiga, den upp-
gar nu till 17% av den svenska marknaden. I utlandska
valutor okade inldningen med 9% till 46 mdkr (42).
Merparten av okningen ar hinforlig till Norden utom
Sverige.
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Utlaning till allmanheten, koncernen

31 december
1999 1998  Fdrdndring
mkr %
Utl&ning svenska kronor
till hushall 202 161 194 573
till foretag m fl 292 600 287 583
494 761 482 156
Utlaning valuta
till hushall 19 289 12 970 49
till foretag m fl 115 572 95 985 20
134 861 108 955 24
Reserv for befarade
kreditforluster - 3416 - 3706 -8
Summa utlaning 626 206 587 405 7

Utlaning — marknadsandelar i Sverige, svenska kronor och

utldndsk valuta

31 december
1999 1998
% %
Utldning — marknadsandelar i Sverige
till hushall 27,2 28,3
till foretag m fl 27,1 27,7
Summa 27,1 28,0
Inlaning fran allmanheten, koncernen
31 december
1999 1998  Forédndring
mkr %
Inl&ning i svenska kronor
frén hushall 68 778 66 193 4
frén foretag m fl 70 409 59 330 19
139 187 125 523 11
Inlaning valuta
fran hushall 8014 4103 95
fran foretag m fl 38 093 38 380 -1
46 107 42 483 9
Summa inléning 185 294 168 006 10

Hushallsinlaning — marknadsandelar i Sverige, svenska kronor

1990 1991 1992 1993 1994 1995

1996 1997

1998 1999

25



TIOFOTO

KONTORSRORELSEN

Resultat per kvartal

Totalt Totalt Férdndring
mkr 1999:4 1999:3 1999:2 1999:1 1999 1998 %
Réantenetto 2 365 2217 2472 2299 9 353 9 414 -1
Provisionsnetto 693 498 508 469 2168 1900 14
Nettoresultat av finansiella transaktioner 106 84 70 79 339 388 - 13
Ovriga intakter 32 1 4 7 44 23 91
Summa intékter 3196 2 800 3054 2 854 11 904 11725 2
| intakterna ingdr nettot av interna ersattningar 282 251 257 210 1000 10832 -3
Summa kostnader 1399 1234 1303 1345 5 281 5 371 -2
Resultat fore kreditforluster 1797 1 566 1751 1509 6 623 6 354 4
Kreditforluster — 142 - 13 - 29 58 - 126 394
Rorelseresultat 1939 1579 1780 1451 6 749 5960 13
Réantabilitet, % 23,4 19,3 22,1 18,1 20,7 20,0
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Balansrdkning
31 december

Verksamheten i Sverige sdval som i de 6vriga nordiska

mkr 1999 1998 % . . .

—— — landerna drivs enligt samma koncept — universalbanks-
Utidning il kreditinstitut 71895 25650 tjanster levererade med bittre service och till lagre kost-
Utlaning till allmanheten 559 986 524 643 nader dn hos konkurrenterna. Detta dr grunden for att
Obligationer 15558 5094 banken ska kunna vixa i hela Norden. Handelsbanken
Ovriga tillgdngar 23917 13 668 har redan idag den storsta bankverksamheten i Sverige
Summa tillg&ngar 671 356 569 055 och ir ocksd den 4:e storsta affirsbanken 1 Finland och
Skulder till kreditinstitut 181 145 164 015 den 5:e i Norge samt den 9:e i Danmark.

In- och upplaning fran allménheten 165 033 144 416 Intiikts- och kostnadsutveckling
Emitterade vardepapper 230 345 175 107 . . . .
o Under 1999 har rantenettot i kontorsrorelsen minskat
Ovriga skulder 69 165 62 849 O/ ¢ oino fa Lo o o -

. med 1% i jamforelse med foregdende ar. Utlaningen
Eget kapital 25 668 22 668 till allmanheten 6kade med 7%.
Summa skulder och eget kapital 671 356 569 055

Handelsbanken ar den enda bank som har full universal-
banksverksamhet i alla nordiska linder.

Handelsbanken har nu 465 kontor i Sverige, 22 i
Norge, 16 i Finland och 5 i Danmark. Under aret har
kontor etablerats i vart och ett av de nordiska linderna
utanfor Sverige — Fredrikstad i Norge, Kuopio i Finland
samt Odense och Kolding i Danmark.

I Norge har forvirvet av Bergensbanken inneburit att
antalet kontor 6kat med 6 stycken i Bergen-omradet.
Lanevolymen i Bergensbanken uppgar till 12 mdkr.
Totala antalet kontor uppgar nu i Norge till 22. Handels-
banken lade ett bud till Bergensbankens aktiedgare pa
125 NOK per aktie den 3 maj 1999 motsvarande ett
budvirde pd 1 550 milj. NOK. Budet accepterades av
aktiedgarna och Bergensbanken konsolideras i Handels-
banken per den 1 november 1999. Genom forvirvet av
Bergensbanken har Handelsbanken nu en marknads-
andel i Bergen — Norges nist storsta stad — pa 15%.

Kostnaderna minskade bland annat beroende pa en
okad anviandning av Handelsbankens Internettjanst.

Samtliga arbetsplatser i de svenska kontoren ar nu
utbytta mot standardiserade pc-baserade arbetsplatser.
Den fysiska arbetsplatsen tillsammans med ett nyut-
vecklat kundinformationsverktyg och andra verksam-
hetsstodjande system skapar mojlighet till battre kund-
service och viasentliga effektiviseringar i kontorsarbetet
till nytta bade for kunder och for banken.

Kundernas 6kade anvindning av Handelsbankens
Internettjanst innebar att alltfler rutinuppgifter succes-
sivt eliminieras och mer tid kan anvandas for rddgivning
i kundkontakterna.

Internet, WAP och andra automatiserade
sjalvbetjaningstjanster

Utvecklingen av Internet for privatpersoner fortsatte
under dret. Bland annat har omfattande informations-
tjanster for virdepappersmarknaden gjorts tillgangliga.
Internettjanster for foretag togs i bruk pa bred front
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och kundtillstromningen pd foretagssidan var mycket
stark, framfor allt mot arets slut.

Vid érets utgdng hade Handelsbanken narmare
225 000 Internetkunder pa fem natplatser — tva i Sverige
(Handelsbanken och Stadshypotek Bank) och en i vart
och ett av de andra nordiska linderna. Antalet nya
privatkunder pa Internet okar kraftigt och i jamn takt.
Anvindningen av Internet hos anslutna kunder ar hog.
Av privatkundernas betalningar sker idag 20% via
Internet och antalet aktieorder for privatpersoner dr
uppe i en andel pa 20%. En betydande del av anvind-
ningen av bankirenden pa Internet ugors ocksa av fra-
gor om saldo och transaktioner. Under hosten 1999 till-
kom dessutom mojligheten for kunderna att avsta fran
kontoutdrag via post. Narmare 7 000 kunder avstod
under dret fran att fa kontoutdrag den viagen.

Under ar 2000 lanserar banken dnnu en nitplats,
for brittiska kunder.

Under 4ret startade banken en pilotdrift med WAP-
tjanster. Handelsbanken var den forsta bank som visade
sddana tjanster med direktkontakt mellan mobiltelefon
och bankens centraldator. Under varen kommer ytter-
ligare ett antal banktjanster att sittas i produktion.
Avsikten dr att en bankkund ska kunna utfora alla de
banktjanster som idag utfors via pc niar och var kunden
vill med hjilp av sin mobiltelefon. Bankens bedomning
ar att med den hoga andelen mobiltelefonanvandare i
Norden kommer WAP-tekniken snabbt att bli en natur-
lig vag att anvianda for att gora sina normala bank-
drenden. Efterfragan pa kundterminalsystemet Nordic-
Link (for internationella affarer) var fortsatt mycket
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stark. Under aret paborjades en vidareutveckling av
NordicLink-konceptet mot s k Euro Cash Pools, som
mojliggor for internationellt verksamma foretag att
centralisera sina ekonomiavdelningar till ett land.

Antalet korttransaktioner, sdvil i handeln som
i Bankomatsystemet, fortsatte att oka kraftigt.

Under dret forbattrades funktionaliteten ytterligare
i framfor allt bankens Allkort och Foretagskort.

En pilotdrift med e-giro paborjades under aret.
E-giro dr en tjanst for presentation och betalning av
fakturor over Internet. E-giro mojliggor stora besparingar
for foretag som sinder manga fakturor, eftersom e-giro
eliminerar behovet av att trycka och sinda ut fakturor
pa papper. All avsandarinformation pd inkommande
betalningar blir ocksd fullstindig och korrekt.

Vid ingéngen av 1999 togs ett stort antal euro-
orienterade produkter i bruk. Det ar t ex mojligt att ha
krediter, inldning, kort och fonder i euro. Efterfragan
pd dessa produkter har dock hittills varit begransad.

Fastighetsfinansiering

Handelsbanken erbjuder fastighetsfinansiering huvud-
sakligen genom Stadshypotek AB och dess dotterbolag
Handelsbanken Hypotek AB (fortsdttningsvis avses med
”Stadshypotek” Stadshypotekskoncernen).

Den totala utlaningen till allmanheten fran de svenska
bostadsinstituten uppgick vid drets slut till 1 048 mdkr,
att jamfora med 1 015 mdkr 1998. Medan utladningen
till hushall okade med 46 mdkr, minskade foretags-
utldningen genom losen av krediter med 13 mdkr.
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Av tradition dr hypoteksmarknaden helt dominerad av
efterfrdgan pd langa lan med bunden ranta. Hypoteks-
instituten tillhandahdller sddan finansiering genom att
utge obligationer pd motsvarande l6ptider. Ldn med
rorlig rdnta har varit en forsiktigt vaxande laneform.
Under de senare dren har andelen kunder som valt
rorlig rdanta vid de s k villkorsiandringarna, dd kunden
far tillfalle att ta stillning till nya villkor, legat kring
25-30%. Under sommaren och hosten 1999 har denna
andel vuxit till 60-70%.

UTVECKLINGEN | STADSHYPOTEK

Bankens hypoteksutlaning till allmanheten uppgick vid
arets slut till 319 mdkr, en minskning under aret med

7 mdkr. Hela minskningen hanfor sig till foretagssek-
torn, fraimst kommuner och kommunala bolag. Utla-
ningen till dessa karaktiriseras av synnerligen pressade
rantemarginaler. Stadshypoteks andel av hypoteksmark-
naden uppgick vid arets slut till 30% (32).

For Stadshypotek har privatvolymen fortsatt oka.
Sedan augusti 1998 har varje minad medfort en hogre
utlaning. Den har dock inte okat i takt med totalmark-
naden. Marknadsandelen har sdledes minskat, fast
mindre dn vad som kunde forvintas i samband med
forvarvet av Stadshypotek for tre ar sedan.

UPPLANING FOR STADSHYPOTEK

Under 1998 overflyttades hela Stadshypoteks finans-
funktion till Handelsbankens finansavdelning. Har-
igenom forbattrades mojligheterna att utnyttja alla de
uppldningsprodukter — inom och utom Sverige — som
star Handelsbankskoncernen till buds. Upplaningen pa
den svenska bostadsobligationsmarknaden sker fort-
farande uteslutande i Stadshypoteks namn. Upplanings-
kostnaderna har under aret fortsatt att utvecklas val
relativt marknadens 6vriga aktorer.

Ratingen ar viktig for uppldningens pris och tillgaing-
lighet. Under 1999 uppgraderades Stadshypotek tva
ganger av Moody’s. I mars erholls Aa3 (till samma niva
som moderbolaget Handelsbanken) och i juni hojdes
ratingen till Aa2 for bdda bolagen.

INTEGRATION AV STADSHYPOTEK

Arbetet med Stadshypoteks integration i Handelsbanken
slutfordes under aret. Stadshypotek bestar nu av firre
an 50 medarbetare i en affirsstodjande roll. Huvud-
uppgiften for Stadshypoteks medarbetare dr att under-
ldtta kontorens affiarsverksamhet vad giller hypoteksldn
till privat- och foretagskunder samt att sikerstilla
kvalitets- och kontrollfunktioner inom ekonomi, kredit
och administration.
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Resultat per kvartal

RORELSEGRENARNAS UTVECKLING

Totalt Totalt Férdndring
mkr 1999:4 1999:3 1999:2 1999:1 1999 1998 %
Réntenetto 188 348 390 369 1295 957 35
Provisionsnetto 343 177 186 172 878 671 31
Nettoresultat av finansiella transaktioner 322 - 23 -4 291 586 791 - 26
Ovriga intakter 1 -5 58 18 72 32 125
Summa intékter 854 497 630 850 2 831 2 451 16
Fran intakterna har avgatt
nettot av interna ersattningar 66 66 64 58 254 403 - 37
Summa kostnader 559 461 482 466 1968 2019 -3
Resultat fore kreditforluster 295 36 148 384 863 432 100
Kreditforluster -1 — 47 -12 - 22 - 82 - 100
Rorelseresultat 296 83 160 406 945 532 78
Réntabilitet, % 20,5 5,7 10,6 27,0 16,0 9,4
Balansrdkning
31 december

Alla fyra affirsomrdden inom Handelsbanken Markets

mkt 1999 1998 har pétagligt forbattrat sina resultat jamfort med 1998.
Utlaning till kreditinstitut 102 365 148 439 Investment Banking har forbattrat sitt redan goda resul-
Utldning till allménheten 46 433 47 839 tat med over 60%. Affirsomrdde Trading har okat sina
Obligationer 49 922 77 145 intdkter med 20%, samtidigt som kostnaderna kunnat
Ovriga tillgéngar 98 125 80 018 sankas med 16%. Forutsdttningarna att nd en tillfreds-
Summa tillgngar 296 845 353 441 stélla{lde och“uth‘éllig lénsam.l.let inom detta omrade
Skulder till kreditinstitut 144 234 170 993 har darmed forbattrats avsevart.

S . Aven affirsomrddena Finansiella institutioner och
In- och uppldning frén alimanheten 45 803 67 322 Handelsfinansiering samt Bankrorelsen utanfor Norden
Emitterade vardepapper 93 323 101 403 uppvisar vasentliga resultatforbattringar.
Ovriga skulder 9 131 9128 .
Eget kapital 4 354 4595 Marknadsutveckling
Summa skulder och eget Kapital 296 845 353 441 Efter en stormig finanshost 1998 trodde manga mark-

Inom Handelsbanken Markets arbetar idag ca 1 100
medarbetare i 19 lander. Verksamheten ar organiserad
i fyra affirsomrdden: Investment Banking, Trading,
Finansiella institutioner och Handelsfinansiering samt
Bankrorelsen utanfor Norden.

Resultatutveckling

Handelsbanken Markets rorelseresultat uppgick till 945
mkr — en forbattring med 78% jamfort med 1998.

Intdkterna okade med 16% till 2 831 mkr framst till
foljd av starkta marknadsandelar och en kraftig volym-
tillvaxt pa de nordiska aktieborserna. Kostnaderna har
kunnat sinkas med 3% framfor allt tack vare det
atgardsprogram som inleddes foregdende ar inom
tradingomrédet.
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nadsaktorer att ar 1999 skulle praglas av ett storre
lugn, framforallt i Europa dir EMU slutligen kommit
pd plats. Det skulle visa sig vara fel. Dramatiken blev
nistan lika stor som foregdende ar fast 4t andra hallet.
Hostdepressionen 1998 avlostes av varyra, nar allt fler
insdg att det virsta ldg bakom oss och att den globala
ekonomin gick mot bittre tider. Centralbankerna hade
rollen som deflationsbekampare under hosten och vin-
tern. Redan till pask stod det klart att rantesinkningar-
nas tid var over. Rdvarupriserna var pd uppmarsch och
nar OPEC lyckades fordubbla oljepriset borjade infla-
tionsprognoserna peka i hojden igen. Infor perspektivet
av kommande penningpolitiska atstramningar, stigande
realrdantor och stigande inflation tog obligationsrantor-
na rejal fart uppét. Eurons kraftiga forsvagning mot
dollarn horde till 6verraskningarna under varen — utom
for dem som tagit del av Handelsbankens analyser.
Dollaruppgangen var for Europas del ocksa en viktig
forklaring till att foretagens optimism borjade stiga
och att konjunkturen idag ser battre ut.
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Ekonomisk analys

Den ekonomiska analysverksamheten ar en viktig
forutsattning for flertalet affarsomrdden inom Handels-
banken Markets. Analysen gors inom en fristiende
avdelning och har ett nira och vil fungerande sam-
arbete med affirsomridena inom Handelsbanken
Markets sdvial som bankens 6vriga rorelsegrenar.

Utvecklingen pa finansmarknaderna under 1999 har
visat betydelsen av att ligga i framkant av den ekono-
miska analysverksamheten. Den snabba omsvangningen
i konjunkturlaget i Europa och uthélligheten i tillvaxten
i USA ledde under éaret till en kraftig omvardering av
utsikterna for bade rinte- och aktiemarknaden. Han-
delsbanken flaggade i ett tidigt skede for denna forand-
ring i omvirldsbilden. EMU-starten ackompanjerades
av en stark optimism kring den nya valutan och en av
de mest overraskande utvecklingarna under aret blev
dérfor eurons kraftiga forsvagning mot USA-dollarn.
Fore introduktionen av euron gick Handelsbankens
ekonomer emot en enad internationell analyskar och
forutspddde det tjugoprocentiga fall som sedan intraff-
ade. Bankens ekonomiska analysavdelnings ledande
stallning inom nordisk makroanalys bekriftades under
1999 av undersokningar utforda av de oberoende
utvirderingsinstituten Prospera och Greenwich
Associates.

Under dret har den makroekonomiska analysen vida-
reutvecklats for att std i samklang med de forandrade
kraven inom de olika rorelsegrenarna. Satsningen pé en
fordjupad global analys har fortsatt med fokus dels pa
de stora ekonomiska blocken, dels pd tillvixtmarkna-
derna i Asien, Osteuropa och Latinamerika. Den tradi-
tionella konjunkturbevakningen har kompletterats med
en analys av utvecklingen inom nyckelsektorer och av
de strukturella faktorer som forklarar tillvixtskillnader
i ett langre perspektiv.

Inom ramen for den ekonomiska analysverksamheten
sker en fortsatt utveckling av metoderna for att kom-
municera analyserna internt och externt. Handels-
banken Markets tillhandahaller idag en skraddarsydd
analysprodukt via Internet och ett flertal andra elek-
troniska kanaler for sina aktie- och tradingkunder.

Investment Banking

Under senare ar har Handelsbanken genomfort en
fokuserad satsning inom affarsomrddet Investment
Banking — corporate finance, aktieanalys, institutionell
aktiehandel och aktietrading. Verksamheten bedrivs

i sju lander, de nordiska linderna samt Frankrike,
Storbritannien och USA. Affirsomradet fungerar ocksd
som stod till kontorsrorelsens aktiehandel mot mindre
institutioner och privata placerare. Stodet omfattar
analys, aktierelaterade produkter och teknisk support,
t ex inom IT.

Investment Banking sysselsatter f n ca 360 personer,
varav drygt hélften i Sverige. Ambitionen ar att med
utgangspunkt fran Handelsbankens starka finansiella
position och trovardighet siakerstilla en fortsatt uthdl-
ligt lonsam verksamhet inom investment banking pa de
marknader dir Handelsbanken 4r engagerad. Bankens
starka distributionskapacitet genom drygt 500 kontor

i Norden innebar en stark konkurrensmassig fordel da
det giller att skapa en bred spridning av aktie- eller
aktierelaterade produkter till svenska och nordiska
privatpersoner. Det giller sarskilt vid borsintroduk-
tioner och vid forsiljning av strukturerade aktiepro-
dukter som aktieindexobligationer, dar Handelsbanken
ar en av de ledande leverantorerna pa den svenska
marknaden med en marknadsandel pa ca 45%.

Forutsattningarna att bedriva lonsam investment
banking har pétagligt forandrats under senare 4r.
Inforandet av en gemensam valuta inom stora delar av
Europa har dels dndrat kundernas beteende, dels skarpt
konkurrensen betydligt. Storre institutioner har under
1999 dndrat sin portfoljsammansittning till formén
for en hogre andel icke-svenska aktier. Motsvarande
utveckling noteras dven i 6vriga nordiska linder. Kun-
skap om internationella foretag och aktiemarknader har
gynnat icke-svenska leverantorer. For att mota denna
omvirldsforandring har Investment Banking utokat sin
analysbevakning inom viktiga foretagssektorer utanfor
de nordiska marknaderna. Marknadsférandringen inne-
bir ocksd ett okat intresse fran internationella placerare
att folja nordiska foretag och aktier. Har finns en bety-
dande potential att skapa nya affarer. Handelsbanken
ar, forutom i de nordiska borserna, ocksa medlem av
borserna i Paris och Frankfurt, vilket skapar goda for-
utsittningar att ge kunderna service och tillging till det
internationella flodet.

Den okande internationaliseringen har ocksa inne-
burit en fortsatt strukturomvandling inom flertalet indu-
striella sektorer. Antalet foretagsaffiarer har 6kat och
Investment Banking erbjuder rddgivning och genom-
forande av bade borsrelaterade och icke-publika affarer.
Ocksd inom detta omrade ar konkurrensen knivskarp —
sarskilt frin amerikanska investmentbanker.

AKTIEHANDEL

Inom omrédet aktiechandel har Handelsbanken starkt
sin stdllning betydligt under 1999. Kundhandel, trading
och strukturerade aktieprodukter visar markant forbatt-
rade resultat.

Handelsbanken var under andra halvaret 1999 den
enskilt storste aktoren pa Stockholmsborsen och upp-
nadde en marknadsandel om 9,9% for helaret. Handels-
banken dr den av de storre aktorerna som vunnit mest
marknadsandel under fjolaret. Utvecklingen i 6vriga
nordiska lander har ocksa varit positiv. Enligt tillgianglig
statistik frdn de nordiska borserna, dar information
saknas fran Danmark, ir Handelsbanken numera den
ndst storsta aktoren i Norden.

Investment Banking har ocksa en sirskilt fram-
tradande position vad giller handel med franska aktier
till nordiska investerare.

Inom omrddena derivat och strukturerade produkter
ar Handelsbanken valpositionerad. Denna position,

i kombination med bankens finansiella styrka, gor att
Handelsbanken kan erbjuda savil stora motparter som
amerikanska investmentbanker och nordiska privatper-
soner nya produkter. Ett exempel pd skapandet av en
ny produkt dr syntetiskt aterkop av aktier som genom-
forts av Custos och Oresund. Ett annat 4r aktieldn.

SHB 1999



RORELSEGRENARNAS UTVECKLING

For att ytterligare utveckla bankens position inom aktie-
omradet har Investment Banking skapat en Internet-
baserad analysprodukt som i forsta hand viander sig till
institutionella kunder. For privatpersoner har Invest-
ment Banking utvecklat ett Internetbaserat handels-
system. Idag svarar denna for drygt 20% av samtliga
privataffirer. Darutover har ett sarskilt system skapats
for att mojliggora Internetbaserad anmilan vid bors-
noteringar m m.

For att stodja den okade internationella aktiehandeln
har Investment Banking under aret blivit medlem av
den nya tyska elektroniska borsen Xetra samt den
europeiska derivatborsen Eurex.

CORPORATE FINANCE

Corporate Finance-verksamheten omfattar finansiell
radgivning och genomforande av framst borsintroduk-
tioner, samgdenden mellan borsforetag, uppkop av
borsforetag, emissioner pa aktiemarknaden eller till
anstillda, kop och forsiljningar av onoterade foretag
samt utformning och forsiljning av strukturerade
produkter. Antalet anstdllda ar drygt 100 personer.

Handelsbanken Markets Corporate Finance-
verksamhet hor till de ledande i Sverige. Men aven
verksamheten i 6vriga Norden har utvecklats starkt och
gav i sdvil Danmark, Finland som Norge ett vasentligt
bidrag till det totala resultatet. Aven verksamheterna
i London och Paris har varit betydelsefulla for fram-
gangarna.

Under 1999 har ett mycket stort antal affarer
genomforts. Sirskilt stort var inslaget av IT-relaterade
uppdrag. Handelsbanken Markets har de senare dren
satsat malmedvetet pa detta segment, vilket givit ett
gott utfall.

Under dret genomférde Corporate Finance ca 70
uppdrag. Av borsintroduktionerna kan namnas Con-
necta, Enlight, ProAct, Arete och Jeeves, alla inom IT
eller nirliggande verksamhet. Inom fastighetsbranschen
ansvarade banken for Balders kop av borsnoterade
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PriFast och Lansforsakringars kop av borsnoterade
Humlegérden. Vidare ansvarade Handelsbanken
Markets for uppkop av ett betydande antal borsforetag,
storst av dem Scancem, som forvarvades av tyska
Heidelberger Zement. Handelsbanken Markets var
ocksa radgivare till MoDo i samband med att SCA:s
och MoDos finpappers- och grossistrorelser samman-
fordes till ett gemensamt bolag, MoDo Paper for senare
borsnotering. Tre nyemissioner med foretradesritt for
aktiedgarna genomfordes, den storsta i SCA.

Tre aktieinlosensprogram genomfordes, dar det stor-
sta gillde AGA. I Norge ansvarade Corporate Finance
for bl a Handelsbankens kop av Bergensbanken,

i Danmark for bl a forsiljningen av Partner Electric
till NatWest Equity Partner.

Ett stort antal optionsprogram for foretagsledningar
och konvertibelprogram for anstillda har genomforts,
daribland for Bergman & Beving, Guide, Handels-
banken och Seco Tools. Arbetet med denna typ av s k
incitamentprogram har gjorts till ett eget produktomra-
de i syfte att ytterligare frimja effektivitet, kvalitet och
produktutveckling.

Under dret har resurser satsats pa utformning och
forsdljning av strukturerade aktieprodukter, d v s aktie-
indexobligationer, aktiekorgbevis och warrants. Genom
kontorsrorelsen lanserades tio emissioner som totalt
attraherade fler an 50 000 investerare. P4 den institu-
tionella marknaden har ett flertal emissioner av struk-
turerade aktieprodukter genomforts.

Trading

Handelsbanken Markets Trading ansvarar for bankens
handel pé valuta- och rantemarknaderna, samt bankens
aktiviteter pa de publika ldnekapitalmarknaderna.
Verksamheten bedrivs i Stockholm, London, Luxem-
burg, New York och Singapore och sysselsitter ca 200
personer. Lonsamheten har forbattrats kraftigt jamfort
med foregdende dr. Det atgdardsprogram som inleddes
1998 i syfte att effektivisera verksamheten har inneburit

31



RORELSEGRENARNAS UTVECKLING

32

att kostnaderna kunnat sinkas med 16%. Detta har
skett samtidigt som banken forstirkt sin stillning som
Sveriges och Nordens storsta tradingbank. Arbetet med
att anpassa tradingorganisationen till nya marknads-
forutsittningar fortsitter, bl a genom centralisering
och utnyttjandet av nya tekniska mojligheter.

VALUTAMARKNADEN (FOREIGN EXCHANGE AND
MONEY MARKETS)

Handelsbanken har, i enlighet med sin uttalade ambi-
tion, blivit en av de ledande aktorerna i euro, avseende
bide valuta- och penningmarknaden. Handelsbanken
ar idag den ledande svenska banken i euro-marknaden.
Detta har medfort att tradingen har kunnat erbjuda
bade lokala och internationella kunder en konkurrens-
kraftig service i denna nya marknad. Genom den domi-
nerande stillningen i Norden har banken kunnat dra
nytta av det minskade antalet valutor.

RANTEMARKNADEN (FIXED INCOME)

1999 blev det ar d& marknaden for foretagsobligationer
i Europa kom igang pa allvar. Manga nordiska lan-
tagare har utnyttjat mojligheten att bredda sin uppla-
ningsbas och dnnu fler férbereder sig infor en kraftig
marknadstillvixt under de nirmaste aren. Speciellt
inom omrddena obligationshandel, radgivning och
analys, kommer tillvixten pd euromarknaden att vara
fortsatt hog. I Europa konkurrerar Handelsbanken med
de absolut storsta bankerna och var roll bygger pa de
goda relationer vi har med vdra nordiska kundforetag,
men ocksd pa bankens starka position pa de nordiska
marknaderna.

Banken har 1999 haft uppdrag for bl a Volvo,
Ericsson och AssiDomin. Under aret har dessutom
obligationsldneprogram arrangerats for bl a AGA och
Birka samt obligationsldn for Nordiska Investerings-
banken, Oresundskonsortiet, Haldex, BT Industrier
och Granges. De senare namnen dr exempel pd hur
rantemarknaden vuxit och numera inte bara anvands
av de allra storsta foretagen.

Handelsbanken ar en av de tongivande bankerna
inom syndikerade bankldn for nordiska foretag och
har arrangerat lan for bl a SCA, Graninge och Getinge.

For fjarde aret i rad har Handelsbanken — i den
arliga undersokningen i branschtidningen Foreign
Exchange & Money Markets — utsetts till basta bank
i nordiska valutor. Vidare utsdgs banken av tidskriften
Risk Magazine till basta svenska bank inom handeln
med derivatinstrument.

Finansiella institutioner och handelsfinansiering

Enheten Finansiella institutioner dr ansvarig for
utlindska banker och utlindska stater. De huvudsakliga
produkter som erbjuds ar clearingtjdnster och cash
management-losningar till utlindska banker. Verksam-

heten har utvecklats positivt under dret med bade
okande volymer och intikter. Detta tillsammans med
en mycket begriansad okning av kostnaderna har gett
en god resultatforbattring jamfort med foregdende ar.
Verksamheten Handelsfinansiering ansvarar for
dokumentbetalningar samt kort- och langfristig
handelsfinansiering. Under aret har Handelsfinansiering
bland annat deltagit i en finansiering till Turkcell for
leveranser fran Ericsson, arrangerat finansieringar for
Puracs export av ett vattenreningsprojekt i Kina samt
deltagit i projektfinansiering avseende Arlandabanan.
Inom omradet exportremburser har banken bibehallit
sin starka stdllning. I Asienkrisens efterdyningar har
dock volymutvecklingen for exportremburser varit svag,
vilket lett till att lonsamheten forsimrats under dret.

Bankrorelsen utanfor Norden

Bankrorelsen utanfor Norden bedrivs genom filial-
kontor i Frankfurt, Hamburg, London, Birmingham,
Manchester, Luxemburg, New York, Singapore och
Hongkong samt via representantkontor i Beijing,
Taipei, Moskva, Tallinn, Warszawa, Ziirich, Marbella,
St Raphaél (Cote d’Azur) och Bryssel. Totalt sysselsatter
bankrorelsen utanfér Norden ca 275 personer.

Banken beslot i augusti 1999 att utoka verksamheten
i Polen genom att starta filialkontor i Warszawa. Syftet
ar att utveckla servicen till bankens kunder i Polen. En
chef for verksamheten har varit pa plats sedan slutet av
forra dret och nya lokaler har inforskaffats. Rekrytering
av nyckelpersoner har pdborjats. Malsittningen ar att
banken ska kunna borja med bankverksamheten under
hosten 2000 och malgruppen dr nordiska foretag verk-
samma i Polen och polska foretag med verksamhet
i ndgot av de nordiska linderna.

Handelsbanken har sedan manga ar byggt upp en
framgédngsrik verksamhet i Storbritannien med kontor
i London, Manchester och Birmingham. Inriktningen
har varit Norden-relaterade foretagsaffarer och kapital-
forvaltningsaffarer med nordiska privatkunder bosatta
i Storbritannien. Hosten 1999 beslutade banken att
erbjuda ett komplett utbud av tjanster till foretags- och
privatkunder ocksa pd den lokala brittiska marknaden.
Forutom traditionell service genom kontoren kommer
bankens tjanster att tillhandahallas via Internet och
”bank-pa-telefon”. Bankkort kommer att erbjudas for
att smidigt och effektivt tillhandahalla kontanter. Den
utokade verksamheten paborjas i Birmingham och
Manchester under forsta halvaret 2000 och fortsatter
under andra halvaret med kontoret i London. Avsikten
ar att fortsatta utbyggnaden i Storbritannien de
ndrmaste aren.
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HANDELSBANKEN KAPITALFORVALTNING
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Resultat per kvartal

Totalt Totalt Foérdndring
mkr 1999:4 1999:3 1999:2 1999:1 1999 1998 %
Réntenetto 30 27 16 18 91 59 54
Provisionsnetto 169 152 141 139 601 481 25
Nettoresultat av finansiella transaktioner 3 31 7 6 47 11 327
Ovriga intakter 4 -1 2 1 6 16 - 63
Summa intékter 206 209 166 164 745 567 31
Fran intdkterna har avgatt
nettot av interna erséttningar 148 129 139 102 518 455 14
Summa kostnader 108 79 80 72 339 267 27
Resultat fore kreditforluster 98 130 86 92 406 300 35
Kreditforluster — — — — — —

Rorelseresultat 98 130 86 92 406 300 35
Réantabilitet, % 25,7 34,2 23,2 24,3 26,8 46,7

Balansrikning
31 december

naderna, med en uppging motsvarande 70%. Over-

mkr 1999 1998 huvudtaget kiannetecknades borsutvecklingen, aven
Utlaning till kreditinstitut 187 139 i ett globalt perspektiv, av en pataglig fokusering pa
Utlaning till allmanheten 0 3 branscher som IT och telekommunik.ation. .
Obligationer - - Pa rantemarknaderna var utvecklingen mer negativ.
- Aterhdamtningen i den globala ekonomin, efter 1998 ars
Ovriga tillg&ngar 4182 2419 . . .. . . o .
s e 47369 > 561 svacka, bidrog till hogre obligationsrantor pa i stort sett
umma .' gangellr . alla marknader. Rdntan pa en 10-arig statsobligation
Skulder till kreditinstitut | 2 steg under aret fran 4,8% till 6,4% i USA, fran 3,9%
In- och upplaning frén allmanheten 3186 2003 till 5,4% i Tyskland och fran 4,2% till 5,7% i Sverige.

Emitterade véardepapper — —

Valutamarknaden kiannetecknades 1999 av en stark

Ovriga skulder 16 13 japansk yen, en svag start for euron samt en krona som
Eget Kapital 1166 543 forsvagades mot dollarn men vann i styrka mot euron.
Summa skulder och eget kapital 4369 2561 Inom Handelsbanken Kapitalforvaltning noterades

Den 1 mars 1998 bildades det nya affirsomradet
Handelsbanken Kapitalforvaltning. Syftet med organisa-
tionsforandringen var att oka fokus pa kapitalforvalt-
ning i Handelsbankskoncernen.

Det forvaltade kapitalet uppgick totalt till drygt
140 mdkr. Intdkterna under 1999 okade till 745 mkr
(567). Kostnaderna i kapitalforvaltningen uppgick till
339 mkr (267), vilket innebar att resultatforbattringen
blev 35%.

Investment Management

Ar 1999 kommer att bli ihdgkommet som ett ar av
mycket stark borsutveckling. Samtliga ledande aktie-
marknader noterade stora eller mycket stora kursupp-
gangar. MSCL:s virldsindex (Morgan Stanley Capital
International) steg under aret med 30%. Under det sista
kvartalet blev Stockholmsborsen en av de basta mark-
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ett bra forvaltningsresultat dar merparten av portfoljer-
na overtraffade sina respektive referensindex.
Forvaltningsorganisationen byggdes ut under dret i syfte
att forstiarka fokus pa paneuropeisk aktieforvaltning
och investeringsanalys.

Fondfdrvaltning

Bankens fondbolag forvaltade vid arets slut 48 fonder
med ca 750 000 andelsdgare. Under dret genomgick det
forvaltade kapitalet i fonderna en kraftig utveckling
mycket tack vare den positiva kurstillvaxten pa flera
viktiga marknader och stora nettofloden till fonderna.
Fondformogenheten 6kade fran ca 55 mdkr vid arets
borjan till ca 88 mdkr vid arets slut, en 6kning med

33 mdkr eller 60%. Denna 6kning bestod till 8 mdkr
av nettoinsattningar i fonderna och 25 mdkr av virde-
tillvixt. Handelsbankens fonder hade 13,2% av netto-
tillflodet till den svenska fondmarknaden, vilket dr
vasentligt hogre dn var totala marknadsandel av svensk
fondmarknad.
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De storsta insdttningarna i vara fonder har gatt till fler-
marknadsfonderna och de utlindska aktiefonderna.
Rintefonderna har ocksd haft mycket goda nettofloden,
medan de svenska aktiefonderna har haft ett visst netto-
utflode.

Under &ret har fyra nya fonder startats, varav tvd
som placerar i europeiska aktier (Europa Aggressiv och
Euro Active) och en som vinder sig i forsta hand till
institutionella kunder (Virdefonden). Denna fond har
skapats for att mota en okad efterfrdgan frén institu-
tionella och andra storre kunder. Lagsta kapitalinsats
ar 500 000 kr och forvaltningskostnaden ar ndgot lagre
an for vanliga fonder. Vidare har tre fonder avvecklats
genom sammanlaggningar och en fond (Fastighets-
fonden) har lagts ned.

Internet har blivit en allt viktigare kanal
for information till fondernas andelsiga-
re och for handel med fondandelar. Under

" hosten 1999 har darfor informationen om

bankens fonder fornyats och byggts ut
vasentligt.
Under 2000 kommer en stor del av Sve-
riges invdnare att vilja fonder for placering
i det nya pensionssystemets premiepensions-
del. Handelsbanken har for detta andamal
beslutat starta 7 nya fonder, varav 5 s k generations-
fonder. Darutover kommer pensionsspararna att kunna
placera sina premiepensionsmedel i 11 av bankens redan
existerande fonder.

o

Diskretionér forvaltning

Diskretionar kapitalférvaltning har under 1999 fatt sitt
genombrott avseende bl a konsultupphandlade forvalt-
ningstjanster. Handelsbanken Kapitalforvaltning har
under dret erhdllit nya uppdrag till ett varde av 5,3
mdkr, bl a fran ett flertal kommuner och landsting.
Totalt sett dr det diskretionart forvaltade kapitalet
under stark tillvixt och uppgér per den sista december
1999 till 45 mdkr, en 6kning med 30%.

Avkastningen pa kundportfoljerna har utvecklats
battre dn jimforelseindex trots en under dret relativt
forsiktig allokering mellan aktier och rantebarande
placeringar.

Den diskretionira forvaltningen har under aret
genomgdtt en verifieringsprocess av externa konsulter
och revisorer. Syftet med denna process ar att sikerstilla
enhetliga matmetoder och jamforbarhet mellan olika
forvaltare avseende avkastning och risk (GIPS/Global
Investment Performance Standard). Handelsbanken
Kapitalforvaltning bidrar pd detta sitt till att en god
sed utvecklas i marknaden avseende marknadsforing
av kapitalforvaltningstjanster.

Handelsbanken Kapitalférvaltning utvecklar kontinu-
erligt sitt utbud av tjanster och erbjuder hog kompetens
i radgivning avseende bl a bildande av pensions- och
vinstandelsstiftelser samt forsikringslosningar.

Verksamheten utanfor Norden

Utanfor Norden bedrivs kapitalforvaltning i Luxemburg
och London. Verksamheten inriktas pa nordiska kunder
boende utanfor Norden. Det forvaltade kapitalet upp-
gar till drygt 10 mdkr.

Depatjanst

Bankens depétjanst fortsitter att attrahera kunder.
Antalet depder per sista december var 6ver 100 000
med ett samlat virde av 6ver 650 mdkr. Det innebar en
okning av antalet depaer med 53% riknat fran samma
tid foregdende ar. Av nyoppnade depder dr mer dn 60%
Internetanslutna och av totala antalet depder ar 32%
anslutna till Internet. Den under tredje kvartalet pa
Internet lanserade tjansten Marknadsinformation, som
alla depdkunder har tillgdng till, har mottagits mycket
positivt.

Institutionell depatjanst (Custody service)

Institutionell Depatjanst har for attonde aret i rad
utsetts till »Top Rated” av Global Custodian. I ar dr
Handelsbanken den enda svenska bank som har fatt
detta betyg. Banken har i konkurrens med ovriga stora
banker i Sverige vunnit mandat fran flera internatio-
nella kunder att vara deras s k subcustodian i Sverige.

I takt med att internationella kunders efterfragan pa
regionala losningar pa depatjanster okat, har bankens
koncept, med en sammanhallen depétjanst for Norden,
vuxit i styrka och skordat framgéngar.
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HANDELSBANKEN FINANS

Resultat per kvartal

RORELSEGRENARNAS UTVECKLING

Totalt Totalt Fordndring
mkr 1999:4 1999:3 1999:2 1999:1 1999 1998 %
Réntenetto 115 124 123 119 481 464 4
Provisionsnetto 50 48 53 52 203 201 1
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0 0 —1 1 0 -1 —
Ovriga intakter 5 17 1 6 29 20 45
Summa intékter 170 189 176 178 713 684 4
Fran intakterna har avgatt
nettot av interna erséattningar 11 10 10 10 41 39 5
Summa kostnader 111 97 105 106 419 429 -2
Resultat fore kreditférluster 59 92 71 72 294 255 15
Kreditforluster -2 -2 4 -1 -1 25
Rorelseresultat 61 94 67 83 305 230 33
Réantabilitet, % 17,9 26,8 19,4 24,0 22,0 19,2
Balansrdkning
31 december
- 1999 1998 Intdkterna 6kade med 4% och uppnddde nivan 713

— — mkr (684). Nya IT-losningar i kombination med effek-
Utianing till kreditinstitut 917 1378 tiviseringar har medfort minskade kostnader med 2%
Utléning till allmanheten 17 042 15 242 jamfort med foregdende ar trots att kreditvolymerna
Obligationer — — okade med 12%.

Ovriga tillgangar 963 796 . . . . .

Summa tillgangar 18 922 17 416 Leasing, avbetalning och biladministration

Skulder till kreditinstitut 12 887 10 069 Handelsbanken Finans ér ett av de ledande finans-

In- och upplaning frén allmanheten 332 314 bolagen i Norden vad gall?r ‘ob]ektsfmans‘lermg... Genom

‘ ) Handelsbankens kontorsnat i Norden erbjuds foretags-
Emitterade véardepapper 519 2217 .. .

" kunderna lokal specialistkompetens vid alla typer av
Ovriga skulder 4053 3872 fi .

: inansieringar.
Eget kapital 1131 944 Arets volymutveckling for leasing och avbetalning
Summa skulder och eget kapital 18 922 17 416

Handelsbanken Finans dr den enda bankigda finans-
bolagsverksamheten med ett heltickande sortiment av
lokala finansbolagstjanster i samtliga nordiska lander.
Under éret befiste Handelsbanken Finans sin stall-
ning som marknadsledande inom en rad omraden.
Samtidigt pagar en utveckling for att successivt ytter-
ligare utveckla serviceutbudet och fordjupa samarbetet
med Handelsbankens kontor och de gemensamma kun-
derna. Exempel pa detta ar bl a fordndringar av rutiner
avseende beslut i leasing- och avbetalningsaffirer,
utvecklade leverantorssamarbeten framst pa kontors-
maskinsidan och inom bilhandeln i Finland samt en
nystartad siljfinansieringsenhet i Norge.
1999 &rs resultat ar det basta ndgonsin for Handels-

banken Finans. Resultatet 6kade med 33% och uppgick
till 305 mkr (230). Rintabiliteten okade till 22,0% (19,2).

SHB 1999

har varit mycket bra. Detta giller
for affarer genererade saval fran
Handelsbankens lokala kontorsnat
som frin vira nira samarbeten med
leverantorer. Totala medelvolymerna
har okat med 14%.

Biltjansterna okade kraftigt
i Sverige och Finland. Under aret
lanserades vagnparkstjanster via
Internet, dar kunden sjalv kan
analysera sin vagnpark pa ett
enkelt satt. I Finland utokades
antal aterforsiljarsamarbeten med
en mycket stark stallning pd den
finska bilmarknaden som foljd.

Under aret tecknades en rad
storre affarer. I Sverige ska Handels-
banken Finans finansiera 75 tunnel-
banevagnar till Storstockholms

Hans Ekestang
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Lokaltrafik, Handelsbanken Finans hittills storsta affar
om totalt 1,8 mdkr. I Finland gjordes den hittills storsta
affiren pd den marknaden pa 1,4 mdkr for att finansiera
ett kraftvarmevirk till Alholmens Kraft i Jakobstad.

Siljfinans

Saljfinans uppgift 4r att med finansiella tjanster bidra
till 6kad forsdljning for sina samarbetspartners vilka ar
aterforsaljare av konsumtions- och kapitalvaror. Silj-
finans levererar latthanterliga tjdnster med hog grad av
automatisering genom IT-stod kombinerat med anpas-
sat siljstodsmaterial och utbildning. Siljfinans har lik-
som kapitalvaruhandeln haft en fortsatt stark utveck-
ling under 1999. Trots 6kad konkurrens har marknads-
positionen starkts i framforallt Sverige och Finland. Ett
exempel ar Elgiganten som valt Handelsbanken Finans
i flera nordiska liander.

Genom kreditkortet Aktiiviraha i Finland erbjuder
Handelsbanken Finans konsumentfinansiering i nara
samarbete med dterforsiljare inom kapitalvaruhandel.
Under aret har ocksd kontokrediten Aktiiviraha Privat
framgangsrikt lanserats tillsammans med Handels-
bankens kontor i Finland.

I Norge startades saljfinansieringsverksamhet med
i forsta hand kapitalvaror i fokus. I Sverige relanserades
varumirket Kopkort med en MultiCard-funktionalitet
som medger kop med olika kreditvillkor pa samma
konto. Det gor nya Kopkort till en unik produkt pa
marknaden.

I syfte att forenkla kredithanteringen hos dterfor-
saljarna har bland annat Finansguiden lanserats. Detta
pc-program forenklar hanteringen av offerter och
kreditavtal. Saljfinans lanserade ocksa det egna Inter-
netbaserade siljstodssystemet Netsale. Via Internet
kan nu handlarna gora allt — fran att soka kredit for
kundens rikning och som svar fa helt firdiga avtal
utskrivna lokalt till att bestalla nytt saljstodsmaterial.

Fakturaservice

Fakturaservice tillhandahdller tjanster for foretags-
kundernas reskontraarbete i form av fakturahantering,
kredit, bevakning, krav och inkasso. Effektivare admi-
nistration, snabbare kassaflode och battre bevakning
gor att alltfler foretag anvinder tjansterna fran Faktura-
service. Ett foretag som vill behdlla sin administration
kan utnyttja ovriga fordelar i tjansten Fakturakonto.

Inom Fakturaservice har ett samnordiskt projekt
for ett gemensamt fakturasystem tagits i bruk.

Tillstromningen av nya kunder slog under dret
rekord.

Volvo Penta
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: HANDELSBANKEN LIV

Resultat per kvartal "

Totalt Totalt Férdndring
mkr 1999:4 1999:3 1999:2 1999:1 1999 1998 %
Réantenetto 2 2 1 2 7 5 40
Provisionsnetto 32 24 24 20 100 54 85
Nettoresultat av finansiella transaktioner 23 -4 2 6 27 22 23
Ovriga intakter 0 0 1 1 2 1 100
Summa intakter 57 22 28 29 136 82 66
Frén intdkterna har avgatt
nettot av interna erséattningar 53 42 41 37 173 125 38
Summa kostnader 16 20 19 18 73 62 18
Resultat fore kreditforluster 41 2 9 11 63 20 215
Kreditforluster — — — — — —

Rorelseresultat 41 2 9 11 63 20 215
Réantabilitet, % 40,4 2,0 8,9 10,3 15,6 5,2
1) I rérelsegrenen Liv redovisas Handelsbanken Liv Fondforsékrings AB samt provisionsintékter frdn det msesidiga bolaget.
Balansrikning Handelsbanken Liv Forsékrings AB ?
31 december Resultat
mkr 1999 1998 mkr 1999 1998
Utlaning till kreditinstitut 154 47 Premieinkomster 2 203 1819
Utlaning till allmanheten 321 110 Kapitalavkastning 3 496 2513
Obligationer 124 117 Forsakringsersattningar - 1174 - 967
Ovriga tillgangar 918 1069 Forandring i liviorsakringsavsattning -1721 - 1204
Summa tillgangar 1517 1343 Aterbaring — 96 72
Skulder till kreditinstitut 0 — Driftskostnader — 224 - 185
In- och uppléning fran allmanheten 1023 998 Resultat i livforsakringsrérelsen 2 484 1904
Emitterade vdrdepapper — — 2) Handelsbanken Liv Forsakrings AB 4r ett 6msesidigt bolag och konsolideras inte.
Ovriga skulder 178 42
Eget kapital 316 303
Summa skulder och eget kapital 1517 1343
I Handelsbankens universalbankskoncept i Norden ingar Handelsbanken Liv Fondforsiakringsaktiebolag ar ett
livforsakring som en del av bankens produktsortiment. vinstutdelande bolag. Bolagen marknadsfors under det
Handelsbanken Liv marknadsfor i Sverige genom gemensamma namnet Handelsbanken Liv. Handelsban-
bankens kontorsnit ett komplett sortiment av livforsak- ken Liv Fondforsakringsaktiebolag har ett dotterbolag i
ringsprodukter for privatpersoner, anstillda och fore- Danmark, SHB Liv Forsikringsaktieselskab, med filialer
tag. I 6vriga nordiska linder ar produktutbudet mer i Norge och Finland. Handelsbanken Liv Forsidkrings-
begransat. I Danmark tillhandahalls riskforsakring aktiebolag har sedan 5 ar verksamhet i Norge genom
i form av livforsdkring och sjukkapital. I Norge och filial for vissa forsakringsprodukter.
Finland marknadsfors dven fondforsakring for pensions-
och placeringsandamal. Utveckling
Produkterna tillhandahalls i Sverige, pa grund av lag- Bolagens totala premieinkomst fortsatte under 1999 att
krav, av tvd dotterbolag till Handelsbanken — Handels- oka kraftigt och uppgick till 6,9 mdkr (5,1), en okning
banken Liv Forsikringsaktiebolag och Handelsbanken med 36%. Framfor allt ar det sparandet i fondforsik-
Liv Fondforsikringsaktiebolag. Handelsbanken Liv ring som visar en fortsatt god utveckling och dar
Forsakringsaktiebolag, som ar ett traditionellt livforsak- premieinkomsten okade frdn 3,2 mdkr under 1998 till
ringsbolag, drivs enligt 6msesidig princip, medan 4,7 mdkr 1999, en 6kning med 44%. Aven premiein-
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komsten for traditionell forsikring 6kade och uppgick
till 2,2 mdkr (1,8), en 6kning med 21%. Den storsta
tillvixten har skett inom formogenhetsmarknad dar
produkten Fondkapitalspar fortsitter att oka. Den sva-
rar nu for over 40% av premieinkomsten i fondforsak-
ringsbolaget. En okad fokusering pa tjanstepensioner
har medfort att premieinkomsten for dessa forsakringar
har okat med 43% under 1999.

Den kraftigt 6kade premieinkomsten tillsammans med
en mycket god virdeutveckling har inneburit att det
forvaltade kapitalet under 1999 har okat fran 22,4
mdkr till 33,3 mdkr. Fondforsakringsbolaget mer dn
fordubblade det forvaltade kapitalet under 1999 for att
vid arsskiftet uppga till 13,5 mdkr (6,4).

De 6kade volymerna i fondforsiakringsbolaget ar den
framsta orsaken till att intikterna steg med 66% och
uppgick till 136 mkr (82). Kostnaderna ckade fran 62
mkr till 73 mkr. Okningen beror till stor del pa de IT-
investeringar som har gjorts for att effektivisera forsak-

ringsadministrationen och for att forenkla bankkon-
torens hantering av forsdkringar. Den kraftiga intakt-
sokningen medforde ocksa en viasentlig forbattring av
rorelseresultatet som blev 63 mkr (20).

Aven 1999 blev ett mycket gott ar for kapitalforvalt-
ningen i det traditionella livbolaget. Totalavkastningen
uppgick till 21,6% (18,7). Genomsnittet i branschen
var 20,2% (15,8). Aterbdringsrintan var i genomsnitt
under 1999 11,3% (14,0). Den kollektiva konsolide-
ringen var vid utgangen av aret 130%.

Marknadsandelen mitt i premie for nytecknad for-
sakring har sedan 1992, d4 Handelsbanken Liv blev
dotterbolag till Handelsbanken, okat fran 5% till 11%
1999. For traditionell forsikring uppgick marknads-
andelen under 1999 till 7% (8) och for fondforsikring
till 13% (13). Malet for Handelsbanken Liv dr att nd
en marknadsandel inom samtliga produktomraden
som motsvarar den Handelsbanken har inom 6vriga
produktomraden.

Traditionella livbolag kan ombildas till vinstdrivande

Fran och med 1 januari 4r 2000 infors genomgripande
forandringar av forsikringsrorelselagen (FRL). Andring-
arna dr sa omfattande att forsakringsbranschen har fatt
en overgdngsperiod pa tva ar for att anpassa sig till de
nya reglerna. I forsta hand ar det de traditionella liv-
bolagens verksamhet som berors.

Den nya lagstiftningen ger bl a mojlighet till att tra-
ditionell livforsakringsrorelse kan bedrivas i sedvanligt
vinstutdelande bolag samt att fondforsakring och tradi-
tionell forsdkringsverksamhet kan bedrivas i samma
bolag. Dessa regler giller redan idag i de flesta andra
EU-ldnder.

Vid en ombildning av traditionella livbolag till vinst-
drivande bolag ska forsikringstagarnas upparbetade
riskkapital 6verforas till forsdkringstagarna och ersittas
av riskkapital frdn aktiedgaren. Den nya lagen kraver
dock att en majoritet av kunderna inte motsatter sig
en sddan ombildning.

Handelsbanken Liv anser att en sidan ombildning
skulle vara till fordel, bdde for kunder och foretaget
och har darfor for avsikt att inom en tvaarsperiod
erbjuda kunderna en ombildning. Tanken &r att
Handelsbanken da ska trida in med ytterligare kapital
och ta over en del av den risk som kunderna sjilva star
for idag.

Nya madjligheter till individuella val

Bide inom lagstadgad och kollektivavtalad forsikring
har inforts en frihet for individen att placera viss del av
premien efter eget val. Tjansteman har sedan flera ar
denna mojlighet genom ITPK. Under 1998 infordes
denna mojlighet dven for SAF-LO-kollektivet. Fr o m ar
2000 far aven kommun- och landstingsanstillda denna
mojlighet. Totalt uppgar de arliga beloppen for dessa

SHB 1999



individuella val till ca 11 mdkr. Valfrihet for individen
att placera den s k premiepensionen i fonder kommer
att finnas inom det lagstadgade forsakringsomradet.
Hosten 2000 ska alla som omfattas av det allmana pen-
sionssystemet kunna vilja i vilken fond Premiepensions-
myndigheten ska placera premiepensionen.

Produktomraden

Handelsbanken Livs produkter dr anpassade till forsak-
ringstagarnas behov av forsdkring for riskskydd och
sparande inom foretagsmarknad, privat pensionsmark-
nad och formogenhetsmarknad. Samtliga tre produkt-
omrdden har okat sin forsiljning under 1999.

Handelsbankens TjanstepensionsProgram dr framta-
get for de foretag som vill ge sina anstallda individuellt
utformade tjdnstepensioner. Programmet tillater stor
flexibilitet vad galler premiestorlek, forsakringsbelopp
och utbetalning. Nir familje- och inkomstforhallanden
andras kan forsakringen anpassas darefter.

De individuella tjanstepensionslosningarna har i allt
storre utstrackning borjat anvandas av foretag for att
bide behilla och rekrytera kvalificerade medarbetare.

En tjanst som inforts under dret for storre kunder ar
portfoljforvaltning av pensionskapital som ar placerat
i fonder. Denna tjanst har blivit mycket uppskattad och
majoriteten av dessa kunder har valt denna tillaggs-
tjanst.

Genom Handelsbankens Privatforsdkring ticks en
privatpersons personforsikringsbehov i ett och samma
forsikringsavtal. Detta tecknas i normalfallet direkt pa
bankkontoret. Forsdkringen ar flexibel och kan darmed
anpassas till kundens livssituation. Efter kundens val
kan forsikringen omfatta livforsiakring, dlderspension,
familjepension, olycksfallsskydd, sjukersattning samt
premiebefrielse vid ldngvarig sjukdom.

Kapitalforsakringsomradet har 6kat kraftigt under de
senaste aren. En produkt som fitt stort genomslag ar
Fondkapitalspar. Sedan introduktionen 1997 har mer
an 50 000 kunder tecknat Fondkapitalspar till ett viarde
av drygt 3,7 mdkr. Denna produkt har under aret totalt
integrerats med bankens 6vriga produkter, vilket inne-
bar att all handlaggning vid nyteckning och omplace-
ring sker pa bankkontoret.

For att ge experthjilp till kontorens kunder och
personal inom forsakringsomrddet har Handelsbanken
Liv ca 75 forsiakringsradgivare placerade pa kontor
runt om i Norden. Forsikringsrddgivarna ska framst
ta hand om komplicerade forsikringslosningar inom
omrddena tjanstepension, generationsskifte och for-
mogenhetsskydd.
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Resultat per kvartal
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Totalt Totalt Fordndring
mkr 1999:4 1999:3 1999:2 1999:1 1999 1998 %
Réntenetto 16 13 12 12 53 48 10
Provisionsnetto 18 17 19 20 74 99 - 25
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga intdkter — — — 2 2 1 100
Summa intakter 34 30 31 34 129 148 - 13
Fran intdkterna har avgatt
nettot av interna ersattningar 4 4 3 3 14 10 40
Summa kostnader 29 26 29 30 114 121 -6
Resultat fore kreditforluster 5 4 2 4 15 27 — 44
Kreditforluster — — — — — —

Rorelseresultat 5 4 4 15 27 — 44

Réntabilitet, % 20,6 20,1 9,8 18,6 18,1 37,2

Balansrdkning

31 december

- 1999 1998 Forutom personlig service far kunderna helt nya auto-
matiserade tjanster som ger mojligheter att t ex kopa

Utianing till kreditinstitut 1360 2614 och silja aktier via mobil- och knapptelefoner.

Utlaning ill allmanheten 28 17 Med ett ”contact center” hanteras alla typer av

Obligationer 4 498 3377 kommunikationsvigar effektivt i ett och samma system.

Ovriga tillgangar 36 43 Det innebar att kontakter via telefon, Internet, e-post,

Summa tillgéngar 5922 6 051 telefax och brev behandlas som jamstillda uppdrag

Skulder till kreditinstitut 21 18 i gemensamma drendekder.

In- och upplaning frén allménheten 5 440 5534 Affirsutvecklingen fortsatt god

E?it;eariij‘s::depapper 4; 4% Samarbetet mellan Handelsbankens kontorsr'('jrelse och
Stadshypotek Bank fortsatte under aret. Ett okat antal

Eget kapital 59 6 kontor visar intresse for PrivatPaketet som ett speciellt

Summa skulder och eget kapital 5922 6 051

For andra aret i rad uppvisar Stadshypotek Bank en
acceptabel lonsamhet. Kostnaderna har fortsatt att
minska och var knappt 6% lagre an under 1998. De
totala intidkterna har minskat, vilket framforallt beror
pa minskade provisionsintikter dd volymen PrivatObli-
gationer sjunkit under aret. Stadshypotek Bank har 6ver
300 000 kunder och ca 20 mdkr i hanterade sparmedel,
vilket gor den till Sveriges storsta fristiende telefon- och
Internetbank.

Stadshypotek Bank installerar interaktiv kundtjanst

1999 priglades av fortsatt hog utvecklingstakt. Stads-
hypotek Bank har som forsta bank i Norden och en av
de forsta i varlden infort ett ”contact center” i full skala
vilket ar en helt ny typ av interaktiv kundtjanst, dar
telefoni och data integreras i samma tekniska plattform.
Losningen innebar att kunderna far en okad service och
att Stadshypotek Bank intar en ledande position i kund-
service pa distans.

erbjudande till anstillda hos sina kundforetag.

Stadshypotek Bank fortsatte att utveckla Internet-
tjansten och kunderna kan nu fa tillgdng till merparten
av produkterna via Internet.

Stadshypotek Banks system for viardepappershante-
ring har utvecklats ytterligare. AktieSpar har utokats
med aktier som ar noterade pa SBI-listan, Aktietorget
och inofficiella noteringar. Méanadssparande i enskilda
aktier fortsatte att utvecklas positivt och Stadshypotek
Bank 4r nu ensam om att erbjuda ménadssparande i ett
sd brett urval av enskilda aktier.

Kontoinlaningen var i genomsnitt 5,7 mdkr och har
legat pa en stabil niva.

Marknadsandelen for PrivatObligationer har trots
stora forfall inte forandrats.

Stadshypotek Bank FondSpar, ett urval av Handels-
bankens fonder, utvecklades mycket positivt under aret.
Antalet sparare 6kade med 73% och dr nu drygt 19 000.
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Resultat per kvartal

Totalt Totalt Fordndring
mkr 1999:4 1999:3 1999:2 1999:1 1999 1998 %
Réntenetto 61 90 138 167 456 616 - 26
Provisionsnetto -1 — -2 -1 -4 -4 —
Nettoresultat av finansiella transaktioner - 18 - 25 - 20 — 37 - 100 21 - 576
Ovriga intakter 8 1 4 — 13 — —
Summa intékter 50 66 120 129 365 633 — 42
Frén intakterna har avgatt
nettot av interna erséattningar — — — — — —

Summa kostnader 7 5 9 4 25 16 56
Resultat fore kreditforluster 43 61 111 125 340 617 — 45
Kreditforluster — — — — — —
Rorelseresultat 43 61 111 125 340 617 — 45
Réantabilitet, % 8,2 10,7 17,4 18,5 14,2 29,9
Balansrdkning
31 december
- 1999 1998 Internbanken lanar ut pa varierande 16ptider. Under

1999 har utldning som gjorts under tidigare ar — med
Uttaning till kreditinstitut 18030 14693 hogre ranteligen — forfallit. D3 den ersatts med ny ut-
Utldning till allmanheten 4 — laning till under 1999 radande — ligre — marknads-
Obligationer 33704 33 669 rantor har rantenettot fallit.
Ovriga tillgangar 12 043 6219 Detta ar huvudforklaringen till att Finansforvaltning-
Summa tillgéngar 63 781 54 581 ens resultat fallit fran 617 mkr 1998 till 340 mkr 1999.
Skulder till kjefiltmst:tut " 0 1377 Likviditetshantering
In- och upplaning fran allménheten 103 367 . ] ) - )
Emitterade virdepapper 46 122 12 284 Utover 1nterpbapken hanterar Finansforvaltningen ban-
" kens upplaning i den s k dagslanemarknaden samt upp-
Ovriga skulder 15748 19 004 o . . Ch- .

laning och clearing i Riksbanken. For att kunna hantera
Eget kapital 1808 1549 clearingen kravs att banken har panter att deponera hos
Summa skulder och eget kapital 63 781 54 581

Finansforvaltningen hanterar koncernens likviditet i
svenska kronor, koncernens uppldning i kapitalmarknaden,
upplaningen i dagslanemarknaden och i Riksbanken
samt clearingen i Riksbanken. Avdelningen mater och
kontrollerar de finansiella riskerna i koncernen.

Den aktivitet som har en direkt paverkan pa koncer-
nens resultatrakning ar likviditetshanteringen i svenska
kronor.

Internbanken

Internbanken tar emot inldning frdn och lanar ut till
olika enheter i koncernen. Transaktionskostnaden i mark-
naden minimeras genom att halla transaktionerna inom
koncernen. Internbanken har mandat att ta ranterisker.
Kontorsrorelsens likviditetsoverskott — i genomsnitt ca
29,7 mdkr under 1999 — slussas via internbanken till
framforallt Stadshypotek.

SHB 1999

Riksbanken. Dessa panter utgors av svenska stats- och
bostadsobligationer samt certifikat vilka administreras
av Finansforvaltningen i en for andamalet avsedd port-
folj. Avdelningen har dven en pantportfolj i euro.
Pantportfoljen gav 1999 upphov till en positiv
resultateffekt, dock inte lika stor som den som kom
fran internbanken. Pantportfoljen kan sigas utgora
Handelsbankens likviditetsreserv eller kassa. Den halls
for att klara dag-till-dag- eller till och med timma-till-
timma-sviangningarna i likviditeten.

Kapitalmarknadsupplaning

Finansforvaltningen ombesorjer koncernens upplaning
i kapitalmarknaden. Den viktigaste delen av denna
bestar i att emittera obligationer i Stadshypoteks namn
for att finansiera hypoteksutldningen.

Koncernen ldnar aven i utlandsk valuta. Detta gors
i bankens namn och oftast i syfte att finansiera Stads-
hypotek. Lan i utlandsk valuta gors om till svenska
kronor genom en s k swap.

RORELSEGRENARNAS UTVECKLING
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Under det andra halvaret 1999 var upplaningen i
utlindska marknader begrinsad. Det forklaras av att
marknadsaktiviteterna allmant var paverkade av millen-
nieskiftet. Upplaning i utlindska marknader — swappad
till svenska kronor — var dyr jamfort med att lana
direkt i den svenska marknaden.

Riskkontroll

Ansvaret for kontroll av finansiella risker ligger inom
Finansforvaltningen. Hari ingar bl a limitering och
utveckling av matmetoder.

MILJOARBETET

Miljoansvar och arbetsorganisation

Miljofragorna far allt storre vikt i vart samhaille och ar
sedan lange ett viktigt inslag i Handelsbankskoncernens
verksamhet. Det giller savil miljéansvaret i bankens
egen verksamhet som att beakta miljorisker i kredit-
bedomningen.

Handelsbanken har anslutit sig till Internationella
Handelskammarens (ICC) Naringslivsprogram for var-
aktigt hallbar utveckling och Forenta Nationernas
(UNEP) program Bankerna och Miljon.

Ansvaret for det praktiska miljoarbetet ar liksom
annat ansvar i Handelsbanken decentraliserat. Varje
chef i Handelsbankskoncernen har det primira ansvaret
for miljofrdgorna inom sin enhet och varje medarbetare
har miljéansvar som en naturlig del av sitt ansvar.

Inom varje regionbank och dotterbolag och inom
olika enheter pa det centrala huvudkontoret finns en
miljoansvarig utsedd som har ett funktionellt ansvar for
miljofrdgorna inom enheten. For koncernen samordnas
det interna miljoarbetet av Centrala administrations-
avdelningen och de affarsrelaterade miljofragorna av
Centrala kreditavdelningen.

Det interna miljoarbetet

Handelsbanken ska sa langt det ar tekniskt och eko-
nomiskt mojligt och forenligt med bankens dtaganden
vidta atgarder for att fororsaka s lite negativ miljo-
paverkan som mojligt.

Miljohidnsyn vags in i alla investerings- och inkops-
beslut. Miljokrav stalls pa leverantorer vid upphandling
av varor och tjanster. Bl a krdavs miljo- och material-
deklarationer. Vidare efterfragas lang livslangd pa
material och komponenter samt att de dr dtervinnings-
bara och energisndla. Bedomningar sker utifrdn ett
livscykelperspektiv, d v s hur material och produkter
paverkar miljon under hela sin livscykel.

Till stod for lokala atgarder har centrala rikstickan-
de avtal tecknats om atervinning och returhantering.
Avtalen omfattar bl a elektronisk utrustning — pc och
kontorsmaskiner — tonerkassetter, papper, plastforpack-
ningar, belysningskillor och andra miljofarliga amnen.

Banken minimerar och avvecklar systematiskt
anvindningen av miljofarliga amnen sdsom asbest i
rorisoleringar och branddorrar och kvicksilver i glod-
lampor. Kontorsinventariernas material, lack, lim och
emballage ska fororsaka sd lite miljobelastning som

mojligt. Banken har 6vergatt till halogenfri elkabel vid
nyinstallationer, startat miljéinventering avseende PCB i
fastigheter och har foljt planen avseende utbyte av freoner
i kylanldggningar enligt Naturvardsverkets krav.

Banken minimerar energiférbrukningen genom ett
konsekvent arbete 6ver hela linjen — driftoptimering av
datautrustning och virme- och kylanlaggningar, energi-
atervinning samt anvindning av energisndla produkter.
Drift- och underhéllsinstruktioner ska siakra lag miljo-
pdverkan. Energiforbrukningen foljs kontinuerligt upp
for att effektiva dtgarder snabbt ska kunna sittas in.

For att sprida kunskaper internt om bankens miljo-
arbete sammanstalls regionalt upprittade arliga miljo-
planer till en koncerngemensam plan.

Miljofragor vid kreditgivning

Vid kreditgivning stir kundens aterbetalningsformdga

i fokus. Nir banken bildar sig en uppfattning om ett
foretags uthdlliga dterbetalningsformaga vigs i forsta
hand foretagsekonomiska faktorer samman. Vid sidan
av traditionella faktorer som intjaningsformdga, konso-
lideringsgrad, affarsplaner och méluppfyllelse ar numera
foretagets miljoforhallanden ett viktigt element i analysen.

Medan verksamheten i vissa branscher knappast alls
pdverkar miljon, dr foretag i andra branscher i hog grad
miljopdverkande och beroende av myndighetstillstdnd
och de legala ramarna for att kunna bedriva sin verk-
samhet. Okunskap, slarv och medveten férsummelse
kan pdverka foretagen bade pd kostnads- och intdkts-
sidan. Bristande respekt for miljokrav kan leda till av-
sattningssvarigheter i sparen av negativa kundreaktioner.
Bristande efterlevnad av miljobestaimmelser kan med-
fora boter och att en miljoskuld byggs upp som kan
komma att dventyra foretagets dterbetalningsformaga
och fortsatta existens.

Det dr darfor miljofragorna ingdr som en viktig del
i den foretagsanalys som banken utfér minst en gang
om dret for de storre foretagskunderna och som ligger
till grund for kreditgivningen.

Det ar viktigt att i detta sammanhang framhalla att
ansvaret for miljofrdgor, ansokan om miljotillstdnd och
efterlevnad av miljolagstiftningen aligger respektive
foretag. Bankens paverkan ar sdledes av indirekt natur.
Banken kan dels paverka foretagen genom att som kre-
ditgivare fista stor vikt vid miljofragorna, dels paverka
utvecklingen genom att forhalla sig avvaktande till fore-
tag som inte tar miljoproblemen pa allvar.

Miljéutbildning

Med utgingspunkt fran ett internt material baserat
pé information fran NUTEK och Naturvardsverket
har bankens och dotterbolagens personal systematiskt
utbildats i miljofragor under de senaste dren. Miljo-
fragorna ingdr som en integrerad del vid introduktion
av nyanstdllda liksom i vara finansieringsutbildningar.
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IT-UTVECKLING

Under 1999 uppgick koncernens I'T-kostnader till

2,3 mdkr, en minskning sedan foregdende ar med

ca 0,3 mdkr. Kostnaderna sjonk inom de flesta omra-
den, men framfor allt har antalet konsulter minskats
under aret med tva tredjedelar.

Under 1999 paborjades en konsolidering av system-
driften, ddr pa sikt huvuddelen av dataproduktionen
kommer att 6vervakas fran ett enda stille. Sjdlva driften
ar sedan av sdkerhetsskal i huvudsak uppdelad pa tva
driftcentraler med dubblerade datorer och speglade data.

Okad produktivitet pa systemutvecklingssidan upp-
ndddes bl a genom en fortsatt satsning pa en gemensam
utvecklingsmodell och forbattrad projektkontroll.

Eftersom en mycket stor del av utvecklingen for nya
kanaler, som Internet och WAP, egentligen sker i de
gamla produktionssystemen, ar det viktigt for banken
att sa manga som mojligt behirskar bade gammal och
ny teknik. Darfor har en omfattande vidareutbildning
av bankens systemutvecklare paborjats.

Kostnaderna for IT-support, bade till kunder och till
den egna personalen, okade kraftigt under aret, beroende
dels pé kraftig tillstromning av Internetkunder, dels pd
inforandet av ett mycket mer omfattande IT-stod till
hela banken. Rationaliseringar av IT-supporten paborja-
des. Framst kommer inforandet av en standardarbets-
plats att ge bankens anstillda sakrare pc-drift till lagre
kostnader.

I Norge bytte banken servicebyra. Efter omfattande
forberedelser kunde sjdlva bytet genomforas friktions-
fritt. Bankens verksamhet i Asien har fatt en helt ny
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RORELSEGRENARNAS UTVECKLING

systemplattform. Bytet genomfordes under hard tidspress,
men tog kortare tid an den ursprungliga tidplanen.

Installationen av nya arbetsplatsdatorer i hela den
svenska kontorsrorelsen slutfordes i november. Sam-
manlagt 4 850 arbetplatser har installerats. Mjukvaran
i de nya arbetsplatserna kommer kontinuerligt att
vidareutvecklas under de narmaste dren. I arbetsplatserna
kommer kontoren bl a att fa tillgdng till ett data ware-
house inkl avancerade sokverktyg. Detta datalager har
driftsatts pa ett antal pilotkontor under hosten.

Bankens Intrandt har genomgatt en omfattande
utveckling, bade vad giller gemensamma databaser,
avseende t ex instruktionssamling och produktbeskriv-
ningar, som arbetsspecifika databaser.

Omfattande investeringar har gjorts for att hdlla
jamna steg med den kraftiga tillvixten av bade antalet
Internetkunder och mingden arenden dessa kunder
velat utfora 6ver Internet.

Millennieskiftet

Infor 6vergangen till det nya millenniet hade Handels-
bankens ar 2000-projekt arbetat sedan 1996 med att
sakerstdlla att alla datasystem och all teknisk utrustning
skulle fungera pd samma sitt efter som fore millennie-
skiftet och att alla relationer med omvirlden skulle fort-
g oforandrade. Forberedelserna var i stort sett klara
vid halvarsskiftet 1999. Det sista halvaret fram till
millennieskiftet dgnades dt kompletterande tester och

at beredskapsplanering for den handelse oforutsedda
storningar anda skulle intraffa.
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MAL

Det 6vergripande malet for Handelsbankskoncernen
har sedan manga ar varit att ha en rantabilitet Gver-
stigande genomsnittet for ovriga borsnoterade banker
vilka ar verksamma pd koncernens hemmamarknad.
I takt med koncernens etableringar i Norden har jam-
forelsen utokats att omfatta dven norska banker (1995)
och finska banker (1997).

Lonsamheten ska alltid prioriteras fore volym. I kredit-
givningen innebar detta ocksa att krediternas kvalitet
aldrig far asidosittas for hog kreditvolym.

EN SAMMANHALLEN UNIVERSALBANK

Handelsbanken ar en universalbank. Universalbanken
tacker alla slag av banktjanster for sival foretag som
privatpersoner: in- och utldning, fastighetsfinansiering,
betalningsformedling, investment banking, trading, fond-
forvaltning, fakturaservice och leasing samt livforsak-
ringar.

I Handelsbanken ligger kundansvaret pa det lokala
bankkontoret. Dar samordnas tjdnsterna for varje
kund, i samarbete med regionala och centrala specialister
nar s& behovs.

Handelsbankens stravan ir att alltid mota kundernas
behov. Internet ar ett sitt att mota ett sidant behov.

Tillgangar
31 december
1999 1998 Fordandring

mkr %
Réntebérande
véardepapper 93 415 107 826 -13
Utlaning till allménheten 626 206 587 405 7
Utlaning till kreditinstitut 98 859 139 823 - 29
Ovriga tillgdngar 104 319 91 396 14
Summa tillgangar 922 799 926 450 0
Skulder och eget kapital
31 december

1999 1998 Fordandring

mkr %
In- och upplaning
frén allménheten 221 483 206 524 7
Skulder till kreditinstitut 186 503 261 146 - 29
Emitterade véardepapper 359 540 299 378 20
Ovriga skulder 96 853 101 836 -5
Efterstallda skulder 19 850 23 135 - 14
Eget kapital 38 570 34 431 12
Summa skulder
och eget kapital 922 799 926 450 0

Internettjansterna i banken utvecklas darfor i nira sam-
arbete med kontorsrorelsen och inte som ett alternativ
till denna.

Universalbankskonceptet galler Handelsbankens
verksamhet i alla de fyra nordiska linderna. Utanfor
Norden ar bankens enheter framst inriktade pa norden-
relaterade affiarer med undantag for Storbritannien dar
banken under 4r 2000 kommer att erbjuda ett komplett
utbud av banktjanster till saval privatpersoner som
foretag.

Handelsbankens mal, politik och organisation
beskrivs narmare pd sid 10 och foljande.

BALANSOMSLUTNING

Handelsbankskoncernens balansomslutning var i princip
oforandrad under 1999 jamfort med dret fore och upp-
gick till 923 mdkr (926).

Utlaningen till allmanheten 6kade till 626 mdkr
(587). Utlaningen i banken har okat i sdvil svenska
kronor som utlindsk valuta, medan utldningen i Stads-
hypotekskoncernen, i enlighet med forvantningar vid
forvarvet, minskat nigot.

Portfoljer i rantebarande vardepapper har minskat
till 93 mdkr (108). Av portfoljen utgor nu viardepapper
klassificerade som anldggningstillgdngar 6 mdkr (1).

Balansridkningar for ar 1995-1999 redovisas pa sid
82-83. Nyckeltal for motsvarande ar redovisas pa
sid 4.

KAPITALTACKNING

Koncernens kapitaltickning uppgick vid 1999 ars
utgang till 9,4% (9,8). Primdrkapitalrelationen uppgick
ill 6,5% (6,3).

Primirkapitalet, som i huvudsak bestar av eget
kapital, har 6kat med 12% under 1999. Fordandring i
primarkapital mellan dren beror pa under aret genererad
vinst reducerad med foreslagen utdelning. Darutover
har primarkapitalet i 4r huvudsakligen reducerats med
den goodwill (832 mkr) som uppstod vid forvirvet av
Bergensbanken.

I den totala kapitalbasen ingdr férutom primar-
kapitalet s k supplementirt kapital samt s k utvidgad
kapitalbas. Dessa typer av kapital, som ur formans-
rattssynpunkt ar efterstallt, erhdlls genom upplaning pa
marknaden. Supplementirt kapital och utvidgad kapital-
bas har minskat ndgot d& forfallande volymer till stor
del ¢j ersatts med ny uppléning.

Den totala riskvigda volymen har 6kat med 9%.
Kreditriskvolymen har 6kat med 12%, medan
marknadsriskvolymen sjunkit med 32%.
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RATING Kapitalbas och kapitalkrav
Ratinginstitutens kreditbedomningar paverkar bankens 1Y e S5
kostnader for finansiering pa de internationella mark- KAPITALBAS
naderga. Under 1999 har bankens rating hos Moody’s Primért kapital 31177 57 736
hojts till Aa2 (.Aa3). Banken har den bista ratingen Supplementrt kapital 14 478 15 331
bland de nordiska bankerna. R R
Avgar aktieinnehav i férsakrings-
.. bolag och inhemska finansinstitut - 874 - 674
RESULTAT OGH LONSAMHET Summa primart och supplementart kapital 44 781 42 393
Resultat Utvidgad kapitalbas 670 1250
Rorelseresultatet 6kade efter justering for jamforelse- Total kapitalbas 45 451 43 643
storande poster med 17%. God utveckling av provisions- KAPITALKRAV
nettot, sinkta kostnader och minskade kreditforluster ar Riskvigt belopp
de huvudsakliga orsakerna till den positiva utveckling- Kreditrisker 467 947 413 258
en. Resultatrakning for 1995-1999 redovisas pa Marknadsrisker 20 319 59 940
sid 82-83. Totalt 482 266 443198
Intikter Kapitaltdckning 9,4% 9,8%
Intdkterna 6kade med 1%. Exklusive reavinst vid fastig- Primarkapitalrelation 6,5% 6,3%
hetsforsiljning 1998 okade intakterna med 3%. Det Detaljerad information finns pa sid 76,
totala riantenettot 6kade med 1% trots att den generellt
lagre rantenivin minskade avkastningen pa bankens
likvida medel. Rintemarginalen forbittrades nagot. Rorelseresultat
Rintenettot har belastats med 308 mkr (287) i avgift 1999 1998 Forandring
till staten for insdttargarantin. mkr %
Provisionsnettot 6kade med 17% till 3 978 mkr Rantenetto 11 508 11 430 1
(3 408) framst beroende pd den goda utvecklingen av Provisionsnetto 3978 3408 17
savil aktiecourtage som fondforvaltning.
. . . Nettoresultat av
Nettoresultatet av finansiella transaktioner har finansiella transaktioner 969 1040 _ oo
r{linskat med 22% till 969 mkr framst beroende pa ett Ovriga intékter 601 757 o
ldgre resultat i rintehandeln. , Summa intakter 17 056 16 837 1
Ovriga intakter minskade med 156 mkr till 601 mkr.
Bland 6vriga intakter ingick 1998 reavinst vid forsalj- Ii’ersonalkostnader 4 888 4519 !
ning av fastigheter med 338 mkr. Ovriga omkostnader 3780 4227 - 11
Summa omkostnader 8 668 8 806 -2
Kostnader Resultat fore kreditforluster 8 388 8 031 4
Kostnaderna minskade med 2% eller 138 mkr. Kreditforluster - 219 319
Minskningen ar hianforlig till IT-relaterade kostnader Rorelseresultat 8 607 7712 12
Rating av nordiska banker den 31 december 1999
MOODY’S S&P FITCH IBCA BANKWATCH
Finansiell Lang- Kort- Lang- Kort- Indivi- Ldng-  Kort- Issuer” Kort-
styrka fristig fristig fristig fristig dual” Legal” fristig  fristig fristig
Handelsbanken B+ Aa2 P-1 A+ A-1 B 2 AA- F1+ B TBW-1
Nordbanken C+ Al P-1 A A-1 B 2 A+ F1 B/C TBW-1
SEB C A2 P-1 A— A-2 B/C 2 A+ F1 C TBW-1
ForeningsSparbanken B Aa3 P-1 A A-1 2 A+ F1 B/C TBW-1
Merita Bank c A1 P-1 A A-1 2 A+ F1 B/C TBW-1
Den Danske Bank B Aa3 P-1 A+ A-1 2 AA— F1+ B TBW-1
Unibank C+ A1 P-1 — A BC 2 A+ F1 B/C TBW-1
Den norske Bank C A2 P-1 A A-1 — — — — C TBW-1
Christiania Bank C A2 P-1 — A-1 B/C 2 A+ F1 B/C TBW-1

1) Vedertagen svensk term saknas.
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ddr minskningen ar ca 300 mkr. Kostnadsreduktionen
har kunnat genomforas trots fortsatta satsningar inom
Norden samt inom Internetomrddet.

Personalkostnaderna ckade med 7% medan ovriga
kostnader minskade med 11%. Av personalkostnads-
okningen beror 2 procentenheter pa forvirvet av
Bergensbanken samt ett 6kat antal anstillda inom IT-
omradet. Minskningen av 6vriga kostnader bestar till
stor del av minskade konsultkostnader.

I/K-talet uppgick till 1,97 (1,87) fore kreditforluster
och till 2,02 (1,81) efter kreditforluster.

Lonsamhet

Rintabiliteten beriknad efter full skatt uppgar till
18,4% (18,6).

Handelsbankens [6nsamhet, uttryckt som rorelse-
resultat efter schablonskatt och justerad for jamforelse-
storande poster, uppgick till 17,0% (16,3). Handels-
banken overtriffade dirmed visentligt de ovriga bankernas
lonsamhetsniva. Handelsbankens rantabilitet har varit
hogre dn genomsnittet for ovriga banker sedan 1972.

Bokslutsdispositioner och skatt

Gottgorelse fran bankens pensionsstiftelse uppgick till
750 mkr. Vid arsskiftet 6versteg marknadsvardet av
pensionsstiftelsens tillgdngar bankens pensionsdtagande
med 11,2 mdkr. I pensionskassan oversteg marknads-
vardet kassans forpliktelser med 7,7 mdkr. Totala over-
skottet ar siledes 18,9 mdkr. Det ar bankens avsikt att
dven under kommande &r gottgora sig maximalt ur
pensionsstiftelsen.

Koncernens skattekostnader for 1999 uppgick till
2 525 mkr (2 168). Detta medfor en effektiv skattesats
i koncernen péd 27,5%. Specifikation pa avvikelser frdn
nominell skattesats dterfinnes under not 13, sid 62.

Utdelning

Styrelsen foresldr en utdelning pa aktierna serie A och
B med 3 kr (foregdende ar 2,67 kr efter omrakning for
split). Utdelningen tar i ansprak 2 144 mkr.

ATERKOP AV EGNA AKTIER

Styrelsen bedomer att bankens kapitalsituation for nar-
varande dr sidan att dterkop av egna aktier kan goras
for i storleksordningen 4 mdkr. Darfor foreslas att
bolagsstimman ska bemyndiga styrelsen att besluta om
kop av hogst 50 miljoner aktier av serie A eller serie B
under tiden fram till ordinarie bolagsstimma &r 2001.
Ett sddant bemyndigande avser styrelsen att utnyttja
for aterkop for det ovannamnda beloppet savida inte
indrade forhallanden foranleder annat. Aterképen ska
gOras Over borsen.

Aterképen bedéms ej paverka bankens rating. Aven
efter dterkopen har banken tillracklig kapitalbas for
fortsatt tillvaxt i den nuvarande verksamheten.

I/K-talet

1999 1998
Fore kreditforluster 1,97 1,87
Efter kreditforluster 2,02 1,81

Kénslighetsanalys, koncernens resultat

For- Effekt pa Effekt pa

andring rorelse- vinst per

resultatet stamaktie

i kronor

Provisioner, netto +/— 1% +/—40 0,04

Antal anstallda +/— 100 —/+56 0,06

L6nedndring +/— 1% —/+45 0,05
Allménna administrations-

omkostnader, dvrigt +/— 1% —/+30 0,03

Rantabilitet pa eget kapital efter schablonskatt

30
Handelsbanken

25

Ovriga
10 bdrsnoterade banker

Schablonskatt
0 50% 1985-1988
30% 1989-1993
-5 28% 1994—

1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996

For bankens aktiedgare bor ett dterkop vara av
intresse, oavsett om respektive aktiedgare siljer sina
aktier eller ej. Aterkop for 4 mdkr till den hypotetiska
kursen 110 kr skulle medfora att resultatet per aktie okar
med ca 3%, rdknat pa tolvmanadersbasis. Ranta-
biliteten pa eget kapital skulle, allt annat lika, genom
aterkopen forbattras med omkring 1,5 procentenheter.
Aterképen minskar bankens kapacitet for mera be-
tydande foretagsforvarv eftersom dterkopsbeloppet
reducerar bankens kapitalbas. Dock kommer aterkopta
aktier ej att under 6verskadlig tid elimineras. Darmed
kan de ater siljas om sd skulle krdvas for att banken
ska kunna genomfora ett strategiskt foretagsforvarv.
En sadan forsiljning kommer dock, om och nir den
blir aktuell, att understillas bolagsstimman for beslut.

Styrelsen avser att dven efter ar 2000 utnyttja ater-
kopsmojligheten nar s dr motiverat.
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KREDITFORLUSTER OCH KREDITRISKER

Den finansiella oro som uppstod pa de internationella
marknaderna under andra halvaret 1998 forbyttes i en
snabb aterhimtning under 1999. Virldskonjunkturens
utveckling blev betydligt starkare d4n vad som hade for-
utsetts i borjan av aret. I Norden var bilden splittrad
med svag tillvaxt i Danmark och Norge men starkare
i Finland och Sverige. Den svenska exporten okade
samtidigt som hushéllens konsumtionsefterfragan var
stark. Darmed forbattrades forutsittningarna for bade
export- och hemmamarknadsforetagen.

Kreditriskerna var fortsatt ldga. Till detta bidrog en
i huvudsak god resultatniva i foretagen, okade disponibla
inkomster for hushdllen och ett 1dgt rantelige. Antalet
foretagskonkurser i Sverige fortsatte att minska.

Kreditforluster

Handelsbankens atervinningar av tidigare redovisade
kreditforluster oversteg kreditforlusterna, inklusive
virdeforandring pa overtagen egendom, med 219 mkr.
Foregdende ar uppgick kreditforlusterna till 319 mkr.
I dtervinningarna ingick 16 mkr (11) avseende varde-
forandring pa overtagen egendom.

Influtet pa tidigare drs konstaterade forluster upp-
gick till 371 mkr (377) och aterforda reserveringar till
642 mkr (306).

Av drets kreditforluster var fyra storre an 20 mkr.

I tabellen visas kreditforlusterna fordelade pa olika
lantagare.

Handelsbankens verksamhet utanfor Norden ar fram-
forallt inriktad mot bankens nordiska kundbas, varfor
riskexponeringen mot emerging markets ar lag. Detta
galler sdrskilt i forhdllande till Handelsbankens storlek.
Vid utgéngen av dret uppgick exponeringen till 6,6
mdkr.

Osékra fordringar

Osikra fordringar efter avdrag av reserv for befarade
forluster minskade med 37% till 1 723 mkr (2 756).
De utgjorde 0,27% (0,45) av utldningen vid &rets slut.
Reserven for befarade kreditforluster uppgick till
3 463 mkr (3 926), vilket ar 67% (59) av osikra ford-
ringars bruttobelopp.
For fullstindig redovisning, se not 16, sid 65.

Hantering av kreditrisker

I enlighet med bankens av centralstyrelsen faststillda
kreditpolitik har det kundansvariga kontoret ansvaret
for saval utvardering av som hantering av kreditrisker.
Harigenom utnyttjar banken kontorets kinnedom om
kunden och den lokala marknaden, samtidigt som han-
teringen blir snabb och effektiv. Kontoret bitrads vid
behov av den expertis som finns sdvil regionalt som
centralt.
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Kreditforluster fordelade pa kategorier

1999 1998

mkr %" mkr %"
Féretag inom industri,
handel, service m m 372 0,25 307 0,20
Hushall 85 0,04 191 0,10
Bygg- och fastighetsbolag -9 -0,01 125 0,07
Bostadsrattsféreningar 0 — 67 0,11
Kreditinstitut exkl banker -40 -0,14 0 —
Utldndska banker 5 — 18 —
Avgér ej fordelade
atervinningar - 616 — - 378 —
Vardeforandring pa
Overtagen egendom - 16 — - 11 —

-219 -0,03 319 0,05

1) | procent av krediter per kategori respektive totala krediter vid drets bérjan.

FINANSIELLA RISKER

I bankens verksamhet uppstar forutom kreditrisker
aven olika typer av finansiella risker. Risktagandet ar
kontrollerat och begrinsat. Finansiella risker uppdelas
i marknads- och likviditetsrisker. Marknadsrisker
bestdr i sin tur av riante-, valutakurs- och aktiekurs-
risker. De utgor de vardeforandringar som uppstér
till f6ljd av en pris-, kurs- eller volatilitetsforandring.
Likviditetsrisk ar risken att bankens kostnader okar
till foljd av att upplaningsbehovet en enskild dag blir
for stort i forhéllande till tillganglig uppléning.

Foljande figur visar hur begreppen relateras till
varandra.

Marknads- Systematisk risk
risker Specifik risk

Finansiella

risker

Likviditets-
risker

Samtliga tre typerna av marknadsrisker kan kvantifieras
enligt Value-at-Risk (VaR)-metoden. I det foljande
beskrivs de tre typerna av marknadsrisker samt VaR.
Historiskt har rinterisken varit den storsta kategorin
av marknadsrisker. Miter man rinterisk, aktiekursrisk
och vixelkursrisk var for sig med VaR-metoden utan
att ta hansyn till samvariationen (korrelationen) mellan
riskslagen, utgjorde under 1999 rinteriskerna 62 %,
aktiekursriskerna 25% och vaxelkursriskerna 13%.
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Aktiekursriskerna tenderar att 6ka i relativ betydelse.
Detta avspeglar viasentligen forandringar i bankens
omvirld sdsom tillkomsten av EMU samt det kraftigt
okade intresset for aktieplaceringar hos bankens kunder.

Marknadsrisker
RANTERISKER

Rinterisker uppstdr som ett resultat av att rantebind-
ningstiden for koncernens tillgangar och skulder eller
poster utanfor balansrikningen inte sammanfaller. En
forandring av avkastningskurvan kan leda till simre
rantenetto och/eller vardeforluster nir tillgdngarnas
och skuldernas rantebindningsvillkor skiljer sig.

De storsta killorna till ranterisk ar tradingportfoljerna
pa Handelsbanken Markets samt internbanken som
hanteras av Finansforvaltningen. Darutover finns det
ranterisker i regionbankernas och dotterbolagens in-
och utldningsverksamhet.

Tradingportfoljer inom Handelsbanken Markets ar
bankens handelslager av finansiella instrument. Rante-
risken i tradingportfoljerna varierar fran dag till dag.

Ranteriskmattet mater effekten pd marknadsvardet
for samtliga tillgdngar och skulder inom och utanfor
balansriakningen nir samtliga rantor forandras en
procentenhet.

Internbanken hanteras inom ramen for Finansfor-
valtningen och formedlar pengar mellan olika enheter
inom koncernen. Under 1999 har stora belopp formed-
lats fran kontorsrorelsen till Stadshypotek. Ranterisk
i internbanken uppstar som ett resultat av avsiktliga
val av olika loptider for internbankens inlaning och
utldning. De pengar som formedlas fran kontors-

Rantebindningstider for koncernens tillgangar och skulder

rorelsen till Stadshypotek ar mindre an det upplanings-
behov Stadshypotek har. Det finns darfor inte nagot
behov av att placera medel i externa vardepapper

Tabellen nedan visar rantebindningstiderna for kon-
cernens tillgdngar och skulder i balansrikningen samt
poster utanfor balansriakningen i samtliga valutor vid
utgdngen av 1999.

Forandringar i marknadsrantorna dndrar marknads-
virdet pd tillgangar, skulder och poster utanfor balans-
rakningen. I de delar av koncernen dar alla tillgadngar,
skulder och poster utanfor balansrakningen marknads-
virderas gir den fullstindiga effekten av dessa mark-
nadsvardesforandringar till resultatet.

I 6vriga delar av koncernen visar sig effekten av
forandrade rantor uteslutande pa riantenettot. Ibland
kallas denna rintenettorisken.

Effekten pa resultatet av en uppgéng i alla rantor
med en procentenhet kommer séledes fran tva kallor:
dels via rantenettot, dels via effekten pa tradingen —d v s
alla de tillgdngar och skulder som marknadsvirderas.

Effekten pa rantenettot forklaras for det forsta av
att koncernen har mer riantebarande tillgangar dn
skulder. Detta framgar av rantebindningstabellen
nedan. Skillnaden mellan volymen rintebarande till-
gingar och rantebarande skulder forklaras till en be-
tydande del av det egna kapitalet. D4 rantorna stiger
okar avkastningen pé det egna kapitalet nar det succes-
sivt placeras om i ett hogre riantelidge. Den andra effek-
ten pa riantenettot beror pa ofullstindig matchning mel-
lan tillgdngarnas och skuldernas rantebindningstider.
Om tillgdngarna har lingre rantebindningstider dn skul-
derna — vilket typiskt ar fallet — minskar detta den positi-

mkr -3 man 3-6 méan 6—12 man 1-5 ar 5 ar— Totalt
TILLGANGAR
Utlaning 324 010 37 708 36 581 198 872 37 956 635 127
Banker och andra finansinstitut 78 685 10 645 7 235 2 867 1261 100 693
Obligationer m m 55193 11184 11 228 6 535 1326 85 466
Summa tillgéngar 457 888 59 537 55 044 208 274 40 543 821 286
SKULDER
Inlaning 214 390 2923 703 5925 6 386 230 327
Banker och andra finansinstitut 150 218 12 038 4048 8 790 2 890 177 984
Emitterade véardepapper 180 159 33910 36 972 121 527 8 880 381 448
Summa skulder 544 767 48 871 41 723 136 242 18 156 789 759
Poster utanfoér balansrakningen 30 916 14 829 - 9577 - 13024 — 17 059 6 085
Skillnad mellan tillgangar och skulder inkl poster
utanfor balansrékningen — 55963 25 495 3744 59 008 5 328 37612

Tabellen visar rantebindningstiden for koncernens rénterelaterade tillgangar och skulder per 1999-12-31, rapporterade per afférsdag.
Icke rédntebdrande tillgangar och skulder har exkluderats. Ranterisken vid en uppgang i samtliga marknadsrantor med en procentenhet vid arets slut uppgick till 359 mkr (685).
Vid berdkning av ranterisk for dotterbolag dsatts det egna kapitalet en rdntebindningstid som motsvarar den genomsnittliga Ioptiden for tillgangarna.
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va effekten pa rantenettot fran stigande rantor. Nettot
av de tva effekterna var vid arsskiftet positivt. Saledes
leder stigande rantor till ett forbattrat rantenetto.
Effekten pd tradingen varierar kraftigt beroende pa
mitdagen. Den mats bast med ett annat ranteriskmatt
— namligen Value-at-Risk som beskrivs i det foljande.
Dir framgdr att VaR for tradingens rante- och valuta-
positioner under 1999 i genomsnitt var 30 mkr. Som
hogst var den 58 mkr och som lagst 12 mkr.

AKTIEKURSRISKER

Bankens exponering for aktiekursrisk, d v s risken for
forluster till foljd av att aktiekurser forandras, delas in
i systematisk och specifik risk. Den systematiska risken
har sitt ursprung i hela borsens kursrorelser. Den speci-
fika risken kommer av kursvariationen hos varje indivi-
duell aktie jimfort med index. Aktierelaterade risker
uppstar fraimst i Handelsbanken Markets. Banken ar
marknadsgarant (market maker) pd aktie- och index-
optionsmarknaderna, dar aktierelaterade risker uppstar.

VALUTAKURSRISKER

Valutakursrisker uppstar da det existerar en skillnad
mellan nuvirdet av tillgdngar och skulder i utlandska
valutor — inkluderande effekterna av derivatpositioner.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Nir s3 ar fallet paverkas koncernens resultat av forand-
ringar i vaxelkurser. Exponeringen for valutakursrisk ar
i allt vasentligt begransad till Handelsbanken Markets
tradingverksamhet.

VALUE-AT-RISK

Value-at-Risk dr en metod for att mata marknadsrisker.
Metoden har under de senaste dren fitt stor spridning
bland banker och andra aktorer pa de finansiella mark-
naderna. Handelsbanken har arbetat med VaR under
ett antal r. Till skillnad fran traditionella riskmatt, t ex
en parallellforskjutning av avkastningskurvan med en
procentenhet, ar VaR ett sannolikhetsbaserat matt pa
marknadsrisk. Det berdknas utifrdn historiska prisror-
elser. VaR anger den storsta forlust som kan forvantas
intraffa utifran ett visst konfidensintervall och for en
viss innehavsperiod. Om t ex ett 99-procentigt konfidens-
intervall anvinds, innebir detta att sannolikheten for
en storre forlust dn vad VaR-beloppet anger endast ar
1%. Innehavsperioden anger hur lang tid det kan for-
vantas ta att stinga positionerna, d v s att neutralisera
risken i dem. For tradingpositioner anvinds ofta en inne-
havsperiod pd en dag eftersom marknaderna ar sé likvida
att det relativt snabbt gdr att stinga positionerna.

AVISTAKONTRAKT. Avistakontrakt, dven ibland
kallad for spotkontrakt, kraver omedelbar
leverans. Avistakontrakt kan vara kop och
forsiljning av aktier, valuta, rivaror etc.

AVKASTNINGSKURVA. Avkastningskurvan (eng.
yield curve), dven ibland kallad for rante-
kurvan, ar ett diagram med rdntan (yield-
to-maturity) pa ena axeln och dterstdende
16ptid pa den andra. Den konstrueras oftast
for rantan pa statsobligationer med olika
aterstaende loptid, men kan dven visa ran-
torna for exempelvis bostadsobligationer
eller ranteswappar.

BACKTEST. For att utvirdera modeller jim-
fors berdknat utfall med faktiskt for en
historisk tidsperiod.

DERIVATKONTRAKT. Ett instrument vars virde
ar kopplat till vdardet av en underliggande
tillgdng. Optioner och terminer dr exempel
pa derivat. En option ger innehavaren en
rattighet men inte en skyldighet. T ex ritten
att kopa eller silja en aktie till en viss kurs
(losenpriset) inom en viss tid (16ptiden). Kan
anvindas for att oka eller minska risknivan
i en portfolj.

HANDELSLAGER. Till handelslagret ska hin-
foras sddana positioner i finansiella instru-
ment som tagits med syfte att pa kort sikt
gora vinst pa rinte-, valuta- och aktiemark-
naderna. For handelslagret utgar kapital-
krav for marknadsrisker.
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INNEHAVSPERIOD. Innehavsperioden anger den
tid det forvintas ta att stinga en position,

d v s att neutralisera risken i positionen.
Allt annat lika blir VaR storre om innehavs-
perioden forlangs. For tradingportfoljer
antas ofta en innehavsperiod pa en dag.

I oroliga marknader kan det vara rimligt
att rikna med ldngre innehavsperioder dn
en dag da det ofta ar svért att hitta kopare
eller siljare i sidana situationer.

KONFIDENSINTERVALL. Ett konfidensintervall
anger sannolikheten for att ett slumpmassigt
utfall fran en statistisk fordelning ska anta
ett vdarde inom ett visst intervall av virden.

RISKMATRIS. En riskmatris anger hur mycket
marknadsvirdet for en position i en option,
eller marknadsvirdet av en portfolj som
innehaller optioner, forandras nar priset pa
den underliggande tillgdngen samt volatili-
teten dndras med ett/vissa pa forhand
bestimda skift. Lings med den ena axeln
anges procentuella forandringar av priset pa
den underliggande tillgdngen och lings med
den andra axeln procentuella férindringar
av volatiliteten. Varje post i matrisen ger
svar pa en fraga av foljande karaktir: hur
mycket forandras positionens marknadsvar-
de om priset pd den underliggande tillgdng-
en okar med 10%, samtidigt som volatiliten
faller med 1%.

SPECIFIK RISK. Den specifika risken hos en
aktie dr den prisvariation som harror fran

foretagsspecifika forhallanden och hindel-
ser. Det kan t ex rora sig om att ett visst
bolag fatt en ny stor order eller att det
offentliggjort ett ovintat daligt resultat.

SYSTEMATISK RISK. Den systematiska risken
hos en aktie dr den prisvariation som for-
klaras av generella rorelser pa aktiemarkna-
den. Vid berikning av den systematiska ris-
ken far aktiemarknaden representeras av ett
brett diversifierat aktieindex, t ex for den
svenska marknaden av OMX. For en svensk
aktie som helt foljer rorelserna kommer en
relativ nedgang i OMX péd 10% att paverka
priset pa aktien relativt sett lika mycket,

d v s aktien faller liksom marknaden med
10%. Aven volatiliteten kan betraktas som
en systematisk riskkalla.

TERMINSKONTRAKT. En termin ar ett avtal om
kop av en underliggande vara till ett forut-
bestamt pris och med leverans och betalning
vid en forutbestimd framtida tidpunkt. Till
skillnad fran optioner ar terminer bindande
for bada parter.

VOLATILITET. Volatiliteten uttrycker rorlig-
heten i priset pa optionens underliggande
tillgdng. Volatiliteten ingdr som en variabel

i teoretiska optionsvarderingsmodeller. T sta-
tistiska termer mits volatiliteten av standard-
avvikelsen for forandringen i marknads-
priset.
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Daglig Value-at-Risk 1999 for Handelsbanken Markets, ranterisker, valuta- och aktiekursrisker
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Nedanstdende schematiska bild dskadliggor VaR-metoden.

VaR ir det virde pa den horisontella axeln som gor att
sannolikheten for en storre forlust endast uppgér till en
viss procent, t ex 1%, medan sannolikheten att fa en
mindre forlust dn detta viarde uppgar till 99%.

Value-at-Risk, principskiss

Frekvens

1% risk for
en storre
forlust

Forlust 0 Vinst
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Det finns flera skal till att VaR haller pa att etableras
som standard for matning av marknadsrisk. For det
forsta dr VaR ett mer realistiskt matt pd marknadsrisken
an tidigare anvanda matt. Detta beror dels pa att VaR
mater effekten av realistiska prisférandringar i markna-
den istillet for schabloner, dels att korrelationer mellan
olika priser, t ex mellan rante- och valutakursrorelser,
fangas upp. For det andra anger VaR hur mycket man
riskerar att forlora i kronor och 6ren med en viss san-
nolikhet. Detta gor det ldtt att forstd och kommunicera
risk som mits med VaR. For det tredje innebir VaR
metoden att de olika riskslagen, d v s aktierisk, rante-
risk och valutakursrisk, behandlas pa ett homogent
sdtt, vilket innebdr att riskerna kan aggregeras till en
total marknadsrisk. Med traditionella riskmétt ar detta
inte mojligt.

Mkr

For att berdkna VaR finns det tre olika huvudtyper
av metoder att vilja mellan. De brukar benimnas
historisk simulering, den parametriska metoden och
Monte Carlo-simulering. De har alla sina for- och
nackdelar. Vid val av metod madste ett antal faktorer
beaktas, t ex kostnaden for implementering och vilken
typ av verksamhet som bedrivs. Den metod som intui-
tivt ar ldttast att forstd dr historisk simulering. Handels-
banken har valt den av tva skal: den ar ldtt att kommunicera
och den anvinder verkliga data utan att pdtvinga dem
antaganden om ndgon viss fordelning.

Tillvigagdngssattet nar man berdknar VaR med
historisk simulering ar i korthet foljande. Forst insam-
las historiska prisuppgifter, t ex priset pa valutaparet
USD/SEK. Vanligtvis brukar man anvianda en historisk
tidsserie som ticker dtminstone ett ar bakat i tiden.
Direfter beriknas procentuella forandringar mellan
tvd pd varandra foljande dagar i tidsserien, varvid
en fordelning 6ver dagliga relativa prisforandringar
erhdlls. Sedan gors ett antagande om att denna fordel-
ning av historiska prisrorelser ocksé ger en rittvisande
bild av prisrorelserna pd marknaden i framtiden. D& ar
det utifran den aktuella positionen enkelt att erhdlla
en fordelning 6ver hypotetiska framtida vinster och
forluster.

Om t ex VaR for valutakursrisken i en position
i USD/SEK ska beriknas, multipliceras positionens
marknadsvirde med var och en av de relativa forand-
ringarna. For varje dag i tidsserien erhalls dirmed
vinsten eller forlusten som den dagen hade orsakat
den aktuella positionen om den intriffat igen. Nar
detta utforts sorteras de hypotetiska vinsterna och
forlusterna fran den storsta forlusten till den storsta
vinsten, varvid det sokta beloppet kan hittas for
det valda konfidensintervallet. Det viarde som d&
erhalls ar VaR for dagen i friga.
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Eftersom VaR-modellen ir en sannolikhetsbaserad
modell for riskmatning, ar det viktigt att forsoka verifiera
om den dr korrekt eller inte. Om t ex ett 99-procentigt
konfidensintervall anvinds, ska alltsa det faktiska
tradingresultatet overstiga VaR en dag av 100 om
modellen ar korrekt. Sidan s k backtesting genomfors
regelbundet inom Handelsbanken och resultaten av dessa
har inte lett oss till att forandra modellantagandena.
VaR-nivan i Markets rante- och valutapositioner
var i genomsnitt 30 mkr, d v s med 99% sannolikhet
kunde banken inte forlora mer dn 30 mkr. Under aret
var VaR-nivan som hogst 58 mkr och som lagst 12 mkr.
VaR-nivan i Markets aktiekursrisker var i genom-
snitt 12 mkr. Som mest har aktiekursrisken uppgatt
till 19 mkr och som minst 7 mkr.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisker uppstar da tillgangar och skulder har
olika forfallotidpunkter. I det fall t ex tillgdngar forfaller
senare i tiden an skulder méste tillgingarna refinansieras
en eller flera gdnger under deras 16ptid.

Risken ar att finansieringskostnaden okar om behovet
av refinansiering under en enskild dag blir betydande
i en enskild valuta.

Den huvudsakliga finansieringen i icke-nordiska valutor
sker genom inlaning fran utlindska banker samt genom
regelbundna emissioner pa den internationella kapital-
marknaden.

For att trygga koncernens finansiering i utlandsk
valuta har malet faststillts att medel- och langfristig
finansiering i utlindsk valuta ska uppga till minst 25%
av medel- och langfristig utldning i utlindsk valuta.
Darutover uppratthdlls en likviditetsreserv i utlaindsk
valuta for att overbrygga tillfalliga storningar i valuta-
marknaderna. Handelsbankens finansiering pd utland-
ska marknader sker delvis genom ett antal finansie-
ringsprogram, bland annat ett US Commercial Paper
Program, ett Euro Commercial Paper Program och
ett Euro Medium-Term Note Program.

Under 1999 fanns en tidvis betydande oro for att
millennieskiftet skulle medfora stora storningar pa varl-
dens finansiella marknader. Manga banker och foretag
minskade sina riskpositioner och sag till att 6ka sin lik-
viditet. Aven Handelsbanken vidtog successivt under
hosten 1999 ett antal likviditetsskyddande och risk-
minskande dtgirder for att vara val forberedd for
eventuella storningar i samband med millennieskiftet.
Millennieskiftet forlopte utan nagra speciella storningar
pa de finansiella marknaderna.

Begransningar av marknads- och likviditetsrisker

I en banks verksamhet ar det naturligt att aktivt expo-
nera sig for marknadsrisker och likviditetsrisker. Det
gdr att tjana pengar pd sddant risktagande. For att
begrinsa riskerna finns ett limitsystem. Limitsystemet
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Finansiering i utlandsk valuta

31 december
1999 1998 Forandring
mkr %
Allmanheten 63 709 64 947 -2
Certifikat 120 704 101 233 19
Kreditinstitut 115 004 154 574 — 26
Obligationer 34 279 26 624 29
Forlagslan 11 848 10 999 8
Summa 345 544 358 377 -4

ska forhindra att en forlust utover en viss nivd in-
traffar. Ytterst ansvarar styrelsen for limitering av
finansiella risker. Styrelsens risklimiter delegeras vidare
till de enheter vars resultat dr beroende av marknads-
fordndringar.

Bankens valutakursrisker kontrolleras med limiter
som begrinsar de olika enheternas valutakursrisk-
exponeringar. For tradingenheterna begrinsas valuta-
kursriskexponeringen med hjilp av VaR-limiter, medan
valutakursriskexponering i 6vriga enheter begransas
med hjilp av exponeringslimiter. Exponeringslimiterna
ir av tva slag. Den ena avser nettopositionen, d v s den
maximala exponeringen i en enskild valuta. Den andra
avser aggregerad nettoposition och syftar till att be-
gransa omfattningen av bankens totala risktagande
i valutor.

Virdeforandringen i en portfolj eller balansrakning
vid en samtidig forandring med en procentenhet av
samtliga marknadsrantor anviands som matt for att
limitera ranterisker bdde i trading och i 6vriga enheter
inom banken. Value-at-Risk kalkyleras men anvands
inte for limitering.

Rinte- och valutaoptioner kontrolleras och limiteras
genom en limit pd maximalt tilldtna forluster vid ex-
trema volatilitets- och pris- eller kursrorelser. Dessa s k
riskmatriser forser handeln med en begransande ram.

Aktiehandeln kontrolleras genom att mita och
begransa systematisk och specifik risk. Systematisk risk
definieras som den storsta negativa vardeforandringen
inom en riskmatris bestiende av indexforandring pa
den ena axeln samt volatilitetsforandring pa den andra.
Riskmatrisen ticker in alla optionsrisker och bade
sannolika och osannolika handelser. Specifik risk defi-
nieras som den del av en akties vardeférandring som
inte paverkas av den generella marknaden utan péverkas
enbart av den specifika aktien. Som ett komplement till
begrdnsningen beridknas VaR dagligen.

Likviditetsrisken mats med en kassaflodesprognos i
olika valutor over alla I6ptider. Limiteringen begransar
likviditetsunderskottet upp till 7 dagar.
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Organisation av koncernens riskkontroll

Styrelsen faststiller totala marknadsrisk- och likvidi-
tetsrisklimiter for hela koncernen inom respektive risk-
slag. Dessa fordelas pa olika verksamhetsomraden av
VD. Det 6vergripande ansvaret for finansiella risker och
for vidare allokering av limiter ligger hos koncernens
finanschef. Inom tilldelade limiter ansvarar koncern-
enheterna for uppfoljning och kontroll av de finansiella
riskerna.

Internbankens placeringar med avseende pa maximal
riskexponering och typer av transaktioner begransas av
regler som faststalls av VD.

For tradingverksambheter, internbank och hypoteks-
rorelsen kontrolleras de finansiella riskerna och limit-
utnyttjandet pa daglig basis. I praktiken dndras risken
i tradingportfoljen oftare och kraftigare an i hypoteks-
bolagen och internbanken. Exponering for finansiella
risker for hela koncernen rapporteras manadsvis till
styrelsen.

En enhet inom Finansforvaltningen har som enda
uppgift att utéva en fran tradingorganisationen oberoen-
de riskkontroll. Enheten har det 6vergripande ansvaret
for matmetoder, limitering och granskning av finansiel-
la risker oavsett om risken ar trading-relaterad eller
uppstar i kundaffirer i regionbanksrorelsen eller dot-
terbolagen. Forutom fortlopande analys av koncernens
exponering for marknadsrorelser genomfor avdelningen
regelbundna genomgédngar av den lokala riskkontrollen
pa enheterna. Dessa genomgangar omfattar bland
annat enhetens positionstagande, matmetoder, limit-
struktur, administrativa kontroller och riskrapporte-
ring. Dessutom gor revisionsavdelningen oberoende
granskningar.

Derivatinstrument

Derivatinstrument ger inte upphov till ndgon unik typ
av marknadsrisk. Virdet av ett derivatkontrakt beror
pa en valutakurs, ranta eller aktiekurs. Derivat dr
instrument for att fordndra finansiella risker.

Derivatinstrument ingdr som en naturlig del i trading-
portfoljer och anvinds dven for att forandra och
begrinsa finansiella risker utanfor tradingrorelsen.
Riskerna i derivaten kan mitas med samma metoder
som anvinds vid mitningen av riskexponeringen i
avistaportfoljerna. Det innebir att riskerna i derivat
och motsvarande avistainstrument kan aggregeras och
jamforas.

Optioner dr det derivatinstrument som skiljer sig
frén avistainstrument i riskhanseende. Optionernas
virde beror pd, forutom nivdn i rantor och priser, 4ven
pd fordandringar i takten i rante- och prisforandringar
(volatiliteten). Vardet av en option kan dessutom for-
andras proportionellt mycket mer 4dn den underliggande
rantan, aktie- eller vixelkursen. Man brukar siga att
riskerna dr icke-linjara. De kan viaxa mycket fort under

Derivatvolym

31 december
Totalt Totalt

mdkr 1999 1998
Valutaterminer 1442 1 365
Rénte- och valutaswappar 1373 1057
Ranteterminer och FRA 2 583 3671
Rénte- och valutaoptioner 109 82
Aktiederivat 36 14
Summa 5 543 6 189
Motpartsrisk i derivatinstrument

mkr Nominellt belopp Omréknat belopp
Klass A 30182 2 065
Klass B 3 736 481 27 719
Klass C 491 779 9 595
Totalt 4 258 442 39 379

marknadsstorningar. Optionsrelaterade risker utgor
en mindre del av koncernens totala risker men maéste
av ovannamnda skal bevakas speciellt noga.

De huvudgrupper av derivatinstrument som banken
innehar framgdr av tabellen ovan. De framtida betal-
ningsflodena fran derivatinstrumenten ir avsedda att
samvariera med betalningsflodena hos underliggande
avistainstrument. Derivatinstrumenten ar antingen
delar av tradingportfoljen, av finansforvaltningen,
av nagon regionbank eller av nagot dotterbolag dar
de i allménhet siakringsredovisas.

Derivatinstrumenten i tradingportfoljen halls antingen
som en del av en kundaffir — banken gor t ex en rante-
swap med en kund — eller anvinds for att oka eller
minska risker i tradingportfoljen.

Marknads- och likviditetetsriskerna i derivatinstru-
menten mats inte separat. Riskerna mits i portfoljer
dar sdval avista- som derivatinstrument ingér. D4 riskerna
ar av samma slag i avista- och derivatintrument ar det
enbart av intresse att mata den totala risken i portfoljen.
Kreditriskerna i poster utanfor balansrakningen — vari
derivatinstrument ingir — framgar av Ovriga upplys-
ningar avseende kapitalkrav pa sid 76.

Trender i derivathandeln

Volymen av innehavda derivatinstrument har minskat
i Handelsbanken. Detta sdger inget om huruvida risk-
erna har fordndrats. Den finansiella risken dr summan
av riskerna i avistainstrument och derivat.

Av derivatvolymen svarade tradingrorelsen for mer
an 97%.
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Motpartsrisker i derivathandeln

Bankens innehav av derivatkontrakt medfor inte bara
exponering for olika marknadsrisker, utan dven for s k
motpartsrisker. Det finns risk for att de som utfardat
derivaten inte kommer att fullfolja sina ataganden.

Om en sddan situation intraffar maste banken
anskaffa ett nytt motsvarande kontrakt i marknaden
som ersdttning for det gamla.

Till skillnad fran kreditrisken i utldning paverkas
motpartsrisk av utvecklingen i marknadspriserna.

Om derivatinstrumentet varderas positivt, uppstar
en orealiserad vinst, vilket utgor en motpartsrisk.

Motpartsrisker i en derivattransaktion bedoms
pa samma sitt som ovriga kreditrisker.

I motpartsrisken ingar, utover risk pa grund av
utvecklingen av marknadspriser, dven den betalnings-
risk som kan forekomma vid avvecklingen av derivat-
transaktioner. Denna risk hanteras genom separata
limiter pd motparten, s k settlementlimiter.

Instrument som handlas via en bors 6verfor mot-
partsexponering pd clearinginstitutet. De orsakar en
visentligt ldgre exponering dn s k OTC-kontrakt (over
the counter). Clearinginstitutet tillimpar multilateral
netting av aktorernas inbordes dtaganden, vilket inne-
bar att avvecklingsriskerna begransas. Dessutom staller
aktorerna marginalsikerheter i relation till positionerna.

OPERATIVA RISKER

Utover kreditrisker och finansiella risker innefattar bank-
verksamheten ocksd s k operativa risker. Dessa utgors av
de risker som uppkommer i sjdlva bedrivandet av verk-
samheten. Det kan t ex vara risker i [T-verksamheten,
risker p g a bristande efterlevnad av instruktioner och
regelverk, extern och intern brottslighet och legala risker.

Styrningen av dessa risker utovas genom instruk-
tioner. De funktionsansvariga ar dlagda att tillse att
instruktionerna féljer verksamhetens utveckling. Arligen
gors en utvardering av riskerna och den interna
kontrollen.

For instruktionernas efterlevnad ansvarar de opera-
tiva cheferna.

For att tydliggora de operativa riskerna dsitts alla
operativa enheter ett betyg vid internrevisionen avseende
risknivan.

Alla kostnader som drabbar koncernen pa grund av
brister i handliaggningen etc rapporteras och utvirderas
i syfte att reducera de framtida riskerna.

STYRELSEARBETET UNDER ARET

For styrelsens arbete under dret hanvisas till redogorelse
pa sid 22.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

KOMPETENTA MEDARBETARE

Handelsbankens decentraliserade sitt att arbeta och
den okade komplexiteten i verksamheten stiller hoga
krav pd medarbetarnas kompetens. Handelsbanken satsar
starkt och konsekvent pa utbildning och utveckling av
chefer och medarbetare pa alla nivaer.

Mer om vira medarbetare finns att lisa pd sid 12.

OKTOGONEN

Sedan 1973 har Handelsbanken varje ar avsatt en del
av bankens resultat till ett resultatandelssystem for de
anstdllda. Enda undantaget ar 1992 da ingen utdelning
lamnades till bankens aktiedgare. Pengarna forvaltas av
Stiftelsen Oktogonen. Huvudforutsittning for att av-
sattning ska kunna ske ar att Handelsbankskoncernen
har en hogre rantabilitet pa eget kapital efter schablon-
skatt dn Ovriga banker i enlighet med det faststillda
overgripande malet for verksamheten. Av merresultatet
kan da en del avsittas enligt vissa regler till de anstallda.
Avsittningsbeloppet begransas dock till 25% av utdel-
ningen. Varje anstalld far en lika stor det av det avsatta
beloppet. Utbetalning kan ske nir medarbetaren natt
60 4ars dlder. En grundtanke i stiftelsens forvaltning ar
att en betydande del av medlen placeras i Handels-
banksaktier. Idag dar Oktogonen bankens storsta aktie-
agare med 10,1% av rostvardet och mer dn 9,3% av
kapitalet.

Resultatandelssystemet bygger pa tanken att bankens
medarbetare bor fa del av ett merresultat som de i hog
grad har medverkat till. Med dren har det fatt allt storre
betydelse som stimulans for de anstallda.

Fran och med 1995 omfattar resultatandelssystemet
utover alla medarbetare i Sverige daven medarbetare
i Norge samt fran och med 1997 medarbetarna i
Finland.

OPTIONSPROGRAM

Under hosten beslot styrelsen att erbjuda samtliga
kontorschefer och andra ledande befattningshavare
mojligheten att forvirva s k syntetiska optioner.
Optionsprogrammet ar femarigt. Genom sakringstrans-
aktioner har banken begriansat den maximala kost-
naden for banken till 7 mkr per kvartal. Om bankens
aktier okar i virde med mer dn 30% under denna fem-
arsperiod kostar inte optionsprogrammet nagonting for
Handelsbanken. Uppslutningen bland dem som erbjods
moijlighet att teckna optioner var mycket stor. Totalt
tecknade 87% av den erbjudna gruppen optioner.
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Resultatrakning
KONCERNEN MODERBOLAGET

mkr 1999 1998 1999 1998
Rénteintakter Not 1 58 048 61 940 38 924 38 273
Réntekostnader Not 1 — 46 540 - 50510 - 32 678 — 32 514
Rantenetto 11 508 11 430 6 246 5759
Erhéllina utdelningar Not 2 245 139 1490 2 552
Provisionsintakter Not 3 4 693 4 077 4078 3 656
Provisionskostnader Not 4 — 715 — 669 — 736 - 614
Nettoresultat av finansiella transaktioner Not 5 969 1242 859 1211
Ovriga rorelseintakter Not 6 356 618 278 648
Summa rorelseintékter 17 056 16 837 12 215 13 212
Allmanna administrationskostnader

Personalkostnader Not 7 4 888 4 579 4 443 4108

Ovrigt Not 8 3 030 3 543 2 488 2 991
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anldggningstillgadngar Not 9 750 684 437 370
Summa kostnader fore kreditforluster 8 668 8 806 7 368 7 469
Resultat fore kreditforluster 8 388 8 031 4 847 5743
Kreditforluster, netto Not 10 — 203 330 182 131
Vardeférandring pé& Overtagen egendom Not 11 — 16 — 11 — 1 —
Rorelseresultat 8 607 7712 4 666 5612
Minoritetsandelar — 22 — 22
Bokslutsdispositioner Not 12 603 505 4177 188
Resultat fore skatter 9188 8 195 8 843 5 800
Skatter Not 13 — 2 525 -2 168 -2 101 — 771
Arets resultat 6 663 6 027 6 742 5029
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Balansrakning
31 december
KONCERNEN MODERBOLAGET

mkr 1999 1998 1999 1998
TILLGANGAR

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 6 285 4 054 5 735 4 050
Beléningsbara statsskuldférbindelser m m Not 14 13 260 34 032 12 392 33 981
Utlaning till kreditinstitut Not 15 98 859 139 823 189 725 215 541
Utl&ning till allmanheten Not 16 626 206 587 405 272 110 242 056
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper Not 14 80 155 73 794 85 992 81 575
Aktier och andelar Not 17 9 452 3107 9 240 3 059
Aktier och andelar i intresseforetag Not 18 266 47 233 42
Aktier och andelar i koncernforetag Not 19 247 247 29 828 28 404
Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill Not 20 5171 4 645 11 38
Materiella tillgdngar

Inventarier Not 21 785 693 633 597

Byggnader och mark Not 22 1074 1087 956 1015
Ovriga tillgéngar Not 23 71 315 67 695 71 797 64 255
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter Not 24 9724 9 821 7514 9474
Summa tillgangar 922 799 926 450 686 166 684 087
SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL
Skulder till kreditinstitut Not 25 186 503 261 146 174 886 215 730
In- och upplaning fran allménheten

Inléning Not 26 185 294 168 006 180 356 175 789

Uppléning Not 27 36 189 38518 33 815 36 398
Emitterade vardepapper m m

Emitterade skuldebrev Not 28 359 540 299 378 159 463 119 501
Ovriga skulder Not 29 80 500 85 304 78 172 83 115
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter Not 30 11 602 12 663 5 876 5227
Avsattningar

Avsattningar for skatter 4 490 3608 283 —
Efterstallda skulder Not 31 19 850 23 135 15 489 15 742
Summa skulder och avséattningar 883 968 891 758 648 290 651 502
Minoritetens andel av eget kapital 261 261
Obeskattade reserver Not 32 7 570 6 282
Aktiekapital Not 33 2 859 2 605 2 859 2 605
Andra fonder

Reservfond Not 33 2 754 3 007 2 682 2 936

Fond for orealiserade vinster Not 33 633 22 602 8

Ovriga bundna fonder Not 33 8 263 6 393 — —
Balanserad vinst Not 33 17 398 16 377 17 421 15 725
Arets resultat Not 33 6 663 6 027 6 742 5 029
Summa eget kapital 38 570 34 431 30 306 26 303
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 922 799 926 450 686 166 684 087
For egna skulder stdllda sékerheter Not 34 85 007 93 782 84 188 93 758
Ansvarsforbindelser Not 35 69 288 76 731 72 739 79 081
Pensionsforpliktelser Not 36 — — — —
Ovriga &taganden Not 37 5713 401 6 304 560 5 695 990 6 290 006
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningen foljer bestimmelserna i lagen om &rsredo-
visning i kreditinstitut och virdepappersbolag (ARKL),
Redovisningsradets rekommendationer samt tillimpnings-
foreskrifter utfirdade av Finansinspektionen (FFFS 1998:27).

Andrade redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper har anpassats till Redo-
visningsrddets rekommendation RR 8 om redovisning av
effekter av andrade valutakurser. I enlighet med detta bok-
fors goodwill som uppstitt vid forvirv av utlandsetablering
till balansdagskurs. Effekten pd ingdende eget kapital
uppgdr till 0 mkr. Jimforelsesiffror har i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation nr § omrdknats med
tillimpning av den nya redovisningsprincipen.

I 6vrigt har vissa mindre omklassificeringar gjorts.
Jamforelsesiffrorna har omarbetats i enlighet harmed.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen upprittas enligt forvarvsmetoden.
Enhetliga redovisningsprinciper tillimpas inom koncernen
1 alla vasentliga hianseenden. Koncernredovisningen omfattar
samtliga bolag diar Handelsbanken direkt eller indirekt
innehar mer dn 50% av rostvirdet. Intressebolag redovisas
i koncernredovisningen enligt kapitalandelsmetoden. Bolag
overtagna for skyddande av fordran ingér inte i koncern-
redovisningen.

Handelsbanken Liv, som ar ett 0msesidigt forsakrings-
bolag, konsolideras ej di hela 6verskottet i livforsakrings-
rorelsen tillfaller forsikringstagarna i form av aterbaring.

Innehav av koncerninterna obligationer klassificerade
som finansiella anldggningstillgdngar elimineras i koncern-
redovisningen. Den vid elimineringen uppkomna differensen
mellan bokfort virde pa de koncerninterna obligationerna
och det bokforda virdet pd motsvarande skulder resultat-
fores mot rantenettot.

Samtliga utlandsverksamheter har klassificerats som
sjalvstandiga. Klassificeringen grundas pa att respektive
verksamhet i linje med koncernens decentraliserade organi-
sation bedrivs sjalvstindigt och att transaktioner mellan
moderbolaget och respektive enhet endast utgor en del av
verksamheten. Utlandsverksamheterna skoter ocksa sjalva
sin finansiering och moderbolaget paverkas endast indirekt
av respektive verksamhets kassafloden. Slutligen sker l6ne-
betalningar och inkop normalt i lokal valuta.

Vid omrakning av utlindska etableringars balans- och
resultatrakningar har dagskursmetoden anvints. Tillgangar,
skulder och minoritetsandel i kapitalet omraknas till
balansdagskurs. Eget kapital omraknas till kursen vid
investerings- respektive intjanandetidpunkten. Forvirvad
andel av obeskattade reserver omraknas till dagskursen
vid forvarvstidpunkten. Resultatrikningen omraknas efter
genomsnittskursen under aret. Omrakningsdifferenser
som darvid uppkommer fors direkt till eget kapital.

Véardering av fordringar och skulder i utlindsk valuta

Fordringar och skulder i utlindsk valuta har varderats till
mittkursen av kop- och siljnoteringar vid dagens slut.
Utldandska sedlar har virderats till kopkurs gentemot
allmanheten pa balansdagen.

Skulder i utlindsk valuta som avser finansiering av
dotterbolagsaktier eller innehav av forlagsldn utgivna av
dotterbolag virderas till anskaffningskurs (sakringsredo-
visning).

Terminskontrakt i utlindsk valuta varderas till nuvarde.
Orealiserade vinster eller forluster, som uppstdtt pa
grund av ovanstdende virderingsmetoder, gottskrivs eller

belastar rorelseresultatet.

Finansiella instrument

I balansrikningen redovisas rdantebdrande virdepapper
beroende pa emittentkategori antingen som Beldningsbara
statspapper eller som Obligationer. Sdval handelslagret
som virdepapper som innehas langsiktigt men utan avsikt
att innehas till forfall klassificeras som Finansiell omsitt-
ningstillgdng. Virdepapper i handelslagret virderas till
marknadsvirde, medan 6vriga finansiella omsattningstill-
gangar varderas enligt lagsta vardets princip. Realiserade
samt orealiserade resultateffekter redovisas i posten
Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Rintebirande virdepapper som anskaffats med avsikt
att innehas till forfall klassificeras som Finansiella anligg-
ningstillgdngar och redovisas till anskaffningsviarde. For
vardepapper vars virde forsamrats och dir vardenedgangen
bedoms vara varaktig sker en nedskrivning. Realiserade
kursvinster redovisas i posten Ovriga rorelseintikter,
medan realiserade kursforluster redovisas under Ovriga
rorelsekostnader.

Med anskaffningsvirde pa diskonterings- och kupong-
instrument (innehavda och utgivna) avses det upplupna
anskaffningsvirdet. Det upplupna anskaffningsvardet ar
det diskonterade nuvirdet av framtida betalningar dar
diskonteringsrantan utgors av den effektiva rantan vid
anskaffningstidpunkten. Detta innebir att forviarvade dver-
och undervirden pa kuponginstrument periodiseras over
obligationens aterstidende 1optid eller, for [dn med rante-
justering, till nista rantejusteringstillfille.

Kop och forsdljning av penning- och kapitalmarknads-
instrument pd avistamarknaden redovisas med tillimpning
av affirsdagsredovisning. Terminsaffirer registreras pa
affirsdagen men betraktas som ett dtagande utanfor
balansrikningen fram till likviddagen. P4 likviddagen sker
redovisning i balansrdkningen.

Aktier utgorande handelslager varderas till marknads-
virde. Ovriga aktier klassificerade som omsittningstill-
gangar virderas enligt ligsta virdets princip.

Korta positioner, blankningar, i sdvil rantebarande
viardepapper som aktier redovisas som skuld till sitt
marknadsvirde.

Derivatinstrument varderas till marknadsvarde. Undan-
tag dr derivattransaktioner som utgor sikring till balans-
poster vilka ej marknadsvirderas. Om sikringen bedoms
utgora ett effektivt skydd mot ogynnsamma virdeforand-
ringar, d v s att vardeforandringar pa sikrat instrument
mots av motsvarande vardeforandringar pa sakringsinstru-
mentet, redovisas derivattransaktionen med tillimpning av
de redovisningsprinciper som giller fér den sikrade trans-
aktionen. I de fall det vid sikringsredovisning till anskaff-
ningsvardering uppkommer orealiserade forluster, redovisas
dessa i balans- och resultatrikningarna. Derivattransaktioner
med positivt marknadsvirde vid balanstidpunkten redo-
visas i posten Ovriga tillgingar och transaktioner med ett
negativt marknadsvirde redovisas i posten Ovriga skulder.
Fordringar och skulder med en och samma motpart som
ar kvittningsbara, d v s dar ett avtalsforhdllande foreligger
som innebdr att en legal ritt finnes for en tillimpning av
kvittning, nettoredovisas i balansrakningen i de fall det
finns en avsikt att avveckla forpliktelserna netto eller
samtidigt.
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Emitterade aktieindexobligationer redovisas i balans-
rakningen uppdelade pa skuld- och derivatinstrument.
Eget innehav i handelslager uppdelas inte.

Ut- och inlaning

Utléning till allmidnheten och kreditinstitut klassificeras
som finansiell anlaggningstillgdng och redovisas i balans-
rakningen pa likviddagen till sitt anskaffningsviarde. Som
utldningsfordran redovisas dven leasingavtal dar lease-
tagaren bar de ekonomiska risker och formaner som ar
hinforliga till dgandet av objektet. Lanefordringar som
utgor osikra fordringar redovisas i balansrikningen med
sitt nettobelopp, d v s efter avdrag for befarade och
konstaterade kreditforluster. For utlining med framtida
rantebindning betraktas den fortida riantebindningen som
ett atagande utanfor balansrakningen fram till likviddagen.
Vid fortidslosen av ldnefordran periodiseras erhallen
ranteskillnadsersittning over lanets aterstiende loptid.
In- och uppléning redovisas i balansrakningen till sitt
anskaffningsvarde.

Pensionskostnader

Som rorelsekostnad redovisas en kalkylmassig pensions-
kostnad avseende pensionsutfastelser som tryggas av
Handelsbankens pensionsstiftelse. Aven erlagda premier
avseende pensionsforsikringar redovisas som rorelsekost-
nader.

Den kalkylmaissiga pensionspremien aterfors som bok-
slutsdisposition under Avrikning av pensioner, dar avrak-
ning sker mot utbetalade pensioner och eventuell gottgorelse
fran pensionsstiftelsen.

Utvecklingskostnader

Investeringar i sdvil egenutvecklad programvara som for-
virvad programvara kostnadsfors 16pande.

Avskrivningar
INVENTARIER
Inventarier avskrives i huvudsak linjart over 5 ar. Person-

datorer avskrives pd 3 ar och investeringar i bankvalv och
liknande lokalinvesteringar pa 10 &r.

BANKFASTIGHETER

Fastigheter inrymmande egna lokaler skrivs av med skatte-
massigt hogsta tillitna procentsatser.

FASTIGHETER OVERTAGNA FOR SKYDDANDE AV FORDRAN

Fastigheter 6vertagna for skyddande av fordran redovisas
till det lagsta av anskaffningsvardet och det verkliga vardet
vid bokslutstillfdllet. Nagon avskrivning av dessa fastig-
heter sker darfor inte.

GOODWILL

Goodwill uppkommen ar 1997 i samband med forvarvet
av Stadshypotek respektive 1999 vid forvirvet av Bergens-
banken avskrives pa 20 dr. Vald avskrivningstid motiveras
av forvarvens langsiktiga betydelse da respektive kontors-
nits kundbas och relativa konkurrensférmiga forstarks.
Ovrig goodwill avskrives pa 10 ar.

Kreditforluster

Som kreditforluster redovisas under ret konstaterade
kreditforluster samt nedskrivning avseende befarade kredit-
forluster for lanefordringar. Som kreditforlust redovisas
ocksd nedskrivning av i tidigare bokslut balanserade
rantor.
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Avsittning for landerrisker sker utifrdn en individuell
bedémning med belopp som bedoms erforderliga enligt
bankens bedomningar. I redovisningen fordelas reserven
pa de tillgdngsposter i balansrikningen som reserven avser.

Som konstaterad forlust redovisas forlust som ar
beloppsmassigt faststalld eller 6vervigande sannolik genom
att konkursforvaltare limnat uppskattning av utdelning i
konkurs, ackordsforslag antagits eller fordran eftergivits
pa annat sitt.

For osikra fordringar gors nedskrivning for befarade
kreditforluster om kredittagarens terbetalningsformaga
bedoms inte kunna forbattras tillrackligt inom tva ar och
sakerhetens virde inte tacker ldnebeloppet.

Nedskrivningen gors till det belopp som, med hidnsyn
tagen till sikerhetens virde, beriknas inflyta. Ar siker-
heten en marknadsnoterad tillgdng, gors virderingen med
utgdngspunkt i det noterade virdet, i annat fall gors
viarderingen med utgdngspunkt i avkastningsvardet eller
pd annat sitt uppskattat marknadsvarde.

Utgors sikerhet for fordran av fastighetsinteckningar,
gors den underliggande sikerhetsvirderingen pd samma
sitt som for overtagna fastigheter (se nedan).

Obetalda rantor pa oreglerade fordringar for vilka
sakerhetens virde inte med betryggande marginal tiacker
bade kapitalbelopp och upplupna riantor intaktsfors ej.
Under rikenskapsaret intiktsbokférda men ej betalda
rantor pa sidan fordran har aterforts. Fortsittningsvis
erhdllna rantebetalningar avseende sddan kredit redovisas
enligt kontantprincipen.

Vérdering av egendom dvertagen for skyddande
av fordran

Fastigheter 6vertagna for skyddande av fordran utgor
omsittningstillgang och varderas till det lagsta av anskaff-
ningsvardet och verkliga vardet. Med verkligt varde avses
marknadsvirdet efter avdrag for forsiljningskostnader.
Detta virde bestims utifrdn individuell virdering av var-
deringsman med erforderlig kompetens pad omradet. Vid
overtagandet skrivs fastigheterna ned till marknadsvarde.
I det fall detta viarde understiger vardet av bankens
ursprungliga pant redovisas skillnaden som konstaterad
kreditforlust. Virdeforandringar efter overtagandet redo-
visas i posten Virdeforandring pd overtagen egendom.
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGARNA

m Réntor

Belopp i mkr dér ej annat anges

KONCERNEN MODERBOLAGET

1999 1998 1999 1998
RANTEINTAKTER
Ranteintékter i svenska kronor
Kreditinstitut 3838 2 488 6 463 4584
Allménheten 31 349 36 667 8 262 8713
Rantebarande vérdepapper, anldggningstillgdngar 108 266 620 1266
Rantebarande vérdepapper, omsattningstillgangar 1914 1522 1771 1473
Ovriga rénteintakter 1569 443 3 002 1992
Summa réanteintakter i svenska kronor 38778 41 386 20 118 18 028
Rénteintékter i utldndsk valuta
Kreditinstitut 5 061 6 730 5 451 7135
Allménheten 6213 6 857 5 448 6 229
Réntebarande vardepapper, anldggningstillgangar 16 78 16 78
Rantebarande vérdepapper, omséattningstillgangar 1905 1184 1896 1184
Ovriga rénteintakter 6 075 5705 5995 5619
Summa réanteintékter i utldndsk valuta 19 270 20 554 18 806 20 245
Summa rénteintakter 58 048 61 940 38 924 38 273
RANTEKOSTNADER
Réntekostnader i svenska kronor
Kreditinstitut 6 432 8 445 3684 2319
Allménheten 2 667 3711 2 358 3335
Emitterade vardepapper 11742 12 222 633 562
Efterstéllda skulder 417 807 220 264
Ovriga réntekostnader 4 352 3015 5160 4164
Summa réntekostnader i svenska kronor 25610 28 200 12 055 10 644
Réntekostnader i utldndsk valuta
Kreditinstitut 6 521 8 184 6 575 8 269
Allménheten 2 403 2 871 3016 4 359
Emitterade vdrdepapper 6 926 6 797 6 050 4 899
Efterstéllda skulder 797 797 789 794
Ovriga réntekostnader 4 283 3 661 4193 3 549
Summa réntekostnader i utldndsk valuta 20 930 22 310 20 623 21 870
Summa réntekostnader 46 540 50 510 32 678 32 514
Réntenetto 11 508 11 430 6 246 5759
MEDELVOLYMER
Tillgangar
Utléning kreditinstitut 65 261 53 306 133 268 98 151
Utléning allménheten 484 958 482 557 152 101 135 767
Réntebarande vardepapper, anldggningstillgdngar 15683 3719 11 598 18 440
Réntebdrande vardepapper, omsattningstillgdngar 43 953 36 438 39 354 35193
Medelvolymer svenska kronor 595 755 576 020 336 321 287 551
Utléning kreditinstitut 118 320 137 307 125 052 144 186
Utléning allménheten 116 412 108 917 105 266 100 602
Réntebarande vardepapper, anlaggningstillgdngar 229 1106 229 1106
Réntebarande vardepapper, omsattningstillgdngar 50 981 34 781 50 828 34 760
Medelvolymer utldndsk valuta 285 942 282 111 281 375 280 654
Skulder
Inldning kreditinstitut 101 887 121193 69 616 60 697
Inl&ning allménheten 149 981 136 491 143 160 129 948
Emitterade vardepapper 205 580 198 968 18 286 12 242
Medelvolymer svenska kronor 457 448 456 652 231 062 202 887
Inl&ning kreditinstitut 154 143 167 713 156 144 170 071
Inl&ning allménheten 59 493 57 652 71618 84 838
Emitterade vardepapper 151 197 122 222 135 060 89 903
Medelvolymer utldndsk valuta 364 833 347 587 362 822 344 812
Medelranta utldning allménheten 6,25% 7,36% 5,33% 6,32%
Medelranta inlaning allménheten 2,42% 3,39% 2,50% 3,568%
Ranteintdkter erhalina fran koncernforetag 5244 5595
Réntekostnader betalda till koncernforetag 2 949 & 828
Forsakringspremier betalda till koncernfdretag 91 67 91 67
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KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Utdelningar pé aktier och andelar 242 136 239 133
Utdelningar frén intresseforetag 3 8 6] 3
Utdelningar frén koncernforetag 1248 2416
245 139 1490 2 552
Provisionsintakter
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Betalningar 759 736 746 734
Utléning 426 352 239 176
Inldning 69 92 69 92
Garantier 209 160 209 159
Vardepapper 2 281 1892 1779 1497
Ovrigt 949 845 1036 998
4693 4077 4078 3 656
Provisionsintékter erhalina fran koncernforetag 387 369
Provisionskostnader
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Betalningar 469 428 453 419
Vardepapper 120 91 94 74
Ovrigt 126 150 189 121
715 669 736 614
Provisionskostnader betalda till koncernforetag 76 10
Nettoresultat av finansiella transaktioner
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Aktier och andelar — 469 229 - 520 219
Réntebédrande vardepapper - 907 — 525 - 907 — 532
Realisationsresultat -1376 - 296 - 1427 -313
Aktier och andelar 835 21 817 15
Réntebdrande vardepapper 10 720 13 717
Orealiserade vardeforandringar 845 741 830 732
Valutaférandringar 1500 797 1 456 792
Nettoresultat av finansiella transaktioner 969 1242 859 1211
Ovriga rorelseintikter
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Realiserade kursvinster pa aktier, ej handelslager 191 181 190 206
Overskott vid forsaljning av fastigheter 42 334 — 326
Resultat fore avskrivningar for fastigheter 6vertagna for skyddande av fordran 6] 1 4 &
Hyresintakter 16 30 14 30
Andra rérelseintakter 104 72 70 83
356 618 278 648
Specifikation av driftséverskott av fastigheter
Overtagna for skyddande av fordran
Externa intékter 7 9 5 4
Driftskostnader 4 8 1 1
Driftsoverskott 8] 1 4 3
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Personalkostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Loner och arvoden 3 243 3 021 2 934 2 699
Sociala avgifter 943 887 865 800
Pensionskostnader” 321 289 288 254
Avséattning till vinstandelsstiftelse 147 142 133 129
Andra personalkostnader 234 240 223 226
4 888 4 579 4 443 4108
1) Av pensionskostnader utgérs 217 mkr (192) av kalkylméssig pensionskostnad och 104 mkr (97) av pensionspremier
Den kalkylméssiga pensionskostnaden som belastar rorelseresultatet berdknas utifran i aktiv tjanst varande personer
Forsakringspremier betalda till koncernféretag 4 4 4 4
Léner och andra ersattningar
Styrelse, VD och vWD
Sverige 47 50 40 42
Norge 3 3 2 2
Finland 4 8 2 2
Danmark 4 1 2 —
Frankrike 2 2
Luxemburg 2 2
USA 3 4
65 65 46 46
Ovriga
Sverige 2 403 2217 2 222 2 023
Norge 139 126 132 120
Finland 174 162 142 132
Danmark 95 99 82 81
Storbritannien 160 154 160 153
Luxemburg 45 40 14 12
Tyskland 20 19 20 19
USA 81 71 71 63
Singapore 23 24 23 24
Hongkong 19 21 19 21
Ovriga lander 19 23 3 5
3178 2 956 2 888 2 653
Totalt 3243 3021 2934 2699
Antal anstdllda
Medeltal under &ret 1999 1998 Kvinnor Man
Sverige 7115 7142 3 984 3 131
Norge 320 295 131 189
Finland 422 402 241 181
Danmark 144 159 48 96
Storbritannien 203 214 67 136
Luxemburg 81 77 34 47
Tyskland 41 40 17 24
USA 88 88 24 64
Singapore 43 48 25 18
Hongkong 85) a7 10 25
Ovriga lander 28 34 10 18
8 520 8 546 4 591 3929
Uppgifter for bolag som ej konsolideras
Handelsbanken Liv Forsékrings AB
Antalet anstéllda | medeltal i uppgick till 220 (191).
Loéner och andra ersattningar till VD och styrelse har utgatt med 2,3 mkr (1,6).
Lan till ledande befattningshavare KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
VD och vWD 70 57 49 37
Styrelseledamoter 26 11 7 B
96 68 56 42
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Ledande befattningshavares villkor och ersattningar

VILLKOR: Det finns inga avtal i banken om avgangsvederlag. Sedan lang tid tillbaka har banken ett avtal med VD som innebar att om VD inte valjs om skall han till och med den femte
ordinarie bolagsstdmman dérefter erbjudas andra arbetsuppgifter och uppbéra ersattning som om han vore VD. Nagon ersattning utgdr inte om VD tar nytt arbete utanfdr banken.

Arne Martensson har, i likhet med tidigare verkstéllande direktorer, 55 ars pensionsélder, vilket har ansetts 6nskvért bade for banken och VD med tanke pd bankens tradition att ofta
vélja relativt unga personer till verkstallande direktorer. Alderspensionen utgor 75% av 6nen till 65 &r och darefter 65%. Pensionen intjanas successivt under &ren fram till pensions-
&ldern och ar fullt intjanad vid 55 &rs alder. Banken belastas drligen for kostnaden i samma takt som intjaning sker. Intjdnad utfastelse garanteras av bankens pensionsstiftelse. Vid
avgang fore 55 &r utfardas fribrev pé intjdnad pension.

Grundprincipen 4r att vice verkstallande direktorerna har 60 rs pensionsalder (enstaka avvikelser forekommer). Alderspensionen utgor i &ldersintervallet 60-64 ar 65% av lonen.
From 65 ars lder utgar alderspensionen med 65% av &rslonen upp till 40 basbelopp, och darutéver med 32,5%. Pensionsbeloppen inkluderar belopp som utgér i form av AFP och ATP.
Med bankens styrelseordforande, Tom Hedelius, finns ett avtal i enlighet med tidigare beskrivning fér VD. From november 1994, d4 Tom Hedelius uppnddde avtalad pensionsélder
och pension borjade utgd, géller ett tillaggsavtal fram till bolagsstémman ar 2000. Tillaggsavtalet innebér att Tom Hedelius, i liknet med vad som géller enligt det tidigare avtalet, inte
tar pa sig andra styrelseuppdrag an banken onskar och att styrelsearvodena betalas in till banken. | gengéld erhaller Tom Hedelius ett arvode under avtalsperioden som utgor skillnaden

mellan pensionen och erséttningen fére pensioneringen.

Séval ordforandens som VD:s erséttning justeras arligen av centralstyrelsens lonekommitté.

ERSATTNINGAR: Under 1999 har ordférande Tom Hedelius uppburit ersattningar och forméner frén banken pd 97 546 kr, sedan de arvoden som Tom Hedelius erhallit for styrelse-
uppdrag utanfor banken avraknats fran det avtalade arvodet frén banken. Pension har utgatt enligt tidigare beskrivet avtal. Tantiem utgar ej.
Till verkstallande direktéren Arne Mértensson har erséattning och forméner utgatt med 7 228 638 kr. Styrelsearvoden har levererats in till banken. Tantiem utgar ej.

PENSIONSFORPLIKTELSER: Okade fdrpliktelser samt erlagda pensionsférsakringspremier for nuvarande och tidigare styrelse, VD:ar samt vWD:ar uppgdr i koncernen till 66 mkr (61)
och i moderbolaget till 58 mkr (55). Pensionsforpliktelserna uppgar for samma krets till 533 mkr (498) i koncernen och 482 mkr (458) i moderbolaget. Antal personer som omfattas
av dessa forpliktelser ar 64 (62), varav 26 (26) ar pensiondrer. Forpliktelserna &r tackta av bankens pensionsstiftelse.

OPTIONSERBJUDANDE: Under november 1999 erbjods kontorschefer samt andra ledande befattningshavare, totalt 685 st, att forvarva syntetiska optioner med aktier av serie A i
Handelsbanken som underliggande vérdepapper. Totalt tecknades 3,85 miljoner syntetiska optioner. Priset for varje option var 11 kr med lésenkurs 178:50. Slutdag fér optionerna ar
25 november 2004. Genomsnittlig kurs for Handelsbanksaktier av serie A var 111:83 kr under mattiden som infoll under anmalningsperioden. Vérdering av optionerna har gjorts av
Alfred Berg Fondkommission AB, varvid som ldsenkurs angivits ett intervall om 176 —181 kr. Handelsbanken Markets har i sin vardering kommit till ett liknande resultat. Styrelsen
beddmde att varderingarna kan anses ha skett pa affarsmassig grund.

[TIX] Ovriga administrationskostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET

1999 1998 1999 1998

Fastigheter och lokaler 715 757 654 678
Data 812 1165 610 1029
Kommunikation 404 394 348 302
Resor och marknadsforing 281 357 213 283
Kopta tjanster 430 486 320 411
Materialanskaffning 155 157 136 139
Andra omkostnader 233 227 207 149
3030 3543 2 488 2991

Leasingkostnader betalda till koncernforetag 58 80

[TIX] Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anléggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET

1999 1998 1999 1998
Inventarier 407 351 376 308
Fastigheter 33 34 33 33
Goodwill 305 294 27 27
Ovriga avskrivningar/nedskrivningar 5} 5] 1 2

750 684 437 370

m Kreditforluster
KONCERNEN MODERBOLAGET

1999 1998 1999 1998
A. INDIVIDUELLT VARDERADE FORDRINGAR
Arets nedskrivning, konstaterade kreditforluster 709 1005 504 763
Aterforda tidigare gjorda reserveringar for befarade kreditforluster
som i &rets bokslut redovisats som konstaterade forluster — 530 - 759 — 426 - 595
Arets nedskrivning avseende befarade kreditforluster 610 719 558 528
Influtet pé tidigare &rs konstaterade kreditfdrluster — 347 — 355 - 193 — 380
Aterférda ej langre erforderliga reserveringar for befarade kreditforluster — 642 — 306 — 260 - 184
Arets nettokostnad for individuellt vérderade fordringar - 200 304 183 132
B. GRUPPVIS VARDERADE FORDRINGAR
Arets nedskrivning, konstaterade kreditforluster 26 30 2 2
Influtet pé tidigare ars konstaterade kreditforluster - 24 - 22 -1 -1
Avséattning/uppldsning av reserv for kreditforluster -5 18 -2 -2
Arets nettokostnad for gruppvis varderade fordringar -3 26 -1 -1
C. AVSATTNING GENERELL RESERV FOR LANDERRISKER — — — —
Summa kreditforluster (A+B+C) — 203 330 182 131

Séval konstaterade som befarade kreditforluster reducerar motsvarande fordringsbelopp pa balansrakningens tillgangssida. Reserven for befarade kreditforluster har minskats med 8 mkr
i koncernen och 6kats med 2 mkr i moderbolaget i form av valutaomrakningsdifferens.
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KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Nedskrivningar:
Fordringar pé kreditinstitut 18 26 18 26
Fordringar pé allmanheten 797 987 620 672
Summa nedskrivningar 815 1013 638 698
Aterforingar:
Fordringar pé kreditinstitut 50 9 50 9
Fordringar pé allmanheten 597 297 212 177
Summa aterforingar 647 306 262 186
Vardeforandring pa dvertagen egendom
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Overtagna fastigheter -2 — -2 —
Ovrig Gvertagen egendom -19 - 11 — —
Realiserad vardeférandring -21 -1 -2 —
Overtagna fastigheter 1 — 1 —
Ovrig 6vertagen egendom 4 — — —
Orealiserad vardeforandring 5 — 1 —
Vardeforandring pa overtagen egendom - 16 -1 -1 —
Bokslutsdispositioner
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Avrdkning av pensioner
Kalkylmdssiga pensionspremier i banken 217 192 217 192
Erlagda pensioner — 364 — 287 — 364 — 281
Gottgérelse fran pensionsstiftelse 750 600 750 600
603 505 603 511
Foréndring av skatteutjdmningsreserv K 457 457
Foréndring av periodiseringsfond - 1725 — 750
Foréndring av 6vriga obeskattade reserver - 20 - 30
Koncernbidrag 4 862 —
603 505 4177 188
Skatter
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Aktuell skatt 1917 1807 1834 739
Uppskjuten skatt 564 324 233 —
Ovriga skatter 44 37 34 32
2 525 2168 2101 771
Nominell skattesats i Sverige 28,0 % 28,0%
Avvikelser
Ej skattepliktiga intdkter/ej avdragsgilla kostnader 0,0% - 0,6%
Utnyttjande av underskottsavdrag i koncernbolag - 0,5% -0,4%
Goodwillavskrivningar 0,9% 1,0%
Effekter av utldndska skatter och dvrigt -0,9% -1,5%
Koncernens effektiva skattesats 27,5% 26,5%

Svenska skattemyndigheter har fattat taxeringsbeslut som skulle kunna innebdra, om besluten faststdlls i hogre ratt, att koncernens skattekostnad 6kar med 384 mkr. Banken bestrider
skattemyndighetens beslut och har dverklagat dessa. | koncernen fanns vid arsskiftet 1999/2000 outnyttjade forlustavdrag, vars skatteeffekt uppgér till 45 mkr. Dessa forlustavdrag,
som beréknas kunna utnyttjas i sin helhet, har ej beaktats vid berdkningen av &rets skattekostnad

SHB 1999



m Rédntebarande vardepapper

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998

BELANINGSBARA STATSSKULDFORBINDELSER
Beléningsbara statspapper 12 814 33 505 11 946 33 454
Andra bel&ningshara vardepapper 446 527 446 527
Belaningsbara statsskuldforbindelser 13 260 34 032 12 392 33 981
Belaningsbara statsskuldférbindelser
Aterstéende 16ptid hogst ett &r 10 150 18 394 9 355 18 394
Aterstdende 16ptid langre 4n ett & men hogst fem &r 2 056 12 779 2 029 12 758
Aterstdende 16ptid langre 4n fem &r men hogst tio &r 1049 2014 1008 1983
Aterstdende 16ptid langre 4n tio &r 5} 845 0 846
Summa 13 260 34 032 12 392 33 981
Genomsnittlig &terstaende 16ptid 1,9 1,5 2,0 1,6
OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER
Emitterade av offentliga organ = = = =
Emitterade av andra lantagare 80 155 73 794 85 992 81 575
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 80 155 73794 85 992 81 575
Varav onoterade vdrdepapper 33 964 19 945 29 212 19 945
Varav efterstéllt (forlagsbevis) — 5 = )
Varav fordran pd koncernféretag 10 670 11 469
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper
Aterstdende 16ptid hogst ett &r 61 788 51 158 67 080 48 947
Aterstdende 16ptid langre 4n ett & men hogst fem &r 11798 12 838 12 313 18 634
Aterstdende 16ptid langre 4n fem &r men hogst tio &r 6 553 9014 6 594 13127
Aterstdende 16ptid langre 4n tio ar 16 784 5 867
Summa 80 155 73794 85 992 81 575
Genomsnittlig &terstaende 16ptid 1,5 1,2 1,6 1,2
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Omsattningstillgdngar anskaffningsvarde
Svenska staten 10 429 26 230 10 354 26 180
Svenska kommuner 102 — 102 —
Svenska bostadsinstitut 23 119 31 277 19 639 29 576
Ovriga svenska emittenter:

icke-finansiella foretag 4 586 3217 4 524 3170

6vriga finansiella foretag 7 424 8 979 6177 7 083
Utlandska stater 2 300 7104 1506 7104
Ovriga utldndska emittenter 39 155 28 869 39 132 28 847
Summa 87 115 105 676 81434 101 960
Varav efterstéllt (forlagsbevis) — 8 — B
Omséttningstillgangar verkligt varde
Svenska staten 10 413 26 351 10 340 26 300
Svenska kommuner 102 — 102 —
Svenska bostadsinstitut 22 983 31687 19 515 29 986
Ovriga svenska emittenter:

icke-finansiella foretag 4 600 3314 4 504 3 245

Gvriga finansiella foretag 7 424 9 000 6176 7 105
Utlandska stater 2 301 7 139 1506 7 139
Ovriga utldndska emittenter 39 123 28 980 39 102 28 957
Summa 86 946 106 471 81 245 102 732
Varav efterstallt (férlagsbevis) — 5 — 5]
Skillnad verkligt varde och anskaffningsvarde - 169 795 - 189 772
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KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Omséttningstillgdngar bokfort varde
Svenska staten 10 413 26 351 10 340 26 300
Svenska kommuner 102 — 102 —
Svenska bostadsinstitut 22 983 31 687 19 515 29 986
Ovriga svenska emittenter:
icke-finansiella foretag 4 600 3 295 4 504 3226
6vriga finansiella foretag 7 424 9 000 6176 7 105
Utldndska stater 2 300 7 139 1505 7 139
Ovriga utldndska emittenter 39 123 28 966 39 102 28 943
Summa 86 945 106 438 81 244 102 699
Varav efterstallt (forlagsbevis) — 5 — 5}
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Anlaggningstillgangar anskaffningsvérde
Svenska staten — — — —
Svenska kommuner — — — —
Svenska bostadsinstitut 6 143 1260 16 813 12 729
Ovriga svenska emittenter:
icke-finansiella foretag 293 — 293 —
6vriga finansiella foretag — — — —
Utldndska stater — 15 — 15
Ovriga utldndska emittenter 34 113 34 113
Summa 6 470 1388 17 140 12 857
Varav efterstéllt (forlagsbevis) — — — —
Anlaggningstillgangar verkligt varde
Svenska staten — — — —
Svenska kommuner — — — —
Svenska bostadsinstitut 6 160 1323 16 797 12 952
Ovriga svenska emittenter:
icke-finansiella foretag 286 = 286 =
dvriga finansiella foretag = = = =
Utlandska stater — 15 — 15
Ovriga utldndska emittenter 28 107 28 107
Summa 6 474 1 445 17 111 13 074
Varav efterstéllt (forlagsbevis) — — — —
Bokfdrt varde overstigande nominellt vdrde 745 2 570 1082 2 809
Bokfdrt vdrde understigande nominellt varde 402 BB 387 5E8)
Utlaning till kreditinstitut
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Banker i utlandsk valuta 43 999 69 149 47 915 72 269
Banker i svenska kronor 34 768 42 157 34 448 41 586
Ovriga kreditinstitut i utlandsk valuta 8 500 25 837 21 623 31712
Ovriga kreditinstitut i svenska kronor 11 630 2 847 85 777 70 141
98 897 139 990 189 763 215708
Befarade kreditforluster - 38 - 167 — 38 — 167
98 859 139 823 189 725 215 541
Varav efterstallt — — 260 245
Varav fordran pa& koncernforetag 83 179 75 840
Varav fordran pa intresseféretag 1511 262
Léptidsinformation:
Betalbara pa anfordran 18 894 24 349 35 667 24 240
Aterstédende 16ptid om hogst tre manader 58 490 76 400 76 663 102 984
Aterstédende 16ptid langre 4n tre manader men hogst ett &r 17 515 35194 48 628 63 254
Aterstdende 16ptid langre 4n ett & men hogst fem &r 2 368 1855 25916 21 871
Aterstdende 16ptid langre n fem &r 1592 2 025 2 851 3192
Summa 98 859 139 823 189 725 215 541
Genomsnittlig aterstaende 16ptid 0,3 0,3 0,7 0,6
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KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Utlaning SEK
Hushall 202 161 194 573 35 192 32 924
Foretag m fl 292 600 287 583 127 566 111 825
Summa 494 761 482 156 162 758 144 749
Utlaning utldndsk valuta
Hushéll 19 289 12 970 13 085 10 567
Foretag m fl 115 572 95 985 98 038 88 470
Summa 134 861 108 955 111123 99 037
Befarade kreditforluster - 3416 - 3706 -1771 - 1730
Summa utlaning till allménheten 626 206 587 405 272 110 242 056
Varav efterstdllda 5 3 2 3
Varav fordran pé& koncernféretag 470 451
Varav fordran p& intresseféretag 1 ® 1 )
Bruttoinvesteringen avseende finansiella leasingavtal tecknade fr o m 1997 har berdknats till 8 210 mkr (6 863). Ej intjanade finansiella intékter dr enligt samma berakning
1 680 mkr (1 567).
Loptidsinformation:
Betalbara pa anfordran 76 716 20 692 24 077 20 329
Aterstédende 6ptid om hogst tre ménader 102 512 121 079 64 303 56 093
Aterstaende I6ptid langre &n tre manader men hogst ett &r 109 711 122 366 62 361 59 394
Aterstaende 16ptid langre an ett & men hogst fem &r 245 977 250 812 65 970 60 035
Aterstaende 16ptid langre an fem ar 91 290 72 456 55 399 46 205
Summa 626 206 587 405 272 110 242 056
Genomsnittlig aterstdende 16ptid 2,0 2,2 1,8 2,2
Osdkra fordringar m m
(Definitioner, se avsnitt "Handelsbanken i sammandrag”)
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Osékra fordringar 5186 6 682 2 556 2 892
Reserv for befarade forluster — 3463 - 3926 - 1809 - 1937
Osékra fordringar, netto 1723 2 756 747 955
Réntenedsatta fordringar utan reservering for befarade kreditférluster 128 231 85 130
Summa problemkrediter 1 851 2 987 832 1085
Reserveringsgrad for osékra fordringar 66,8% 58,8% 70,8% 67,0%
Andel osékra fordringar 0,27% 0,45% 0,20% 0,28%
Problemkrediter fore nedskrivning for befarade kreditforluster 5314 6 913 2 641 3 022
Lopande avkastning p& problemkrediter under rakenskapséret 340 391 51 44
Mig procentuell ranta pa problemkrediter 6,40 5,67 1,93 1,46
Arlig procentuell ranta pa fordringar som inte utgdr problemkrediter 6,09 7,02 6,28 6,26
Oreglerade fordringar for vilka rdnta intaktsfors 1372 1617 250 370
OVERTAGNA PANTER
Bokfort varde
Byggnader och mark 21 64 4 30
Aktier och andra andelar 55 120 34 94
Ovrigt 76 9 — 0
152 193 38 124
Nettoavkastning (Driftséverskott)
Byggnader och mark & 1 4 &
Aktier och andelar — — — —
3 1 4 3
Driftséverskott, % av genomsnittligt bokfort varde
Byggnader och mark 6,0 1.6 16,7 10,0

Aktier och andelar
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(& VA Aktier och andelar

KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Handelslager 7 840 1989 7 517 1837
For skyddande av fordran 65} 120 34 94
Andra aktier och andelar 1075 529 1208 662
Omsattningstillgangar 8 970 2 638 8 759 2 593
Aktier i kreditinstitut 171 171 171 171
Andra aktier och andelar 311 298 310 295
Anlaggningstillgangar 482 469 481 466
Aktier och andelar 9 452 3107 9 240 3 059
Varav onoterade 282 268 393 372
| moderbolaget ingar Fv Fastighetsvdrden AB som &r ett helagt dotterbolag till banken. Aktierna i bolaget betraktas som
placeringsaktier och darmed som omséttningstillgéng. | koncernen har innehavet eliminerats med 133 mkr.
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Anskaffningsvarde
Handelslager 5706 1857 5 425 1724
For skyddande av fordran 65} 160 34 134
Andra aktier och andelar 1075 529 1209 662
Summa 6 836 2 546 6 668 2 520
Verkligt vérde
Handelslager 7 840 1989 7 517 1837
For skyddande av fordran 65} 120 34 94
Andra aktier och andelar 1727 941 1901 1086
Summa 9 622 3 050 9 452 3017
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Anskaffningsvérde
Aktier i kreditinstitut 74 74 74 74
Andra aktier och andelar 311 298 310 295
Summa 385 372 384 369
Verkligt varde
Aktier i kreditinstitut 171 171 171 171
Andra aktier och andelar 579 298 576 295
Summa 750 469 747 466
m Aktier och andelar i intresseforetag
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Kreditinstitut 37 88 30 30
Ovriga intresseféretag 229 12 203 12
266 47 233 42
Samtliga intresseforetag dr onoterade.
Aktier och andelar i intresseforetag 31 december 1999
Antal Bokfort vdrde Bokfdrt vdrde Moderbolagets
aktier Koncernen Moderbolaget kapitalandel %
KREDITINSTITUT
Svensk Bostadsfinansiering AB BOFAB (Stockholm) 25 000 37 30 50,0
Summa 37 30
OVRIGA INTRESSEFORETAG
Vardepapperscentralen AB VPC (Stockholm) 147 900 198 200 24,7
Diverse bolag — 31 3 —
Summa 229 203
Totalt 266 233
Intresseféretags namn, organisationsnummer, séte, eget kapital, resultat, kapitalandel, antal andelar och dess vérde enligt
balansrékningen har ej medtagits enér uppgiften har bedémts vara av ringa betydelse for att ge en réttvisande bild.
m Aktier och andelar i koncernforetag
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Aktier i svenska kreditinstitut 27 376 27 376
Aktier i utldndska kreditinstitut 1 856 547
Aktier 6vriga svenska bolag" 247 247 445 445
Aktier 6vriga utldndska bolag 151 36
247 247 29 828 28 404
Samtliga dotterforetag &r onoterade.
1) Handelsbanken Liv Férsakrings AB konsolideras €j.
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Aktier och andelar i koncernforetag 31 december 1999

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR

Antal Bokfdrt vdrde Bokfort vérde Moderbolagets
aktier Koncernen Moderbolaget kapitalandel %
SVENSKA KREDITINSTITUT
Handelsbanken Finans AB (Stockholm) 1550 000 0 145 100
Stadshypotek AB (Stockholm) 162 000 000 0 26 870 100
Stadshypotek Bank AB (Stockholm) 3 000 000 0 361 100
Summa 0 27 376
UTLANDSKA KREDITINSTITUT
Handelsbanken Norge Holding AS (Oslo) 1550 000 0 1682 100
Svenska Handelsbanken S.A. (Luxemburg) 1000 000 0 147 100
Diverse bolag — 0 27 —
Summa 0 1 856
OVRIGA SVENSKA BOLAG
Handelsbanken Liv Férsékrings AB (Stockholm) 1500 247 300 100
Handelsbanken Liv Fondférsékrings AB (Stockholm) 100 000 0 139 100
Diverse bolag — 0 6 =
Summa 247 445
OVRIGA UTLANDSKA BOLAG
Svenska International (London) 8 000 000 0 92 100
Svenska Re S.A. (Luxemburg) 19 999 0 35 99,99
Diverse bolag — 0 24 —
Summa 0 151
Totalt 247 29 828

Uppgifter om dotterforetags organisationsnummer aterfinns pa sid 84.

Dotterforetags namn, organisationsnummer, séte, eget kapital, resultat, kapitalandel, antal andelar och dess vérde enligt balansrékningen har ej medtagits enar uppgiften har bedémts

vara av ringa betydelse for att ge en rattvisande bild.

Goodwill
KONCERNEN MODERBOLAGET

1999 1998 1999 1998
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Anskaffningsvarde vid ingdngen av aret 5419 5 251 274 274
Anskaffningsvérde pé tillkommande goodwill 832 168 — —
Anskaffningsvédrde p& avgéende goodwill - 16 — — —
Summa anskaffningsvérde 6 235 5419 274 274
Ackumulerade avskrivningar vid ingdngen av aret - 771 — 477 - 232 - 205
Ackumulerade avskrivningar pa avgéende goodwill 16 — — —
Arets avskrivningar enligt plan - 300 — 294 - 27 - 27
Ackumulerade avskrivningar vid utgangen av aret - 1055 - 771 — 259 - 232
Ackumulerade nedskrivningar vid ingéngen av éret = = = =
Arets nedskrivningar -5 — — —
Ackumulerade nedskrivningar vid utgangen av éret -5 — — —
Valutaeffekt -4 -3 -4 -4

5171 4 645 11 38
Av anskaffningsvardet 1998 pa 168 mkr i koncernen avseende tillkommande goodwill avser 166 mkr justering av forvarvsbalansen avseende Stadshypotek AB.
Inventarier
KONCERNEN MODERBOLAGET

1999 1998 1999 1998
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Planenligt restvdrde 1 januari 693 721 597 521
Nyanskaffningar netto under dret 423 314 412 384
Arets avskrivningar enligt plan — 407 = 351l - 376 — 308
Bokfort vdrde pé atertagna leasingobjekt 76 9 0 0
Planenligt restvarde 785 693 633 597

Forutom &gda inventarier disponerar banken inventarier nyttjade med std av leasingkontrakt. Det bokférda restvérdet
pa leasade inventarier uppgick i koncernen till 97 mkr (51). Motsvarande vérde for moderbolaget uppgick till 231 mkr (204).
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m Byggnader och mark

KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
For inrymmande av egna lokaler 1053 1023 952 985
OMSATTNINGSTILLGANGAR
For skyddande av fordringar m m 21 64 4 30
1074 1087 956 1015
For inrymmande av egna lokaler
Anskaffningsvérde vid ingangen av aret 971 1729 928 1209
Nyanskaffningar under aret 101 0 = 0
Aktiverade ny- och ombyggnadskostnader 0 8 0 8
Anskaffningsvarde p& under aret sélda fastigheter - 38 — 766 — — 289
Summa anskaffningsvérde 1034 971 928 928
Ackumulerade avskrivningar vid ingdngen av aret - 280 — 344 - 275 - 322
Ackumulerade avskrivningar sélda fastigheter — 83 — 65
Avskrivningar under aret -18 -19 -18 -18
Summa ackumulerade avskrivningar — 298 — 280 - 293 — 275
Uppskrivning vid ingdngen av aret 436 436 436 436
Ackumulerade avskrivningar pa uppskrivning - 104 -89 - 104 -89
Arets avskrivning -15 - 15 -15 -15
Summa uppskrivning 317 332 317 332
Planenligt restvérde 1053 1023 952 985
Taxeringsvarde, svenska fastigheter 1 344 1323 1344 1290
Ovriga tillgangar
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Skattefordran 916 74 14 54
Fondlikvidfordringar 7187 5 156 4 698 8 31®
Derivatkontrakt med positivt varde 58 444 58 424 57 282 57 775
Befarade kreditforluster -9 - 13 —
Ovrigt 4777 4054 9 803 3051
71 315 67 695 71797 64 255
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Upplupna réanteintakter 7 567 7 955 6 301 6 779
Ovriga upplupna intékter 1082 290 1131 2 606
Forutbetalda kostnader 1075 1576 82 89
9724 9 821 7 514 9 474
Skulder till kreditinstitut
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Banker i utlandsk valuta 105 710 138 993 103 203 140 657
Banker i svenska kronor 59 608 51 831 55 841 47 890
Ovriga kreditinstitut i utlandsk valuta 9294 15 581 10 047 16 413
Ovriga kreditinstitut i svenska kronor 11 891 54 741 5795 10 770
186 503 261 146 174 886 215730
Varav skuld till koncernféretag 6 766 11 432
Varav skuld till intresseféretag 184 — 0
Loptidsinformation:
Betalbara pa anfordran 28 398 34 544 31 563 42 041
Aterstdende 16ptid om hogst tre manader 130 830 152 237 126 658 130 251
Aterstaende 6ptid &ngre &n tre manader men hogst ett &r 15 509 57 381 16 134 41513
Aterstdende 16ptid langre 4n ett & men hogst fem &r 9 001 9 854 465 1884
Aterstdende 16ptid langre an fem &r 2 765 7130 66 41
Summa 186 503 261 146 174 886 215 730
Genomsnittlig aterstaende l6ptid 0,1 0,4 0,1 0,1
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KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Inlaning SEK
Hushall 68 778 66 193 64 043 61 505
Foretag m fl 70 409 59 330 69 074 58 080
Summa 139 187 125 523 133117 119 585
Inl&ning utléndsk valuta
Hushéll 8014 4103 5477 3872
Foretag m fl 38 093 38 380 41762 52 332
Summa 46 107 42 483 47 239 56 204
Summa inlaning 185 294 168 006 180 356 175789
Varav skuld till koncernféretag 8 321 15 214
Varav skuld till intresseféretag 15 14 15 14
Loptidsinformation:
Betalbara pa anfordran 154 182 147 496 144 672 141 971
Aterstaende 16ptid om hgst tre manader 27 682 7 009 31762 18 994
Aterstdende 18ptid langre an tre m&nader men hogst ett &r 310 307 943 2104
Aterstaende 16ptid I&ngre &n ett & men hogst fem &r 3099 12 856 2 958 12 689
Aterstaende I6ptid &ngre &n fem &r 21 338 21 31
Summa 185 294 168 006 180 356 175789
Genomsnittlig aterstdende 16ptid 0,1 0,1 0,1 0,0
Upplaning fran allménheten
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Uppléning fran allménheten
utldndsk valuta 17 602 22 464 16173 21193
svenska kronor 18 587 16 054 17 642 15 205
36 189 38518 33815 36 398
Varav skuld till koncernféretag 42 40
Varav skuld till intresseféretag — — — —
Loptidsinformation:
Betalbara pa anfordran 2712 1889 2 754 1790
Aterstdende 16ptid om hogst tre méanader 28 217 31 765 25 937 30 007
Aterstdende 16ptid langre 4n tre manader men hogst ett &r 3816 3415 3698 3229
Aterstdende 16ptid langre 4n ett & men hogst fem &r 808 1029 793 974
Aterstdende 16ptid langre an fem &r 636 420 633 398
Summa 36 189 38518 33815 36 398
Genomsnittlig &terstaende 16ptid 02 0,1 02 0,2
Emitterade skuldebrev
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
CERTIFIKAT
i utlandsk valuta 120 704 101 233 113 292 87 149
i svenska kronor 36 136 23 512 10 617 4 246
Summa certifikat 156 840 124 745 123 909 91 395
OBLIGATIONSLAN
i utlandsk valuta 34 279 26 624 29 619 22 959
i svenska kronor 168 421 148 009 5 935 5 147
Summa obligationslan 202 700 174 633 35 554 28 106
359 540 299 378 159 463 119 501
Varav fordran pé& koncernféretag — —
Varav fordran pd intresseféretag = = = =
Loptidsinformation:
Aterstdende 16ptid om hogst ett &r 193 389 140 777 144 175 91 942
Aterstaende I6ptid langre &n ett &r men hogst fem &r 159 720 139 350 14 828 15 100
Aterstaende I6ptid langre 4n fem &r men hogst tio &r 6 431 18 783 460 11973
Aterstaende I6ptid I4ngre 4n tio &r 0 468 0 486
Summa 359 540 299 378 159 463 119 501
Genomsnittlig aterstaende 16ptid 1,3 1,6 0,4 0,6

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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m Ovriga skulder

KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Skatteskuld 825 361 744 23
Fondlikvidskulder 3 942 4 567 3817 4 559
Derivatkontrakt med negativt vérde 58 168 63 501 56 621 62 579
Korta positioner 12 889 14 003 12 889 14 003
Ovrigt 4 676 2 872 4101 1951
80 500 85 304 78172 83 115
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Upplupna réntekostnader 9162 10 433 4 700 4 389
Ovriga upplupna kostnader 1 352 1095 1127 768
Forutbetalda intakter 1088 1135 49 70
11 602 12 663 5 876 5 227
Efterstéllda skulder
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Forlagslan i utlandsk valuta 11 848 10 999 11 374 10 943
Forlagslan i svenska kronor 8 002 12 136 4115 4799
19 850 23 135 15 489 15 742
Varav skuld till koncernforetag — —
Varav skuld till intresseféretag — — — —
Specifikation, forlagslan, moderbolaget 31 december 1999
Utgivn./konv./ Ursprungligt Rénte- Utestdende
slutbet.dr nominellt belopp sats belopp
i milj. av resp valuta % mkr
| SVENSKA KRONOR
1990/05 " 2 000 rrlig 2 000
Ovriga svenska kronor ° 2115
Summa 4115
| UTLANDSK VALUTA
1992/04 2 usD 400 8,350 3 141
1997/evigt 3 usD 350 rorlig 2 985
1997 /evigt 4 usD 360 7,125 3 070
Ovrig utldndsk valuta ® 2178
Summa 11 374
Totalt 15 489
1) Tidsbundet forlagslan med 6 manaders rorlig kupong knuten till Stibor.
2) Tidsbundet fdrlagsldn till fast ranta som betalas 2 génger per &r. Fortida &terbetalning kan ske vid &ndrade skatteregler.
3) Evigt forlagslan med 3 manaders rorlig kupong knuten till Libor. Fortida aterbetalning kan dels ske vid andrade skatteregler, dels fr o m 2002-03-03. | samband med ratten
att pakalla fortidslosen justeras rantesatsen. Fortida l6sen kraver Finansinspektionens medgivande
4) Evigt forlagslan till fast ranta som betalas 2 ganger per &r. Fortida aterbetalning kan dels ske vid &ndrade skatteregler, dels vid rénteforfallotidpunkter fr o m 2007-03-07
under forutsattning att Finansinspektionen ger sitt medgivande. | samband med ratten att fortidslosa blir rantan rérlig, knuten till Libor.
5) Ovriga, hér ej specificerade forlagslan, &r emitterade i form av tidsbundna eller eviga forlagslan
Obeskattade reserver
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Ackumulerade dveravskrivningar fastigheter 11 11
Skatteutjamningsreserv K 456 913
Periodiseringsfond 7 018 5293
Ovriga obeskattade reserver 85 65
7 570 6 282
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KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
BUNDET EGET KAPITAL:
Aktiekapital 2 859 2 605 2 859 2 605
Reservfond 2 754 3007 2 682 2 936
Fond for orealiserade vinster 633 22 602 8
Ovriga bundna fonder 8 263 6 393 = =
FRITT EGET KAPITAL:
Balanserad vinst 17 398 16 377 17 421 15725
Arets resultat 6 663 6 027 6 742 5 029
38 570 34 431 30 306 26 303
Fond for orealiserade vinster fordelat pa balansposter:
Aktier och andelar 633 22 602 8
633 22 602 8
KONCERNEN Aktie- Bundna Fria Arets Totalt
kapital reserver reserver vinst
Ingéende eget kapital 2 605 9 422 16 378 6 026 34 431
Andrad redovisningsprincip fr goodwill i utléndsk valuta =1l 1 0
Ingdende eget kapital efter justering 2 605 9 422 16 377 6 027 34 431
Utdelning kontant - 1922 - 1922
Ovriga vinstdispositioner 222 3 883 — 4 105 0
Inlésen av index- och preferensaktier — 222 — 262 — 484
Fondemission 476 — 476 0
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital 2 577 - 2577 0
Foréndring av omrakningsdifferens - 95 — 61 — 156
Forandring av kursdifferens pa sakringsinstrument 38 38
Arets resultat 6 663 6 663
Utgaende eget kapital 1999 2 859 11 650 17 398 6 663 38 570
Koncernens orealiserade omrakningsdifferenser uppgar ackumulerat till 140 mkr (296). Kurseffekten pa matchande sakringsinstrument uppgér ackumulerat till =77 mkr (—115).
MODERBOLAGET Aktie- Bundna Fria Arets Totalt
kapital reserver reserver vinst
Ingéende eget kapital 2 605 2 944 15 725 5029 26 303
Utdelning kontant - 1922 - 1922
Ovriga vinstdispositioner 222 2 885 — 3 107 0
Inlésen av index- och preferensaktier - 222 - 262 — 484
Fondemission 476 — 476 0
Lamnat koncernbidrag — 327 = &2
Férskjutning mellan bundet och fritt eget kapital 594 - 594 0
Fordndring av omrdkningsdifferens -6 -6
Arets resultat 6 742 6 742
Utgaende eget kapital 1999 2 859 3284 17 421 6 742 30 306
Aktiekapitalet bestar av:
A-aktier 2600 649949 619 sta 4.—
B-aktier 259 64 797 321 st a 4:—
2 859
m For egna skulder stédllda sakerheter
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Beldnade véardepapper 72 874 64 096 72 059 64 076
Rebelanade vérdepapper 11 506 29 682 11 506 29 682
Ovrigt 627 4 623 0
85 007 93 782 84 188 93 758
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m Ansvarsforbindelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Garantiforbindelser, krediter 16 753 19 427 21 281 28 557
Garantiférbindelser, 6vriga 18 551 18 691 17 823 18 312
Garantifondforbindelser 62 62 62 62
Oaterkalleliga remburser 28 493 26 647 28 476 26 647
Egna accepter 927 5 503 927 5 503
Ovrigt 4 502 6 401 4170 —
69 288 76 731 72 739 79 081
[TI¥L] Kapitalvirdet av pensionsforplikielser
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Marknadsvarde pé tillgdngar i bankens pensionsstiftelse 19 399 11 691 19 399 11 691
Pensionsskuld - 8200 — 5 621 - 8200 — 5621
Overskott 11199 6 070 11199 6 070
| Pensionskassan SHB, forsakringsforening uppgar pensionsforpliktelserna till 1 499 mkr (1 349) och marknadsvardet av tillgdngarna till 9 246 mkr (5 254)
Overskottet i Pensionskassan SHB, forsakringsforening uppgér saledes till 7 747 mkr (3 905).
Ovriga ataganden
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Certifikatprogram 6 466 — 6 466 —
Ovriga ataganden 3 309 958 3283 931
Ataganden om framtida betalningar 9775 958 9749 931
Rédnteswappar 1237170 963 576 1233 920 960 339
FRA/Terminer 2 583 496 3670 759 2 583 496 3670 758
Rénteoptioner 56 861 28 565 51 822 25 766
Rénterelaterade kontrakt 3 877 527 4 662 900 3 869 238 4 656 863
Valutaterminer 1 441 665 1365 212 1440 911 1 364 090
Valutaswappar 135 437 93 295 134 0562 88 551
Valutaoptioner 52 381 53 900 52 381 53 900
Valutarelaterade kontrakt 1629 483 1512 407 1627 344 1 506 541
Aktieterminer 3 405 1027 3 405 1027
Aktieswappar 1 486 1 486
Aktieoptioner 30 786 13 048 30 786 13 048
Aktierelaterade kontrakt 35 677 14 075 35 677 14 075
Kreditloften 87 323 63 535 80 366 60 911
Outnyttjad del av beviljade rdkningskrediter 73 616 50 685 73 616 50 685
Andra ataganden 160 939 114 220 153 982 111 596
Summa ataganden 5713 401 6 304 560 5695 990 6 290 006
Avtalade framtida operationella leasingavgifter fordelade pé de &r de forfaller till betalning
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2011 Total
344 281 209 129 83 52 32 15 1 1 1205
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OVRIGA UPPLYSNINGAR

Intdkternas geografiska fordelning

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR

KONCERNEN Ovriga Ovriga
Norden Europa vdrlden
Rénteintakter 45 461 8 703 3 884
Erhéllna utdelningar 243 2 0
Provisionsintakter 4 309 253 131
Nettoresultat av finansiella transaktioner 923 - 77 123
Ovriga rorelseintakter 306 50 0
Summa 51 242 8 931 4138
MODERBOLAGET Ovriga Ovriga
Norden Europa vérlden
Rénteintakter 26 550 8 491 3883
Erhélina utdelningar 1489 1
Provisionsintakter 3 863 130 85
Nettoresultat av finansiella transaktioner 820 -84 123
Ovriga rorelseintakter 274 1 3
Summa 32 996 8 539 4 094
Fordelningen av intékterna har gjorts utifrén i vilket land koncernens olika enheter &r lokaliserade.
Tillgangar och skulder i utlandsk valuta
KONCERNEN usb EUR GBP NOK DKK Ovriga valutor
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 36 413 11 529 4 250 3859 1654 11 258
Utlaning till allmanheten 40 093 51 684 7 825 29 496 8 395 5614
Obligationer och andra réntebarande
vdrdepapper 29 085 14 234 5] 1368 211 2113
Ovriga tillgéngar 1424 4 489 736 2 324 484 83
Summa tillgdngar 107 015 81 936 12 816 37 047 10 744 19 068
KONCERNEN usb EUR GBP NOK DKK Ovriga valutor
Skulder
Skulder till kreditinstitut 73 957 21 066 11 231 1901 4619 6677
In- och uppléning frdn allmanheten 23 472 23 137 3719 16 662 3 303 2 552
Emitterade vardepapper 105 510 42 114 2777 3 334 336 1370
Ovriga skulder 2 151 2 496 3399 1678 314 51
Efterstallda skulder 10 520 949 — 365 — 24
Summa skulder 215 610 89 762 21126 23930 8 572 10 674

Beloppen i miljoner kronor

Balansrakningens fordelning mellan valutor ar inget utttyck for valutakursrisker. Banken finansierar sig i de valutor som vid upplaningstillfallet erbjuder de formanligaste villkoren.
Lanen kan sedan véxlas till en annan valuta genom transaktioner i derivatmarknaden, s k swappar. Dessa transaktioner utanfor balansrakningen begrénsar vaxelkursrisker och &r
skélet till att tabellen ovan inte ger négon bild av exponeringen for vaxelkursrisker. Betraffande valutakursrisker se sid 49.

Kassaflodesanalys
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
LOPANDE VERKSAMHET
Rérelseresultat 8 607 7712 4 666 5612
Justering for ej kassaflodespaverkande poster i rorelseresultatet:
Kreditforluster 167 707 376 512
Orealiserade vardeforandringar - 841 - 741 — 830 - 732
Av- och nedskrivningar 750 686 437 370
Betalda inkomstskatter =2 313 - 2168 — 1089 — 1225
Forandring i den l6pande verksamhetens tillgdngar och skulder:
Utlaning till kreditinstitut 40 258 — 340 24 604 - 32 377
Utlaning till allménheten — 28 292 2 239 — 31 227 — 17 705
Finansiella omséttningstillgdngar 14176 - 44131 15 497 — 40 922
Skulder till kreditinstitut -80 714 20 121 — 41 409 37 860
In- och upplaning fran allménheten 10 444 - 682 2 759 - 12535
Emitterade véardepapper 53 196 11 639 38 513 45 894
Ovrigt — 430 5216 - 852 2 008
Kassaflode av I6pande verksamhet 15 008 258 11 445 - 13 240
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KONCERNEN MODERBOLAGET

1999 1998 1999 1998
INVESTERINGSVERKSAMHET
Forvarv av dotterforetag” 255 — — —
Foréndring aktier — 231 — 265 - 1631 - 82
Foréndring rdntebdrande vardepapper - 5082 4 462 — 4283 17 639
Forandring materiella anlaggningstillgdngar — 527 — 342 — 389 — 407
Forandring immateriella anldggningstillgangar — 834 130 0 0
Kassaflode av investeringsverksamhet -6419 3985 — 6303 17 150
FINANSIERINGSVERKSAMHET
Forlagslan — 3781 - 418 - 620 — 85
Utbetald utdelning - 1922 — 1 565 - 1922 — 1 565
Utdelning avseende Balder — - 1950 — - 1950
Utbetalning avseende inlésta index- och preferensaktier — 484 — — 484 —
Gottgdrelse frén pensionsstiftelse — 600 — 600
Koncernbidrag — 264 0
Kassafldde av finansieringsverksamhet - 6187 -3333 -3290 -3 000
Arets kassaflode 2 402 910 1852 910
Likvida medel vid arets borjan 4 054 3025 4 050 3023
Kassaflode av I6pande verksamhet 15 008 258 11 445 — 13 240
Kassafléde av investeringsverksamhet -6 419 3 985 -6 303 17 150
Kassafléde av finansieringsverksamhet -6 187 — 31333 - 3290 — 3000
Kursdifferens i likvida medel = 71l 119 - 167 117
Likvida medel vid arets slut 6 285 4 054 5735 4 050
Kassaflodesanalysens poster har justerats for kursdifferenser. Forandringar i balansréakningen ar darfor inte jamfdrbara med kassaflddesanalysens poster
Likvida medel bestéar av kassa och tillgodohavanden hos saval svensk som utlandsk centralbank.
Upplysningar till Kassaflddesanalys
1) FORVARV AV DOTTERFORETAG
Under é&ret forvarvades Bergensbanken. Vardet av forvarvade tillgangar och skulder var enligt férvarvsanalysen foljande:

1999
Utlaning till allménhet 12 595
Utlaning till kreditinstitut 289
Réntebdrande vardepapper 796
Goodwill 839
Ovriga tillgdngar 616
In- och uppléning frén allmanheten 5 266
Skulder till kreditinstitut 3 696
Emitterade vardepapper 3 568
Ovriga skulder 919
Utbetald kopeskilling 1686
Likvida medel i det férvarvade bolaget 255
Paverkan pé& koncernens likvida medel 255
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Upplysningar om verkligt virde, koncernen

Bokfort Justering till
vérde verkligt vérde
1999 1999
TILLGANGAR
Utlaning till kreditinstitut, anldggningstillgdngar 98 859 - 381
Utlaning till allmanheten, anldggningstillgdngar 626 206 - 3822
Réntebdrande vardepapper
anldggningstillgdngar 6 470 4
omséttningstillgangar 86 945 0
Ovriga tillgéngar
anldggningstillgdngar 8 004 2127
omséttningstillgangar 96 315 8 808
Summa tillgdngar 922 799 6736
SKULDER
Skulder till kreditinstitut 186 503 - 40
In- och uppléning frén allmanheten 221 483 13
Emitterade vardepapper 359 540 - 3932
Ovriga skulder 96 592 4174
Efterstéllda skulder 19 850 367
Summa skulder 883 968 582
Summa overvéarde 6 154

Enligt Finansinspektionens foreskrifter (1998:27) skall for saval tillgangar och skulder

i balansrékningen som finansiella poster som ej redovisas i balansrékningen géras en jam-

forelse mellan verkligt varde och bokfort varde. Varden som har sitt ursprung i kundrela-
tioner skall ej beaktas trots att de kan vara av betydelse for vardering av bland annat
inlaningskonton och bostads- och konsumentkrediter. Féreskrifterna ger utrymme for
metodval samt olika antaganden. Savél tillimpade metoder som gjorda antaganden kan
séledes variera mellan kreditinstituten. Upplysningar om verkligt véarde ar ingen foretags-
vardering och kan séledes inte ligga till grund fér en jamférelse mellan kreditinstitut

For betalningsmedel, kortfristiga fordringar och skulder samt fér fordringar och
skulder till rorlig rénta har det verkliga vardet likstéllts med bokfért véarde. Fordringar och
skulder med slutforfallodag alternativt tidpunkt for nastkommande réanteomséattning inom
30 dagar har ansetts vara kortfristiga.

Omsattningstillgangar och skulder vilka handlas pa likvida marknader har varderats
till balansdagens mittpris. Marknadsnoterade poster utanfér balansrakningen vérderas
pa samma satt

Poster vilka inte handlas pé likvida marknader, oavsett om dessa &r omsattningstill-
gangar, anlaggningstillgangar, emitterade skulder eller finansiella poster utanfor balans-
rakningen varderas till den aktuella marknadsréntan fér motsvarande |0ptid med justering
for kredit- och likviditetsrisk. Den kredit- och likviditetsriskpremie som marknadsrantan
justerats med vid vérdering har antagits vara lika med den genomsnittliga marginalen
for nyutlaning vid mattidpunkten.

Fastigheterna ar varderade utifrén en extern vardering

Med den metod som tilldimpats ger ranterisken i balansrakningen upphov till évervarden
vid fallande kortfristiga rantor och undervarden vid stigande rantor. Vidare uppstar ett
Overvarde nar marginalerna minskar och ett undervarde nar marginalerna vidgas.

| de fall verkligt vérde pa tillgangar understiger bokfért varde och for skulder
bokfort varde understiger verkligt varde forklaras detta dels av att posterna ar foremal
for sakringsredovisning, dels att de ar att betrakta som anlédggningstillgangar dér varde-
nedgéngen har bedomts vara tillfallig

Derivatinstrument
KONCERNEN MARKNADSVARDERADE SAKRINGSREDOVISADE

Nominellt Bokfort varde Nominellt Marknadsvarde Bokfort varde

varde Positivt Negativt varde Positivt Negativt Positivt Negativt
Rénterelaterade instrument
Optioner 51 822 270 295 5039 193 — 94 —
FRA/Terminer 2 580 034 2 031 2 041 3 462 124 124 — —
Swappar 1105 556 12 354 13 443 131 614 6 022 5480 899 2 329
Summa 3737 412 14 655 15779 140 115 6 339 5 604 993 2 329
Varav clearat 448 466 213 231 — — — — —
Valutarelaterade instrument
Optioner 52 381 260 290 — — — — —
Terminer 1438 915 26 791 23 538 2 750 111 67 14 )
Swappar 131 040 4623 6619 4 397 2612 784 — 79 -6
Summa 1622 336 31674 30 447 7 147 2723 851 - 65 =1
Varav clearat — — — — — — — —
Aktierelaterade instrument
Optioner 29 592 4059 5133 1194 129 39 106 42
Terminer 3 405 1 036 389 — — — — —
Swappar 989 — 90 497 0 58 0 3
Summa 33 986 5095 5612 1691 129 92 106 45
Varav clearat 21 204 2 168 2719 — = — — —

Foér marknadsnoterade derivat motsvarar marknadsvardet det bokfdrda vérdet. De avvikelser mellan verkligt varde och bokfort varde som redovisas i sammanstéliningen motsvaras av
omvénda avvikelser mellan verkligt varde och bokfort varde pa de tillgdngar och skulder som &r foremal for sakringsredovisning. For en beskrivning av riskerna och betalningsflodena

avseende utestaende derivatpositioner, se dven sid 49-53.

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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Kapitalbas 31 december 1999

Kapitalkrav 31 december 1999

KONCERNEN  MODERBOLAGET KONCERNEN ~ MODERBOLAGET
PRIMART KAPITAL RISKVAGT BELOPP
Eget kapital " 36 426 28 162 Kreditrisker 461 947 248 291
Periodiseringsfond 72% ddrav 5 053 Marknadsrisker 20 319 20 300
Skatteutjamningsreserv K 72% dérav 328 Totalt 482 266 268 591
Minoritetsintressen 2] Kapitaltackningsgrad 9,4% 17,5%
FREIT | =8 17 -1 Primérkapitalrelation 6,5% 12,4%
Avgdr justering for uppskrivning - 339 - 339
Summa primart kapital 31177 33193
SUPPLEMENTART KAPITAL
Forlagslan, efter reduktion, max 14 139 13 607
Justering uppskrivning 339 339
Summa supplementart kapital 14 478 13 946
Summa 45 655 47 139
Avgér aktieinnehav i férsakringsbolag och
inhemska finansinstitut - 874 - 874
Summa primart och supplementért kapital 44 781 46 265
Utvidgad kapitalbas 670 670
Total kapitalbas 45 451 46 935
1) Kapitalbasen har reducerats med féreslagen utdelning
Kapitalkrav 31 december 1999
AVSEENDE KREDITRISKER
KONCERNEN MODERBOLAGET
Vagningstal Placeringar Riskvégt Placeringar Riskvégt
belopp belopp
Poster i balansrdkningen
Grupp A 0 135 350 195 270
B 20 97 706 19 541 96 199 19 240
C 50 325785 162 892 47 306 23 653
D 100 232 701 232 701 160 200 160 200
Summa A-D 791 542 415 134 498 975 203 093
Poster utanfor balansrédkningen
KONCERNEN MODERBOLAGET
Vagningstal Nominellt Omréknat Riskvégt Nominellt Omréknat Riskvégt
belopp belopp belopp belopp belopp belopp
Grupp A 0 39 636 15 063 83 956 15994
B 20 108 912 11168 2 234 93 790 10 064 2013
C 50 66 578 5008 2 504 52 793 4513 2 256
D 100 74 471 42 075 42 075 72 574 40 929 40 929
Summa A-D 289 597 73 314 46 813 303 113 71 500 45198
Totalt kreditrisker 864 856 461 947 570 475 248 291
AVSEENDE MARKNADSRISKER
KONCERNEN MODERBOLAGET
Specifik Generell Total Specifik Generell Total
risk risk risk risk risk risk
Ranterisker 4 824 4020 8 844 4 824 4020 8 844
Aktiekursrisker 269 118 387 269 118 387
Avvecklingsrisker 632 632
Motpartsrisker och andra risker 10 456 10 437
Valutakursrisker 0 0
Totalt marknadsrisker 20 319 20 300
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Handelsbanken Liv Forsakrings AB

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR

RESULTATRAKNING

1999 1998
Teknisk redovisning av livforsédkringsrorelse
Premieinkomst 2 203 1819
Kapitalavkastning 3 496 2513
Forsakringsersattningar - 1174 - 967
Foréndring i livforsakringsavséattning -1721 - 1204
Aterbaring - 96 - 72
Driftskostnader — 224 — 185
Livférsdkringsrorelsens tekniska resultat 2 484 1904
Icke-teknisk redovisning
Skatt - 176 - 186
Arets resultat 2 308 1718
BALANSRAKNING
1999 1998 1999 1998
Tillgdngar Skulder, avsittningar och eget kapital
Byggnader och mark 585 470 Eget kapital 150 150
Aktier och andelar 10 444 7 136 Aterbaringsmedel 5412 3948
Obligationer och andra vardepapper 8 476 7 000 Arets resultat 2 308 1718
Ovriga placeringstillgngar 6 6 Férsakringstekniska avsattningar 12 012 10 226
Fordringar 212 1060 Avséttningar for skatter 84 62
Andra tillgdngar 754 963 Skulder 744 829
Forutbetalda kostnader Upplupna kostnader
och upplupna intakter 327 328 och férutbetalda intékter 44 30
Summa tillgangar 20 754 16 963 Summa skulder, avséttningar
och eget kapital 20 754 16 963

Kommentarer

Redovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen for forsakringsforetag samt de foreskrifter som utférdats av Finansinspektionen.
Resultat- och balansrakning for Handelsbanken Liv Forsakrings AB bygger pé prelimindra uppgifter och kan komma att avvika fran den definitiva som finns i Handelsbanken Livs

arsredovisning.

Handelsbanken Liv Forsékrings AB drivs enligt 6msesidiga principer. Enligt forsakringsrorelselagen far nagon vinstutdelning till aktiedgarna inte ske i ett traditionellt livforsakringsbolag.
Det resultat som uppstér skall i sin helhet tillfalla forsékringstagarna
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Forslag till vinstdisposition

Handelsbankskoncernens fria kapital uppgar till 24 061 mkr. Inga medel atgar
for avsittning till bundna fonder. Till bolagsstimmans forfogande star enligt
balansriakningen for Handelsbanken vinstmedel pa sammanlagt 24 163 mkr.

Styrelsen foresldr att vinstmedlen disponeras pa foljande satt:

mkr

Till aktiedgarna utdelas per aktie 3,00 kr (2,67 kr for 1998 omriknat efter split) 2 144,2

Till nasta ar overfors 22 018,5

Summa disponerat 24 162,7

Stockholm den 22 februari 2000

TOM HEDELIUS

BO RYDIN
LOTTY BERGSTROM PER-OLOF ERIKSSON CLAS REUTERSKIOLD
LENNART CLAESSON ROLAND FAHLIN BENGT SAMUELSSON
GORAN ENNERFELT HANS LARSSON SVEN AGRUP
OLLE PERSSON

ARNE MARTENSSON
Verkstillande direktor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Svenska Handelsbanken AB (publ)
Organisationsnummer 502007-7862

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokfoéringen samt
styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning i Svenska Handelsbanken AB
(publ) for ar 1999. Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for
rakenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart ansvar dr att uttala oss om drsredo-
visningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi
planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsakra oss om att arsredo-
visningen och koncernredovisningen inte innehdller visentliga fel. Bankens interna
revisionsavdelning har under aret lopande granskat den interna kontrollen och
rakenskaperna. Rapporter harover har avgivits till oss. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rikenskaps-
handlingarna. I en revision ingdr ocksd att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att bedoma den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, dtgarder och forhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren pd annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och virdepappersbolag och ger darmed en rattvisande
bild av bolagets och koncernens resultat och stallning i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstaimman faststiller resultatrikningen och balansrakningen for
moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstillande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 1 mars 2000

Obhrlings PricewaterhouseCoopers AB Ernst & Young AB

BERTIL EDLUND AKE DANIELSSON AKE HEDEN

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
ULF DAVEUS

Auktoriserad revisor
Av Finansinspektionen
forordnad revisor
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Handelsbanksaktien

KURSUTVECKLING OCH UTDELNING

Kursutvecklingen pa den svenska borsen, matt i Affars-
virldens aktieindex, uppgick till 66% under 1999.
Bankaktierna hade emellertid en svag utveckling. For
Handelsbankens aktie blev kursnedgidngen 5,9%.
Handelsbanksaktien har emellertid under 90-talet
utvecklats i samma takt som generalindex och nastan
dubbelt sd snabbt som bankindex exklusive Handels-
banken.

Handelsbankens langsiktiga utdelningspolitik innebar
en stravan att hoja utdelningen i en takt som overstiger
genomsnittet for branschen. Styrelsen foreslar en utdel-
ning for 1999 med 3 kr, en 6kning med 12% jamfort
med foregaende ar.

BORSVARDE

Borsvirdet pa Handelsbankens aktier var per 31 decem-
ber 1999 76 mdkr. Borsvirdet har femfaldigats under
90-talet.

AKTIERNA

Vid bolagsstamman 1999 foreslog styrelsen en fond-
emission och split dar varje aktie delades upp i 3 nya
aktier. Antalet aktier uppgdr darefter till 714 746 940
med ett nominellt belopp pa 4 kr. Bankens aktiekapital
uppgar till 2 859 mkr.

Vid staimman beslots ocksd att samtliga index- och
preferensaktier skulle inlosas. Likvid erlades den
12 augusti 1999.

Samtliga stamaktier ar fria sedan drsskiftet 1992/93.
Stamaktier av serie A har en rost vardera. Stamaktier
av serie B har 1/10 rost vardera.

Aktiens kursutveckling
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Vid bolagsstimman fir ingen aktiedgare rosta for mer

an 10% av det totala rostetalet i banken.
Handelsbankens aktier dr noterade pa Stockholms

Fondbors. En borspost motsvarar 100 aktier.

AKTIEAGARNA

Handelsbanken hade vid arsskiftet drygt 83 000 aktie-
agare. Huvuddelen av dem var privatpersoner. Flertalet
dgde, som framgar av tabellen pa nésta sida, endast ett
mindre antal aktier. Bland de 193 aktieigarna med mer
an 250 000 aktier fanns ett antal forvaltare som fore-
tradde utlindska privatpersoner och juridiska personer.
Cirka 26% av antalet aktier dgdes vid arsskiftet av
placerare utanfor Sverige.

Av det totala antalet aktier dgdes ca 54% av svenska
institutioner. Institutionerna utgjordes till stor del av
forsikringsbolag, investmentbolag och aktiefonder som
representerade ett stort antal privatpersoner.

Atta av de svenska aktiesigarna innehade var och en
mer 4an 2% av rostetalet, enligt tabellen pad nasta sida.

Nettovinst och utdelning per aktie
Kr
10

B Nettovinst per aktie

[ | Utdelning per aktie

,.Lll

1996 1998 1999 1990 1992 1994 1996 1998 1999
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Data per aktie

1999 1998 1997 1996 1995
Rorelseresultat per aktie, kr 8,64 7,72 7,84 6,75 5,12
Nettovinst per aktie, kr 9,31 8,41 8,38 7,11 5,13
Utdelning per aktie, kr" 3,00 2,67 2,17 1,67 1,25
Utdelningstillvaxt, % 12,4 23,0 30,0 33,3 25,0
Justerat eget kapital per aktie, kr 53,97 47,56 44,66 38,15 36,67
Bdrskurs A-aktien, 31 dec, kr 107 114 91 65 46
Genomsnittlig dagsomséttning p& Stockholms Fondbors
Serie A, antal aktier 1317 270 1141 320 1205 370 1179120 1278 660
Serie B, antal aktier 63 101 57 434 78 078 86 160 94 740
Hogsta/lagsta betalkurs, A-aktien, kr 132/91 131/83 100/61 67/40 47/28
Direktavkastning, % 2,8 2,3 2,4 2,6 2,7
P/E-tal 11,5 13,6 10,9 9,2 8,9
Borskurs/Eget kapital, % 198 240 205 171 125

1) Utdelning 1999 enligt styrelsens firslag.
Data for 1998 och tidigare har justerats for split 3:1, genomférd under 1999. Justering har skett till aktuella redovisningsprinciper och definitioner.

Aktieinnehav per aktiedgare 31 december 1999

Antal aktier Aktiedgare Aktieinnehav
Antal % av alla Antal % av aktie- Medeltal aktier
aktiedgare 1 000-tal kapitalet per dgare
1- 500 aktier 40 658 48,7 7 460 1,0 183
501 — 2 500 aktier 29 434 35,3 34 557 4,8 1174
2 501 - 25 000 aktier 12 562 15,1 73 993 10,4 5890
25001 — 250 000 aktier 617 0,7 41 117 5,8 66 641
250 001 — aktier 193 0,2 557 620 78,0 2 889 222
Summa 83 464 100,0 714 747 100,0 8 564
De storsta svenska aktiedgarna 31 december 1999 Aktierna fordelade pa aktieslag 31 december 1999
% av Aktieslag Antal Andel av % av
rgster kapital roster
Stiftelsen Oktogonen 10,1 Serie A 649 949 619 90,93 99,01
Industrivérden 6,8 Serie B 64 797 321 9,07 0,99
Roburs vdrdepappersfonder (22 st) 6,0 Totalt 714 746 940 100,00 100,00
AP-fonden 4:e fondstyrelsen 5,5
Nordbankens aktiefonder (21 st) 3,3
SPP 3,3
AMF-Pension 3,2
Skandia 2,0
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Resultat- och balansrikningar 1995-99

Koncernen

RESULTATRAKNING (mkr) 1999 1998 1997 1996 1995
Rénteintakter 58 048 61 940 57 209 40 179 40 112
Réntekostnader — 46 540 - 50510 — 46 040 — 30 798 — 31 368
Erhélina utdelningar 245 139 150 107 65
Provisionsintakter 4 693 4077 4 024 3294 2770
Provisionskostnader - 715 — 669 - 687 — 666 — 404
Nettoresultat av finansiella transaktioner 969 1242 593 2 143 1574
Ovriga rérelseintikter 356 618 566 290 689
Summa intakter 17 056 16 837 15 815 14 549 13 438
Allmédnna administrationskostnader

Personalkostnader 4 888 4 579 4150 3477 3413

Ovrigt 3 030 3 543 2 926 2 237 2 248
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgéngar 750 684 616 309 340
Summa omkostnader 8 668 8 806 7 692 6 023 6 001
Resultat fore kreditforluster 8 388 8 031 8123 8 526 7 437
Kreditforluster - 219 319 302 1806 2392
Rorelseresultat 8 607 7712 7 821 6 720 5 045
Minoritetsintresse —22 — 22 - 19 —1 10
Pensionsavrakning 603 505 532 201 —-72
Resultat fore skatt 9188 8 195 8 334 6 920 4983
Skatter - 2525 - 2168 -2 326 - 1829 -1 340
Arets resultat 6 663 6 027 6 008 5 091 3643

BALANSRAKNING (mkr) 1999 1998 1997 1996 1995
TILLGANGAR
Kassa 6 285 4 054 3 025 7 487 1304
Réntebdrande véardepapper 93 415 107 826 65 955 107 965 87 758
Utldning till kreditinstitut 98 859 139 823 134 472 119 166 92 286
Utlaning till allmé&nheten 626 206 587 405 586 824 277 790 259 168
Aktier och andelar 9 965 3 401 2 299 4 488 2 629
Materiella tillgdngar 1 859 1780 9 329 1937 8 560
Ovriga tillgéngar 86 210 82 161 57 553 52 282 54 843
Summa tillgéngar 922 799 926 450 859 457 571 115 506 548
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder till kreditinstitut 186 503 261 146 241 436 170 974 143 646
In- och upplaning fran allméanheten 221 483 206 524 204 747 167 507 137 452
Emitterade vardepapper 359 540 299 378 284 051 129 284 120 741
Ovriga skulder 96 592 101 575 73 371 63 492 65 904
Efterstélida skulder 19 850 23 135 23 231 12 302 12 826
Summa skulder 883 968 891 758 826 836 543 559 480 569
Minoritetens andel av eget kapital 261 261 268 7 30
Eget kapital 38 570 34 431 32 353 27 549 25 949
Summa skulder och eget kapital 922 799 926 450 859 457 571 115 506 548
POSTER INOM LINJEN
For egna skulder stéllda sdkerheter 85 007 93 782 59 437 48 650 39 639
Ansvarsforbindelser 69 288 76 731 81 921 58 984 62 768
Pensionsforpliktelser — — — — —
Ovriga &taganden 5713 401 6 304 560 5 452 935 4 445 388 3258 729
Resultat- och balansrékningar har justerats med hansyn till nu tillimpade redovisningsprinciper.
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Moderbolaget

RESULTATRAKNING (mkr) 1999 1998 1997 1996 1995
Rénteintakter 38 924 38 273 28 976 28 822 29 342
Réntekostnader - 32678 - 32514 — 22941 — 21864 — 22 669
Erhélina utdelningar 1490 2 552 1729 1839 385
Provisionsintakter 4078 3 656 3 736 3 389 2 948
Provisionskostnader — 736 - 614 — 608 - 576 — 430
Nettoresultat av finansiella transaktioner 859 1211 570 2 093 1598
Ovriga rérelseintikter 278 648 2 037 244 175
Summa intdkter 12 215 13 212 13 499 13 947 11 349
Allmédnna administrationskostnader

Personalkostnader 4 443 4108 3520 3183 3100

Ovrigt 2 488 2 991 2 347 2 045 2028
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar 437 370 321 249 275
Summa kostnader 7 368 7 469 6188 5477 5403
Resultat fore kreditforluster 4 847 5743 7311 8 470 5946
Kreditforluster 181 131 - 123 1638 1672
Rérelseresultat 4 666 5612 7 434 6 832 4274
Bokslutsdispositioner 4177 188 - 129 — 882 - 1071
Resultat fore skatt 8 843 5800 7 305 5950 3203
Skatter -2101 - 771 - 1050 - 1344 - 768
Arets resultat 6 742 5029 6 255 4 606 2 435
Utdelning for &ret 2144 1922 3515 1208 3877

BALANSRAKNING (mkr) 1999 1998 1997 1996 1995
TILLGANGAR
Kassa 5735 4 050 3023 7347 1303
Réntebérande véardepapper 98 384 115 556 90 166 122 262 106 530
Utlaning till kreditinstitut 189 725 215 541 175 771 133 517 116 084
Utl&ning till aliménheten 272 110 242 056 223 426 160 451 148 259
Aktier och andelar 39 301 31 505 30 385 8 023 8 147
Materiella tillgdngar 1589 1612 1788 1732 1826
Ovriga tillgangar 79 322 73767 47 829 49 806 53 449
Summa tillgangar 686 166 684 087 572 388 483 138 435 598
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder till kreditinstitut 174 886 215730 172 855 177 362 1563 265
In- och uppléning fran allmanheten 214171 212 187 222 161 175 827 154 677
Emitterade vardepapper 159 463 119 501 72 311 38 264 30 749
Ovriga skulder 84 281 88 342 58 441 57 033 63 203
Efterstéllda skulder 15 489 15 742 15 609 8 934 10 126
Summa skulder 648 290 651 502 541 377 457 420 412 020
Obeskattade reserver 7 570 6 282 5959 5298 4215
Eget kapital 30 306 26 303 25 052 20 420 19 363
Summa skulder och eget kapital 686 166 684 087 572 388 483 138 435 598
POSTER INOM LINJEN
For egna skulder stéllda sdkerheter 84 188 93 758 59 193 47 573 38 840
Ansvarsforbindelser 72 739 79 081 83 648 65 736 75 234
Pensionsforpliktelser — — — — —
Ovriga &taganden 5695 990 6 290 006 5408 299 4 482 371 3359 828
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CENTRALA REGIONBANKERNAS
HUVUDKONTORET HUVUDKONTOR ENHETER UTANFOR NORDEN

Kungstradgardsgatan 2
Postadress 106 70 Stockholm
Tfn 08-701 10 00
Organisationsnummer
502007-7862

Handelsbanken

Kapitalférvaltning

Blasieholmstorg 12
Postadress 106 70 Stockholm
Tfn 08-701 10 00

Handelsbanken Markets

Blasieholmstorg 11 och 12
Postadress 106 70 Stockholm
Tfn 08-701 10 00

Centrala Dataavdelningen

Tegeluddsvigen 10
Postadress 115 82 Stockholm
Tfn 08-701 10 00

DOTTERBOLAG

Handelsbhanken Finans
Maister Samuelsgatan 42
Postadress 106 35 Stockholm
Tfn 08-701 46 00
Organisationsnummer

556053-0841

Handelsbanken Fonder
Blasieholmstorg 12
Postadress 106 70 Stockholm
Tfn 08-701 10 00
Organisationsnummer
556070-0683

Handelsbanken Hypotek
Kungstradgardsgatan 20
Postadress 103 70 Stockholm
Tfn 08-701 10 00
Organisationsnummer

556000-7618

Handelsbanken Liv
Torsgatan 12

Box 1325

111 83 Stockholm
Tfn 08-613 20 00
Organisationsnummer
516401-8326

Stadshypotek
Kungstradgardsgatan 20
Postadress 103 70 Stockholm
Tfn 08-701 10 00
Organisationsnummer
556459-6715

Stadshypotek Bank
Arenavigen 33

Box 10085

121 27 Stockholm
Tfn 08-725 53 00
Organisationsnummer

516401-9803

Norra Norrland
Storgatan 48

Box 1002

901 20 Umea
Tfn 090-15 45 60

Sddra Norrland
Nygatan 20

Box 196

801 03 Gavle
Tfn 026-17 20 60

Stockholm City
Kungstradgardsgatan 20
Postadress 106 70 Stockholm
Tfn 08-701 10 00

Mellansverige
Kungstradgardsgatan 2
Postadress 106 70 Stockholm
Tfn 08-701 10 00

Ostra Sverige
Nygatan 20

Box 421

581 04 Linkoping
Tfn 013-28 91 00

Véstra Sverige
Ostra Hamngatan 23
Box 1530

405 40 Goteborg
Tfn 031-774 80 00

Sddra Sverige
Sodergatan 10

Postadress 205 40 Malmo
Tfn 040-24 50 00

Danmark

Amaliegade 3

Postboks 1032
DK-1007 Képenhamn K
Danmark

Tfn +45 33 418200
Telefax +45 33 418260

Finland

Sodra kajen 8

P.O. Box 315

FI-00131 Helsingfors, Finland
Tfn +358 10 44411

Telefax +358 10 4442299

Norge

Radhusgaten 27
Postboks 1342 Vika
NO-0113 Oslo, Norge
Tfn +47 22 940700
Telefax +47 22 411524

Svenska Handelsbanken
Beijing ®

CITIC Building No. 22D
19 Jianguomenwei Dajie
Beijing, CN-100004 Kina
Tfn +86 10 65004691
Telefax +86 10 65126692

Svenska Handelsbanken
Birmingham 6

Centre Court

1301 Stratford Road
Birmingham B28 9HH, England
Tfn +44 121 7772277

Telefax +44 121 7777452

Svenska Handelsbanken
Bryssel @

Sweden House

3, rue de Luxembourg
BE-1000 Bryssel, Belgien
Tfn +32 2 5015264
Telefax +32 2 5015265

Svenska Handelsbanken
Cote d’Azur ©

62 Place Pierre Coullet

B.P. 317

FR-83703 St Raphaél Cedex
Frankrike

Tfn +33 494 953911
Telefax +33 498 110468

Svenska Handelsbanken
Frankfurt am Main 6@
Mittlerer Hasenpfad 25
Postfach 700955

DE-60559 Frankfurt am Main
Tyskland

Tfn +49 69 605060

Telefax +49 69 60506252

Svenska Handelsbanken
Hamburg 6

Grosser Burstah 31

Postfach 113332

DE-20433 Hamburg, Tyskland
Tfn +49 40 3697120

Telefax +49 40 36971252

Svenska Handelsbanken
Hongkong 6

2008 Hutchison House

10 Harcourt Road, Central
Hongkong

Tfn +852 28682131
Telefax +852 28684339

Svenska Handelsbanken
London 6

Trinity Tower

9 Thomas More Street
London E19WY, England
Tfn +44 171 5788000
Telefax +44 171 5788300

Svenska Handelsbanken
Luxemburg © 6

146, Boulevard de la Pétrusse
P.O. Box 678

LU-2016 Luxemburg

Tfn +352 4998111

Telefax +352 490004

0 = dotterbolag @ = filialkontor

Svenska Handelsbanken
Manchester 6

1st floor, Sunlight House

202 Quay Street

Manchester M3 3]Z, England
Tfn +44 161 8390568
Telefax +44 161 8390570

Svenska Handelsbanken
Marbella ©

Centro Plaza 2

Nueva Andalucia
ES-29660 Marbella
(Madlaga), Spanien

Tfn +34 95 2817550
Telefax +34 95 2817567

Svenska Handelsbanken
Moskva ©

Khlebny per., 19A

2nd floor

RU-121069 Moskva
Ryssland

Tfn +7 502 2213560
Telefax +7 503 2306256

Svenska Handelsbanken

New York © @

153 East 53rd Street, 37th floor
New York, NY 10022-4678, USA
Tfn +1 212 3265100

Telefax +1 212 3265196

Svenska France S.A.
Paris ©

29-31, rue Saint-Augustin
FR-75002 Paris, Frankrike
Tfn +33 1 42665898
Telefax +33 1 42669612

Svenska Handelsbanken
Singapore 6

65 Chulia Street, Units 21-00
OCBC Centre, Singapore 049513
Tfn +65 5 323800

Telefax +65 5 344909

Svenska Handelsbanken
Taipei ©

Room 0813, International
Trade Building

333, Keelung Road
Section 1, Taipei, Taiwan
Tfn +886 22 7577112
Telefax +886 22 7576270

Svenska Handelsbanken
Tallinn ©

15, Parnu mnt.

P.O. Box 1021

EE-19090 Tallinn, Estland
Tfn +372 6 651748
Telefax +372 6 651750

Svenska Handelsbhanken

Warszawa @

ul. Szpitalna 1, room 16
PL-00-020 Warszawa, Polen
Tfn +48 39 121176

Telefax +48 22 8280180

Svenska Handelsbanken

Ziirich ©
Gotthardstrasse 21

P.O. Box 4378

CH-8022 Ziirich, Schweiz
Tfn +41 1 2871020
Telefax +41 1 2871029

® = representantkontor
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