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Handelsbankens bokslutsmeddelande 2002

Sammanfattning

- Resultatet uppgick till 10,2 mdkr (11,2)

- Réntabiliteten blev 14,6% (18,4)

- Intdktsnivan var oférdndrad 21,7 mdkr (21,7)

- Kostnaderna for jamforbara enheter var oférandrade

- Kontorsrorelsen 6kade resultatet med 8% och svarade for 95% av
bankens samlade resultat

- Provisionsnettot gick upp trots fortsatt nedgdng av aktiemarknadsrelaterade
provisioner

- Bankens marknadsandel av nyforséljningen av fonder uppgick till 29%

- Styrelsen foreslér att utdelningen hojs till 4,75 kronor (4,50)

Stark avslutning pa aret

Handelsbankens resultat uppgick till 10 190 mkr (11 208), vilket var en minskning med
9%. Fjarde kvartalets resultat var det bista sedan andra kvartalet 2001, vilket berodde
savil pad minskade kostnader som pa dkande intdkter. Under kvartalet var omkostnaderna
for jamforbara enheter drygt 4% ligre én sista kvartalet 2001. For hela &ret var K/I-talet
fore kreditforluster 50,2% (47,5) och efter kreditforluster 52,0% (48,2). Réntabiliteten pa
eget kapital blev 14,6% (18,4).

Rantenettot steg med 7% - totala intakter oforandrade

Bankens totala intdkter uppgick till 21 664 mkr (21 654). Rintenettot fortsatte att stiga
och uppgick till 14 285 mkr (13 385), en 6kning med 7%. Réntenettot drevs framforallt
av storre affarsvolymer, bade avseende inlaning och utlaning. Utldningen till allménheten
okade med 5% till 839 mdkr. Okningen berodde frimst pa hushallens kreditefterfrigan,
framforallt avseende bostadsfinansiering. Efterfragan pa krediter avtog successivt under
aret bade fran hushéll och foretag. Marginalerna 6kade ndgot pa bankens utlaning till
foretag och pd hypoteksutlaning till hushall. Totalinldningen 6kade med 3%, vilket till sin
helhet berodde pa en 6kning av hushéllsinlaningen. Provisionsnettot gick upp med 2% till
5 134 mkr (5 028). Virdepappersrelaterade provisioner gick ned med knappt 350 mkr,
vilket dock kunde kompenseras av hogre forsdkrings- och betalningsprovisioner samt
utldnings- och inlaningsprovisioner. Tradingnettot minskade med 36% till 1 702 mkr

(2 656), framst som en f6ljd av den svaga marknaden under sensommaren och hosten.
Valuta- och rinterelaterad handel svarade for cirka 85% av tradingnettot. I tradingnettot
ingdr ocksa det underskott som uppkommit i Handelsbanken Liv, eftersom totalavkast-
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ningen 1 bolaget inte nddde upp till den niva som bolaget garanterat sina forsdkrings-
tagare. Det paverkade tradingnettot negativt med 113 mkr (0).

Kostnadsodkningen upphorde

Kostnadsokningen avtog successivt under dret och omkostnaderna for jimforbara enheter
var ofordndrade. De totala omkostnaderna var 10 883 mkr (10 294), en 6kning med
knappt 6%, som helt forklaras av konsolideringen av Handelsbanken Liv och férvérven
av SPP och Midtbank. Kostnaderna for de tva sista kvartalen var ldgre &n motsvarande
period foregdende ér trots att Handelsbanken Livs kostnader tillkommit.
Huvudforklaringen till den ldgre kostnadsnivén var att antalet anstdllda minskade med
364 personer eller 4%. Antalet anstéllda minskade inom alla delar av banken. I
kostnaderna ingick vissa omstruktureringskostnader varfor full effekt av
personalreduktionen inte kommer forrdn 2003. Antalet anstéllda var vid arsskiftet 9 458.

Kreditforluster pa fortsatt lag niva

Kreditforlusterna, inklusive viardefordndring pa dvertagen egendom, uppgick till 392 mkr
(152), vilket motsvarade en forlustniva pa 0,05%. Andelen osédkra fordringar av utléning-
en minskade och uppgick till 0,23% (0,25).

Kapitaltidckning, aterkop av aktier och rating
Koncernens kapitaltickning var 9,3% (9,9). Primérkapitalrelationen var 6,4% (6,1).

Banken vare sig aterkopte aktier eller salde tidigare aterkopta aktier. Styrelsen hemstéller
att bolagsstimman bemyndigar styrelsen att aterkopa maximalt 20 miljoner aktier fram
till och med bolagsstimman 2004. Samtidigt uttalar styrelsen att man maximalt avser att
kopa tillbaka aktier for ett belopp om 2 mdkr. Bolagsstimman foreslas ocksa ge ett
bemyndigande till styrelsen att kunna anvédnda dterkopta aktier for finansiering av even-
tuella foretagsforvirv. Om bolagsstimman beslutar i enlighet med styrelsens forslag
innebér det att mandatet for 2003 &r identiskt med det som bankens styrelse haft under
innevarande ar.

Handelsbankens rating var oforédndrad hos samtliga tre ratinginstitut.

Vinst per aktie

Nettovinsten per aktie uppgick till 10,50 kronor (11,99). Styrelsen foreslar bolags-
stimman att besluta om en utdelning pa aktierna serie A och B med 4,75 kr (4,50) per
aktie.

Resultatet i kontorsrorelsen fortsatte att oka

Bankens kontorsrorelse 6kade resultatet till 9 702 mkr (8 963), en 6kning med 8%.
Kontorsrorelsens andel av bankens totala dverskott uppgick till 95%. Under hela perioden
av turbulens pa vardepappersmarknaderna har kontorsrorelsen formatt att leverera
successivt stigande dverskott. Ett sjunkande netto av finansiella transaktioner och
provisioner kompenserades mer dn vil av ridntenettot som okade 14% till 14 286 mkr

(12 564). Det innebar att totala intdkter 6kade med 7% till 16 840 mkr (15 731) samtidigt
som antalet anstdllda minskade med 4%.

Handelsbanken ska ha Nordens mest nojda bankkunder

Svenskt Kvalitetsindex presenterade sin undersokning av kundndjdhet i Sverige 1 bérjan
av oktober och Handelsbanken 14g — for trettonde dret i rad — pa en topposition. 2002 var
det forsta ret som motsvarande undersokning for privatmarknaden gjordes i alla de
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nordiska landerna. Resultaten for Handelsbanken var 6verlag mycket bra. I Finland hade
Handelsbanken de mest ndjda kunderna av samtliga rikstdckande banker. I Danmark var
kundndjdheten fortsatt hog och vasentligt hogre dn hos de storsta konkurrenterna.

Dock hade indextalen for Handelsbanken/Midtbank sjunkit ndgot och banken var inte
langre allra bast. I Norge var Handelsbanken visserligen béttre 4n den storsta konkurren-
ten men bankens indextal lag bara pa det norska genomsnittet. I samtliga l&inder kommer
resultatet av mitningarna att analyseras och f6ljas upp pé olika sitt. Det dr bankens
Overtygelse att en hornsten for ett uthalligt 1onsamhetsforsprang ér att ha Nordens mest
ndjda kunder.

Marknadsandelarna 6kade pa fondmarknaden

Handelsbanken hade en marknadsandel pa knappt 29% av nettosparandet pd den svenska
fondmarknaden. En stor del av den tillkommande volymen sokte sig till olika typer av
rantefonder. Det var fjirde aret i rad som Handelsbankens marknadsandel avseende
nettosparande i1 fonder var hogre @n bankens andel av den totala fondstocken. Pa den
totala fondmarknaden 6kade bankens marknadsandel till 12,4%. Banken var den enda av
de stora aktorerna pa fondmarknaden som 6kade sin marknadsandel.

Stockholm den 18 februari 2003

fon O fodbf

Lars O Gronstedt
Verkstillande direktor och koncernchef

Ytterligare information ldmnas av:

Lars O Gronstedt, koncernchef
telefon: 08 — 22 92 20, e-post: lagrO3@handelsbanken.se

Lennart Francke, chef for Ekonomiavdelningen
telefon: 08 — 22 92 20, e-post: lefr01@handelsbanken.se

Lars Lindmark, chef for Informationsavdelningen
telefon: 08 — 701 10 36, e-post: lalil2@handelsbanken.se

Bengt Ragna, chef for Investor Relations
telefon: 08 — 701 12 16, e-post: bera02@handelsbanken.se

Ordinarie bolagsstimma for Svenska Handelsbanken AB (publ) dger rum i Stockholm,
tisdagen den 29 april 2003, k1 10.00.

Delérsrapport for forsta kvartalet 2003 publiceras den 28 april.
Handelsbankens deldrsrapporter, vrig finansiell information etc finns tillgéngliga pa
Internet www.handelsbanken.se/ir
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Koncernens resultatrakning

Resultatrdakningen, som ar placerad efter rérelsegrensredovisningen, &r uppréttad enligt Finansinspektionens
foreskrifter. For att tydligare askadliggora rorelsens utveckling redovisas resultatrdkningen nedan med de olika
intdktsslagen exklusive det som genereras i tradingverksamheten. Under rubriken “Tradingnetto” redovisas
”Nettoresultat av finansiella transaktioner” (aktie-, rinte- och valutarelaterat) samt tradingrelaterade intdkter fran 6vriga
intéktsslag. Resultatbaserade personalkostnader redovisas separat. Forsdkringsrorelsens resultat har fordelats pa
respektive intikts- och kostnadsslag enl not 5. Andelar i intresseforetags resultat aterfinns under rubriken ”Ovriga
intékter”.

Forand.
mkr 2002 2001 %
Rantenetto 14 285 13 385 7
Provisionsnetto Not 1a 5134 5028 2
Tradingnetto 1702 2 656 -36
Ovriga intékter 543 585 -7
Summa intakter 21 664 21 654 0
Personalkostnader exkl. resultatbaserade -6 199 -5 580 11
Resultatbaserade personalkostnader -166 -338 -51
Ovriga kostnader -4 518 -4 376 3
Summa kostnader -10 883 -10 294 6
Resultat fore kreditforluster 10 781 11 360 -5
Kreditforluster inkl. vardeférandring pa
Overtagen egendom -392 -152 158
Nedskrivningar av finansiella anldggningstillgangar -199 -
Rorelseresultat 10 190 11 208 -9
Pensionsavrakning -80 306
Skatter -2 817 -3 202 -12
Minoritetsintresse -11 -22 -50
Arets resultat 7 282 8290 -12
Not till resultatrakning

Forand.
mkr 2002 2001 %
Not 1a Provisionsnetto
Courtage 885 1072 -17
Fonder och depa 1079 1229 -12
Forsakringar 346 210 65
Betalningar 1429 1311 9
Ut- och inlaning 1249 1168 7
Ovrigt 1275 1204 6
Provisionsintékter 6 263 6194 1
Provisionskostnader -1129 -1 166 -3
Provisionsnetto 5134 5028 2
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Ovriga upplysningar

mkr 2002 2001
Goodwill & immateriella tillgangar
Ingaende restvarde 9 462 4970
Under aret tillkommande 297 4798
Arets avskrivningar -590 -494
Valutaeffekt 14 188
Utgaende restvarde 9183 9 462
Nyckeltal for koncernen

2002 2001
Rantabilitet 14,6% 18,4%
Rantabilitet, rorelseresultat efter
schablonskatt 14,6% 17,8%
Kostnader/intakter (K/I-tal), exkl nedskrivningar
- fore kreditforluster 50,2% 47,5%
- efter kreditforluster 52,0% 48,2%
Vinst per aktie, kr
- januari-december 10,50 11,99
- oktober-december 2,85 2,81
Utdelning per aktie, kr 4,75 4,50
Antal utestaende aktier, ultimo 693 387 415 693 387 415
Genomesnittligt antal utestdende aktier
- januari-december 693 387 415 691 205 879
- oktober-december 693 387 415 693 387 415
Justerat eget kapital per aktie, kr 75,48 69,50
Primart kapital 41181 37 188
Riskvagd volym 641 106 610 769
Kapitaltackningsgrad 9,3% 9,9%
Primarkapitalrelation 6,4% 6,1%
Medelantal anstallda 9752 9239
Antal kontor i Norden och Storbritannien, ultimo 552 551



Handelsbanken

Koncernens utveckling per kvartal

mkr 2002:4 2002:3 2002:2 2002:1 2001:4
Rantenetto 3674 3 586 3562 3463 3529
Provisionsnetto 1352 1233 1311 1238 1299
Tradingnetto 454 199 424 625 662
Ovriga intékter 140 24 212 167 155
Summa intakter 5620 5042 5509 5493 5 645
Personalkostnader exkl resultatbaserade -1518 -1574 -1 571 -1 536 -1 472
Resultatbaserade personalkostnader -41 -2 -70 -53 -20
Ovriga kostnader -1 161 -1 045 -1 146 -1 166 -1 298
Summa kostnader -2720 -2 621 -2 787 -2 755 -2790
Resultat fore kreditforluster 2900 2421 2722 2738 2 855
Kreditforluster inkl. vardeférandring pa

Overtagen egendom -170 -122 -21 -79 -203
Nedskrivningar av finansiella

anlaggningstillgangar - -199 - - -
Rorelseresultat 2730 2100 2701 2 659 2 652
Pensionsavrakning -36 -16 -5 -23 -26
Skatter -721 -693 -641 -762 -672
Minoritetsintresse - - -5 -6 -5
Periodens resultat 1973 1391 2 050 1868 1949
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Rorelsegrenarna

Koncernens resultatrakning fordelad per rorelsegren

Kontors-  Markets Securities  Kapital- Finans Pension & Stadshyp. Finans- Ovrigt Totalt Totalt
mkr rorelsen forvalt. Forsakr. Bank forvalt. 2002 2001
Réntenetto 14 286 2258 -99 184 518 -17 99 164 -450 16 943 14 422
Provisionsnetto 2649 149 626 794 295 352 34 -5 45 4939 5028
Nettoresultat av
finansiella transaktioner -175 -892 227 17 2 -56 0 -99 -59 -1035 1541
Ovriga intakter 80 10 263 7 36 -37 0 13 445 817 663
Summa intakter 16 840 1525 1017 1002 851 242 133 73 -19 21 664 21654
| intékterna ingar nettot
av interna erséttningar 773
Fréan intékterna har avgatt
nettot av interna erséttningar 29 39 430 18 236 21 -
Summa kostnader -6 899 -961 -900 -528 428 -401 -112 -27 627 10883 -10294
Resultat fore kreditforluster 9941 564 17 474 423 -159 21 46 -646 10 781 11 360
Kreditforluster inkl. vardeférandring
pa Overtagen egendom -239 -131 5 -27 0 -392 -152
Nedskrivningar av finansiella
anlaggningstillgangar -199 -199
Rorelseresultat 9702 433 117 479 396 -159 21 46 -845 10 190 11208
Réntabilitet, % 20,0 8,8 10,5 21,8 28,8 - 33,6 7,3 14,6 18,4
Medelantal anstéllda 5767 788 380 343 406 233 111 38 1686 9752 9239

I intéktsslagen for rorelsegrenarna ingér respektive avgar nettot av erhallna och 1dmnade ersittningar mellan

rorelsegrenarna. Nettot av erhéllna och lamnade erséttningar framgar ovan. De interna erséttningarna gottskrivs
kundansvarig rérelsegren samt reducerar intédkten hos den som ldmnar erséttningen. Ersdttningarna ska tdcka kostnader
samt enligt marknadsméssiga villkor fordela uppkommet resultat.

Bland kostnaderna ingér de fordelningar av kostnader som sker internt inom koncernen avseende utforda tjénster fran

affarsstodjande verksamheter.

Rintabiliteten &r for rorelsegrenarna berdknad efter schablonskatt, medan den for hela koncernen ar beréknad efter

pensionsavrékning och full skatt. Det egna kapitalet, som ligger till grund for réntabilitetsberdkningen, &r i huvudsak
fordelat enligt de krav som foljer av kapitaltdckningslagen.

I rérelsegrenen Pension och Forsdkring redovisas Handelsbanken Liv.

I Ovrigt ingar bland annat realisationsresultat, utdelningar, goodwillavskrivningar och koncernjusteringar, som inte

hénfor sig till ndgon sérskild rorelsegren.

Resultatet fran forsékringsrorelsen och intressebolag redovisas i enlighet med vad som framgér pé sid 5.
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Kontorsrorelsen

Handelsbanken &r en nordisk universalbank med starkt decentraliserad organisation. Kontoret har ansvaret for alla
kunder inom sitt geografiska omrade, dven de allra storsta foretagen. Pa kontoret samordnas tjénsterna for varje kund.
Vid behov sker detta i samarbete med bankens dotterbolag samt med regionala och centrala specialister.
Kontorsrorelsen utgdrs av elva regionbanker, sju i Sverige och en i vardera Norge, Finland, Danmark och
Storbritannien. Regionbankerna drivs med 16nsamhetsansvar och enligt samma koncept — universalbankstjanster
levererade med béttre service till kunderna jaimfort med dvriga banker i Norden samtidigt som Handelsbanken ska ha
de lagsta kostnaderna.

Handelsbanken har 456 kontor i Sverige, 33 i Danmark, 28 i Finland, 27 i Norge och 8 i Storbritannien. Handelsbanken
ar den fjarde storsta banken i Finland och den femte i Norge och i Danmark med avseende pa total balansomslutning.

Resultatrakning

Totalt Totalt Forand.
mkr 2002:4 2002:3 2002:2 2002:1 2002 2001 %
Rantenetto 3780 3667 3494 3345 14 286 12 564 14
Provisionsnetto 743 581 672 653 2649 2754 -4
Nettoresultat av finansiella
transaktioner -94 -81 -7 7 -175 307
Ovriga intakter 13 19 29 19 80 106 -25
Summa intakter 4 442 4 186 4188 4024 16 840 15731 7
| intékterna ingar nettot av
interna erséttningar 181 173 208 211 773 906 -15
Summa kostnader -1 761 -1 662 -1729 -1 747 -6 899 -6 583 5
Resultat fore kreditforluster 2 681 2524 2 459 2277 9 941 9148 9
Kreditforluster
inkl. vardeférandring
pa 6vertagen egendom -27 -121 -8 -83 -239 -185 29
Rorelseresultat 2 654 2403 2 451 2194 9702 8963 8
Rantabilitet, % 21,2 18,9 19,6 17,8 20,0 21,2
Medelantal anstéllda 5 586 5962 5743 5777 5767 5650

Resultatutveckling

Kontorsrorelsens rorelseresultat fortsatte att stiga och uppgick till 9 702 mkr (8 963), en
Okning med 8%. Réntenettot 6kade med 14% till 14 286 mkr (12 564) och kompenserade
for lagre provisioner, vésentligt lagre netto av finansiella transaktioner och nagot hogre
kreditforluster. Totalkostnaderna 6kade med 5% medan jdmforbara kostnader 6kade
mindre dn 1%. Den nominella kostnadsdkningen berodde siledes néstan helt pé att
Midtbank konsoliderades i Handelsbanken under hela 2002 jamf{ort med drygt sju
manader under aret dessforinnan. Antalet anstéllda 1 kontorsrorelsen minskade med

235 personer, vilket motsvarade drygt 4% av personalstyrkan.

Kontorsrorelsen i Sverige

Den gynnsamma utvecklingen av relationen mellan kostnader och intékter, det sa kallade
K/I-talet, fortsatte. Av kontoren 1 Sverige hade 38% ett K/I-tal (fore kreditforluster) som
var lagre dn 40%. Det kan jaimforas med motsvarande siffra for 1997 da endast 22% av
kontoren hade ett K/I-tal som var ldgre dn 40%. Medelvolymen utldning 6kade med 7%
till 647 mdkr (602). Av 6kningen pd 45 mdkr svarade hushallsutléningen for 26 mdkr.
Hypoteksutldningen ingér 1 medelvolymsiffrorna ovan. Vid arets slut uppgick hypoteks-
utlaningen till 366 mdkr (350), en 6kning med 16 mdkr. Privatmarknaden 6kade med

18 mdkr till 210 mdkr (192), medan utlaningen till foretag minskade nagot.
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Kontorsrorelsen i Norden utanfér Sverige och Storbritannien

Pé den danska marknaden var marginalerna i stort sett oférdndrade. Medelvolymen
utlaning uppgick till 21 mdkr (17), en 6kning med 24%. Foretagsutlaningen var 16 mdkr
(15), en 6kning med 7%. Medelvolymen inlaning var 16 mdkr (12) varav 11 mdkr (10)
fran foretag. Prioritetslénet, som &r en langfristig fastighetskredit, introducerades av
Handelsbanken pd den danska marknaden under &r 2000. Det har blivit en succé och den
samlade utlaningsvolymen férdubblades till 3 mdkr. For att kunna erbjuda kunder som
vill ha ett realkreditldn av mer traditionell karaktér inledde Handelsbanken under hosten
ett samarbete med hypoteksinstitutet BRFkredit. Banken kan genom samarbetet formedla
BRFkredits alla typer av realkreditlan.

Konkurrensen pa den norska marknaden var oforandrat hog. Marginalerna forsdmrades
nagot men resultatet, bade fore och efter kreditforluster, 6kade. I Norge 6kade medelut-
laningsvolymerna med 6 mdkr till 48 mdkr (42), en 6kning med 14%. Foretagsutlaningen
och privatutlaningen 6kade vardera med 3 mdkr, till 29 mdkr respektive 19 mdkr.
Medelvolymen inléning steg med 1 mdkr till 21 mdkr.

I Finland 6kade rorelseresultatet. Marknaden pa privatsidan praglades av ytterst hard
konkurrens inom bostadsfinansieringen, vilket ledde till att den finska marknaden hade
Europas ldgsta marginaler pa bostadskrediter. Medelvolymen utlaning 6kade med 17%
till 34 mdkr (29), varav foretagsutléning 6kade med 4 mdkr till 25 mdkr. Medelvolymen
inldning minskade med 1 mdkr till 16 mdkr. Minskningen av volymerna frén foretag var
2 mdkr medan hushallsinl&ningen 6kade med 1 mdkr till 6 mdkr. Antalet kontor var
oforandrat under aret jAimfort med aret fore da dtta nya kontor 6ppnades.

Resultatet i Storbritannien minskade men detta berodde framf6r allt pa att banken under
2001 kunde atervinna tidigare avséttningar for sannolika kreditforluster. Resultatet fore
kreditforluster 6kade. Sedan oktober 2000 har Handelsbanken 6ppnat fem nya kontor i
Storbritannien: Nottingham, Leeds, Reading, Newcastle och Bristol. Av dessa ar fyra
redan lonsamma, en utveckling som Overtréffar forvintningarna. Bankens nionde kontor
kommer att etableras i Cardiff.

Kundundersokningar i Norden utanfor Sverige

Handelsbanken har varit padrivande for att undersokningar av den karaktdr Svenskt
Kvalitetsindex gor av kundndjdhet i Sverige ocksa ska goras 1 6vriga nordiska lédnder.
2002 var forsta aret métningar gjordes enligt samma modell i alla de fyra nordiska
landerna, dock bara pé privatmarknaden.

I Sverige var — dterigen - Handelsbanken den av bankerna med ett rikstdckande
kontorsnit som hade de mest ndjda kunderna. I Sverige gillde detsamma ocksa for
foretagsmarknaden. I Finland visade métningen samma resultat, det vill séga att
Handelsbanken, bland de rikstickande bankerna hade Finlands mest njda bankkunder.
Handelsbanken lag vésentligt hogre dn den storsta konkurrenten. I Danmark gick index
ned mellan aren men ligger fortfarande bara strax under toppnivéerna for danska banker
och vil dver indexnivan for de storsta bankerna. Resultatet av métningen i Norge var inte
tillfredsstidllande. Handelsbanken kom visserligen ut vasentligt bittre dn den storsta
banken pa den norska marknaden men 14g totalt sett pa en for marknaden genomsnittlig
niva. | samtliga lander kommer resultatet av métningarna att analyseras och foljas upp pa
olika sitt. Det &r bankens Overtygelse att en hornsten for ett uthélligt Ionsamhetsforsprang
4r att ha Nordens mest ndjda kunder. Aven om banken inte 1ag i topp pa alla marknader
gav undersdkningarna fortsatt stod for uppfattningen att Handelsbanken har Nordens
mest ndjda kunder.
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Handelsbanken Markets

Handelsbanken Markets verksamhet dr organiserad i tre affirsomraden: Trading, Finansiella institutioner och
handelsfinansiering samt Bankrorelsen utanfér Norden och Storbritannien. Dessutom ingér bankens ekonomiska
sekretariat i Handelsbanken Markets. Inom avdelningen arbetar drygt 750 medarbetare i 17 ldnder. Organisatoriskt
ingér dven Handelsbanken Securities i Handelsbanken Markets. Handelsbanken Securities redovisas som en separat
rorelsegren i kvartals- och &rsrapporter. I januari 2003 sammanfordes affirsomradet Trading med Handelsbanken
Securities till en ny gemensam enhet, Handelsbanken Capital Markets.

Resultatrakning

Totalt Totalt Forand.
mkr 2002:4 2002:3 2002:2 2002:1 2002 2001 %
Rantenetto 558 551 616 533 2 258 1303 73
Provisionsnetto 39 48 38 24 149 150 -1
Nettoresultat av finansiella
transaktioner -260 -326 -187 -119 -892 657
Ovriga intakter 2 2 4 2 10 15 -33
Summa intakter 339 275 471 440 1525 2125 -28
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 7 4 8 10 29 41 -29
Summa kostnader -239 -215 -253 -254 -961 -955 1
Resultat fore kreditforluster 100 60 218 186 564 1170 -52
Kreditforluster
inkl. vardeférandring
pa 6vertagen egendom -128 2 -5 0 -131 41
Rorelseresultat -28 62 213 186 433 1211 -64
Rantabilitet, % - 55 16,8 14,0 8,8 25,6
Medelantal anstéllda 771 801 790 794 788 774

Resultatutveckling

Rorelseresultatet uppgick till 433 mkr (1 211), en minskning med 64 %. Intékterna {61l
med 28 % medan omkostnaderna 1 stort var ofordndrade. Intdktsminskningen forklarades
frimst av ett ligre resultat i tradingverksamheten. Okade omkostnader inom bankrorelsen
utanfor Norden och Storbritannien till f6ljd av systeminvesteringar neutraliserades av
minskade kostnader i tradingverksamheten. Samtliga affairsomrdden redovisade ldgre
resultat. Under fjarde kvartalet gjordes nagra fa men relativt stora reserveringar for
sannolika kreditforluster inom bankrorelsen utanfér Norden och Storbritannien.

Trading

Resultatutvecklingen inom Handelsbanken Trading var inte tillfredsstédllande. Medan
verksamheten i New York och valutahandeln uppvisade en god resultatutveckling, var
utvecklingen pé framfor allt obligationsmarknaden svag. Svara marknadsforutsittningar,
framfor allt under tredje kvartalet, paverkade 16nsamheten.

Satsningen pé att erbjuda en bred och internationell produktbas fortsatte. Handeln 1 icke-

nordiska valutor svarade for en betydande del av resultatet. Antalet anstédllda inom
Handelsbanken Trading uppgick till 166 personer.
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Finansiella Institutioner och handelsfinansiering

Affarsomrddet Finansiella institutioner ansvarar for affarer med utldndska banker och
stater. De huvudsakliga produkter som erbjuds ar clearingtjénster och Cash management
produkter for utlindska banker. Verksamheten visade ett minskat resultat pa grund av
lagre marginaler.

Affarsomrddet Handelsfinansiering ansvarar for exportremburser, kort- och langfristig
exportfinansiering samt for projektfinansiering. Volymerna for exportremburser 6kade
kraftigt under &ret. Verksamheten visade ett forbéttrat resultat, frimst genom 6kade
provisionsintikter.

Bankrorelsen utanfor Norden och Storbritannien

Vid halvarsskiftet bildade verksamheten i Storbritannien bankens elfte regionbank och
redovisas dérefter i rorelsegrenen Kontorsrorelsen. Bankrorelsen utanfér Norden och
Storbritannien utgdrs ddrefter av fyra enheter: Mid-Europe, New York, Asien och
Warszawa. Totalt var knappt 200 personer sysselsatta.

Mid-Europe bildades véaren 2001 1 syfte att samla bankrorelsen inom Euro-omradet och
Schweiz i en regionbanksliknande organisation med kontor i Frankfurt, Hamburg,
Luxemburg, Wien, Amsterdam, Ziirich och Paris. Arbetet paborjades med att implemen-
tera en gemensam systemplattform for Mid-Europe. Fem kontor kommer att anpassas till
den nya systemstrukturen under 2003. Savél ur affarsméssig som administrativ synvinkel
kommer verksamheten underléttas, vilket ger mdjlighet att reducera kostnaderna.
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Handelsbanken Securities

Handelsbanken Securities ansvarar for verksamheten inom Corporate Finance och aktichandel. Utver verksamhet
riktad mot foretag och institutioner ger Securities stdd till kontorsrorelsen avseende aktierelaterade produkter for
mindre institutioner och privatkunder. Detta stod innefattar analys, utveckling av nya produkter och IT-stod.
Verksamheten bedrivs i sju lander med fokus pa de nordiska marknaderna. Internationella investerare bearbetas i forsta
hand via kontoren i Stockholm, London och New York. Fran och med januari 2003 sammanfordes affarsomradet
Handelsbanken Securities med Handelsbanken Trading till en ny gemensam enhet, Handelsbanken Capital Markets.

Resultatrakning

Totalt Totalt Forand.
mkr 2002:4 2002:3 2002:2 2002:1 2002 2001 %
Rantenetto 3 -3 -60 -39 -99 -121 18
Provisionsnetto 162 156 201 107 626 767 -18
Nettoresultat av finansiella
transaktioner 117 24 56 30 227 499 -55
Ovriga intakter 4 1 91 167 263 158 66
Summa intakter 286 178 288 265 1017 1303 -22
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 11 7 11 10 39 63 -38
Summa kostnader -250 -212 -241 -197 -900 -942 -4
Resultat fore kreditforluster 36 -34 47 68 117 361 -68
Kreditforluster
inkl. vardeférandring
pa 6vertagen egendom
Rorelseresultat 36 -34 47 68 117 361 -68
Rantabilitet, % 13,0 - 16,9 24,5 10,5 36,1
Medelantal anstéllda 354 384 389 389 380 384

Resultatutveckling

Handelsbanken Securities redovisade ett resultat pa 117 mkr (361), en minskning med
68%. Réantabiliteten blev 11% (36). Intékterna {61l med 22% till 1 017 mkr (1 303).
Successivt under aret drogs verksamheten ned och antalet anstéllda minskade med cirka
50 personer. Kostnaderna for neddragning av verksamheten belastade arets resultat men
totalt minskade kostnaderna med 4% till 900 mkr (942). De fulla effekterna av vidtagna
atgiarder kommer forst under 2003.

Affarsutveckling

Den negativa borsutvecklingen, i kombination med ett mycket begrédnsat intresse fran
investerare att teckna aktier 1 nya borsbolag, innebar att marknaden for borsintroduktioner
var mycket svag. Handelsbanken deltog i introduktionen av Alfa Laval, den storsta av en
handfull introduktioner pa den svenska marknaden. Banken deltog ocksa i fyra ny-
emissioner, inklusive nyemissionen i Ericsson. Bankens ledande position inom omradet
kapitalgaranterade produkter bibehdlls. Borsraset illustrerar vil betydelsen av att kunna
erbjuda bade privata och institutionella kunder produkter dér de kan forsdkra bort kurs-
risken. Marknaden for foretagsoverlatelser var d&ven den betydligt mindre dn foregaende
ar. Handelsbanken var dock framgéngsrik och genomforde ett antal storre afférer.

Under 2002 var banken tredje storsta aktor pa de nordiska borserna. Den finansiella
sektorn, innefattande aktie- rénte- och valutaomrédena, har gétt in i en mognadsfas och
den kommer i framtiden att ha samma karaktéristika som foretag som verkar i mer mogna
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industrier. Dér dr egenskaper som kvalitet och kostnadseffektiv produktion avgdrande.
Inte minst kommer formagan att kunna erbjuda en trovérdig och “neutral” rddgivning
inom hela det finansiella omradet vara en forutsittning for att framgéangsrikt kunna
konkurrera i framtiden.

Mot den bakgrunden har Handelsbanken beslutat att ssmmanfora verksamheterna inom
Handelsbanken Trading och Handelsbanken Securities till ett gemensamt affarsomrade
- Handelsbanken Capital Markets.
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Handelsbanken Kapitalforvaltning

Handelsbanken Kapitalforvaltning omfattar Fondforvaltning, Diskretionér forvaltning och Institutionella depatjanster.
Utover verksamhet riktad till foretag, institutioner och privatpersoner ger Kapitalforvaltningen stdd till kontorsrorelsen
betrdffande kapitalplacering, portfoljsystem samt stiftelseredovisning. Verksamheten bedrivs i fyra nordiska lander
samt i Luxemburg och Schweiz.

Resultatrakning

Totalt Totalt Forand.
mkr 2002:4 2002:3 2002:2 2002:1 2002 2001 %
Rantenetto 46 51 45 42 184 180 2
Provisionsnetto 189 186 201 218 794 859 -8
Nettoresultat av finansiella
transaktioner 5 -1 2 11 17 23 -26
Ovriga intakter 2 3 0 2 7 23 -70
Summa intakter 242 239 248 273 1002 1085 -8
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 91 105 115 119 430 518 -17
Summa kostnader -122 -129 -131 -146 -528 -550 -4
Resultat fore kreditférluster 120 110 117 127 474 535 -11
Kreditforluster
inkl. vardeférandring
pa 6vertagen egendom -1 0 0 6 5 -10
Rorelseresultat 119 110 117 133 479 525 -9
Rantabilitet, % 21,9 21,2 21,4 22,6 21,8 28,1
Medelantal anstéllda 329 356 348 341 343 328

Resultatutveckling

Rorelseresultatet sjonk med 9% och uppgick till 479 mkr (525). Den fortsatt svaga bors-
utvecklingen resulterade i att intdkterna minskade med 8% till 1 002 mkr (1 085).
Omkostnaderna reducerades med 4% till 528 mkr (550). Totalt forvaltat kapital 1 koncer-
nen uppgick till 253 mdkr (284), varav Kapitalforvaltningen forvaltade 216 mdkr (232).

Fondfdrvaltning

Bankens fondbolag forvaltade 87 (84) fonder till ett varde av 89 mdkr (99). Intresset for
rantefonder 6kade och svarade for 30% (20) av det forvaltade kapitlet. Aktiefondernas
andel sjonk till 44% (57) medan blandfondernas andel var ofordndrad 22% (22).

Med en marknadsandel pa 12,4% var Handelsbanken den enda av de stora bankerna som
okade sin marknadsandel av den totala fondmarknaden i Sverige. Nettosparandet i
bankens fonder uppgick till 16,4 mdkr (10,9) vilket motsvarade en marknadsandel pa
28,7%. Storst nettoinflode hade korta rantefonder samt generationsfonder.

I oktober fusionerades Chans/Risk- och Placeringsfonden till den nya fonden Handels-
banken Sverige/Viarlden. Skilet till ssmmanslagningen var, utover mgjligheten till

kostnadsbesparingar, att fonderna hade likartad placeringsinriktning.

Forvaltningsresultatet var relativt bra for korta rantefonder medan majoriteten av de
aktivt forvaltade aktiefonderna gav en sdmre avkastning dn sina jimforelseindex.
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Diskretionar forvaltning

Nya forvaltningsuppdrag och okat antal kunder gjorde att den forvaltade volymen steg,
trots fallande borsvirden. Forvaltad volym uppgick till 133 mdkr (131) varav 18% var
exponerade mot aktiemarknader och 82% mot rdntemarknader. Till f61jd av den svaga
borsutvecklingen minskade aktieplaceringarnas andel till férman for rantebarande
vardepapper. Intdkterna paverkas dock inte av dessa omplaceringar dé provisionen &r
oberoende av hur tillgdngarna &r placerade. Av det forvaltade kapitalet var 12 mdkr (7)
placerade i Handelsbankens fonder. Forvaltningsresultatet for aktierelaterade placeringar
lag 1 niva med eller simre dn marknaden.

Kapitalforvaltning utanfor Norden

Utanfor Norden bedrivs kapitalforvaltning i Luxemburg. Kontoren i Marbella och Cote
d'Azur dr representantkontor med huvudinriktning att stddja kapitalforvaltningen 1
Luxemburg. Den forvaltade volymen uppgick till 6 mdkr (9). I maj 6ppnade bankens
dotterbolag i Luxemburg en filial i Ziirich. Kapitalforvaltningen 1 London flyttades i
september till den nya regionbanken Storbritannien och jimforelsesiffrorna har justerats.

Institutionell depatjanst

Intékterna baseras dels pa depavérde, dels pé antalet transaktioner. Till foljd av kraftiga
viardeminskningar pa virldens borser sjonk depévéirdet med 21% medan antalet
transaktioner 6kade med 26%. Intékterna utvecklades positivt.
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Handelsbanken Finans

Handelsbanken Finans har ett heltdckande sortiment av lokala finansbolagstjénster i fyra nordiska lédnder: Leasing,
avbetalning, finansieringssamarbeten med leverantorer av investeringsobjekt, finansiering och administration av
tjanstebilar, fakturaservice, inkasso samt konsumentkrediter och selektiva kontokort genom aterforsiljarsamarbeten.

Resultatrakning

Totalt Totalt Forand.
mkr 2002:4 2002:3 2002:2 2002:1 2002 2001 %
Rantenetto 133 130 126 129 518 499 4
Provisionsnetto 68 76 70 81 295 285 4
Nettoresultat av finansiella
transaktioner 0 0 0 2 2 -1
Ovriga intakter 9 4 19 4 36 17 112
Summa intakter 210 210 215 216 851 800 6
Fran intdkterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 15 -2 3 2 18 3 500
Summa kostnader -112 -95 -113 -108 -428 -450 -5
Resultat fore kreditforluster 98 115 102 108 423 350 21
Kreditforluster
inkl. vardeférandring
pa 6vertagen egendom -14 -3 -8 -2 -27 -5 440
Rorelseresultat 84 112 94 106 396 345 15
Rantabilitet, % 24,3 33,6 27,8 29,5 28,8 29,4
Medelantal anstéllda 407 407 406 404 406 436

Resultatutveckling

Handelsbanken Finans goda utveckling fortsatte. Resultatet uppgick till 396 mkr (345),
vilket var en 6kning med 15%. Réntabiliteten blev 28,8% (29,4). Intdkterna steg med
drygt 50 mkr till 851 mkr (800), en 6kning med 6%. Detta berodde framforallt pa 6kade
affarsvolymer. Omkostnaderna var lagre och slutade pa 428 mkr (450) medan kredit-
forlusterna steg till 27 mkr (5). Kreditvolymerna 6kade med 25%. Handelsbanken Finans
marknadsandelar 6kade pé de flesta av bolagets delmarknader.

Leasing och avbetalning

Medelvolymen leasing- och avbetalningsavtal 1 Sverige steg med 37%. Marknadsandelen
for leasing okade till drygt 30% avseende de bankdgda finansbolagen. Under &ret teck-
nades ett leasingavtal med Storstockholms Lokaltrafik (SL) och Transitio pd 6,2 mdkr
avseende pendeltag och tunnelbanevagnar. Detta &r den storsta leasingaffiren i Handels-
bankskoncernens historia. Aven utanfor Sverige genomfordes ett antal storre affirer
sasom finansiering av bussar till SOT Trafikk i Norge.

Fakturaservice

I Sverige dr Handelsbanken Finans marknadsledande inom fakturatjdnster med en
marknadsandel pd 40% av de bankdgda finansbolagen. Med den nya elektroniska tjdnsten
FakturalLink, som lanserades under 2002, forbattrar foretagen sitt kassaflode genom att
inbetalningar frdn kunder snabbas upp. Foretaget far en helt automatiserad faktura- och

16



Handelsbanken

reskontraadministration och kan dessutom fa hjdlp med utskrift av fakturor eller att fa
dem presenterade elektroniskt for sina kunder.

Saljfinansiering

Handelsbanken Finans fortsatte att stirka sin position som en av de ledande leveran-
torerna av Siljfinansiering i Norden. Volymerna i Norden 6kade markant under aret inom
alla branscher. I syfte att ytterligare forbéttra effektiviteten, bade hos Handelsbanken
Finans och hos aterforséljarna, fortsatte arbetet med att 4 de storsta aterforséljarna att i
4n hogre utstrickning anvinda de helautomatiserade tjéinsterna. Over 70% av antalet
kontoansdkningar frén de storsta dterforsiljarna beviljades via de helautomatiska tjans-
terna Netsale och Talsvar. Motsvarande tjdnster kommer att lanseras i 6vriga Norden.

Framgéingarna med Kopkortet 1 Sverige fortsatte. Antalet utgivna kort uppgick till drygt
250 000. I Sverige lanserades under senare delen av 2002 en Internettjénst som riktar sig
till Kopkortskunder. Genom tjénsten kan kunderna fa svar pa de vanligaste fragorna
on-line, ansdka om hdjd kreditgrins eller bli direktldnkad till en samarbetspartner.
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Handelsbanken Pension och Forsakring

I rorelsegrenen Handelsbanken Pension och Forsikring ingar Handelsbanken Liv och SPP. Tillsammans 4r bolagen en
av de ledande aktorerna pa marknaden och har ett komplett sortiment av livforsékringsprodukter for tjénste- och
privatpension, formogenhetslosningar for foretag, organisationer och privatpersoner. Bdda bolagen séljer sina tjanster
via Handelsbankens kontorsrorelse. SPP séljer dven sina tjdnster via egna séljare, franchisetagare, fristdende méaklare
samt direktforsdljning och telemarketing.

Forsdkringsverksamheten i SPP bedrivs enligt 6msesidiga principer, vilket innebér att hela dverskottet gér tillbaka till
forsékringstagarna, dels i form av dterbéring, dels i form av kollektivt riskkapital. SPP konsolideras inte i
Handelsbankskoncernen. Den 1 januari 2002 ombildades den traditionella forsakringsverksamheten i Handelsbanken
Liv Forsdkrings AB till vinstutdelande. Ddrmed bedriver Handelsbanken Liv fondforsékringsverksamhet och
forsdkring med garanterad rénta i samma bolag.

Resultatrakning
Resultatrdkningen omfattar enbart Handelsbanken Liv

Totalt Totalt Forand.
mkr 2002:4 2002:3 2002:2 2002:1 2002 2001 %
Rantenetto -21 7 1 -4 -17 15
Provisionsnetto 91 78 96 87 352 171 106
Nettoresultat av finansiella
transaktioner 35 -24 -76 9 -56 -18 -211
Ovriga intakter -26 -39 3 25 -37 8
Summa intakter 79 22 24 117 242 176 38
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 51 54 65 66 236 259 -9
Summa kostnader -99 -88 -106 -108 -401 -110 265
Resultat fore kreditforluster -20 -66 -82 9 -159 66
Kreditforluster
inkl. vardeférandring
pa 6vertagen egendom
Rorelseresultat -20 -66 -82 9 -159 66
Rantabilitet, % - - - 3,5 - 15,6
Medelantal anstéllda 233 223 228 247 233 11

Handelsbanken Liv

Resultatet 1 Handelsbanken Liv uppgick till -159 mkr (66). Totalavkastningen pa forsak-
ringstagarnas kapital uppgick till -7,4% (-2,1). Som en {6ljd av den negativa totalavkast-
ningen belastades resultatet med 113 mkr (0) for att tdcka garanterade dtaganden mot
forsdkringstagarna. Administrationsresultatet forbattrades successivt till foljd av sédnkta
kostnader och var positivt under andra halvéret. Riskresultatet var negativt medan
avkastningen pa eget kapital var positiv.

Premieinkomsten uppgick till 5,2 mdkr (5,9), varav fondforsakring svarade for 53%.
Oron pa vérldens borser paverkade forsdljningen av fondforsidkring negativt.

Den minskade premieinkomsten forklarades dven av att tjanstepensionsforsékringar
numera tecknas huvudsakligen i SPP. Forséljning av forsdkringar med garanterad rianta
okade. Handelsbanken Liv 6kade marknadsandelen avseende nytecknade premier pé
marknaderna for kapital- och pensionsforsdkringar.

Det forvaltade kapitalet uppgick till 31 mdkr (37), varav 18 mdkr (20) avsag forsiakring

med garanterad rdnta. Under dret minskades andelen aktier i portfoljen till formén for
andra placeringar. Vidare avvecklades valutarisken. Handelsbanken Liv kopte den

18



Handelsbanken

1 oktober Arlas fastighet pa Torsgatan 14 i Stockholm. Samtidigt tecknades ett tioarigt
hyresavtal med séljaren.

I ett vinstutdelande bolag finns ingen kollektiv konsolidering utan bolagets kunder
tilldelas varje manad sin del av totalavkastningen vid berdkning av forsdkringskapitalet.
I den mén forsékringskapitalet inte nar upp till forsdakringens garanterade vérde svarar
Handelsbanken Liv for mellanskillnaden. Den garanterade rdantan pa nytecknade for-
sakringar uppgick till 3%. Motsvarande snittranta for hela bestandet uppgick till 4,4%.

I samband med ombildningen tillskdt Handelsbanken nytt kapital pa 1,1 mdkr. Det egna
kapitalet 1 Handelsbanken Livs moderbolag uppgick per 31 december till 1 399 mkr.
Detta ska stillas i relation till erforderlig solvens, vilken uppgick till 1 109 mkr.
Solvenskvoten uppgick saledes till 1,26.

Handelsbanken Liv, placeringstillgangar

Exponering i % 31 dec 2002 30 jun 2002 31 dec 2001
Aktier 18 32 44
Rantebarande 72 64 53
Fastigheter 7 3 3
Ovrigt 3 1

Summa 100 100 100
SPP

SPP Livforsdakring AB dr sedan mars 2001 ett heldgt dotterbolag till Handelsbanken.
SPP drivs enligt dmsesidiga principer vilket bland annat innebér att SPPs resultat inte
paverkar Handelsbankskoncernens resultat. Risken bérs av forsdkringstagarna.

Hela resultatet gar tillbaka till forsakringstagarna i form av aterbéring och kollektivt
riskkapital.

Premieinkomsten minskade med 6 % och uppgick till 11,9 mdkr (12,6). Detta berodde 1
huvudsak pa att forséljningen av forsdkringar av engéngskaraktir for avgédngspensioner
gick ned. Traditionell livforsdkring svarade for 8,8 mdkr (9,6) och fondforsékring for
3,1 mdkr (3,0). Nyteckningen métt i arspremier uppgick till 5,6 mdkr (6,8).

Kapitalavkastningen i1 den traditionella livforsdkringsrorelsen uppgick till -10,4 % (-2,8).
Det forvaltade kapitalet var 80 mdkr (87) varav 73 mdkr (81) avsag traditionell livfor-
sdkring och 7 mdkr (6) avsdg fondforsékring. For att motverka effekterna pa bolagets
stdllning av den fallande aktiemarknaden, reducerades andelen aktier av de totala place-
ringstillgangarna. Vidare avvecklades exponeringen mot valutamarknaden.

SPPs kapitalbas, bestdende av i huvudsak, aktiekapital, forlagslan och konsoliderings-
fond, 6versteg erforderlig solvens och uppgick till 3 282 mkr, vilket gav en solvenskvot
pa 1,13. I syfte att stirka kapitalbasen emitterade SPP under tredje kvartalet tva eviga
forlagslan till Handelsbanken, vilka tillsammans uppgick till 1,6 mdkr.

SPPs kollektiva konsolidering, d v s marknadsvérdet av bolagets tillgdngar 1 relation till
garanterade och ej garanterade dtaganden, uppgick till 97 % (108).
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Ombildning till vinstutdelande bolag

Ombildningen av SPP fran 6msesidigt till vinstutdelande bolag ar en av de viktigaste
arbetsuppgifterna de nidrmaste aren. En organisationen for detta arbete upprittades och ett
erfarenhets- och resursutbyte med Handelsbanken Liv inleddes. Ombildningen planeras
att genomforas tidigast den 1 januari 2005.

Trots att SPP varit skilt fran Alecta i snart tva &r har den administrativa hanteringen av en
rad produkter legat kvar hos Alecta. Till stor del upphorde detta vid arsskiftet 2002/2003.

Framgangar inom tjanstepension

SPP beholl sin position pa tjdnstepensionsmarknaden. SPP var darmed ett av Sveriges
ledande bolag med marknadens bredaste utbud av produkter. SPPs Arbetsgivarplan kan
anpassas till varje foretags unika behov. Foretag som ar kund hos SPP ges ocksa
mojlighet att erbjuda de anstéllda fordelaktiga privata pensionslosningar.

En av SPPs viktigaste kundgrupper ér de privatanstillda tjinsteménnen. Deras val av
ITPK-bolag kan dels ses som en viktig méitare pa ett bolags styrka inom kundgruppen,
dels viktig for premieinkomsten. P4 ITPK-marknaden fortsatte SPP att vara det storsta
livbolaget med en bibehallen marknadsandel av antalet ”ITPK-are” pa 26% (26) och av
premievolymen pé ca 29% (28).

SPP Liv, placeringstillgangar

Exponering i % 31 dec 2002 30 jun 2002 31 dec 2001
Aktier 9 37 36
Réntebarande 87 63 64
Fastigheter

Ovrigt 4 0 0
Summa 100 100 100

SPP far kapitaltillskott

Varumérket SPP forvirvades separat fran forsakringsbolaget SPP och dgs av Handels-
banken. For utnyttjandet av varumérket har bolagen inom SPP erlagt en licensavgift.
Under de senaste manaderna har transaktioner mellan dmsesidigt bedrivna livforsakrings-
bolag och dess #gare kommit att diskuteras. Aven om den varumirkesavgift
Handelsbanken har tagit ut av SPP representerar en transaktion av helt annan karaktar,
har banken @ndé beslutat att upphora med vidare debitering f6r utnyttjandet av varu-
market. Banken gor ocksa ett kapitaltillskott pa 172 mkr, vilket motsvarar vad banken
tagit ut 1 varuméarkesavgift under dren 2001 och 2002. Banken gor detta med vetskapen
om att ndjda kunder och kunder som litar pa banken &r dess framsta tillgang. Dessutom
har varumérkesavgiften inte nagon som helst betydelse for bankens langsiktiga utbyte av
att dga och driva SPP. Den stora vinsten av forvirvet av SPP uppstar efter en ombildning
och varumaérkesavgiften har inte funnits med i bankens forvérvskalkyl efter ombildnings-
tidpunkten. Beslutet har ocksé paverkats av SPP solvenssituation, vilken forbéttras
genom kapitaltillskottet. Kapitaltillskottet till SPP, som gors 1 form av ett aktiedgar-
tillskott, far inga resultatmissiga konsekvenser vare sig for Handelsbanken eller SPP. 1
banken laggs vérdet av tillskottet till det bokforda vérdet av aktieinnehavet i SPP, vilket
dven dérefter bedoms ligga vél under marknadsvérdet av aktieinnehavet. Kapitaltillskottet
kommer att ske under forsta kvartalet.
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Bolagens samarbete intensifieras

Handelsbanken Liv och SPP framgangsrika i nytt pensionsavtal

Under éret fick de statligt anstillda ett nytt pensionsavtal, PA 03. De anstillda kunde for
forsta gangen sjdlva vilja hur en del av pensionen ska placeras. SPP tog en marknads-
andel pé 8,5% av aktiva val och Handelsbanken Liv 9,7%. Det gav koncernen en
sammanlagd andra plats. Premierna for dessa val kommer bolagen till del forst 2003.

En ny gemensam organisation

Som ett steg mot en framtida integration samordnade Handelsbanken Liv och SPP
kapitalforvaltningen genom bildandet av en gemensam organisation med uppgift att
bevaka och omplacera de bada bolagens placeringstillgangar.

Integrationsarbetet fortsétter under 2003. Fran 1 mars bildar Handelsbanken Liv och SPP
en ny gemensam organisation som speglar Handelsbankens decentraliserade organisation.
Séljorganisationerna slas ihop och sju regionchefer tillsétts. Regioncheferna blir
ansvariga for all verksamhet inom respektive region, vilka geografiskt sammanfaller med
Handelsbankens regionbanker. Tva nya enheter inrdttas med uppgift att stodja regionerna
Affarsstod Privat och Affarsstod Foretag. Bolagens utvecklingsenheter och administrativa
enheter slds samman. Dessutom kommer IT-driften att samordnas i bankens regi fran att
tidigare delvis ha varit utlagt pa externa leverantorer. Alla stabsfunktioner blir gemen-
samma, undantaget ekonomisk redovisning och bada bolagens aktuarier.
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Stadshypotek Bank

Stadshypotek Bank &r en av Sveriges ledande Internet- och telefonbanker. Banken verkar under eget varumérke
och med eget sortiment. Banken ar specialiserad pa profilerade erbjudanden av enkla bank- och forsakrings-
tjdnster. Malet &r att upplevas som den enklaste av alla banker for privatkundens vardagsekonomi.

Resultatrakning

Totalt Totalt Forand.
mkr 2002:4 2002:3 2002:2 2002:1 2002 2001 %
Rantenetto 27 25 25 22 99 87 14
Provisionsnetto 7 8 8 11 34 32 6
Nettoresultat av finansiella
transaktioner 1 -1 0 0 0 0 -
Ovriga intékter 0 0 0 0 0 14
Summa intakter 35 32 33 33 133 133 0
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 6 6 5 4 21 22 -5
Summa kostnader -29 -26 -28 -29 -112 -110 2
Resultat fore kreditforluster 6 6 5 4 21 23 -9
Kreditforluster
inkl. vardeférandring
pa 6vertagen egendom 0 0 0 0 0 -1
Rorelseresultat 6 6 5 4 21 22 -5
Raéntabilitet, % 38,4 38,4 32,0 26,2 33,6 30,6
Medelantal anstéllda 109 111 112 111 111 109

Resultatutveckling

Resultatet uppgick till 21 mkr (22). Rantenettot forbattrades med 12 mkr, vilket berodde
pa savill hogre affirsvolymer som forbittrad marginal. Féregaende ar innehdll “Ovriga
intékter” en post av jimforelsestorande karaktir, vilket pdverkade jaimforelsen mellan
aren.

Affarsutveckling

I samband med Privata Affirers bankundersokning utsdgs Stadshypotek Bank till ”Arets
Bankprofil”. Juryns motivering 16d bland annat: ’Stadshypotek Bank dr banken som
vagar ga mot strbmmen, trots att banken dgs av en konventionell storbank. Ett Visakort
med betalfunktion, fria extrakort, gratis uttag utomlands och bonus pa inkdp gor banken
till ett intressant alternativ. ”

Svenskt Kvalitetsindex arliga métning av kundndjdhet visade att Stadshypotek Banks
kunder var bland de mest néjda.

Kortverksamheten, som ar en viktig del av Stadshypotek Banks verksamhet, fortsatte att
utvecklas vél. Antalet konton 6kade med 14%, antal kop med 33% samt kopvolymen med
33%.

Allt fler kunder anvinde Stadshypotek Bank for olika vardagstjénster som till exempel att
betala rdkningar. Antalet betalda rikningar via Stadshypotek Bank 6kade med 58%.
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Handelsbanken Finansforvaltning

Finansforvaltningen ansvarar for koncernens finansiering och hanterar likviditeten i svenska kronor, upplaningen i

kapitalmarknaden, upplaningen och clearingen i Riksbanken samt skoter internbanken for lang upplaning.

Finansforvaltningen har ocksé det 6vergripande ansvaret for finansiella risker i koncernen. Den aktivitet som direkt
péverkar resultatrakningen ar likviditetshanteringen i svenska kronor.

Resultatrakning

Totalt Totalt Forand.
mkr 2002:4 2002:3 2002:2 2002:1 2002 2001 %
Rantenetto 24 43 42 55 164 215 -24
Provisionsnetto -1 -1 -2 -1 -5 -42 88
Nettoresultat av finansiella
transaktioner -2 -51 -31 -15 -99 -33 -200
Ovriga intékter 3 3 4 3 13 13 0
Summa intakter 24 -6 13 42 73 153 -52
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar - - - - - -

Summa kostnader -6 -6 -7 -8 -27 -15 80
Resultat fore kreditforluster 18 -12 6 34 46 138 -67
Kreditforluster

inkl. vardeférandring

pa 6vertagen egendom

Rorelseresultat 18 -12 6 34 46 138 -67
Raéntabilitet, % 11,2 - 4,0 19,5 7,3 14,6

Medelantal anstallda 37 38 38 39 38 38

Resultatutveckling

Finansforvaltningens resultat uppgick till 46 mkr, en nedgang med 67 %. Resultat-

forsdmringen forklarades framst av lagre intékter. Finansforvaltningen hade 1 genomsnitt
en lagre exponering for finansiella risker &n foregaende ar. Den nagot lagre riskexpone-

ringen berodde pa att utvecklingen pa framforallt raintemarknaden var svarforutsiagbar.

Med ett ldgre risktagande foljde dven lagre intdkter.
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Koncernens resultatrakning

Enligt Finansinspektionens anvisningar

Forand.
mkr 2002 2001 %
Raénteintakter 52 930 57 667 -8
Raéantekostnader -35 924 -43 141 -17
Rantenetto 17 006 14 526 17
Erhallna utdelningar 392 309 27
Provisionsintékter 5767 5894 -2
Provisionskostnader -1180 -1038 14
Provisionsnetto Not 1 4 587 4 856 -6
Nettoresultat av finansiella transaktioner Not 2 -938 1577
Ovriga rérelseintékter 320 219 46
Summa intakter 21 367 21 487 -1
Allmanna administrationskostnader
- Personalkostnader -6 203 -5 909 5
- Ovriga kostnader Not 3 -3 267 -3 346 -2
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgangar -866 -805 8
Summa kostnader -10 336 -10 060 3
Resultat fore kreditforluster 11 031 11 427 -3
Kreditférluster netto Not 4 -396 -160 148
Vardeférandring pa évertagen egendom 4 8 -50
Nedskrivningar av finansiella anldggningstillgangar -199 -

Andelar i intresseféretags resultat 20 82 -76
Bankrorelsens resultat 10 460 11 357 -8
Forsakringsrorelsens resultat Not 5 -270 -149 -81
Rorelseresultat 10 190 11 208 -9
Pensionsavrakning -80 306

Skatter -2 817 -3 202 -12
Minoritetsintresse -11 -22 -50
Arets resultat 7 282 8290 -12
Nettovinst per aktie, kr 10,50 11,99
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Noter till resultatrakning enligt Finansinspektionens anvisningar

mkr 2002 2001

Not 1 Provisionsnetto

Betalningar 1429 131
Utlaning 822 790
Inlaning 89 76
Garantier 338 301
Vardepapper 1813 2189
Ovrigt 1276 1227
Provisionsintdkter 5767 5894
Provisionskostnader -1180 -1 038
Provisionsnetto 4 587 4 856

Not 2 Nettoresultat av finansiella transaktioner

Aktier och andelar -204 947
Rantebarande vardepapper 885 -233
Realisationsresultat 681 714
Aktier och andelar 482 -325
Rantebarande vardepapper 659 -85
Orealiserade vardeforandringar 1141 -410
Valutakursféorandringar -2 760 1273
Nettoresultat av finansiella transaktioner -938 1577

Not 3 Ovriga administrativa kostnader

Fastigheter och lokaler -820 -867
Externa datakostnader -731 -856
Kommunikation -416 -405
Resor och marknadsféring -331 =377
Kdpta tjanster -500 -499
Materialanskaffning -196 -181
Andra omkostnader -273 -161
Ovriga administrativa kostnader -3 267 -3 346
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Noter till resultatrakning enligt Finansinspektionens anvisningar (forts)

mkr 2002 2001

Not 4 Kreditforluster

A. Specifik reservering for individuellt varderade lanefordringar:

Arets bortskrivning avseende konstaterade kreditférluster -659 -747
Aterforda tidigare gjorda reserveringar fér sannolika kreditférluster

som i arets bokslut redovisas som konstaterade forluster 502 527
Arets reservering avseende sannolika kreditférluster -1 154 -1 200
Inbetalt pa tidigare ars konstaterade kreditforluster 440 545
Aterférda ej langre erforderliga reserveringar for

sannolika kreditférluster 485 722
Arets nettokostnad -386 -153

B. Gruppvis reservering for individuellt varderade lanefordringar:
Avsattning/uppldsning av gruppvis reservering - -

C. Gruppvis virderade homogena grupper av lanefordringar med
begransat varde och likartad kreditrisk:

Arets bortskrivning avseende konstaterade kreditférluster -38 -36
Inbetalt pa tidigare ars konstaterade kreditforluster 28 29
Avsattning/uppldsning av reserv for kreditforluster 0 0
Arets nettokostnad fér gruppvis virderade

homogena lanefordringar -10 -7

D. Transfereringsrisk:
Avsattning/uppldsning av reserv for transfereringsrisker - -

Arets nettokostnad for kreditférluster (A+B+C+D) -396 -160

Enligt Finansinspektionens redovisningsforeskrifter ska fordringar, som individuellt har bedomts vara bokforda till rétt
vérde, dven beddmas med avseende p& om nagot behov av gruppvis reservering for sannolika kreditforluster &ndé kan
foreligga. Utdver den riskbeddmning av individuella lanefordringar, som kvartalsvis genomfors av samtliga kund- och
kreditansvariga enheter i koncernen, har ndgra sadana gruppvisa reserveringsbehov inte kunnat identifieras.

Not 5 Forsakringsrorelsens resultat

Rantenetto -63 -103
Erhallna utdelningar 7 7
Provisionsnetto 352 173
Nettoresultat av finansiella transaktioner -97 -36
Ovriga rérelseintékter 78 44
Summa intakter 277 85
Personalkostnader -162 -8
Ovriga kostnader -230 -101
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgadngar -155 -125
Summa kostnader -547 -234
Forsakringsrorelsens resultat -270 -149
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Forsdkringsrorelsens resultat enligt ARFL

mkr 2002 2001

Teknisk redovisning av forsékringsrorelsen

Premieinkomst 5259 3537
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 1 -5
Kapitalavkastning, intakter 1526 344
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 232

Ovriga tekniska intakter 102 50
Forsakringsersattningar -3120 -1 321
Forandring i forsakringstekniska avsattningar 5035 288
Driftskostnader -343 -82
Kapitalavkastning, kostnader -1 608

Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -1 210
Vardefoérandring pa placeringstillgangar for vilka

livforsakringstagaren bar placeringsrisken -5 564 -2 490
Ovriga tekniska kostnader -156 -125
Kapitalavkastning 6verford till finansrérelsen 37
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 191 196

Icke-teknisk redovisning

Kapitalavkastning, intakter 70 31
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 12 9
Kapitalavkastning 6verford fran livférsakringsrorelsen -37

Kapitalavkastning, kostnader -102 -151
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -41 -18
Kapitalavkastning 6verford till skadeférsakringsrérelsen -1

Avkastningsskatt -362 -216
Resultat fore bolagsskatt -270 -149
Skatt 52 53
Arets resultat -218 -96
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Koncernens balansrakning

mkr 2002 2001
Utlaning till allmanheten Not 1 839 340 800 068
Utlaning till kreditinstitut 79 517 70 857
Rantebarande vardepapper

- Finansiella anlaggningstillgangar 7136 8219

- Finansiella omséattningstillgangar 130 191 120 128
Ovriga tillgangar 221 330 175 249
Summa tillgangar 1277 514 1174 521
In- och upplaning fran allmanheten 292 838 283 692
Skulder till kreditinstitut 235113 220 126
Emitterade vardepapper m m 464 402 440 981
Efterstallda skulder 26 801 28 976
Ovriga skulder 206 168 152 634
Eget kapital Not 2 52 192 48 112
Summa skulder och eget kapital 1277 514 1174 521
Noter till balansrdkningen
mkr
Not 1 Utlaning till aliménheten
Utlaning svenska kronor

- till hushall 280 695 258 579

- till foretag m fl *) 345 248 336 469

625 943 595 048

Utlaning utlandsk valuta

- till hushall 43798 36 163

- till foretag m fl *) 172 693 171758

216 491 207 921
Reserv for sannolika kreditforluster -3 094 -2 901
Summa utlaning till allménheten 839 340 800 068
*) Varav Riksgalden 6733 13 857
Utlaning fore Reserveringar Utlaning efter

beaktande av

for sannolika

beaktande av

reserveringar kreditforluster reserveringar
Svenska motparter
Privatpersoner 281 696 398 281 298
- Varav hypotekslan 230720 105 230 615
Fastighetsforvaltning 259 311 597 258 714
- Varav hypotekslan 136 085 484 135 601
Byggnadsverksamhet 11 674 47 11 627
Handel 20 875 319 20 556
Tillverkningsindustri 26 405 332 26 073
Transport, kommunikation 7 902 95 7 807
Kommuner 5827 0 5827
Ovrigt 32 960 174 32 786
Summa svenska motparter 646 650 1962 644 688
Utlandska motparter 195 784 1132 194 652
Summa utlaning till allménheten 842 434 3 094 839 340
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Noter till balansrakningen (forts)

mkr 2002 2001

Not 2 Forandring av eget kapital
Ingaende eget kapital 48 112 42 631
Effekt av andrade principer for redovisning

av inkomstskatter -165
Ingaende eget kapital efter justering 48 112 42 466
Utdelning -3120 -2 751
Aterkép av egna aktier - -46
Férandring av omrakningsdifferens -82 153
Arets resultat 7282 8290
Utgaende eget kapital 52 192 48 112
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Ovriga upplysningar

Redovisningen foljer bestimmelserna i lagen om arsredovisning i kreditinstitut och virdepappersbolag (ARKL),
Redovisningsradets rekommendationer samt tillimpningsforeskrifter utfardade av Finansinspektionen
(FFFS 2001:19).

For att ge en mer réttvisande bild av koncernens osikra fordringar har tekniken for eliminering av
skillnader i bokforda virden i koncernen respektive forvirvade dotterbolag dndrats. Fordndringen har
péaverkat fordelningen mellan konstaterade och sannolika forluster. Den har dock inte ndgon resultat- eller
kapitalpaverkan. Jamforelsesiffrorna har omréknats.

I balans- och resultatrikningen har vissa smérre omklassificeringar gjorts. Jimforelsesiffror har omréknats.

mkr 2002 2001
Kassaflodesanalys
Kassafléde av I6pande verksamhet 1949 9681
Kassaflode av investeringsverksamhet 794 -11 802
Kassafléde av finansieringsverksamhet -5 295 7113
Arets kassaflode -2 552 4992
Likvida medel vid arets borjan 10614 5258
Arets kassafléde -2 552 4992
Kursdifferens i likvida medel 104 364
Likvida medel vid arets slut 8166 10614
Kapitalbas och kapitalkrav
Primart kapital 41181 37188
Total kapitalbas 59 602 60617
Riskvagd volym 641 106 610 769
Kapitaltackningsgrad 9,3% 9,9%
Primarkapitalrelation 6,4% 6,1%
Osékra fordringar
Osékra lanefordringar 5123 5039
Specifika reserveringar for individuellt
varderade lanefordringar -3 006 -2 885
Reserveringar for gruppvis varderade homogena grupper av
lanefordringar med begransat varde -113 -110
Osékra fordringar, netto 2004 2044
Reserveringsgrad for osékra fordringar 60,9% 59,4%
Andel osakra fordringar 0,23% 0,25%
Kreditforlustniva 0,05% 0,02%
Oreglerade fordringar for vilka
ranta intaktsforts 1602 2084
Overtagna panter:
- Byggnader och mark 10 16
- Aktier och andra andelar 82 7
- Ovrigt 55 83
Summa 6vertagna panter 147 170
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Derivatinstrument
Rénterelaterade Valutarelaterade Aktierelaterade
Verkligt Bokfort Verkligt Bokfort Verkligt Bokfort
mkr varde varde varde Varde varde varde
Positiva varden 55 342 50 786 55742 55 479 5944 5909
Negativa varden 56 838 52 390 70 722 69 856 5286 5 266

Sammanstillningen ovan dr gjord enligt Finansinspektionens foreskrifter och omfattar
samtliga koncernens derivatinstrument. For derivatinstrument ingdende 1 tradingrérelsen
overensstaimde bokfort viarde med verkligt viarde. De avvikelser mellan verkligt virde och
bokfort virde som redovisas 1 sammanstillningen motsvaras av omvénda avvikelser
mellan verkligt varde och bokfort virde i den del av koncernens rorelse som dr foremal
for sékringsredovisning.

Value-at-Risk

Under perioden 1 januari - 31 december uppgick exponeringen for rante- och vixel-
kursrisker (inkl optionsrisker), métt som Value-at-Risk (VaR), i Handelsbanken Markets
till 1 genomsnitt 37 mkr. Under perioden varierade denna risk mellan 16 mkr och 70 mkr.
Under samma period uppgick exponeringen for aktiekursrisker, métt som VaR, i
Handelsbanken Markets till 1 genomsnitt 7 mkr. Denna risk varierade mellan 2 mkr och
18 mkr.

Eventualtillgangar och ansvarsforbindelser

Koncernen driver for ndrvarande ett antal tvister i olika skattedomstolar. De samman-
lagda kraven uppgar till cirka 329 mkr, exklusive rinta, vilket vid ett positivt utfall skulle
ge koncernen en motsvarande intikt.

Tillsammans med manga andra har Handelsbanken staimt OM och Stockholmsborsen
med krav om aterbetalning av mervérdesskatt. Handelsbankens krav uppgar till cirka
20 mkr exklusive réinta.

De sammanlagda ansvarsforbindelserna uppgér till 78 958 mkr, en minskning i
jamforelse med foregaende &r med 686 mkr.

Koncernen driver ett antal tvistemal 1 allmdnna domstolar dér det storsta enskilda
beloppet uppgér till 85 mkr. De sammanlagda kraven uppgar till 315 mkr. Vér
beddmning dr att tvistemaélen i allt visentligt kommer att utfalla till var fordel.
Inget av tvistebeloppen och inte heller nagon eventuell forsikringserséttning har
resultatforts. Bedomt vintevirde ingar i summa ansvarsforbindelser.
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Handelsbanksaktien

Den svenska aktiemarknaden f6ll for tredje aret i rad. Under arets nio forsta manader
sjonk Affarsvérldens generalindex med 44%. Efter en viss dterhdmtning under sista
kvartalet stannade Stockholmsbdrsens nedgéng pa 37%. I stort sett samtliga branscher
noterade fallande kurser. Affarsviarldens Bank- och forsidkringsindex sjonk under aret
med 33%. For Handelsbankens A-aktie stannade dock nedgangen vid 25%. Handels-
bankens totala borsvirde, efter aterkdp, uppgick per 31 december 2002 till 80 mdkr.

31 december 2002 31 december 2001

Borskurs

SHB A, kr 116,00 154,00
Antal utestaende aktier.

miljoner 693,4 693,4
Borsvarde

mdkr 80 106

Kursutveckling t o m 31 december 2002
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Handelsbankens rating per den 31 december 2002

Langfristig Kortfristig Finansiell styrka
Moody’s Aa2 P-1 B+
Standard & Poor’s A+ A-1
Fitch AA- F1+ B
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