Toppar Svenskt Kvalitetsindex fér sjunde aret i rad

Maklarhuset har Sveriges nojdaste kunder

Svenskt Kvalitetsindex &r ett undersokningsféretag som mater kundnéjdhet inom olika branscher. Idag star det klart att
Maklarhuset, enligt SKls undersékning*, har Sveriges ndjdaste méaklarkunder. Detta efter att 1200 kdpare och siljare fatt satta
betyg pa hur néjda de ar med sin fastighetsmiklare. Maklarhuset toppar listan for sjunde aret i rad.

— For oss har det alltid varit en sjalvklarhet att ligga i framkant. Vi har varit snabba med att skapa kundvénliga digitala I6sningar som optimerar
bostadsaffaren. Men for att ligga i topp sju ar i rad krédvs mer &n smarta I6sningar. Det handlar om ett engagemang fér kunden som man bara
hittar hos entreprendrer, sager Erik Wikander, vd Méklarhuset.

Forutom kundnojdhet har SKI aven undersokt hur kunderna uppfattar de olika maklarféoretagen med avseende pa image, férvantningar,
produktkvalitet, servicekvalitet, prisvardhet och lojalitet.

Av undersékningen framgar att saljare och kdépare av bostader blir allt mer néjda med sin maklare. En starkt bidragande orsak till branschens
forbattrade betyg ar att kunderna kénner sig tryggare i affiren och upplever att méklaren ar till for dem och inte tvartom.

— Just nu haller maklarkartan pa att ritas om och makten koncentreras till ett fatal finansiella aktérer. Vi tror inte pa den utvecklingen. Var
sarstallning bygger pa entreprendrskap och pa tjanster som skapas for kundernas och méklarnas skull. Ingen annan, avslutar Erik Wikander.

*Svenskt Kvalitetsindex (SKI) &r ett system fér att mata och analysera hur de faktiska kunderna och andra anvéndare bedémer varor och tjénster i Sverige. |
undersokningen av fastighetsmaklarforetag ingar totalt 1200 personer som har erfarenhet av att képa eller sélja en bostad. Intenjuerna har genomforts pa telefon
under november 2014 avEVERY.

For ytterligare information, kontakta:
Erik Wikander, vd Maklarhuset. Tel: 0730-59 33 01. E-post: erik.wikander@maklarhuset.se

Maklarhuset &r Sveriges storsta privatdgda méklarkedja med cirka 500 medarbetare pa éver 130 fristdende kontor runt omi landet, fran Norrland till Skane. Maklarhusets organisation med
fristaende kontor och lokala engagerade méklare har resulterat i att foretaget de sju senaste aren haft de mest néjda kunderna i Sverige enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI).



