N2 VERO
SKATT

X6

Lehdistétiedote 19.12.2016

Verohallinnon asiakaspalvelu suljettu 29.12.—-2.1.

Uuden tietojarjestelman kayttéonotosta johtuen Verohallinnon asiakaspalvelu on suljettu vuodenvaihteessa ja sahkdiset palvelut toimivat vain
osittain. Yritysasiakkaiden palveluissa poikkeamia on jo aikaisemmin.

Verohallinnon asiakaspalvelu ei ole auki palvelukatkon aikana 29.12.—-2.1. Verotoimistot ovat kiinni, palvelunumerot eivat ole kaytéssa, chat on
suljettu ja Verohallinnon sahkoisista palveluista useat toimivat vain osittain.

Palvelukatko johtuu Verohallinnon uuden tietojarjestelman kayttéénotosta. Uuden tietojarjestelman mydta koko verotus siirtyy neljan vuoden
aikana yhteen ohjelmistoon. Tietojarjestelmé otetaan kayttddn vaiheittain neljdn vuoden aikana 2016-2019. Uudistus alkoi vuosi sitten, kun
perint6- ja lahjaverotus siirtyivat uuteen jarjestelmaan.

Lue lisaa:

Vero fi/palvelukatko
Verotuksen muutoksia 2017

Lisatietoja:

- henkildverotuksen medianumero: 029 512 5203

- yritysverotuksen medianumero: 029 512 5201

- uuden tietojarjestelman kayttddnotto: hankejohtaja Eija Lénnroth, puh. 029 512 3973

Verohallinto kerdé verot ja turvaa siten yhteiskunnan toiminnan. Vuonna 2015 tilitimme yli 55 miljardia euroa verotuloja. Turvaamme verojen kertymisen
antamalla ennak oivaa ohjausta ja hyvéé palvelua seké valvomalla verojen kertymisté uskottavasti. Tavoitteenamme on auttaa asiak kaitamme toimimaan
omatoimisesti ja oikein.
twitter.comv/Verouutiset



