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Lehdistotiedote 11.12.2014

Rustholli peraankuuluttaa remonttifirmoilta vastuuta
OVELTA OVELLE KAUPUSTELU PITAISI KIELTAA LAILLA

Suomen Yrittajat ry:n jasenyritys Rustholli Remontit Oy tuomitsee jyrkasti aggressiivisen
kotimyynnin. Tuore uutisointi siita, kuinka remonttiyritykset kiertavat ovelta ovelle ja
kauppaavat vanhuksille remontteja vakisin saa Rustholli Remontit Oy:n toimitusjohtajan

Jarmo Sassalin tuohtumaan.

"Kuluttajia harhaanjohtavat toimijat kyseenalaistavat koko remonttialan uskottavuuden,
jonka vuotuinen liikevaihto Suomessa mitataan sadoissa miljoonissa euroissa. Vetoamme
hyvaan markkinointitapaan kaikilta alalla toimivilta yrityksiltd”, sanoo Rustholli Remontit

Oy:n toimitusjohtaja Jarmo Sassali.

Rustholli on jo aikaa sitten luopunut taman tyyppisesta asiakashankinnasta.

Toiminnan lahtokohtana on usko asiakkaan omaan ajatteluun ja tarpeeseen. Kun asiakas
huomaa tarvitsevansa remonttia, taytyy palveluja tarjoavan yrityksen mainonta ja myyvat
viestit olla silloin 1ahella asiakasta. Tassa onnistutaan kohderyhmaan oikein suunnatulla
markkinoinnilla ja viestinnalla. Tuputtaminen ja ovelta ovelle kaupustelu ei ole tata paivaa
eikd asiakasta kunnioittavaa. Samaan kategoriaan kuuluu myés puhelinmyynti, jonka

toivoisimme myo6s vahenevan kaikilta aloilta, painottaa Sassali.

Syksylla voimaan astunutta lakimuutosta, joka mahdollistaa aggressiivisen kotimyynnin,
ollaan tarkentamassa. Talla hetkella yksildllisesti valmistetuilla tuotteilla ei aikaisemmasta
poiketen ole enaa lain mukaista 14 vuorokauden palautusoikeutta. Laki oikeuttaa kuitenkin
edelleen purkamaan sopimuksen ilman aikarajaa, mikali katsotaan, etta se on saatu
aikaan painostamalla asiakasta. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on tekemassa tarkempaa
lausuntoa siita, missa remontissa peruutusoikeus katsotaan olevan. Kilpailu- ja
kuluttajavirastosta luvataan, etta tarkemman ohjeistuksen jalkeen, joka tulee

vuodenvaihteessa, tilanne selkiytyy.

Kuluttajaliiton tiedote 8.12.2014 kiertavista remonttimyyjista: http://www.kuluttajaliitto.fi

Lisatietoa:

Rustholli Remontit Oy, Jarmo Sassali, toimitusjohtaja, 040 595 6425, jarmo.sassali@rustholli.fi

Kuvia toimitukselliseen kayttoon http://www.rustholli.fi/yritys/media

Rustholli-ketju on erikoistunut kodin sisapuolisiin remontteihin. Ketjun liikevaihto 2013 oli 3,3 M€, ja se
tyollistaa 30 rakennusalan ammattilaista. Remontit toteutetaan avaimet kateen -periaatteella, jolloin asiakas

saa yhdelld sopimuksella kaikki remonttiin liittyvat palvelut seka materiaalit. Rustholli-brandi on syntynyt
viinnna 1007 ia een nimicci nn tehtv in vli 1R NNN kndin remnnttia



