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VILLIT VERKKOKAUPAT LUONTAISTUOTEALAN RIESANA

Ulkomaiset postimyyntiyritykset hammentaviat luontaistuotealan markkinoita. Valitettavasti elin-
tarvikeviranomaisen (EVIRA) valvonta ei ulotu ulkomailta johdettuun toimintaan. Nama verkko-
kaupat ovat useimmiten suomenkielisid sivustoja, joilta on hyvin vaikeaa, ellei mahdotonta, Ioytaa
vhteystietoja, toiminnasta vastuullista tahoa tai varmuutta tuotteen laadusta ja alkuperasta. Kasva-
va ilmidé on myds sosiaalisen median, kuten Facebookin, kautta tapahtuva suoramarkkinointi, jossa
tunnettuja tuotemerkkeja hyodyntamalla harhautetaan kuluttaja sivustolle.

Luontaistuotteiden Tukkukaupan Liitto ry:n toiminnanjohtaja Jukka Ropponen peraankuuluttaa kuluttajalta
valveutuneisuutta huomata, toimiiko verkkokauppa vastuullisesti.

"Héalytyskellojen tulisi soida, jos tarjous kuulostaa liian hyvélté ollakseen totta. Samoin jos tuotteesta ei I16y-
dy kuvia tai ne ndyttivat erilaiselta kuin tuote, jonka nimelld kuluttaja on johdettu sivulle. Valpastua tdytyy
viimeistééan silloin, jos verkkokaupasta ei 16ydy asiakaspalvelun yhteystietoja, maksu-, sopimus- ja toimitus-
ehtoja tai ainoana maksutapana on ennakkomaksu”, muistuttaa Ropponen.

Ravintolisamarkkinoilla kirjo on suuri, ja kilpailu on saanut kyseenalaisia piirteita. Raikeimpia esimerkkeja ovat
blogialustoille tekaistut tuote-esittelyt, joissa kaytetaan tunnettujen tuotemerkkien ja yritysten nimia, mutta
tuotetilaus johtaa kokonaan toiselle sivustolle.

"Vahvan tuotemerkkimme Konjakin tunnettuudella johdetaan kuluttaja samannimiselle sivustolle. Kaiken
huippua on, ettad olen I6ytanyt jopa itseni markkinoimasta ventovierasta laihdutustuotetta ulkomaiselle verk-
kosivustolle johdetussa blogissa”, vahvistaa Mezina Oy:sta toimitusjohtaja Lissu Suursalmi.

“"Me vastuullisesti toimivat ravintolisien valmistajat olemme yhtd avuttomia kuin kuluttajat. Emme tavoita
sivuston yllépitdjaé, emmeka saa poistettua kuluttajaa harhaanjohtavia lainauksia ja tuotetietoja sivustoilta.
Vastaanotamme pettyneiden kuluttajien yhteydenottoja péivittdin, kun kuluttaja saakin ihan eri tuotteen tai
huomaamattaan sitoutuu pitkddn kestotilaukseen, jota ei pysty perumaan. Ohjaamme ndmé asiakkaat kulut-
tajaviranomaisen puoleen”, kertoo Suursalmi.

Ropponen ja Suursalmi muistuttavat, ettd suomalaisista verkkokaupoista on turvallista ostaa, kun varmistaa
kaupan ehdot seka sen, etta tuote on juuri sitd, mita on tilaamassa.

Luotettavan verkko-ostamisen muistilista
Varmista, etta verkkokaupasta I6ytyvat:

- asialliset yhteystiedot: yrityksen nimi, katuosoite, - verkkokaupan toimintatavat tietosuojan osalta
kotipaikka, puhelinnumero, sahképostiosoite, yri- eli kuka kasittelee henkilotietojasi, missa tar-
tys- ja yhteisétunnus seka ALV-tunnus koituksessa se tapahtuu, luovutetaanko tieto-

ja edelleen seka miten voit tarkistaa tai korjata
omat tietosi tai kieltaa niiden kaytén esimerkik-

- olennaiset tiedot tuotteista ja hinnoista on kerrottu si markkinoinnissa (jos kauppias on ulkomai-
selkeasti nen)

2 Irpaksu__— ja toimiltusehdot ja muut sopimusehdot - verkkokaupan toimintatavat tilauksen peruu-
Oytyvat sivustolta tuksen ja palautusten osalta

- verkkokauppaan saa yhteyden ja silta saa asiallisia - tiedot mahdollisesta takuusta ja huollosta
vastauksia

L - : - tilauksen tiedot eli tiedot tuotteista, niiden

- verkkokaupan sivuilla mahdollisesti oleva luotet- lukumaarasta ja hinnoista, tilauksen toimitus-

tavan verkkokaupan tunnus vie todella tunnuksen tapa ja -kulut toimitusaja’n pituus, koko

myoéntajan sivuille ja myéntaja on luotettava tilauksen yhteissumma ja toimitusosoite

- luotettavan verkkokaupan tunnuksen myonta-
jan ehdot ja toimintatavat.

Ylla oleva muistilista on poimittu Tieken tietoturvaoppaasta, joka sisaltaa tarkempia kuvauksia ja ohjeita tur-
vallisesta verkko-ostamisesta.
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