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Goteborg star starkt trots negativ mediebild

Intrycket av Goteborg har inte forsamrats, trots det senaste halvarets rapportering om
skottlossningar. Det visar TNS Sifos egen undersokning av svenskarnas intryck av 28
kommuner. Gotland toppar listan for fjarde aret i rad, foljt av just Goteborg och Stockholm.

Resultatet visar att det kravs mycket for att rucka ett frdn bérjan gott intryck. Skottlossningar,
mutskandaler och ekonomiska oegentligheter i Géteborg har inte paverkat allmanhetens intryck av
kommunen. Géteborg ligger pa en lika stabil andraplats som Gotlands férstaplats sedan matningarna
inleddes i maj 2010.

- Skulle vi ha frdgat om kénsla av otrygghet eller fértroende fér hur kommunens politiker och
tjansteman skoter sitt jobb, kan man kanske tanka sig ett annat utfall. Men intrycket av Géteborg star
pa en annan grund, konstaterar Jonathan Wenné, konsultchef pa TNS Sifo.

Det finns flera samband som paverkar intrycket av en kommun: Positiv effekt har manga turistnétter,
anrika universitet och narheten till ett stérre befolkningskluster. Frén tidigare studier vet vi att en
tydlig negativ korrelation finns till sysselsattningsgrad: hég arbetsloshet ger ett lagre intrycksbetyg.

Den enklaste sambandsregeln sager att ju fler som kanner till ett varumarke, desto battre tycker
dsiktsbararna ocksd om det. Undantagen i kommunundersdkningen stavas Malmd och Sédertalje, med
hég kdnnedom men ett 13gt genomsnittligt intrycksbetyg hos allmanheten. Malmé utmaérker sig med
en mycket polariserad bild. Malmé har mdnga anhdngare, men ocksd manga belackare.

- Det tveeggade svardet ar mediebilden, framfor allt i riksmedierna. A ena sidan &r det ett starkt
medel for att 6ka kdnnedomen hos allmanheten - fér hur mycket pratar en Umedbo om Goteborg i
vardagen annars? A andra sidan kan en 18ngvarig negativ mediebild sénka intrycket, sdger Jonathan
Wenno, TNS Sifo.

Slutsatsen understryker vikten av att varda sitt yttre, bilden av den egna kommunen, i redaktionella
och sociala medier.

Hela listan - allmédnhetens intryck av Sveriges stéorsta kommuner

1. Gotland 11. Falun 21. Sundsvall
2. Géteborg 12. Luled 22. Boras

3. Stockholm 13. Linképing 23. Vasteras

4, Uppsala 14. Karlstad 24, Skellefted
5. Halmstad 15. Karlskrona 25. Kristianstad
6. Helsingborg 16. Vaxjo 26. Malmd

7. Lund 17. Jonkoéping 27. Eskilstuna
8. Umed 18. Norrképing 28. Sodertalje
9. Ostersund 19. Gavle

10. Kalmar 20. Orebro
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Om undersokningen

P& eget initiativ genomfér TNS Sifo undersékningen tva gdnger om aret sedan 2010. Under vecka 45
svarade 1053 personer ur allmanheten, via TNS Sifos webbpanel, pa fragan "Om du nu tanker pa
nedanstaende svenska kommuner, vilket intryck har du av dem?” Listan som foljer omfattar 28
kommuner och svaren graderas fran 1 till 5 (mycket negativt - mycket positivt) samt "Tveksam/vet
ej”. Undersokningen &ar representativ for allmanheten, 16-79 ar (viktad pa alder, kén och region).
Kommunerna pa listan &r Sveriges storsta (2010) exklusive storstddernas kranskommuner.

Om TNS Sifo

TNS Sifo ar Sveriges ledande marknadsundersékningsforetag. Férutom opinionsundersdkningar,
arbetar vi med segmentering och positionering, varumarke, produktutveckling, kundrelationer samt
utvecklar organisationer och ledare. Vi levererar konsumentpaneler och rackviddsmatningar for
tidningar, Internet och radio. TNS har 11 000 medarbetare i 6ver 100 Iander. TNS &r en del av WPP
Communications Group. www.tns-sifo.se

TNS Sifo: Allmanhetens intryck av Sveriges storsta kommuner

Medelbetyg Medelbetyg Kannedom Andel toppbetyg
Kommun nov 2012 nov 2012 nov 2013 (4+5) nov 2013

x

1Gotland 416 4,05 74%| 59%
2 Goteborg 3,88 3,90 81% 55%
3 Stockholm 3,71 3,65 86% 52%
4 Uppsala 3,67 3,67 65% 32%
5 Halmstad 3,67 3,56 66% 38%
6 Helsingborg 3,63 3,47 69% 38%
7 Lund 3,57 3,54 63% 32%
8 Ume3 3,54 3,59 58% 28%
9 Ostersund 3,51 3,45 53% 23%
10 Kalmar 3,43 3535 60% 25%
11 Falun 3,43 3,41 61% 26%
12 Luled 3,41 3,39 52% 20%
13 LinkGping 3,40 3,45 60% 24%
14 Karlstad 3,36 3,36 58% 21%
15 Karlskrona 3,28 3,19 56% 20%
16 Vaxjo 3,27 3,12 56% 18%
17 16nkoping 3,25 3,18 65% 22%
18 Norrkdping 3,25 3,22 61% 18%
19 Gavle 3,24 3,19 57% 19%
20 Orebro 3,22 3,20 61% 16%
21 Sundsvall 3,20 3,27 54% 16%
22 Boras 3,18 3,17 60% 16%
23 VasterSs 3,17 3,26 56% 14%
24 Skellefted 3,16 3,24 47% 12%
25 Kristianstad 3,07 3,05 51% 11%
26 Malmo 2,96 2,87 78% 26%
27 Eskilstuna 2,94 2,92 56% 11%

28 Sodertalje 2,39 59%



