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Battre information till konsumenter av finansiella tjanster

Den information som ges till konsumenter av finansiella tjanster kan i flera avseenden
forbattras, bade vad galler lan och sparande. Det konstateras i en rapport som publiceras idag
och som skrivits av tva forskare pa Finansmarknadskommitténs uppdrag.

Svenska hushall har blivit allt mer beroende av finansiella tjanster. De val som hushallen gor i egenskap av
finansiella konsumenter har darmed fatt 6kad privatekonomisk betydelse. Samtidigt uppfattar manga
finansiella tjanster som komplicerade, och konsumenten befinner sig ofta i ett informationsunderlége
gentemot saljaren. Den reglering och tillsyn som syftar till att uppratthalla ett gott konsumentskydd gar i
stora delar ut pa att hantera detta underlage.

Pa uppdrag av Finansmarknadskommittén har forskarna Anders Anderson och Fredric Korling kartlagt och
utvérderat den befintliga konsumentskyddsregleringen och identifierat generella principer for god
konsumentinformation. | rapporten konstateras att de storsta forbattringsbehoven finns i fraga om
grundlaggande, oberoende information som underlattar hushallens finansiella planering och forstaelse for
de risker man utsatter sig for. Det handlar bland annat om att férenkla konsumentens val genom att 6ka
jamforbarheten mellan produkter och att vélja ut den viktigaste informationen.

En av de konkreta atgarder som rapporten tar upp &r att fondinformation bor fokusera mindre pa historisk
avkastning och mer pa lattbegripliga och framatblickande matt pa risk. Avgiftsstrukturerna behdver ocksa
goras tydligare, eftersom manga har svart att se hur detta paverkar behallningen av ett langsiktigt sparande.
Ett annat atgardsforslag ror pensioner, dar samordningen kring informationsgivningen borde 6ka. Har
foreslas att pensionsavsattningen specificeras direkt pa lonebeskedet, och att all pensionsinformation
samlas hos en instans och skickas ut till hushallen arligen.

Pa regleringsomradet efterlyses ett 6kat fokus pa innehallet i den information som ska ges till konsumenter.
Dagens regler kraver ofta att foretagen ska ge begriplig och lattéverskadlig information, men foreskriver
sdllan vad s&dan information ska innehélla och hur den ska presenteras.

Rapporten kommer att finnas tillganglig pd www.finansmarknadskommitten.se

Idag, kl. 14.30-16.30, arrangerar Finansmarknadskommittén ett seminarium med anledning av rapporten. |
diskussionen medverkar rapportens forfattare samt sarskilt inbjudna foretradare fran myndigheter och bransch.
Kontakta Finansmarknadskommitténs sekretariat om du dnskar nérvara.

Om Finansmarknadskommittén
Finansmarknadskommittén ar tillsatt av regeringen med uppdraget att utgora ett forum for dialog och samrad kring
den finansiella sektorns villkor for att framja stabilitet, fértroende, effektivitet och utvecklingsmajligheter.

Kontakt:

Pehr Wissén, huvudsekreterare 070-666 18 70
Camilla Ferenius, utredningssekreterare 076-843 89 30
Tom Andersson, utredningssekreterare 072-714 35 05
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