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Avanza puttar ner IKEA fran tronen
— Sveriges hogst och lagst ansedda foretag 2021

IKEA har i flera ar varit Sveriges hogst ansedda foretag. Nu har sparplattformen Avanza 6vertagit
tronen. Det visar den senaste Reputation&Trust-undersokningen som avsléjar hur svenska folket
rankar foretags anseende och hur mycket man litar pa dem. I botten med lagst anseende och under
godkant hamnar Attendo, PostNord, Ryanair och Kronfagel.

Bade IKEA och Spotify, forra arets etta och tvaa, har under 2021 6kat sitt anseende jamfort med
tidigare matningar. IKEA har 6kat fran det redan starka snittbetyget 4,05 till 4,18 och Spotify har gatt
frén 3,93 till 4,05. Men trots att de rankas som "Mycket bra” av svenska folket blir de 4nda omkorda
av Avanza som hamnar i topp med det imponerande hoga betyget 4,19 (pa skalan 1-5).

Efter topptrion hamnar Systembolaget pa plats fyra med snittet 3,99, en plats lagre an forra aret, och
darefter ett kluster av foretag. Utdver Avanza ar Tesla enda nykomlingen av féretagen som placerade
sig i tio-i topp.

— Vi ser att de senaste arens starka ekonomiska tillvaxt och borshype paverkat resultatet pa tva satt:
dels att Avanza nu kommer in pa listan, nar aktier och sparande ar i fokus, dels att uppfattningen om
hur finansiellt framgangsrika bolagen generellt ar har starkts vilket paverkat snittbetygen positivt. Att
Avanza sen far sa hogt betyg i samtliga dimensioner ar imponerande, sager Ingrid Landahl,
kommunikationsbyran Commas grundare.

En béttre framtid driver oss

— Sparintresset, den nara dialogen med vara kunder och vart fokus pa att géra det som ar bast for dem
gor att fler fatt upp 6gonen for oss. En battre framtid for fler genom ratt forutsattningar for sparande ar
det som driver oss. Vi ar oerhort stolta 6ver denna fantastiska utndmning, sdger Rikard Josefson, VD
Avanza.

Bland de tio lagst rankade foretagen finns fem nykomlingar utspridda, Telia och Amazon som bada far
betyget ’Godkiant”, Shell som knappt fr ”Godkant” samt Kronfagel som far betyget "Daligt” och
Attendo som betygssitt som "Mycket daligt”.

— Forsta steget i datainsamlingen gjordes i juni strax efter att bade Attendo och Kronfagel synts i
negativa artiklar vilket formodligen bidrog till att de hamnade pa listan. Men betygssattningen har
skett under hosten vilket ocksa visar att den negativa uppfattningen finns kvar. Vi ser ocksa att
intressentstddet for dessa tva ligger annu lagre vilket paverkar saker som forsaljning, mojligheten att
rekrytera och att locka investorer. Det blir helt enkelt svéarare och dyrare att driva verksamheten med
lagt anseende, sager Ingrid Landahl och fortsatter:

— Spotify ligger bra till i denna undersokning dér betygen sattes under hosten. Det har ju hant en del
sedan dess, och om den senaste tidens turbulens lamnat bestadende avtryck kommer det att synas i nasta
matning.
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TOP 10 BOTTOM 10

RANK ORGANISATION REPUTATION “°°SF RANK ORGANISATION REPUTATION “h0'F
1. Mvanza 419 NEW! 21 Telia 30 NEW!
2 KeA 013 2. Amazon 30 | New!
3. Spotify 013 23, NMestlé 320 014
4, Systembolaget m 0.08 24, Preem 319 o
5. Volvo 015 25 MNordea 306 015
6 Tesla NEW! 2. shel 300 | New!
7 A R o 2. Kronfigel 283 A
8. Linsforsakringar R o 2. Ryamair 251 on
9. Google B o 2. Posthord 251
0. Scania [ 381 S 30, Attendo 249 R

Source: Reputation&Trust 2021 Sweden.

Om Reputation&Trust

Reputation&Trust ar en metod for att mata och analysera uppfattningen om en organisations anseende
och hur detta paverkar intressenternas beteende. Bakom méatningen star kommunikationsbyran Comma
och det finska analysforetaget T-Media som gjort matningar i elva ar i fler an 40 lander. | arets
matning har 2 785 svenskar rankat foretags anseende i atta olika dimensioner, bland annat hur de
varderar foretagens ledarskap, innovationsformaga och ansvarsfullhet. De foretag som rankas ar de
som svenskarna namner top-of-mind, det vill saga vilka som de spontant kommer att tanka pa med
hogt eller 1agt anseende.

Respondenterna far dven svara pa fragor om de litar pa foretagen och om de bland annat skulle kopa
deras produkter och tjanster, investera i dem eller soka jobb hos dem. Darmed kan dven sambandet
mellan anseendet och intressentstodet matas.

Matningen har utforts i tva steg. Forsta steget utfordes i juni 2021 da en webbpanel namngav de
foretag som de tycker har hogst respektive lagst anseende i Sverige. | oktober fick panelen svara pa
mer detaljerade fragor och poangsatta de trettio foretag som fatt flest roster. Darefter sorterades de
bolag med hdgst respektive lagst podng ut till listan. Ett resultat éver 4 beddms som mycket bra, 6ver
3,5 som bra och under 3 som ett daligt resultat. Topplistan inkluderar de tio med hogst anseende och
lagst anseende. Topp-listan presenteras arligen.

Las mer om Reputation&Trust: https://reputationandtrust.com/

Las om forra arets lista: Har ar Sveriges hogst och l4gst ansedda foretag 2020

For mer information, kontakta:

Ingrid Landahl, grundare av Comma Jan Strand, partner
e-post: ingrid@comma.se e-post: jan@comma.se
telefon: +46-706 573 334 telefon: +46-707 106 979
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