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Den lagstadgat granskade hallbarhetsredovisningen

utgors av sidorna 4-9 samt 18-30.

Valkommen till Proact

Proact ar Europas ledande specialist inom data-
och informationshantering med fokus pa hallbara
molntjénster och datacenterlésningar. Vi hjalper
vdra kunder att lagra, koppla samman, skydda,
sdkra och skapa véarde ur data genom 6kad
flexibilitet, produktivitet och effektivitet.

Proact har ca 1 200 specialister spridda pa éver
30 kontor i 12 lander runt om i Europa samt i USA.
Med 30 ar i branschen har vi genomfért
tusentals framgangsrika projekt runt

om i varlden och har idag

over 4 000 kunder.
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Proacts huvudsakliga malgruppssegment ar stora och medel-
stora féretag och myndigheter med stora mangder affarskritisk
digital information. De tre stérsta branschsegmenten under 2023
var Offentlig sektor, Handel & tjanster och Tillverkande industri.

Intakter per bransch

W Offentlig Sektor 36% (27)
M Handel & Tjanster 23% (20)
~ W Tillverkande Industri 11% (14)
Energi 6% (5)
Telekom 5% (9)
M Bank, Finans 4% (7)
Media 3% (2)
Ovrigt 12% (15)

Intékter per business unit

M Nordics & Baltics 54%
B UK 14%
W West 17%

Central 17%



Aret som gatt

Stark tillvaxt i tjansteaffiaren
Under 2023 fortsatte den positiva utvecklingen av tjanste-
affaren med en tillvaxt om 13,5 procent.

En 6kad osakerhet i det makroekonomiska laget, en jam-
forelsevis stark systemférsaljning under 2022 samt langre
saljcykler for framfor allt system bidrog till en lagre total
intaktstillvaxt om 1,9 procent.

Okad andel aterkommande intikter

De aterkommande intakterna fran moln- och supporttjanster
vaxte med 16 procent och utgjorde 35 procent av den totala
omsattningen.

Lonsamhet i fokus

For att motverka kostnadsokningar till f6ljd av hég inflation
och svagare svensk kronahar ett efektivitetsprogram fram-
gangsrikt implementerats under aret. Justerad EBITA
uppgick till 302 miljoner kronor (315) och den justerade
EBITA-marginalen blev 6,2 procent (6,6).

Nya spannande affarer och samarbeten

Under 2023 har Proact fortsatt att starka samarbetet med
kunder och samarbetspartners genom att utveckla och
bredda erbjudandet av saval befintliga som nya lésningar.
Den nya tjansten for containerutveckling, Proact Managed
Container Platform, levererades med framgang till den
forsta kunden under det fjarde kvartalet.

Proact har uppmarksammats och fatt utmarkelser av
kunder och samarbetspartners pa ett flertal marknader.
Vi utsags bland annat till "EMEA partner of the Year” av
NetApp, rankades som en av topp tre ledande molntjanst-
leverantorer i Tyskland samt placerade oss som en av de
fem basta leverantérerna i Radars rapport om leverantors-
kvalitet i Sverige.

Integration av nya verksamheter

ger bredd och skalfordelar

Forvarv fortsatter att vara en viktig del av Proacts strategi.
2023 har fokus legat pa att utveckla processer baserade pa
"best practice” och integration av de féretag som férvarvades
under 2022. Satsningen pa integration bidrar till en kostnads-
effektiv och leveransséker verksamhet dar expertis och lokal
specialistkompetens kan nyttjas dver samtliga marknader.

Forstarkning av tjansteutbudet

Under aret har Proacts tjansteportfolj breddats med ytterligare
tjanster baserade pa Microsofts molnplattformar vilket bidrar
till en mer effektiv IT-milj6 for vara kunder genom skalbarhet
och en integrerad struktur. Genom Proact Hybrid Cloud och
egenutvecklade Proact Managed Container Platform kan
Proact moéta den ¢kande efterfragan pa infrastruktur for
Al-anvandning.

Medarbetarna var viktigaste resurs

Att attrahera och behalla medarbetare fortsatter vara ett av
Proacts viktigaste fokusomraden och en kritisk framgangs-
faktor. Under aret har ett antal initiativ gjorts for att utveckla
saval medarbetare saval som ledare inom féretaget och
Proact har aterigen utsetts till ett av Sveriges 10 béasta bolag
for unga talanger.

Intiakter under aret

4 847

MSEK

Resultat fore skatt

218

MSEK

Foreslagen utdelning

2.00

SEK per aktie

Pa samma satt som kundnéjdheten
okade kraftigt sag vi en stor 6kning daven
i Employee Net Promotor Score, vilket
gor mig extra stolt 6ver aret som gatt.

Nyckeltal

Totala intakter, MSEK 2023 2022
Totala intéakter, MSEK 4 847,3 4756,8
EBITA, MSEK 285,5 313,1
EBITA marginal, % 5,9 6,6
Resultat fore skatt, MSEK 218,3 2442
Nettomarginal, % 4,5 51
Resultat per aktie (utestdende aktier), kr 6,29 6,97
Utdelning per aktie, kr ? 2,00 1,85

1) Proact har ett Iangsiktigt prestationsaktieprogram som kan ge upphov till en maximal
utspadning om 1,84 procent. Bolaget har aterkoépt egna aktier som finns i eget férvar
vilket paverkar nyckeltal ovan.

2) Styrelsen kommer att foresla arsstamman 2024 att utdelning om 2,00 kr per aktie lamnas
for verksamhetsaret 2023.

Intdkter och EBITA-marginal
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M Systemintakter, MSEK M Tjansteintakter, MSEK EBITA-marginal, %

Arsredovisning 2023 Proact 1



VD har ordet

2023 var ett ar dar Proact levererade en stark tillvaxt inom den strategiskt viktiga tjiansteaffaren
och dér efterfragan pa vara produkter och tjidnster stod sig vél i konkurrensen, trots den svaga
makro-ekonomiska utvecklingen och héga inflationstakten. Det genomférda effektiviserings-
programmet och var starka finansiella stéllning ger oss goda mdjligheter att vidareutveckla

vart kunderbjudande och fortséatta tillvéxten under kommande ar.

Osakert marknadslage

Aret praglades av osékerhet pa marknaden
dar inflation forlangt ledtider for investe-
ringsbeslut hos vara kunder liksom 6kat
kostnader for Proact. De ekonomiska
signalerna var mot slutet av aret nagot
mer positiva och férvantningarna pa en
aterhamtning har starkts.

Daremot har efterfragan och férsalj-
ningstakten i tjansteaffaren varit fortsatt
stark och har 6kat i betydelse vilket ar
i linje med strategin. Volymen pa moln-
kontrakt under 2023 minskade nagot
jamfort med aret innan, vilket dock ar ett
resultat av flexiblare kontrakt med lagre
garantinivaer, men storre potential for
Okade aterkommande intékter. Marknaden
for systemldsningar var relativt god under
aret trots den lagre investeringsviljan och
de forlangda saljprocesserna, medan
efterfragan pa konsulttjanster var lagre.

Tillvaxt i tjansteaffaren
Tjansteaffaren utvecklades starkt under
aret och vaxte med 13,5 procent och
organiskt 6,3 procent dar support- och
molntjanster utgjorde motorn.

Den totala omsattningen 6kade
1,9 procent till 4 847,3 miljoner kronor
(4 756,8). Organiskt, rensat for valuta-
effekter och férvarv, minskade intékterna
med 2,3 procent till féljd av en lagre sys-
temforsaljning. Systemaffaren minskade
organiskt med 8 procent delvis beroende
pa det mycket starka jamforelsearet 2022
da leveranserna efter tidigare perioder
med halvledarbrist genomférdes, men
aven till foljd av en mer avvaktande mark-
nad med langre saljcykler.

For att mota okad inflation under arets
inledning lanserades och genomférdes
under aret ett effektiviseringsprogram
med malet att sanka de underliggande
kostnaderna med 45-50 miljoner kronor.

Programmet med huvudfokus pa
administrationskostnader och kostnader
kopplade till tjansteleveransen var fram-
gangsrikt och bidrog till ett justerat
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EBITA-resultat om 302 miljoner kronor
(315) motsvarande en lénsamhetsmarginal
om 6,2 procent (6,6). Var starka balans-
rékning och kassa har utéver utdelning
mojliggjort aterbetalning av lan och sankta
kapitalkostnader. Utan att minska var for-
maga att férvarva bolag har vi enligt plan
aven initierat ett aktieaterkbpsprogram
enligt mandat fran arsstamman 2023.

Framtidssakra tjanster

Vara kunder finns inom olika branscher
med den gemensamma namnaren att
de ofta har en omfattande och kompli-
cerad affarskritisk IT-infrastruktur med
hoga krav pa sakerhet, hallbarhet och
effektivitet.

Med hog grad av expertis och kunskap
hjalper vi till med vara kunders digitala
transformation genom vara tjanster och
hybrida molnlésningar. Dessa l6sningar
baseras pa de mest lampliga och mod-
erna molnteknologier for varje kunds
specifika behov.

Proact har en unik portfélj av produkter,
tjanster och kompetenser som gor det
mojligt att anvanda lokala och privata
moln pa ett somlost vis tillsammans med
de publika globala molntjansterna fran
bolag som Microsoft och Amazon Web
Services.

Det finns en tydlig trend gentemot
hybrida molnlésningar, dar publika
molntjanster spelar en viktig roll. Teknik-
utvecklingen ar fortsatt mycket hog vilket
innebar utmaningar fér kunder med
behov av avancerade och affarskritiska
IT-l6sningar.

Under aret starkte vi vart utbud med
tjanster baserade pa Microsofts moln-
plattformar Azure och Microsoft 365.
Proacts nya tjanster nyttjar skalbarheten
och kraften i Microsofts molnplattformar.
Proact tar ansvar for arkitekturdesign,
implementation, datahantering, underhall
och drift av applikations- och arbets-
platsl¢sningar. Harigenom kan kunder
fokusera pa digital verksamhets- och

affarsutveckling och forlita sig pa Proact
for en hallbar, skalbar och integrerad
[T-infrastruktur.

Dessa nya tjanster bidrar till en
komplett portfélj av hybrida molntjanster
som ar val integrerade med varandra och
globala molnleverantorer vilket mojlig-
gor for vara kunder att kunna dra nytta
av de senaste teknologierna aven om de
sjalva saknar den expertis som kravs for
att utveckla och underhalla den under-
liggande infrastrukturen.

Losningar for artificiell
intelligens
En av de hetaste trenderna pa marknaden
det senaste aret har varit det explosivt
6kande intresset for artificiell intelligens
(All), primart drivet av den generativa
Al-l6sningen Chat GPT. Al-infrastruktur
bestar av specialiserade teknologikom-
ponenter sasom kraftiga berdknings-
processorer, mjukvara fér maskininlar-
ning samt lagring av stora mangder data.
Proact tillhandahaller infrastruktur for
Al-anvandning och har redan installationer
inom halsosektorn och pa universitet.
| takt med att anvandningen av genera-
tiv Al 6kar i kommersiella sektorer med
egenutvecklade sprakmodeller forvantas
behovet av specialiserade system- och
tjansteldsningar 6ka. Proact Hybrid
Cloud och Proact Managed Container
Platform ar exempel pa tjanster som
redan ar forberedda for Al-anvandning.

Fortsatt 6kad kundnéjdhet
Vi mater regelbundet kundnojdhet och
jobbar systematiskt med att kontinuerligt
forbattra hur vi bemoter vara kunder och
levererar vara tjanster.

| tider med 6kad konkurrens och en
allman osakerhet i marknaden ar det
mycket gladjande att vara kunder &r an
mer nojda med oss. Under aret 6kade
kundnojdhetsmattet Net Promotor Score
till 59, fran forra arets 46, vilket ar en
utveckling som vi &r mycket stolta dver.



Vi samarbetar aven tatt med vara tekno-
logileverantorer. Under aret har vi erhallit
flera fina utmarkelser fran vara partners
liksom topplaceringar i undersoékningar
utférda av externa branschanalytiker.

Hallbarhet och sakerhet
Under aret har efterfragan pa bade sakra
och hallbara IT-I6sningar 6kat markant.
Antalet hackerattacker 6kar konstant och
far stor medial uppmarksamhet.

Moderna IT-I6ésningar maste bade vara
sakra och hallbara. Genom vart fokus
pa hallbarhet kan vi tillhandahalla IT-
I6sningar som ar energieffektiva och cir-
kulara samtidigt som vi minskar bolagets
eget miljdavtryck. Med energieffektiva
datacenter och energieffektiv utrustning
samt mycket hog anvandningsgrad av
fornybar el minimerar vi kunders miljo-
avtryck.

En av mina viktigaste prioriteringar
ar att vara medarbetare skall trivas och
utvecklas med foéretaget. Proact ar ett
kunskapsdrivet bolag som konstant maste
utveckla medarbetarnas formagor och
kompetenser for att ligga i teknikens fram-
kant och vara relevanta for vara kunder.
Liksom tidigare ar ar vidareutveckling av
vara ledare och var personal viktig, och vi
har under aret ytterligare breddat utbudet
inom Proact Academy och utvecklat var
arbetsmiljo. Resultatet i den arliga med-
arbetarundersokningen forbattrades
markant i férhallande till aret innan déar
alla index som vi mater starktes och ligger
pa hog niva i forhallande till externa jam-
forelser. Pa samma satt som kundngjd-
heten 6kade kraftigt sag vi en stor 6kning
aven i Employee Net Promotor Score, vil-
ket gor mig extra stolt 6ver aret som gatt.

Till sist vill jag tacka alla kollegor for
deras fina arbete och stora engagemang
som gor Proact till det fina foretag vi ar.

Solna i april 2024

Jonas Hasselberg
CEO & President

Ett starkt ar i framforallt
tjansteaffaren med fokus
pa affarsutveckling och
effektiviseringar gor
Proact val rustat for
kommande ar.

VD har ordet
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Vardeskapande i Proact

Resurser

Strategiska

fokusomraden

Verksamhetskapital

e Verksamheti 12 lander

Relationskapital

o Nara samarbete med strategiskt
utvalda valrenommerade leverantorer

Humankapital

e 1171 medarbetare, manga med
specialistkompetens

Finansiellt kapital
o 1505 MSEK i sysselsatt kapital

4 Proact Arsredovisning 2023
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») Bredda var marknads-
positionering

@ Accelerera vart hybrida
molnerbjudande samt
bibehalla var starka
position inom datacenter

@j Hogkvalitativ och standar-
- diserad tjansteleverans
med néjda kunder

¢y Fokus pa medarbetarna

24 Accelerera tillvixt genom
— forvarv

Las mer pa sid 8

Vardegrund:
Integrity Commitment Excellence
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ey @ Skapat virde

Kunder

o Sakrad tillganglighet till verksamhets-
kritisk information och data

o Stabil infrastruktur

o Stabila sakerhetsrutiner

o Sankta IT-kostnader

o Sakra och flexibla IT-system

o Hallbara, anpassade Idsningar

Leverantorer
o FEtiska affarer
o Langsiktiga samarbeten

Medarbetare

o Internationell miljé

o Specialistkompetens
o Utvecklingsmajligheter
o Attraktiv arbetsgivare

Samhaille
e Arbetstillfallen

o Kundlésningar som bidrar till
effektivare resursutnyttjande

Aktieagare
* Direktavkastning
o Vardetillvaxt

Y 4§ Fordelat virde

Vardeskapande i Proact

Leverantorer

3758

MSEK
Kostnad for varor och tjanster

Medarbetare

1310

MSEK
Loner och ersattningar

Samhille

MSEK

Inkomstskatter

Aktieagare
Styrelsen kommer att foresla ars-
stamman att utdelning om 2,00 kr
per aktie lamnas for verksamhets-
aret 2023.

MSEK Under aret har aktier motsvarande

) 19,6 MSEK aterkopts.
Utdelning 2

Kvar i bolaget till
nya investeringar

118

MSEK

Arsredovisning 2023 Proact



Vision, affarsidé och mal

Vision

Var vision ar att vara Europas mest tillforlitliga
IT-tjanstepartner som ger affarsvarde och tillvaxt

for vara kunder.

Langsiktiga finansiella mal

Affarsidé

Vi erbjuder en kombination av hallbara, marknadsledande

hybrida molnldsningar och unik kompetens som skapar

affarsnytta och tillvaxt via IT och som ger ett bestaende

varde for vara kunder.

Utfall

Historiskt utfall

Forsaljningstillvaxt
Den genomsnittliga totala
forsaljningstillvaxten ska
uppga till minst 10 procent

Forsaljningstillvaxten uppgick
till 1,9 procent.

%

35
30
25
20
15

25-35 procent av vinsten
efter skatt.

resultat efter skatt.

@ per ér.
10 Mal
5
0
5
2019 2020 2021 2022 2023
Marginal For helaret genererade bolaget %8 Mal
EBITA-marginalen ska en EBITA-marginal om 5,9 procent ;
> 8% uppga till minst 8 procent. av intékterna. 6
5
4
3
2
1
0
2019 2020 2021 2022 2023
Skuldsattning Vid utgangen av aret hade o mal
Nettoskulden i férhallande bolaget en skuldsattningsgrad 1. max 2
till EBITDA ska inte dverstiga om -0,17 ggr. 1’0
5 . X
ggr. 05
0,0
0,5
1,0
2019 2020 2021 2022 2023
Avkastning pa For ar 2023 uppgick avkastning 35
sysselsatt kapital pa sysselsatt kapital till 16,3 30
Avkastning pa sysselsatt procent. 25 Mal
kapital ska uppga till minst 20
20 procent. 15
10
5
0
2019 2020 2021 2022 2023
%
Utdelning For ar 2023 foreslas att utdel- 50
Bolaget avser langsiktigt ning om 2,00 kr per aktie Iamnas, 0
att lamna utdelning om vilket motsvarar 31 procent av
30 Mal

2019 2020 2021 2022 2023
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Hallbarhetsmal

Uppdaterade och nya hallbarhetsmal

Under aret uppdaterades Proacts hallbarhetsstrategi. | samband med detta beslutades justerade

och nya langsiktiga mal som galler hela koncernen. Fokus for hallbarhetsarbetet &r att minska Proacts
klimatavtryck, mojliggora for vara kunder att bli mer hallbara genom de produkter och tjanster som
erbjuds, samt att vara en attraktiv och jamstalld arbetsplats.

minst 30 procent.

2021 2022 2023

Langsiktiga hallbarhetsmal Utfall Historiskt utfall
Nettonollutsliapp Under aret genomférdes en forsta Ton COz-e
Senast 2050 ska Proact berékning av utslappen, i enlighet ;222
na nettonollutslapp av med riktlinjerna i GHG-protokollet, £ 000
vaxthusgaser i hela for ar 2022 vilket utgoér Proacts basar. 4000
vardekedjan. 2023 var Proacts totala utslapp av 3000
vaxthusgaser 5 911 ton. 2000
Las mer pa sidan 19. 1000
0 Mal
2021 2022 2023
PUE Under 2023 var genomsnittlig PUE PUEO
Genomsnittlig PUE, 1,3. 19
power usage effectiveness, Las mer pa sidan 20. 1
i de datacenter Proact 16
nyttjar ska senast 2030 12
vara max 1,2. 1.3
11
1,0
2021 2022 2023
SecurityScorecard Vid utgangen av aret var Proacts e
Senast 2025 ska Proact resultat pa koncernniva B. A Mal
erhalla niva A i Security- Las mer pa sidan 20. B I
Scorecard. c
D
E
O O
2021 2022 2023
e o eNPS
eNPS Vid arets matning var Proacts eNPS 50 )
Proacts mal ar att na eNPS, 31. mal
Employer net promotor score, Las mer pa sidan 24. ®
om 45 senast 2030. 10:-:-:.;
-10
-30
-50
2021 2022 2023
%
Kvinnor Andelen kvinnor var 19 procent 50
Senast 2030 ska andelen 2023. o
kvinnor i koncernen vara L&s mer pa sidan 23. y al

Arsredovisning 2023 Proact



Strategi

Fokusomraden

Proact strategi fokuserar fortsatt pa att starka bolagets position som en hallbar leverantor av hybrida
molntanster. | centrum star att hjalpa kunder att lagra, skydda och driva affarsvarde fran data. For att
uppna uppsatta tillvaxt- och Iénsamhetsmal arbetar bolaget med fem strategiska fokusomraden.

Strategiska fokusomraden

Prioriteringar

Uppfoljning 2023

Bredda var marknadsposition

Vart erbjudande, geografiska spridning,
kompetens och starka partnerrelationer ger
o0ss goda mojligheter att ytterligare forstarka
var marknadsposition som en hallbar och saker
leverantor av hybrida molntjanster. | strategiska
partnerskap hjalper vi vara kunder i stravan att
digitalisera, skapa effektivitet och flexibilitet
samt sékra sin data.

Accelerera vart hybrida moln-
erbjudande samt bibehalla var
starka position inom datacenter
Vi ska fortsatta utveckla var portfolj inom
bade datacenter och hybrida molntjanster
genom interaktion med vara partners och
kunder. Vi ser stora mojligheter inom varde-
drivande tjanster ovanpa det publika molnet
med var specialistkunskap och konsultativa
verksamhet inom exempelvis hybrida moln-
tjanster genom nara samarbete med vara
partners och kunder, kubernetesarkitektur,
datahantering och Al-l6sningar.

Hogkvalitativ och standardiserad
tjansteleverans med ndjda kunder
Genom enhetliga processer och datadrivet
beslutsfattande stravar vi efter maximal
kostnadseffektivitet i vara leveranshubbar.
Automation och samordning av program saker-
staller dartill en snabb och precis leverans. Vart
atagande for kontinuerlig forbattring haller oss

i framkant, samt skapar en dynamisk organisa-
tion anpassad till marknadens krav.

Fokus pa medarbetarna

| karnan av foretagsstrategin placerar vi vara
medarbetare och var kultur. Vara karnvarden
och arbete med mangfald genomsyrar fére-
tagskulturen. Vi tror pa framgang genom vara
medarbetare, drivet ur talang, engagemang
och starkt ledarskap. Proact stravar efter

att vara en attraktiv arbetsgivare bade for
nuvarande och framtida medarbetare.

Accelerera tillvaxt genom forvarv
Fokus ligger fortsatt pa att accelerera var
strategiska agenda med foretagsforvarv med
sikte pa att ytterligare forstarka hybrida moln-
kompetenser och 6ka marknadsandelar.

8 Proact Arsredovisning 2023

e Utveckla vardeskapande hybrida
|6sningar dar Proacts breda kompetens
och hallbara erbjudande far utvaxling.
Ytterligare starka var position som
radgivande partner for kunders
digitaliseringsresa.

Starka var positionering inom cyber-
sakerhet.

Paketera vara egna konsulttjanster
kring det publika molnet.

Fortséatta att standardisera vart
erbjudande kring egna molntjanster.
Vaxa var forsaljning av hybrida moln-
tjanster.

Ytterligare starka vart datacenterer-
bjudande med hallbara I6sningar for
framtidens behov, inklusive Al och
applikationsutveckling.

Ytterligare forbattring av kvalitet,
effektivitet och kundupplevelse.
Minskad "time-to-market" och snabbare
overlamning i tjansteleveransen.
Kontinuerlig utveckling och automat-
isering av leveransmodellen éver vara
fyra leveranshubbar.

Vara en attraktiv arbetsgivare med
tydligt definierade varderingar och
mervarde for vara medarbetare.
Bibehalla enad kultur for att tydligt
artikulera och personifiera Proacts
varumarke.

Betona karriarutveckling for att for-
verkliga och utveckla medarbetarnas
potential.

Vidareutveckling av ledare ar avgdrande
foér engagemang och hallbara resultat

i en miljo med mangfald och inkludering.

Fokusera pa tillvaxt och breddad
tjansteportfolj med konsultativa kompe-
tenser i enlighet med bolagets hybrida
molnstrategi.

Oka vara marknadsandelar i utpekade
regioner.

e Integrera och utveckla forvarvade bolag.

Genom tidigare forvarv och ytterligare fokus pa
organiskt utveckling har vi 6kat var radgivande

roll och forstarkt var position som en hybrid
molntjansteleverantér pa alla vara marknader,
genom kundinteraktioner och olika varumarkes-
byggande initiativ. Vi fortsatter bredda vara kunders
perception av Proact som en hybrid molnspecialist
— vilket &ven har bidragit till ytterligare férbattring

av en redan stark NPS fran 2022.

Vi har etablerat en stark position som radgivare
inom transformativa digitaliseringsresor mot privata
och publika moln med leveranskraft fran Neder-
landerna och Tyskland.

Vi har lanserat flera nya paketerade hybrida
och publika molntjanster som tillhandahalls via
vara fyra leveranshubbar.

Under aret har vi genomfort flera lyckade
leveranser av hogpresterande Al-infrastruktur
till SaaS-bolag och hélso- och sjukvardssektorn.

Vi har under aret fortsatt utveckla mer effektiva
processer och rutiner for leveransen i vara hubbar.
Genom standardisering och automation, med
tydlig uppféljning av resultat, har vi effektiviserat
var tjansteleverans och tillhérande administration.
Vi har tagit ytterligare steg mot hallbara sékra
tjiansteleveranser.

Vi har implementerat en ny plattform for med-
arbetarutbildning dar fokus hittills har legat pa
utbildning inom férséljning och regelefterlevnad.

Under 2023 har vi fortsatt var globala ledar-
utveckling med fokus pé strategi och medarbetar-
engagemang.

Vi har initierat ett projekt for att lyfta Proacts
arbetsgivarvarumarke som lanseras under 2024.

Vi arbetar aktivt med standiga forbattringar for
att forbli en attraktiv arbetsgivare. Arets eNPS
Okade till 31, jamfort med 10 féregaende ar.

Under aret har vi lagt betydande fokus pa att inte-
grera och tillvarata synergier i den tyska verksam-
heten efter de tidigare férvarven av sepago GmbH
och ahd GmbH.

Forstarkningar i forvarvsteamet har skett och vi
Okar darmed var M&A-kapacitet. Vi har fortsatt att
identifiera potentiella forvarvskandidater. Under
2023 har inga férvarv genomforts.



Strategi

v

Asa Olsson
Service Delivery Manager,
Proact, Sverige

Vilka olika roller har du haft
pa Proact?
Jag har arbetat har i tio ar och bérjade
pa Servicedesk for var kundsupport i
Stockholm. Dar larde jag mig grunden
i Proacts support- och konsultverksam-
het. Manga av de kunder jag hjalpte da
ar fortfarande kvar hos oss.

Efter min forsta foraldraledighet fick
jag mojlighet att ga vidare till var avdel-

ning for Business Support och arbeta
med bland annat orderhandlaggning,
bestallningar och supportavtal. Efter
min andra féraldraledighet blev jag
erbjuden att komma tillbaka till support-
avdelningen som Incident Manager.
Dar fick jag stor anvandning av mina
tidigare erfarenheter, da jag redan
kande de flesta kunderna och alla
medarbetare som dagligen hjalper
vara kunder.

Efter nagra ar som Incident Manager
sokte jag rollen som Service Delivery
Manager till vart Managed Cloud
Services-team i Orebro. Dar ar jag
idag och i den rollen trivs jag jattebra.

Du har varit inom foretaget
lange, vad ar anledningen

till det?

En av anledningarna ar de utvecklings-
mojligheter jag har heft. Jag upplever
ocksa att alla mots med respekt och att
vi anstallda kan vara med och paverka
affarer, leveranser och arbetssatt.
Proact lyssnar pa sina medarbetare.

Foraldraledighet har alltid uppmuntrats
fran Proacts hall, for bade kvinnor och
man. Som kvinna kan det vara kansligt
att meddela sin arbetsgivare att man
kommer vara foraldraledig en langre pe-
riod. Har pa Proact har jag bara positiva
upplevelser, da jag har fatt fortroendet
att anta nya tjanster efter mina tva for-
aldraledigheter. Som medarbetare ar man
villig att gora det dar lilla extra nar man
kanner foretagets fortroende, vilket jag
vill tro att de flesta av oss anstallda gor.

Hur skulle du beskriva Proact
som arbetsplats?
Valdigt familjar, hogt i tak och hjalpsamma
medarbetare. Vi delar viljan att hjalpa
kunden, gora affarer som gynnar alla
parter och bidra till kompetensoverféring.
| var bransch hander det hela tiden
nya saker och det finns alltid nagonting
nytt att lara sig. Proact uppmuntrar och
stottar larande och utvecklingsmojlig-
heterna ar stora. Dessutom har vi roligt
tilsammans!

Arsredovisning 2023 Proact




Marknadsoversikt

- De tre viktigaste trenderna

Proact &ar verksamt pa en marknad som paverkas av utmanande makrotrender och snabb
teknikutveckling. Genom att aktivt bevaka utvecklingen stravar vi efter att kontinuerligt
utveckla nya affarsméjligheter samtidigt som vi arbetar for att stdrka var egen och vara
kunders konkurrenskraft. Vi féljer marknadsutvecklingen och genomfér regelbundna
interviuer med vara kunder for att sékerstélla att vi ar rétt positionerade.

De tre viktigaste kundtrenderna
» Digitalisering fortséatter att vara en central

ligare genom de differentieringsmojligheter
som uppstar genom anvandning av artificiell
intelligens (Al) och maskininlarning

Trender

e Anvandning av hybrid molnarkitektur o Cybersakerhet har, pa grund av den
drivkraft for att 6ka vardeskapandet och starka for att skapa ett hallbart, flexibelt,
konkurrenskraften. Denna trend forstarks ytter- skalbart och kostnadseffektivt IT-
stod till affarsverksamheten

oOkande risken for cyberhot, blivit en
hogt prioriterad fraga for féretag och
ses som en hygienfaktor i samtliga
l6sningar

Digitalisering och Al

Kundens utmaningar och méjligheter

Digitalisering forblir en framtradande trend 6ver alla
branscher. Organisationer investerar i nya teknologier

for att effektivisera och skapa varde, som artificiell intel-
ligens, maskininlarning och stordataanalys. Malet ar inte
bara att forbattra driftseffektiviteten utan ocksa att skapa
konkurrensférdelar genom snabbare beslutsprocesser
och férbattrade kundupplevelser. Generativ Al ar under
utveckling och kommer revolutionera vara arbetsprocesser
och beslutsférmaga. Internet of Things (Sakernas internet)
fungerar som en katalysator for digitalisering inom tillverk-
ning, halso- och sjukvard, transport och smarta stader.
Snabb digitalisering 6ppnar upp for nya IT- och data-
drivna affarsmodeller dar foretag kan identifiera nya till-
vaxtmojligheter. Denna transformation mojliggérs genom
nya satt att analysera och bearbeta data. Samtidigt maste
IT-avdelningarna hantera balansen mellan dessa mojlig-
heter och risker, inklusive 6kad komplexitet, begransade
resurser och stramare IT-budgetar.

Mojliggora flexibel och hallbar IT
genom hybrida moln

Kundens utmaningar och méjligheter

Den accelererande digitaliseringstakten, i kombination
med hog acceptans for molntjanster, driver framvaxten
av hybrida moln pa marknaden. Det 6kande behovet

av hallbara, flexibla, skalbara och kostnadseffektiva IT-
system forstarker denna utveckling. Foretag har en storre
mogenhet i anvandandet av fordelarna med hybrida moln,
dar, eget datacenter, privat och offentlig molninfrastruktur
kombineras. Med varierande krav pa verksamhetsdata,
arbetsfloden och applikationer, maste féretag noggrant
utvardera behovet av skalbarhet, flexibilitet, tilganglighet,
sakerhet och juridiska aspekter for att valja den mest
passande lésningen.

\

Mojligheter for Proact

Proact har kompetens och erfarenhet att stédja féretagens
digitaliseringsresa inte bara genom att konceptualisera,
implementera och bygga IT-Iésningar utan ocksa genom
att hjalpa dem uppna effekterna av digitalisering och
utvinna férdelarna ur dataanalys med Al och maskin-
inlarning. Den 6kande svarigheten for kunder att hitta
specialistkompetens for denna komplexa digitaliserings-
resa Okar betydelsen av Proacts konsultverksamhet. Med
geografisk narvaro, konsultinriktning, teknisk kompetens
och en stark produkt- och tjansteportfélj positionerar sig
Proact val pa marknaden.

Utvecklingen genererar ocksa nya regulatoriska krav
sarskilt inom sektorer som finans, halso- och sjukvard
samt juridik, dar Proacts erfarenheter kan stédja
kunderna i alla aspekter av digitaliseringen.
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Mojligheter for Proact

Kombinationen av programvara som tjanst, olika moin-
I6sningar och behov av forbattrad IT-infrastruktur 6kar
komplexiteten. Med Proacts starka portfélj och expertis

ar vi val positionerade for att guida vara kunder genom
utmaningarna med komplexa hybrida molnstrukturer.
Kunders brist pa egna resurser och intern expertis dkar
behovet av Proacts tjanster. Proact har aven en betydande
mojlighet att stédja kundernas hallbarhetsagenda genom
effektiva, sakra och hallbara IT-tjanster.



Cybersdkerhet

Kundens utmaningar och méjligheter

Antalet cyberhot och dataintrang har 6kat kraftigt till foljd
av den geopolitiska utvecklingen och de snabba fram-
stegen inom Al. Efterfragan pa direktatkomst till data och
informationsplattformar oavsett tid och plats Okar, vilket

i sin tur 6kar risken for intrang. Hackare utnyttjar Al och
maskininlarning for att genomféra alltmer sofistikerade
attacker. Cyberhacking bedrivs idag som miljardbolag
med egna FoU-budgetar. Manga verksamheter saknar
egna resurser med tillracklig kunskap och expertis inom
bade cybersakerhet och det standigt vaxande regelver-
ket kring informationshantering. Idag kan vi inte leverera
IT-tjanster och I6sningar utan att ta hansyn till sékerhets-
aspekterna.

\

Mojligheter for Proact

Med Proact som IT-sékerhetspartner ger vi vara kunder
unik tillgang till lokal och internationell specialistkompetens
over stora delar av Europa. Den samlade kompetensen,
integrerad med vara avancerade sakerhetslésningar och
tjanster, spelar en avgorande roll i att proaktivt férebygga
intrang, mojliggora snabb upptackt och dartill effektiv och
snabb hantering av hot, genom dygnet-runt monitorering
via vart Security Operations Center (SOC).

Vara backup- och katastrofsakringslésningar och tjanster
fungerar som en viktig trygghet for vara kunder genom att
séakerstélla snabb aterstallning av data och applikationer.
Detta mojliggér en smidig atergang till normal verksamhet
med minimal paverkan for bade medarbetare och kunder.
Vara sékra l6sningar ar en grund for en langsiktig digital
och hallbar verksamhet.

Marknadsoversikt och trender

VARFOR PROACT

Proact ar en langsiktig leverantor av hallbara

och konkurrenskraftiga hybrida molntjanster.
Vi tillhandahaller unik specialistkompetens
inom tjanster och IT-infrastruktur, oavsett om
det galler kunders egna datacenter, privata-,
publika- eller hybrida molnlésningar.

Vi har cirka 1 200 specialister fordelade 6ver
30 kontor i 12 Iander runt om i Europa och
USA. Vi kan darmed dra nytta av skalférdelar

tack vare var storlek samtidigt som vi ar lokalt
férankrade och har en god forstaelse for och
agilt forhallningsatt till vara kunder.

Konkurrenssituation

Proacts geografiska narvaro tillsammans med
var starka portfolj av marknadsledande produkter
och tjanster (egna konsult-, support- och moln-
tjanster), ger oss en tydlig konkurrensfoérdel.
Genom forvarv, rekrytering och tjansteutveckling
har vi starkt var konkurrenskraft ytterligare under
de senaste aren, vilket aterspeglas i kundnéjdhet
(NPS), 6kad merforsaljning samt nya affarer inom
vara tillvaxtomraden.

Proacts konkurrenter kan kategoriseras
i tre huvudsegment:

¢ Lokala och regionala aterforsiljare och
integratérer som i likhet med Proact saljer
infrastrukturprodukter fran globala tillverkare.
De tillfér i varierande grad mervarde i form av
teknisk kompetens, konsult- och supporttjanster.

Globala produkttillverkare som dels sam-
arbetar med aterforsaljare och integratérer som
Proact, dels séljer sina produkter och tjanster
direkt till kund. De erbjuder oftast begransad,
eller ingen, lokal teknisk kompetens eller lokala
konsult- och supporttjanster.

Lokala och regionala leverantorer av drift-
och molntjanster. Dessa konkurrenter ar
antingen aterforsaljare av standardiserade moln-
tjanster eller erbjuder egna drift- och molntjanster
med ambitionen att utveckla en tjansteportfolj
(eller hybrida molntjanster) och expertis som
motsvarar Proacts erbjudande.
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Erbjudande

Proacts erbjudande speglar var tydliga strategiska positionering
som en specialist inom hallbara hybrida molntjénster.

I en marknad med en allt snabbare forandringstakt och nya mer hybrida molnmixen genom att kombinera sina egna datacenter
digitala aktorer stélls helt nya krav pa IT-arkitekturen. Det hand- med tjanster fran lokala molnleverantérer samt globala publika-
lar om att matcha kraven pa hog férandringstakt och 6kande moln.

myndighetskrav med en effektiv IT-leverans. Proact hjalper Proact ar i den unika positionen att kunna leverera alla delar
kunder att effektivisera sin IT-leverans for att uppfylla kraven i en hybrid molnarkitektur. Vi kan pa ett effektivt satt mota vara
fran den egna verksamheten och fran marknaden. kunders specifika utmaningar och behov med ratt kombination

For att till fullo dra férdel av de olika alternativen for leverans av molntjanster och egen IT-infrastruktur.

av IT ar nyckeln for Proacts kunder att hitta den egna unika

Snabbare
Alla digitalisering
applikations- med "dev?ps“
arkitekturer arbetssatt

sverallt
OVers Sjlvbetjaning och

automatisering

Skalbarhet med
stor flexibilitet

H o Modern digital
----- arbetsplats

Borja tillampa fordelarnamed Gl

hybrida moln

- e Hyperscaler-datacenter
Proact datacenter

Kundens datacenter

#ThePowerOfData

12

Privata molin

Proact levererar teknik och
kunskap for att skapa privata
moln som kan kombineras med
IT som tjanst fran Proact. Allt
hanteras av Proact i kundens
egna datacenter for att uppfylla
maximalt stallda sékerhetskrav.

Proact Arsredovisning 2023

Lokala moln

Proact erbjuder lokal leverans
av molntjanster fran egna data-
center. Molntjansterna hanteras
i enlighet med lokala lagar och
forordningar for att uppfylla
behoven av lokal leverans med

fullstandig kontroll 6ver all data.

Publika moin

Den sista byggstenen ar att vag-
leda kunderna mot ett effektivt
nyttjande av publika mointjanster
fran globala molnleverantorer
som en integrerad del i kundens
hybrida molnarkitektur.



Kunder och samarbetspartners

Proacts kunder ar informationsintensiva féretag och myndigheter
med stora mangder affarskritisk digital information. En val fungerande
IT-leverans &r helt avgérande fér vara kunders verksamhet.

Kunder
Behovet av en val fungerande IT-milj6 finns i alla branscher
och kunderna aterfinns darfér inom manga olika omraden.

Proact har ett nara samarbete med kunderna lokalt och
nyttjar samtidigt styrkan av att vara ett internationellt féretag.
Som fristdende specialist ar malsattningen att alltid forsta
kundernas krav och behov, bade utifran ett affarsmassigt och
ett tekniskt perspektiv.

Proacts kunder ar framfor allt stora och medelstora féretag
och myndigheter och Proact har idag en balanserad intakts-
fordelning mellan olika branscher. De tre stoérsta branscherna
ar Offentlig sektor, Handel & tjanster och Tillverkande industri.
Proact har ofta langvariga kundrelationer och under 2023
svarade aterkommande kunder for cirka 97 (93) procent av
koncernens intakter. De tio stérsta kunderna under 2023 svar-
ade for 20 procent (21) av intakterna och ingen kund stod for
mer an 3 procent (6). De stdrsta kunderna har verksamhet
i flera av de lander dar Proact verkar.

now
% 3 , ’

Intdkter per bransch

&

W Offentlig Sektor 36% (27)
M Handel & Tjanster 23% (20)
W Tillverkande Industri 11% (14)
Energi 6% (5)
Telekom 5% (9)
M Bank, Finans 4% (7)
W Media 3% (2)
Ovrigt 12% (15)

Samarbetspartners

Proact har langa och nara relationer med ett fatal noga utvalda
strategiska leverantorer. Proact har en val definierad innovations-
process for att pa ett strukturerat satt utvardera nya tjanster och
produkter fran befintliga samarbetspartners, likval som att stka
och ta in tjanster och produkter fran nya samarbetspartners.
Genom denna process sakerstalls att Proact alltid ar i framkant
avseende teknikutveckling och darigenom kan nyttja den senaste
tekniken vid design av nya tjanster och ny IT-infrastruktur for
kunderna.

Bland de framsta leverantérerna aterfinns exempelvis Azure,
Cisco, Commvault, Dell, Equinix, Isovalent, Juniper, NetApp, Nvidia,
Palo Alto Networks, Red Hat, Securonix, Veeam och VMware. Proact
samarbetar i de flesta fall med tva eller fler olika leverantérer inom
varje teknikomrade. Detta mojliggor for Proact att halla mycket hog
specialistkompetens och kannedom om varje produkt, samtidigt som
det minskar risken for stérningar i verksamheten i det fall relationen
med en leverantdr av nagon orsak skulle férandras.
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Kunder och samarbetspartners

Kundundersékningar

En av de starkaste drivkrafterna fér Proact ar att etablera goda och
langsiktiga relationer med vara kunder. Proact mater kontinuerligt
kundndjdhet och féljer upp och férbéttrar service och tjdnster i syfte
att ge bésta méjliga kundupplevelse. Dérfér ar det glddjande att
anstrangningarna har uppméarksammats dven i externa matningar.

iSCM Institute och Radar

Proact utsags under 2023 till en ledande leverantér av molntjanster i Tyskland.
Utmarkelsen baserades pa resultaten av en kundutvardering av molnpartners
och managed service providers (MSP) som genomforts av iSCM Institute pa
uppdrag av ChannelPartner och COMPUTERWOCHE.

Undersdkningen sammanstaller sina rankinglistor genom att regelbundet
fraga tyska foretag hur néjda de ar med tjansterna fran sina molnpartners. Proact
rankades bland de tre basta managed services-leverantérerna i sin kategori.

Det oberoende analysforetaget Radar Ecosystem Specialists mater kvalitet
och vardeskapande i relationen mellan kunder och leverantérer inom IT-om-
radet i Sverige. | sin rapport Leverantorskvalitet 2023,
férsvarar Proact sin plats pa Topp-5-listan for tva
av de fyra omraden som omfattas av rapporten:

Infrastruktur och drift samt Konsulttjanster.

— Resultatet i Radar Leverantorskvali-
tet 2023 visar att proaktivitet i relationen
varderas allt hogre under en period med
anstrangda budgetar, osédker ekonomi och
6kad cyberhot for kdparsidan, sager Hans

Werner, vd Radar Ecosystem Specialists.

2023 Net Promoter Score (NPS)

NPS mater kunders svar pa fragan om hur sannolikt det ar att de skulle rekom-
mendera Proact till andra. Syftet med detta matt ar att mata kundupplevelse och
indikerar tillvaxtmojligheter. Matetalet kan variera fran -100 till +100. Genomsnittlig
NPS for Proacts industri ar ungefar 25. Detta ar erholl Proact ett NPS pa 59 (46).

Deltagare som beddmer féretag i understkningen delas in i grupper baserat
pa vilket betyg de ger ett foretag. De som ger betyg 9-10 bedéms som aktiva
foresprakare ("promoters") av foretaget. Passiva ("passives") ger betyg 7-8 och
de som ger betyg 6 eller lagre bedéms som kritiker ("detractors"). Med denna
klassificering ar 65,5 (56) procent av Proacts kunder i undersékningen fore-
sprakare, 28 (34) procent ar passiva och 6,5 (10) procent ar kritiker.

m— Resultat
I

M Promoter 65,5%
W Passive 28%
W Detractor 6,5%

Total NPS
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Northern Care Alliance

— Radiologitjanster pa distans

Efterfragan pa radiologitjanster har dkat
dramatiskt under de senaste aren och det
rader brist pa radiologer i Storbritannien.
Dessa bada omstandigheter skapade opera-
tiva utmaningar for radiologiavdelningen vid
Northern Care Alliance. De behévde finna en
|6sning for att tillhandahalla radiologitjanster
pa distans for att pa sa satt kunna anlita
radiologer bade nationellt och globalt.

Northern Care Alliance implementerade
en ny avancerad VDI-l6sning som baseras
pa Dell VXRail och Nvidia. Detta gjorde att
grafikintensiva radiologiska arbetsprocesser
kunde utféras fran vilken plats som helst,
vilket 6ppnade for en global talangpool,
Okade medarbetarnas flexibilitet och utdkade
kapaciteten hos det befintliga arbetslaget.

| samarbete med kliniska intressenter
hjalpte Proact Northern Care Alliance-teamet
att avgransa, testa och implementera en
innovativ VDI-16sning for att hantera bilder
varsomhelst.

Samarbetet med Proact har gjort det méjligt
for oss att genomfora omvandlingen av
radiologin mycket snabbt. Pa vissa sjukhus
kan det ta ett par ar att genomféra sadana
har projekt, men med Proact klarade vi

det pa 6 manader. Deras breda kunskap,
erfarenhet och egna kompetens ger
verkligen mervarde.

Jav Yaqub, Head of Infrastructure
pa Northern Care Alliance.




Kunder och samarbetspartners

Fortnox

Gemeente Amstelveen

Joseph-Stiftung

—1/3 av Sveriges foretagdata
passerar genom Proact-byggt
IT-system

Fortnox ar Sveriges stérsta leverantor av fin-
tech-tjanster fér sma och medelstora foretag.
De erbjuder en egenutvecklad molnbaserad
foretagsplattform med hogt stallda krav pa

datasakerhet och motstandskraftiga system.

Proacts expertkonsulter har designat
en forstklassig lagringslsning till Fortnox
interna datacenter.

Kompletterat med I6pande drift och
underhall, premiumsupport samt backup
som tjanst. Tjansten ar bade motstands-
kraftig och geografiskt redundant tack vare
Proacts lastbalanserade och energieffektiva
datacenter.

Cirka 1/3 av Sveriges alla foretags data
lagras numera hos Proact genom samarbetet
med Fortnox.

— Framtidsséakra och flexibla
arbetsplatser

Den nederlandska kommunen Amstelveen
strax utanfér Amsterdam har éver 92 300
invanare.

Redan under pandemin eskalerade
behovet av videosamtal och chattfunktioner
eftersom hemarbete blev allt vanligare. Da
inférde kommunen Microsoft Teams-platt-
formen. Amstelveens medarbetare behoévde
efter en tid ett &nnu mer flexibelt och effektivt
arbetssatt med ytterligare funktioner for
samarbete.

Proact satte samman ett team av specia-
lister som utformade en séker, molnbaserad
arbetsplatslosning. Anvandarna far enkelt
atkomst till de applikationer och kommunens
egna system som de har behorighet till
oavsett varifran och pa vilken tid de arbetar.
Loésningen ar skalbar och val anpassad for
framtida férandringar.

Med 6kad sakerhet, fler funktioner och
storre flexibilitet ar anvandarna nojdare och
mer effektiva i sitt arbete vilket ger kortare
ledtider fér kommunens invanare.

— Flexibel molnlésning,
okad prestanda och minskad
administration

Joseph-Stiftung (Joseph-stiftelsen) ar ett
bostadsbolag som tillhér den katolska
kyrkan. Som manga andra organisationer
har de sett en 6kad efterfragan pa distans-
arbete, behov av att ersatta foraldrad hard-
vara och en 6nskan om kostnadseffektiva
|6sningar med sa lite egen IT-personal som
mojligt.

Joseph-Stiftung har varit kund hos Proact
i nastan ett decennium och har nyligen inlett
sitt tredje Managed Cloud Services-avtal
som bland annat omfattar natverk, virtuali-
sering av arbetsplatser fér 300 anvandare
och virtualiserad lagring som tjanst genom
Proact Hybrid Cloud till mer an tio olika
platser.

Detta innebér att Joseph-Stiftung ar rus-
tad for att moéta morgondagens utmaningar
och kan koncentrera sig pa sina karnupp-
gifter istéllet for att behdva oroa sig for att un-
derhalla sin infrastruktur. Genom att minimera
den lokala infrastrukturen far man ocksa 6kad
flexibilitet, storre sakerhet och ett betydande
oberoende av energikostnader.

Vi vill ha en leverantor som vi har tatt
samarbete med och som vill jobba pa
det har sattet, och det har vi i Proact.

Peter Hall, Head of IT operations
pa Fortnox.

Proact hjalpte oss genom att vi tillsammans
utgick fran var befintliga I6sning och vad

vi ville uppna samt hur vi ska vara redo att
mote framtida behov.

Michael Caspers, IT Project Manager,
IT-chef pa A mstelveen kommun.

Vi tyckte om att arbeta med specialisterna
pa Proact. Steget in i "molnet” tillsammans
med Proact var mer an lyckat for oss.

Christian Diller, Chef for IT-avdelningen
pa Joseph-Stiftung
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Vara Business Units

’

Nordic & Baltics '54%

«

FAKTA

Intékter: 2 619 MSEK

Justerad EBITA: 206,9 MSEK

EBITA Marginal: 7,9%

Resultat fore skatt: 206,8 MSEK

Lander: Danmark, Estland, Finland, Lettland,

Litauen (avyttrat 28 augusti 2023), Norge, Sverige och USA.

UK 14%

FAKTA

Intdkter: 662 MSEK

Justerad EBITA: 21,3 MSEK
EBITA Marginal: 3,2%
Resultat fore skatt: 12,2 MSEK
Lander: Storbritannien.

Tillvaxt och 6kade marginaler

2023 var finansiellt ett mycket starkt ar, med tillvaxt i saval
intakter som EBITA marginal. Ett utvecklat erbjudande inom
tjansteaffaren med bland annat container- och sékerhetsrelate-
rade l6sningar har drivit den positiva utvecklingen. Aven efter-
fragan pa systemlésningar har varit fortsatt god under 2023.

Intéakterna 6kade under aret med 4,4 procent och organiskt
Okade de med 3,9 procent. Systemintakterna 6kade med
0,8 procent och organiskt var 6kningen 0,7 procent. System-
intakterna utvecklades positivt framfor allt i Sverige och Norge
tack vare god efterfragan. Tjansteintakterna ¢kade med
13,9 procent och organiskt 6kade de med 12,4 procent, med
god efterfragan inom framfor allt support- och molntjanste-
segmenten.

Justerad EBITA uppgick till 206,9 MSEK (174,1) och EBITA-
marginalen uppgick till 7,9 procent (6,9) for aret. | Nordic &
Baltics utvecklades EBITA samt EBITA-marginal positivt tack
vare 6kade intékter i kombination med ¢kad bruttomarginal
delvis motverkat av hégre forsaljningskostnader.

' b

Under 2023
breddades
kunderbjudandet
yttlerligare, bland
annat levererades

I6sningar for
containerplatt-
formsutveckling
till de forsta
kunderna.
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Langre saljcykler paverkade tillvixten

Under 2023 var fokus pa fortsatt utveckling av och tillvaxt inom
tjianster for hybrida och publika moln drivet av en ¢kad efter-
fragan hos vara kunder.

Intakterna minskade under aret med 7,0 procent, med en
organisk minskning av intékter om 12,1 procent, dar skillnaden
forklaras av valutakurseffekter. Systemintakterna minskade
med 24,2 procent och organiskt med 28,4 procent pa grund
av en mer avvaktande marknad och férlangda saljcykler till
foljd, jamfort med féregaende ar. Tjansteintakterna 6kade med
12,1 procent och organiskt med 5,9 procent dar molntjansterna
visar god tillvaxt, vilket motverkats av minskade konsultintakter
kopplat till svagare systemférsaljning.

Justerad EBITA uppgick till 21,3 MSEK (36,4) och EBITA-
marginalen uppgick till 3,2 procent (5,1) under aret. EBITA och
EBITA-marginal paverkades negativt av minskade intakter delvis
kompenserat av 6kade bruttomarginaler jamfért med samma
period féregaende ar.

Intdkter per Business Unit

M Nordics & Baltics 54% o
W UK 14%
u West 17% o
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West 'f7 %

‘ A

FAKTA

Intékter: 823 MSEK

Justerad EBITA: 23,2 MSEK

EBITA Marginal: 2,8%

Resultat fore skatt: -1,8 MSEK

Lander: Belgien, Nederlanderna och Spanien.

Vara Business Units

&

Central '17%

FAKTA

Intakter: 833 MSEK

Justerad EBITA: 34,0 MSEK
EBITA Marginal: 4,1%

Resultat fore skatt: -5,1 MSEK
Lander: Tjeckien och Tyskland.

Nya molnavtal driver tillvaxten

Tillvaxten inom tjanstesegmentet och framférallt inom moln-
och supporttjanster ar ett reultat av arbetet med att utveckla
erbjudandet och addera varde for det publika molnet.

Intakterna 6kade under aret med 2,2 procent men orga-
niskt var det en minskning med 5,4 procent. Systemintékterna
minskade med 16,8 procent och organiskt med 22,9 procent dar
skillnaden forklaras av valutaeffekter. Tjansteintakterna ¢kade
med 10,2 procent och organiskt var 6kningen 2,1 procent, med
en god underliggande efterfragan och fokus pa framfor allt
moln- och supporttjanster, medan konsultintakterna minskade
pa grund av brist pa personal inom vissa kompetensomraden
och lagre efterfragan inom nagra omraden.

Justerad EBITA uppgick till 23,2 MSEK (45,3) och EBITA-
marginalen uppgick till 2,8 procent (5,6) for aret. Minskningen
ar hanforlig till lagre intakter, men aven hogre forsaljnings- och
administrationskostnader pa grund av kostnadsinflation samt
storre beroende av inhyrd personal.

Integration av nya verksamheter

Under aret har fokus legat pé att fortsatta integrationen av ahd
och sepago med stor kompetens inom hybrida molntjanster.
Resultatet syns i tillvaxten inom tjanstesegmentet och dar det
finns ytterligare kompetensoverféring och synergier att vinna.

Intakterna 6kade med 5,6 procent tack vare férvarvet av
sepago och valutaeffekter men minskade organiskt med 6,8
procent. Systemintakterna minskade med 10,7 procent och
organiskt minskade de med 18,9 procent, pa grund av langre
saljcykler och makroekonomisk osakerhet. Tjansteintékterna
oOkade med 23,4 procent och organiskt 6kade de med 6,2 pro-
cent, tack vare en god organisk tillvaxt for samtliga tjanste-
omraden.

Justerad EBITA uppgick till 34,0 MSEK (45,7) och EBITA-
marginalen uppgick till 4,1 procent (5,8) for aret. | Central pa-
verkades EBITA och EBITA-marginal negativt framfor allt av
lagre organisk forsaljning i systemaffaren i kombination med
6kade forsaljnings- och administrationskostnader, dels kopplat
till kostnadsinflation, dels till integrationskostnader for forvarv.

Jade Frangleton, Workspace
Engineer, Proact, UK

Hur ser din utbildnings-
bakgrund ut?

Jag har nastan alltid varit intresserad
av datorer och boérjade studera
videoredigering men bytte senare till
datavetenskap. Ett ar in pa hogskole-

studierna ledde personliga omstandig-
heter till att jag behovde jobba samti-
digt som jag studerade. Jag fick tillfalle
att prova en roll inom IT pa Proact och
att tacka ja var det basta beslutet jag
har tagit.

Hur fungerar larande pa Proact?
Omradet jag arbetar inom ar valdigt
omfattande, vilket gor att det ar en ut-
maning att halla kunskaperna uppdate-
rade. En arbetsdag ar sallan den andra
lik. Jag alskar variationen i arbetet, att
vi arbetar tillsammans och stéttar och
hjalper varandra. Det gor att jag hela
tiden utvecklas.

Utover det dagliga arbetet har vi
schemalagda utbildningar som ¢kar
kunskapen kring de tekniker som vi inte
anvander aktivt. Vi deltar i konferenser
for kommande funktioner sa att vi ar
redo sa fort de slapps.

Vilka ar dina framtida
ambitioner inom Proact?

Jag hoppas kunna réra mig mot en
Professional Service-roll i framtiden,
garna specialiserad pa Azure och
Cloud. Jag arbetar mot att bli certi-
fierad som administrator av Microsoft
Azure for tillfallet och hoppas kunna fa
en Modern Workspace-roll nar tillfalle
ges. Det skulle bygga pa min erfaren-
het, sa att jag darefter kan jobba i en
mer projektbaserad roll.

Arsredovisning 2023 Proact
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Hallbarhet

Vart bidrag till en hallbar framtid

Proact har stor méjlighet att bidra till en hallbar utveckling genom att minimera var egen miljépaverkan,

erbjuda sédkra och hallbara IT-tjidnster samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Proacts perspektiv pa hallbarhet ar holistiskt. Var ambition
ar att skapa langsiktigt varde for vart féretag och vara med-
arbetare, vara kunder och aktieagare samt samhallet i stort.
Med en affarsstrategi som fokuserar pa ekonomiska faktorer
likval som etiska, sociala och miljomassiga, kan vi bidra till
en hallbar utveckling och sakerstalla langsiktig framgang for
vart foretag.

Hallbarhetsstrategi

Var hallbarhetsstrategi inkluderar relevanta mal och aktiviteter
inom omraden som ar viktiga for vara intressenter, omraden som
paverkar oss mest och omraden dar var verksamhet har storst
mojlighet att bidra. Proacts langsiktiga hallbarhetsambition ar
"The power of together — fér en battre framtid. Vi framjar en gron
och hallbar varld genom IT.” For att na denna ambition arbetar
vi inom tre fokusomraden:

e Minimera miljopaverkan

e Sakra och hallbara IT-tjanster

o Attraktiv arbetsgivare

Proacts hallbarhetsstrategi

Varje fokusomrade innehaller ett eller flera strategiska hallbar-
hetsamnen. Fokusomradena underlattar ett strukturerat hall-
barhetsarbete och férenklar kommunikation och rapportering.

Globala malen

Proact bekraftar vikten av Globala malen (FN:s Sustainable
Development Goals, SDGs) som en gemensam global ambition
att skydda var planet och skapa valstand for alla. Som féretag
kan vi bidra genom att anpassa vart satt att arbeta for att méta
behoven fér morgondagens generationer. | var hallbarhets-
strategi har vi integrerat de mal déar vi ser att var verksamhet
framst bidrar, vilket &r mal 5 Jamstalldhet, 7 Hallbar energi for
alla, 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 9 Hallbar
industri, innovationer och infrastruktur, 12 Hallbar konsumtion
och produktion samt 13 Bekadmpa klimatférandringarna.

Hallbarhetsrapportering for koncernen i enlighet med ARL 6 kap
utgérs av sidorna 4-9 samt 18-30. Proact redovisar hallbarhetsdata
arligen genom CDP (score C) och EcoVadis (score 46).

The Power Of Together - for en battre framtid
Vi framjar en grén och hallbar varld genom IT

£ =
24 Minimera Sakra och
23 miljopaverkan hallbara IT-tjanster

- Klimatférandringar — Begrénsning av cyberhot
— Datahantering och -skydd
— Hybrida molntjanster

- Digital arbetsmiljo

STRATEGISKA
HALLBARHETSAMNEN

13 Bbernsin 9 nouioeron [l 12 iouor
INFRASTRUKTUR PRODUKTION

> & | ©O

STODJER
GLOBALA
MALEN

5 JANSTALLDHET 8y
ARBETSVILLKOR
Sk

2030: eNPS 45
2030: 30% kvinnor

2025: Erhalla och bibehalla niva A
i SecurityScorecard

2030: 1.2 PUE i datacenter

LANGSIKTIGA
MAL

Interna och externa lagkrav och policyer
FN & OECD principer | Proact Code of Conduct | Proact Company Handbook

Vardegrund
Integrity | Commitment | Excellence
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Hallbarhet — Minimera miljopaverkan

Laga utslapp av vaxthusgaser

ska bli annu lagre

Klimatféréndringarna &r en av var tids stérsta utmaningar. Fér att na Parisavtalets
ambitioner &r det av yttersta vikt att alla bidrar till att minska utsldppen av véxthusgaser.
Under éaret tog Proact beslut om ett langsiktigt mal att na nettonollutsldpp senast 2050.

Proact ar ett teknik- och IT-tjansteféretag som inte tillverkar pro-
dukter, inte har omfattande logistik och inte ager datacenter. Det
innebar att var verksamhet har en begransad direkt paverkan pa
miljon och begransade direkta vaxthusgasutslapp. Genom att
stalla krav pa vara leverantérer och samarbetspartners arbetar
vi fér minskad negativ paverkan fran var verksamhet.

Klimatpaverkan

Under 2023 genomférde Proact en férsta berakning av klimat-
paverkan i enlighet med riktlinjerna i GHG-protokollet. Berék-
ningen gjordes pa 2022 ars data, vilket utgér Proacts basar.

Energianvandning, framfor allt kopplat till datacenter, orsakar
generellt stora vaxthusgasutslapp inom IT-sektorn. Detta ar
dock inte fallet fér Proact eftersom huvudparten av de data-
center som Proact nyttjar drivs med fornybar energi. Proacts
huvudsakliga klimatavtryck aterfinns i scope 3, indirekta
utslapp, dar de tva kategorierna uppstréms hyrda tillgangar
(framst bilar) samt tjansteresor star for nastan 90 procent av
utslappen. Under de kommande aren kommer fokus att ligga pa
att minska klimatavtrycket inom dessa kategorier. Parallellt kom-
mer Proact utveckla berakningen av klimatpaverkan med mer
granuldra data. Med mer insikt i var de storsta utslappen sker,
bade vad galler organisatoriskt och inom varje kategori, kommer
en fardplan for att na nettonollmalet att arbetas fram.

Under aret installerades 172 solpaneler pa taket till Proact IT
UK:s kontorsbyggnad i Chesterfield i England. Panelerna har
en maxkapacitet om 78.26 kWp och kommer att hjalpa till att
minska behovet av inkopt el.

Proacts ambition ar att enbart nyttja datacenter som drivs
med fornybar energi. Under 2023 var 98 (95) procent av elfor-
brukningen férnybar. Utéver detta arbetar vi i enlighet med en
framtagen plan for att reducera antalet datacenter som nyttjas
inom koncernen. Under 2023 minskade antalet datacenter med
4 (1) stycken och 1 (0) ytterligare datacenter har adderats, vilket
innebar att det totala antalet datacenter har minskat med tre
stycken. Ytterligare konsolidering planeras under 2024.

Tack vare ett fokus pa fornybar energi och nyttjande av farre
datacenter, kommer klimatpaverkan fran verksamheten i data-
center totalt sett att minskas. Proacts mal om 100 procent
fornybar energi i datacenter kvarstar framgent, eftersom det ar
av betydelse for att na vart nettonollmal samt en nyckel for att
stodja vara kunders klimatmal. En annan avgérande faktor ar
att arbeta med leverantorer som éar fast beslutna att minska
sina utslapp. Las mer om hur vi kan hjalpa vara kunder att
minska sitt klimatavtryck pa sidan 20.

Utslapp av vaxthusgaser, ton CO-e

2023 2022
Fordelning enligt scope
Scope 1 0 0
Scope 2, market based ") 0 0
Scope 3 591 6168
TOTALT 5911 6168

2023 2022
Scope 2, location based " 60 9

Proact redovisar enligt riktlinjerna i GHG Protocol Corporate Standard,
Appendix F: Categorizing GHG Emissions Associated with Leased Assets,
samt equity share-metoden, vilket innebar att aktiviteter kopplade till hyrda
tillgangar redovisas i scope 3. For 2023 har Proacts berakningsunderlag
forfinats, vilket innebar att vissa kategorier har justerats samt att totala utslapp
har minskat.

1) Scope 2 inkluderar enbart elférbrukning fran en kontorsbyggnad som
Proact ager i England. Okningen for location based under 2023 jamfort med
basaret beror pa att delar av byggnaden som tidigare inkluderats i scope 3
kategori 8, fran 2023 ingér i scope 2.

Utslapp av vaxthusgaser inom scope 3, ton COz-e

2023 2022

1: Inkopta varor och tjanster 84 305
2: Kapitalvaror 48 820
3: Bransle- och energirelaterade aktiviteter

som inte inkluderas i scope 1 eller 2

(hyrda kontorslokaler) 329 477
4: Uppstroms transport och distribution 140 97
5: Avfallshantering i egen verksamhet 2 iu
6: Tjansteresor 1774 2229
8: Uppstroms hyrda tillgangar

(foretagsbilar, varor, datacenter) 3470 2 240
9: Nedstréms transport och distribution 64 i.u
TOTALT 5911 6168

For kategorierna 7 (medarbetares pendling), 11 (anvandning av salda pro-
dukter), 12 (avfallshantering av salda produkter) samt 13 (nedstroms hyrda
tillgangar) saknas data. Kategori 10 (bearbetning av salda produkter) ar inte
tillampbar. For 2023 har Proacts berékningsunderlag forfinats, vilket innebar
att vissa kategorier har justerats.

Cirkular ekonomi

Att vara varsam med andliga resurser ar en forutsattning for

en hallbar utveckling. Genom framtagna metoder och processer
sakerstalls att material komposteras, att uttjant elektronik

i storsta mojliga utstrackning ateranvands eller atervinns och att
papper och emballage atervinns pa ett korrekt satt inom Proacts
verksamheter. Var stravan ar att alltid anvanda resurser pa ett
effektivt och sakert satt for att forhindra eller minska eventuella
skadliga effekter pa milj¢ till foljd av var verksamhet.

Arsredovisning 2023 Proact 1 9



Hallbarhet - Sakra och hallbara IT-tjanster

Sa hjalper vi vara kunder att bli hallbara

Proact har stora mdéjligheter att stédja vara kunders hallbarhetsambitioner

genom att erbjuda sékra och hallbara IT-tjiénster.

Digitaliseringen i samhallet ¢kar i en rasande takt och bade
privata och offentliga aktérer ar idag beroende av en saker och
palitlig IT-drift. Karnan i Proacts verksamhet ar att hitta effektiva,
sakra och langsiktigt hallbara l6sningar till vara kunder, ofta
gallande stora mangder information.

Vi har en historia av att ha langa och nara relationer med vara
kunder. De aterfinns inom manga sektorer i samhallet, och ut-
gors av bade privata foretag och offentlig verksamhet. Kunder-
nas behov ar centrala i hur vi utvecklar vara produkter, tjanster
och processer — bade genom ett tatt samarbete samt genom
kontinuerlig och systematisk feedback.

Begransning av cyberhot

Brister i IT-sakerhet kan leda till affarsstérningar, med kata-
strofala konsekvenser. Antalet cyberhot och dataintrang har
Okat markant under flera ar. Att se till att data ar skyddad och
saker ar karnan i allt Proact gor. Var expertis, i kombination
med vara sakerhetslésningar och tjanster, hjalper vara kunder
att forhindra intrang och att snabbt upptacka och hantera
eventuella incidenter.

Ett satt att betygsatta cybersakerhet ar genom SecurityScore-
card. SecurityScorecard varderar manadsvis ett foretags
cybersakerhet utifran ett hackerperspektiv genom att analy-
sera tio riskfaktorer. | december 2023 var Proacts resultat pa
koncernniva B. Malet framgent ar att erhalla och behalla niva A.

Under 2023 utsags Proact IT Sweden aterigen till topp fem
inom Infrastruktur och drift samt inom Konsulttjanster, i en arlig
rapport om leverantérskvalitet som genomférs av det oberoende
analysforetaget Radar. Enligt rapporten upplever kunder gene-
rellt en 6kad proaktivitet hos de ledande tjansteleverantorerna,
bland annat med att bekdmpa hot sasom tredjepartsintrang,
stérningar och attacker mot outsourcing- eller molntjanstaktorer.

Datahantering och -skydd

Data ar livsnerven for alla moderna féretag. Data analyseras,
skickas, lagras, replikeras och skyddas. Varje terabyte data
som lagras bade replikeras och sakerhetskopieras ofta, vilket
Okar mangden lagringskapacitet som kravs. Det &r inte ovanligt
att varje terabyte primardata lagras tre till fem ganger ytterligare
for att skyddas. Omkring 60 procent av all primardata som
lagras anvands dessutom aldrig igen, men skyddas i samma
omfattning. Genom att hjalpa vara kunder analysera och
optimera sin lagringsinfrastruktur samt se éver sakerhetsko-

20 Proact Arsredovisning 2023

piering och skydd, kan vi drastiskt minska mangden onddig
data (sa kallat data waste), och darmed lagringsbehovet. Detta
innebar i sin tur minskade kostnader for vara kunder samt lagre
klimatpaverkan fran deras IT-drift.

For att motsvara det fortroende som vara kunder givit oss
levereras tjansterna enligt faststallda standarder sasom "ITIL
Service Management", vilket omfattar ett flertal processer for
att leverera kostnadseffektiva IT-tjanster med utgangspunkt
fran kundens verksamhet.

Hybrida molintjanster

Proact ager inga egna datacenter utan samarbetar med ledande
leverantorer som tillhandahaller och skoter driften av datacentret.
Generellt ar datacenter mycket energikravande jamfort med en
typisk kommersiell kontorsbyggnad. Genom att erbjuda hallbara
hybridmolntjanster, med energieffektiva datacenter och utrust-
ning, kombinerat med optimerad hardvarukapacitet och ett

hogt utnyttjande av infrastruktur, kan Proact bidra till att minska
energibehovet per terabyte.

For att mata energieffektivitet i ett datacenter anvands mattet
PUE (power usage effectiveness), vilket ar forhallandet mellan
den totala mangden energi som anvands av anlaggningen och
den energi som levereras till datorutrustningen. Ju lagre PUE-
matt, desto mer energieffektivt ar datacentret. 2023 lag PUE pa
de datacenter Proact nyttjade i genomsnitt pa 1,30 (1,32), vilket
ar relativt bra i jamférelse med ett marknadssnitt inom EU som
uppskattas vara runt 1,7. Proact har en tydlig malsattning att
nyttja datacenter med hog energieffektivitet samt konsolidera
och 6ka utnyttjandegraden i de datacenter som anvands. Malet
ar att na 1,2 PUE i genomsnitt for alla datacenter senast 2030.

Digital arbetsmiljo

Sedan utbrottet av Covid-19-pandemin har arbete hemifran
blivit normen fér miljontals individer i EU och 6ver hela varlden.
Proact designar, installerar och férvaltar moderna IT-miljéer
och erbjuder tjanster som mojliggér snabb och saker tillgang
till relevant data, oavsett var vara kunders anstallda befinner sig.
Detta gor det mojligt for vara kunder att erbjuda sina anstallda
hybridarbete, vilket kan leda till en battre balans mellan arbete
och privatliv. Det kan ocksa innebéara farre resor till och fran
arbetsplatsen samt mojlighet till méten online. Det innebar en
minskning av vara kunders klimatavtryck, samtidigt som verk-
samhetens data halls tillganglig och saker.



Leverantorer

Proact samarbetar med leverantérer som har héga ambitioner
och ar engagerade i att bedriva ansvarsfullt féretagande, vilket
i sin tur har en inverkan pa bade Proacts och vara kunders
vardekedja. Vara leverantorer aterfinns framst i Europa och
Nordamerika, dar efterlevnaden av grundlaggande manskliga
rattigheter, miljohansyn samt arbetsrattsliga villkor ar god. Vara
leveranttrer ar vanligen ocksa stora féretag som har utarbetat
omfattande program gallande hallbart och ansvarsfullt foreta-
gande. Samtliga vara leverantérer genomgar en godkannande-

Hallbarhet - Sdkra och hallbara IT-tjanster

Inom ramen for var process har vi ett omfattande frageformular
for att fa en tydlig forstaelse for vara leverantorers standarder
inom hallbarhet. Godk&dnnandeprocessen finns dven dokumen-
terad i var Company Handbook. Vi genomfér ocksa aterkom-
mande uppféljningar och genomgangar. Syftet ar att sakerstalla
att internationella principer kring manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och anti-korruption efterlevs.

process dar saval produktsakerhet som hallbarhetsaspekter

utvarderas.

Sievera Andela, Application
Engineer,
Proact, Nederlanderna

Hur bérjade din resa inom
IT-sektorn?

Jag ville ha en utbildning dar jag kunde
vara kreativ, men jag ville ocksa ha ett
langsiktigt hallbart arbete. Sa fort jag
gick in i IT-klassrummet var jag sald,
har fanns kombinationen av mina tva
Oonskemal.

Nar jag var klar med skolan var det
svart att hitta arbete. Manga foretag
ville ha hogutbildade ungdomar som
redan hade IT-erfarenhet. Till slut fick
jag en tjanst som SQL-tekniker pa
PeopleWare, som nagra ar senare
integrerades i Proact.

Jag ar valdigt tacksam ¢ver People-
Ware/Proact som gav mig mojligheten
att visa vad jag kunde gora pa arbets-
platsen nar ingen annan ville anstalla
mig. Jag ar en kvinna som arbetar i en
mansdominerad bransch, men Proact
har aldrig bemott mig annorlunda.

Vad gor du idag?

Jag ar applikationsadministratér nu och
jobbar framfér allt med standardisering
inom vart arendehanteringssystem,
ServiceNow. Jag hjalper mina kollegor
sa att de i sin tur kan fortsatta hjalpa
vara kunder. Ingen dag ar den andra
lik, vilket utmanar mig och gor att jag
aldrig har trakigt.

Vilket har varit ditt stoltaste
ogonblick hittills pa Proact?

Jag ar stolt 6ver manga sma och stora
projekt som jag har varit involverad i.
Mest stolt ar jag nog ¢ver nar Schiphol-
Rijk-kontoret gick helt live i Service-
Now, vilket krévde manga timmars
arbete tillsammans med mina Proact-
kollegor runt om i Europa.

Vad har du for tankar om
framtiden?

Jag har inga uttalade planer for
framtiden, men jag har jobbat mycket
med rapporter och skulle tycka om att
utforska det igen. Tidigare har jag stott
pa mojligheter nar jag minst anat det,
sa jag ar spand pa att se vad fram-
tiden har att erbjuda.
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Hallbarhet — Medarbetare

Proacts medarbetare ar centrala

for var framgang

Vi tror pa framgang genom vara medarbetare — talangen och engagemanget hos
exceptionella individer som arbetar tillsammans med ett gemensamt syfte.

Vara medarbetare ar var mest vardefulla tillgang. Deras enga-
gemang och fortsatta utveckling ar fundamentalt for att uppfylla
var vision och strategi, dar fokus ar utveckling av vart kund-
erbjudande samt ¢kad tillvaxt, bade organiskt och via forvarv.
Vi bedémer ett antal omraden som sarskilt viktiga att fortsatta
vidareutveckla de kommande aren.

Arbetsgivarvarumarke och rekrytering

Proact vill vara en attraktiv arbetsgivare, bade fér nuvarande
och potentiella medarbetare. Vi ser betydelsen av att langsiktigt
starka vart arbetsgivarvarumarke, och tydligt visa vilka vi ar, vad
vi star for och goér, samt vad vi erbjuder vara anstallda. Under
aret sj0sattes ett projekt for att tydliggora vart erbjudande till
medarbetare, vart EVP (Employer Value Proposition). Vart EVP
ar vart |6fte till nuvarande och framtida medarbetare och utgor
grunden for vart arbetsgivarvarumarke. Att ha en tydlighet i vad
man kan férvanta sig som medarbetare pa Proact ar en néd-
vandighet for att vi ska kunna na vara tillvaxtmal. | dagens kon-
kurrens om talanger ar detta bade en utmaning och en uppgift
som kraver var storsta uppmarksamhet.

Rekryteringsprocessen &gs av varje chef med stéd av HR-
funktionen. For att ytterligare forbattra processen och kandidat-
upplevelsen har vi under 2023 implementerat ett nytt system,
Applicant Tracking System, ATS, for rekrytering och hantering
av vara talangpooler.

For att s6ka nya medarbetare marknadsfor vi Proact i digitala
kampanijer, pa massor och i samarbeten med universitet och
hogskolor. Utbver detta finns flera lokala initiativ géllande rekry-
teringsprogram, dar unga eller nyutbildade kan prova pa olika
arbetsuppgifter och pa sa vis fa jobbméjligheter i IT-branschen.

Under 2023 anstallde vi 133 (270) nya medarbetare.

Att pa ett bra satt valkomna och introducera nya medarbetare
har hog prioritet inom Proact. Da vi har en aktiv férvarvsagenda
ar introduktion inte bara viktigt for nya medarbetare utan aven
for nyligen forvarvade bolag.

Aldersstruktur

| -204r 1%
W 20-29 ar 17%
W 30-39 ar 29%
W 40-49 ar 26%
50-59 &r 22%
60- ar 5%
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Medarbetare per land

Talangutveckling

Talangutveckling ar inte en mojlighet utan en forutsattning for
att Proact ska kunna erbjuda vara kunder relevanta lésningar
och vara medarbetare intressanta arbetsuppgifter. Till stor del
sker medarbetarnas larande i det dagliga arbetet tillsammans
med Kkollegor och kunder. Vi erbjuder utvecklande roller och
arbetsuppgifter sa att vara medarbetare upplever att de ut-
manas och bidrar till Proacts affarsutveckling.

Vi erbjuder ocksa intern utbildning via var egen Proact Aca-
demy. Har erhéller medarbetare utbildning och tréaning inom
framforallt sélj- och tekniskt relaterade omraden, men ocksa
inom interna policyer och regelefterlevnad. Under 2023 6kade
vi investeringarna i Proact Academy for att ytterligare mojliggora
larande och snabbare introduktion fér nya medarbetare. Ett nytt
Learning Management System (LMS) implementerades for att
effektivisera Proact Academy och forbattra ett aktivt larande
kring nyckelomraden. Lokalt anvands utéver detta aven andra
plattformar for larande, exempelvis Good Habitz och LinkedIn
learning.

En viktig faktor i den individuella utvecklingen ar ocksa
de arliga utvecklingssamtalen mellan medarbetare och chef.
Samtalen sakerstéller att medarbetarna erbjuds dialog och
planer for utveckling.

Proact stottar och uppmuntrar intern befordran. Vi ar stolta
over antalet medarbetare som har utvecklats i sina roller, ibland
fran juniora positioner, till olika ledande positioner. Sarskilt
i storre team ar detta val strukturerat.

For andra aret i rad rostades Proact IT Sweden fram till en
av de tio framsta IT-arbetsgivarna fér unga talanger i Sverige
i en undersokning utford av Arets Karriarforetag. Utmarkelsen
tilldelas arbetsgivare som erbjuder unika karriar- och utveck-
lingsmojligheter for unga talanger. Omréstningen sker i Karriars-
foretagens kvalificerade natverk Young Professionals som
bestar av ¢ver 1 000 systemvetare.

Medarbetare per anstéllningstid

M Nederléanderna 24% B <1ar11%

W Tyskland 22% B 1-2ar23%

W UK 22% W 3-54r20%
Sverige 19% 6-9 ar 20%
Ovriga 13% 10-19 &r 20%

— Finland 3% 20 ar eller mer 6%
- Norge 3%

— Belgien 2%
— Estland 2%
— Danmark 1%
— Lettland 1%
— Tjeckien 1%
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Ledarskap
Ledarskap ar en prioritet for oss da vi anser att detta ar den
starkaste drivkraften for saval var framgang som en stark kultur.
Ledarskap handlar om att skapa hallbara resultat genom att
utveckla saval affaren som medarbetarna. Vara ledare lever var
kultur och vara varderingar, de kommunicerar var vision och
strategi samt inspirerar oss att prestera i vart dagliga arbete.
Inom Proact vill vi ge vara ledare bade kunskap och verktyg
att utvecklas. Vi arbetar strukturerat och langsiktigt med att
identifiera chefstalanger samt planera for befordran och suc-
cession. Ledar- och successionsplanering genomfors arligen
for samtliga landsledningar och andra direktrapporterande till
Group Management Team.

Andel kvinnor, totalt

19

Andel kvinnor, foretagsledning

22 %

Hallbarhet — Medarbetare
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Utveckling av vara ledare sker via olika initiativ och genomférs
|[6pande pa lokal niva i vara lander. Under 2023 fortsatte var
globala ledarutveckling for ett 70-tal av vara framsta ledare
med bland annat en fysisk heldagstraff i bérjan av aret samt ett
digitalt halvdagsmote under hosten. Fokus lag pa strategi och
medarbetarengagemang samt att fortsatta starka ledarnatverket
inom Proact.

Under 2023 undersoOktes ledarskapsindex via medarbetar-
undersokningen dar Proact, i jamforelse med andra foretag
generellt, visar mycket goda resultat. Det ar aven gladjande
att vi ocksa i ar starkt vart ledarskapsindex jamfort med fore-
gaende ar, en trend som pagatt sedan 2020. Se tabell pa
sidan 24.

Andel kvinnor, styrelse

40

Arsredovisning 2023 Proact 23



Hallbarhet — Medarbetare

Employment
law & labor
relations

Health,
safety &

security

Compensation
& benefits

Kultur

Vi ar stolta dver var inkluderande foéretagskultur och hur vara
medarbetare lever vara varderingar och #ThePowerOfTogether.
Vi har en speciell Proact-anda som uppvisar 6ppenhet och
inkludering, hogt engagemang, professionalism och konstant
larande. Vi vardesatter mangfald och uppskattar vara med-
arbetares olikheter. Att ha en stark Proact-kultur &r avgérande
da vi valkomnar nya kollegor och fér att tillsammans na gemen-
samt uppsatta mal. Vi ar engagerade i att erbjuda en arbetsplats
som ger medarbetarna positiva upplevelser bade gallande
fysisk och mental halsa samt valbefinnande.

Vi ar angelagna om en valkomnande och genomarbetad intro-
duktion till Proact for nya medarbetare. Genom aren har vi fatt fin
uppskattning for var valstrukturerade process. Lokalt finns flera
exempel pa hur introduktionsprocessen speglar Proact-andan,
bland annat genom olika traffar for nyanstallda, fadder-system
och introduktionsgrupper.

Medarbetarundersékningar

Vi genomfér undersokningar for att ge alla medarbetare mojlig-
het att gora sin rost hord i hur vi gemensamt kan forbattra
Proact. Vi anvander en plattform som mojliggor att vi kan folja
upp den arliga medarbetarundersékningen med pulsunder-
sokningar inom utvalda frageomraden och utvalda delar av
organisationen. Plattformen ger ocksa en stérre anvandarvanlig-
het bade da det galler sjalva undersokningen, och framforallt

i arbetet med resultaten.

Medarbetarundersokningen ar ett vardefullt verktyg och ger
underlag for att strukturerat diskutera och férbattra arbetssatt
och engagemang. Att arbeta med resultaten fran undersok-
ningen har stort fokus inom Proact. Ledningen beslutar om
atgarder av central vikt for hela bolaget. Chefer presenterar
resultat och arbetar tillsammans med sina team fram aktivitets-
planer fér sina respektive ansvarsomraden.

Arets undersokning besvarades av 94 (90) procent av de
inbjudna vilket &ar en mycket hog svarsfrekvens. Den hoga
svarsfrekvensen tyder pa ett hogt engagemang bland Proacts
anstallda. Proact har ocksa 6verlag synnerligen bra resultat
gentemot benchmark, ett benchmark som inkluderar samtliga
branscher. Extra gladjande ar att Proacts betyg som rekommen-
derad arbetsplats, Employer Net Promotor Score (eNPS), har
okat markant under 2023 till 31, jamfort med 10 féregaende ar.
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Talent
acquisition

Attraction

Talent Performance
management cycle

Sucession
plan

Leadership

Communication

Mangfald och inkludering

IT-branschen ar en av de snabbast védxande branscherna. Sam-
tidigt som behovet av kvalificerad arbetskraft ar stor, har bran-
schen utmaningar vad galler representativitet och mangfald och
trots att branschen vaxer 6kar inte andelen kvinnor i branschen.
Mangfald och inkludering ar en nyckel for att driva innovation
och starka konkurrenskraften. Medarbetare med en mangfald av
bakgrunder, perspektiv och erfarenheter gér Proact mer robust
och dynamiskt.

Proact ska erbjuda lika mojligheter till anstallning, befordran,
utveckling, ersattning och alla andra medarbetarrelaterade
processer och arbetssatt utan diskriminering pa grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, reli-
gion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell
laggning eller alder. Vart mal ar att uppna en kénsbalans om
minst 30 procent kvinnor i den totala medarbetarstyrkan senast
2030, i slutet av 2023 var andelen 19 (20) procent.

Under aret har flera insatser for att stétta mangfald och
inkludering genomférts. Bland annat har Proact IT UK utfért
utbildning i omedvetna férdomar samt utvecklat en kalender for
jamstalldhet, mangfald och inkludering, for att uppmarksamma
ett antal handelser under aret, exempelvis Pride week. Proact
IT Netherlands har startat ett natverk for kvinnliga medarbetare
kallat Women at Proact.

Medarbetarindex

Benchmark,

Proact samtliga Proact

2023 branscher 2023 2022

Ledarskapsindex 87 81 84
Team-effektivitetsindex 83 7 79
Engagemang index 83 81 80
OSl arbetsmiljo index 82 74 78
Ledning index 69 66 66
eNPS index 31 14 10




Hallbarhet — Hallbarhetsinformation

Styrning av hallbarhetsarbetet

Strukturen fér vart hallbarhetsarbete

Riktlinjer for hallbarhetsarbetet faststalls av styrelsen. VD har
det yttersta ansvaret for att framgangsrikt implementera hall-
barhetsstrategin. Koncernledningen ansvarar for framtagande
av strategi och uppféljning av resultatet av koncernens hall-
barhetsarbete. En medlem i koncernledningen ar ansvarig for
hallbarhetsarbetet och rapportering av arbetet sker I6pande vid
koncernledningens moéten. Det dagliga operativa ansvaret lig-
ger hos respektive affarsenhet med stéd av expertfunktionerna
Legal, People & Sustainability, Portfolio & Technology, Service
Operations, Corporate Development och Finance. Hallbarhet
géllande medarbetare ar ett av malen for samtliga medlemmar i
koncernsledningens prestationsbaserade arliga bonusprogram.
Respektive medlem i koncernledningen kan ocksé fa individuellt
anpassande hallbarhetsmal.

Policyer och styrdokument

Proact ar ett internationellt féretag som har verksamhet i ett
flertal lander vilka alla har olika lagar, kulturer och traditioner.
All verksamhet ska bedrivas sa att den uppfyller gallande
lagstiftning pa ett hallbart satt och i 6verensstammelse med
bolagets policyer och varderingar.

Var Code of Conduct innehaller 13 viktiga principer som galler
alla vara medarbetare och leverantérer. Den ger vagledning i att
gbra etiskt riktiga affarer, respektera manskliga rattigheter och
arbetsratt, liksom att félja lagstiftning och praxis inom miljo,
anti-korruption, konkurrens och anti-diskriminering.

Proacts viardegrund

Utover Proacts Code of Conduct ar bland andra féljande
dokument och policyer relevanta for var affarsetik och
regelefterlevnad:

e Company handbook

o Data Privacy Policy

e Finance Policy

o Insider Policy

o Authorisations Policy

e Slavery and Human trafficking statement

e VVendor onboarding process

Att folja lagar och férordningar ar alltid hogsta prioritet for oss
och i en féranderlig varld menar vi att anta ett bredare perspek-
tiv pa regelefterlevnad ar lika viktigt. Var Company Handbook
inkluderar riktlinjer, policyer och processer for att sakerstalla
socialt-, miljémassigt- och etiskt ansvar, bade internt och med
externa parter.

Proact har en visselblasarpolicy som ger alla medarbetare
information om hur misstankta avvikelser fran bolagets upp-
férandekod ska rapporteras. Alla Proacts medarbetare ska
oférdroéjligen rapportera varje kant brott mot uppférandekoden
eller eventuella farhagor de har rérande Overtradelser pa det
satt som anges i policyn.

Sadana rapporter och farhagor kommer skyndsamt att under-
sokas ingaende. Proact skyddar alla som i god tro rapporterar
om sadana farhagor fran alla former av repressalier. Vissel-
blasarpolicyn ar en del av var Code of Conduct vilken kommuni-
ceras till alla medarbetare.

Under 2023 inkom tva visselblasararenden som undersoktes,
varvid lampliga atgarder vidtogs.

Integrity

» Vi ar oberoende och navigerar
enligt var egen kompass, baserat
pa arlighet och respekt.

o Vi ar 6ppna och tydliga i var
kommunikation.

e Vi litar pa varandra och dem som
vi gor affarer med.

o Vilevererar i enlighet med
vara |6ften och gjorda 6verens-
kommelser.

Commitment

e Utgor grunden for samtliga vara
relationer.

e Viformulerar tydliga mal och har
det basta i fokus for vara kunder.

e Vi sakerstaller hogsta mojliga
serviceniva i de projekt som vi
genomfor.

e Videlar med oss av var kunskap,

erfarenhet och vart engagemang.

Excellence

» Ar essensen av det vi levererar.

« Artionden av erfarenhet har givit
oss en kunskapsbank som vi alltid
tillampar.

» Rekrytering, utbildning och ut-
veckling avspeglas i var specialist-
kompetens.

¢ Vi anvander var specialistkompe-
tens och erfarenhet for att skapa
kundanpassade l6sningar, vilka
skapar varde bade pa kort och
lang sikt.
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Hur vi arbetar

For att understka efterlevnad och eventuella missférhallanden
har Proact en funktion i det legala teamet som féljer upp efter-
levnad, lett av General Counsel dar ocksa CFO och VP People
& Sustainability ingar. Var efterlevnadsfunktion genomfoér revi-
sioner som sammanstalls och presenteras for VD med forslag

pa atgarder.

Férekommande Overtradelser ar framst gallande "Contract
playbook rules" dar kundkontrakt inte har féljt den interna
processen for hur de ska skrivas eller godkannas. Sedan 2022
ar den juridiska kompetensen foérstarkt med lokalt anstallda
representanter i vara storsta lander.

Utbildning i Code of Conduct och Company Handbook med
samtliga policyer ar viktigt och ar inkluderat i det lokala introduk-
tionsprogrammet vid nyanstallning. Proacts Code of Conduct
utgor ocksa ramverket for medarbetare att agera professionellt
gentemot vara kunder och gora ansvarsfulla affarer. Etiska
beddmningar och stallningstaganden kring vilka affarer vi vill
medverka i hanteras vid affarsomradenas kvartalsvisa avstam-
ningar med VD.

Certifieringar

Malsattningen ar att alla verksamheter ska ha relevant certifie-
ring for att kunna bedrivas pa ett sakert och strukturerat satt

i enlighet med de lokala krav som finns pa respektive marknad.
Certifieringarna ar landspecifika och kraver arliga uppdateringar
och revisioner. Bolagen i de lander dar Proact har omfattande
verksamhet ar i de flesta fall certifierade enligt ISO 9001 (kvali-
tet), ISO 14001 (miljo) och ISO 27001 (datasakerhet), men aven
bolagen i de lander dar verksamheten ar av mindre omfattning
ar certifierade enligt nagot av de vanligaste ISO-systemen.
Under aret erholl exempelvis Proact i Estland ISO 27001-
certifiering.
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Vasentlighetsanalys och intressentdialog

For att avgora vilka amnen inom hallbarhet som ar mest strate-
giska for Proact har en vasentlighetsanalys genomférts. Varje
vasentligt hallbarhetsamne har analyserats utifran hur amnet kan
paverka Proact ekonomiskt och vilken paverkan Proact kan ha
pa amnet (dubbel vasentlighet). Perspektivet for Proacts viktig-
aste intressentgrupper — anstallda, kunder, aktiedgare, leveran-
torer och partners samt lokalsamhalle och omvéarld — har ocksa
beaktats. Proacts mest vasentliga @mnen beddms vara:

e Klimatférandringar

e Begransning av cyberhot

e Datahantering och -skydd

e Hybrida molntjanster

e Digital arbetsmiljo (Digital employee experience)

e L edarskap

e Mangfald och inkludering

e Larande och utveckling

En 6ppen dialog med vara intressenter ar avgorande for att vi
framgangsrikt ska kunna identifiera det som ar angelaget for
vara intressenter, globala trender och marknadsférvantningar.
Vart intressentengagemang sker strukturerat via regelbundna
kund- och medarbetarundersékningar samt via investerartraffar,
moten och sammankomster. Att interagera med vara intressenter
via sociala medier har blivit allt viktigare for att forsta vara intres-
senters uppfattningar i de lander dar vi ar verksamma samt pa
koncernniva.



Hallbarhet - Taxonomiférordningen

Konsoliderad information enligt art. 8 Taxonomiférordningen

Intakter

Delar av Proacts intékter inom molntjanster omfattas av EU:s
taxonomiférordning inom omrade 8.1, “Databehandling, vard-
tjanster 0.d.” och bidrar, i de fall de ar taxonomiférenliga, till
EU:s miljomal 1 om att begransa klimatférandringarna. Proacts
tolkning ar att de molntjanster dar Proact ansvarar for bearbet-
ningen av data utgoér en aktivitet som omfattas av omrade 8.1
och darmed utgor s.k. tillamplig omsattning. Daremot omfattas
inte andra molntjanster, sasom évervakning, monitorering, nat-
verkstjanster eller publika moln-tjanster. Ovriga intaktsstrémmar,
dvs system, support- samt konsulttjanster omfattas inte heller
av EU:s taxonomiférordning.

Totala intakter redovisas enligt IFRS enligt redovisningsprin-
ciperna som aterfinns i not 3 i arsredovisningen och motsvarar
de totala intakter som redovisas i Rapport over totalresultat for
koncernen. Tillamplig omsattning utgér den del av de totala
intakterna som ar hanforlig till prestationsataganden for tjanster
enligt ovanstaende definition.

CapEx

CapEx utgors av investeringar i materiella och immateriella an-
laggningstillgangar, inklusive férvarvade tillgangar samt inves-
teringar i nyttjanderattstillgangar. Den CapEx som ar tillamplig
for Proact inom EU:s taxonomiférordning ar den som ar direkt
hanforlig till molntjansterna i aktivitet 8.1. Enligt vagledning fran
EU-kommissionen i s.k. FAQ som publicerades 2022, fortydlig-
ades att aven inkop av output fran ekonomiska verksamheter
som ar férenliga med taxonomikraven och enskilda atgarder
som gor det mojligt for méalverksamheterna att bli koldioxidsnala
eller leda till minskade vaxthusgasutslapp ar tillampliga. Detta
ar fallet aven om investeringarna inte ar hanférliga till en omsatt-
ningsaktivitet som ett féretag bedriver. Detta gor i Proacts fall
att aven investeringar i byggnader och hyresavtal inom aktivitet
7.7, samt investeringar i leasade bilar inom aktivitet 6.5 ar till-
lamplig CapEx.

CapEx utgors av nyinvesteringarna i enlighet med IFRS i ars-
redovisningens not 15 fér immateriella anlaggningstillgangar
(exklusive goodwill), not 16 for Materiella anlaggningstillgangar
och som tillkommande nyttjanderatter i not 27 for Leasade
tillgangar.

OpEXx
Som OpEx har Proact identifierat de kostnader som ar direkt
hanforliga till underhall och reparationer av utrustning rapporte-
rad som CapEx enligt ovan, samt i forekommande fall renove-
ringskostnader och korta leasar. Detta innefattar bade kostnader
for externa inkdp och kostnaden for Proacts egna anstallda nar
de utfort denna typ av aktiviteter.

Tillamplig OpEx ar sadan OpEx som ar direkt hanforlig till
aktivitet 8.1. Tillamplig OpEx &r ocksa sadan som ar tillamplig
i sig sjalv enligt ovan, dock har Proact inte identifierat nagon
sadan OpEx.

EU Taxonomiforenlig verksamhet

For att vara taxonomiférenlig kravs, for aktiviteter inom om-

rade 8.1, att de datacenter som anvands for att processa data
uppfyller ett antal tekniska granskningskriterier. Dessutom maste
leverantérerna av den utrustning som anvands, uppfylla ett antal
andra tekniska granskningskriterier.

Da Proact inte ager egna datacenter samt képer all utrustning
fran leverantorer, kravs att leverantérerna av datacenter och ut-
rustning uppfyller samtliga relevanta tekniska granskningskrite-
rier, inklusive att kontrollera och dokumentera att de inte orsakar
betydande skada pa andra miljomal ("Do No Significant Harm”,
DNSH). Detta behover bekraftas av samtliga leverantorer, vilket
de inte gjort till fullo. Detta gor att vi for 2023 inte rapporterar
nagon taxonomiférenlig verksamhet.

Vad galler leverantorer av tjanstebilar samt lokaler har samma
avvagning gjorts. Proacts policy ar att framja hallbara val av
bilar och lokaler. Dock har Proact inte kunnat sakerstalla att leve-
rantérerna uppfyller samtliga granskningskriterier, och darfor
rapporteras inte heller har nagon taxonomiférenlig verksamhet
for 2023.

Minimiskyddsatgarder samt Kriterier avseende
att inte orsaka betydande skada (DNSH)

Da inga taxonomiforenliga aktiviteter kunnat sékerstallas
rapporteras inte heller uppfyllandet av minimiskyddsatgarder
samt huruvida nagon avsevard skada gors pa nagot av de
andra miljomalen.
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Taxonomitabeller

Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter, Omsattning

Andel av omséattningen fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter
som ar férenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2023.

Kriterier avseende att inte orsaka

Budgetar 2023 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN 12%

A.1 Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter

Databehandling,

vardtjanster o.d. CCM 8.1 0 0%
De miljomaéssigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omsaéttning (A.1) 0% % % % % % %
Varav mojliggérande verksamhet 0% % % % % % %
Varav omstallningsverksamhet 0% %

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljdmaéssigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Databehandling,
vardtjanster o.d. CCM 8.1 603 12% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Omsattning for verksamheter som

omfattas av taxonomin men som

inte &r miljomassigt hallbara

(ej taxonomiférenliga) (A.2) 603 12% % % % % % %

A. Omsaéttning for verksamheter
som omfattas av taxonomin
(A1+A.2) 603 12% % % % % % %

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS
AV TAXONOMIN

Omsattningen hos verksamheter
som inte omfattas av taxonomin 4244 88%

TOTALT 4 847 100%

Andel av omsattningen/total omséttning

Taxonomiférenlighet Mal som omfattas

per mal av taxonomin
CCM 0% 12%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%
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Hallbarhet - Taxonomiférordningen

Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter, CapEx

Andel av kapitalutgifterna fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter
som ar férenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2023.

Kriterier avseende att inte orsaka

Budgetar 2023 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
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A.1. Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Databehandling, vard-
tjanster o.d. CCM 8.1 0 0%
Forvarv och agande av
byggnader CCM 7.7 0 0%
Transport med motor-
cyklar, personbilar och
latta motorfordon CCM 6.5 0 0%
Kapitalutgifter for de miljdmassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) 0% % % % % % %
Varav méjliggorande verksamhet 0% % % % % % % E
Varav omstallningsverksamhet 0% % T

A2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljdméssigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Databehandling, vard-

tjanster o.d. CCM 8.1 63 46% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Forvarv och égande av
byggnader CCM 7.7 14 10% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Transport med motor-
cyklar, personbilar och
l4tta motorfordon CCM 6.5 40 29% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Kapitalutgifter fér verksamheter som

omfattas av taxonomin men som inte

ar miljomassigt hallbara

(ej taxonomiforenliga) (A.2) 17 85% % % % % % %

A. Kapitalutgifter for verksamheter
som omfattas av taxonomin
(A1+A.2) 17 85% % % % % % %

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS
AV TAXONOMIN

Kapitalutgifterna hos verksamheter
som inte omfattas av taxonomin 21 15%

TOTALT 138 100%

Andel kapitalutgifter/totala kapitalutgifter

Taxonomiférenlighet Mal som omfattas

per mal av taxonomin
CCM 0% 85%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

Arsredovisning 2023 Proact

29



Hallbarhet - Taxonomiférordningen

Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter, OpEx

Andel av driftsutgifterna fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter
som ar férenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2023.

Kriterier avseende att inte orsaka

Budgetar 2023 Kriterier fér vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)

(A.1.) eller som omfattas av taxonomi-
kraven (A.2.) driftsutgifter, 2023(A.2.)
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN 29%
A.1. Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Databehandling, vard-
tjanster o.d CCM 8.1 0 0%
Férvarv och agande av
byggnader CcCcm 7.7 0 0%
Transport med motor-
cyklar, personbilar och
latta motorfordon CCM 6.5 0 0%
Kapitalutgifter for de miljomassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheternas (A.1) % % % % % % %
Varav mojliggérande verksamhet 0% % % % % % % E
Varav omstallningsverksamhet 0% % T

A2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljdméssigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

EL; EL, EL; EL; EL EL
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Databehandling, vard-

tjanster o.d ccm 8.1 3 29% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Foérvarv och agande av

byggnader CcCcm 7.7 0 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Transport med motor-
cyklar, personbilar och

latta motorfordon CCM 6.5 0 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Driftsutgifter for verksamheter som
omfattas av taxonomin men som inte
ar miljomassigt hallbara (ej

taxonomiférenliga) (A.2) 3 29% % % % % % %

A. Totala kapitalutgifter hos de
verksamheter som omfattas

av taxonomin (A.1+A.2) 3 29% % % % % % %

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS
AV TAXONOMIN

Kapitalutgifter hos verksamheter
som inte omfattas av taxonomin (B) 8

TOTALT 12

71%
100%

Andel av driftsutgifter/
totala driftsutgifter

Taxonomiférenlighet Mal som omfattas

per mal av taxonomin
CCM 0% 29%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2023 pa sidorna 4-9 respektive 18-30 och for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 3 april 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Aktien

Proact-aktien ar sedan juli 1999 noterad pa Nasdaqg Stockholm
under symbolen PACT. Aktiekapitalet uppgar till 10 618 837 kr
fordelat pa 28 001 658 aktier med kvotvarde 0,38 kr. Samtliga
aktier ager lika andel i bolagets tillgangar och vinst samt ger ratt
till en rést vid bolagsstamma. Vid bolagsstamma far varje rost-
berattigad rosta for fulla antalet av denne agda och féretradda
aktier utan begransningar i rostratten.

Borshandel

Under 2023 omsattes 11,3 miljoner Proact-aktier till ett varde av
967,7 MSEK och en genomsnittskurs pa 85,4 kr. Aktiekursen vid
arets borjan var 83,00 kr och vid arets slut 94,00 kr.

Agarstruktur
Proact hade 7 498 aktiedgare per 31 december 2023, varav de
flesta var privatpersoner med ett mindre innehav. Antalet aktie-
agare med ett innehav som 6éverstiger 20 000 aktier uppgick till
73 dar de storsta enskilda agarna var Aktiebolaget Grenspecia-
listen med ett innehav som uppgick till 3 207 334 aktier och
Livforsakringsbolaget Skandia med 3 041 823 aktier.

Arsstamman den 4 maj 2023 bemyndigade styrelsen att
forvarva upp till 10 procent av bolagets aktier fram till nasta
arsstamma. Per den 31 december 2023 har 218 500 aktier
aterkopts inom detta bemyndigande. Per den 31 december
2023 innehar bolaget 720 210 aktier i eget forvar.

Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan aktie-
agare som kraver sarskilda upplysningar enligt ARL.

Antal aktier per aktiedgare

Aktieagarvarde

Aktiedgarvarde uppstar nar bolaget ar ratt positionerat och har
en langsiktig ldnsamhet. Proact varnar om att skapa langsiktig
lobnsamhet for aktiedgarna genom att kontinuerligt fokusera pa
god verksamhetsutveckling med dels férbattrad l6nsamhet i bo-
laget, dels forstarkning av bolagets marknadsledande stéllning
som specialist och fristdende integrator i Europa.

Aktiekursutveckling
Kr Antal aktier
150 5000

4 000
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2000

1000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Proact (Totalavkastning) M SIX Return Index Kalla: WebfinancialGroup

M Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad

Aktiedgare per 31 december 2023

Antal Andel av Antal Andel av Andel av kapital

Innehav aktiedgare aktiedgare aktier  aktiekapital Antal aktier och roster
1-500 5811 77,5% 703 210 2,5% Aktiebolaget Grenspecialisten 3207 334 11,5%
501 — 1 000 722 9,6% 526 618 1,9% Livforsakringsbolaget Skandia 3041 823 10,9%
1001 -5 000 748 10,0% 1605 072 5,7% Aleur Select 2 164 587 7%
5001 - 10 000 100 1,3% 703 602 2,5% Ing Luxembourg SA 1970127 7.0%
10 001 - 15 000 31 0,4% 375728 1,3% Handelsbanken Nordiska Smabolag 1350 000 4,8%
15001 -20 000 13 0,2% 227 802 0,8% Lansforsakringar Smabolag Sverige Vision 1184618 4,2%
20001 - 73 1.0% 23859626 85,2% State Street Bank and Trust CO, W9 1016 628 3,6%
Summa 2023-12-31 7498 100,0% 28 001 658 100,0% HSBC Bank Plc, W8IMY 945 241 3.4%
Unionen 859 046 3,1%

Avanza Pension 803 941 2,9%

Ovriga 11 458 313 40,9%

Totalt 28 001 658 100,0%
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Aktien

Agarférdelning, % av kapital (Euroclear) Fyra skal att aga aktier i Proact
M Finansiella féretag 43% . - o
B Utlandsboende &gare 26% Vaxande marknad med stabil efterfragan
] Ovrigajuridi_ska personer 14% Marknaden for hybrida molntjanster fortsatter att vaxa
Svenska fysiska personer 12% i god takt, drivet av ett antal vergripande trender:

Intresseorganisationer 3% . . ) )
— Fokus pa digital transformation och innovation genom IT

— Anvandning av hybrida moln for att 6ka hastighet,
flexibilitet och tillganglighet

— Okat fokus pé& cybersakerhet och dataregelefterlevnad

Utdelning — IT som ett verktyg for att na hallbarhetsmal

SEK %

3 3

2 e 2 Marknadsledande position
-—‘/—/ Proact har ett heltackande, konkurrenskraftigt erbjudande

1 1 avseende hybrida molnlésningar for datacenter inklud-

erande konsult- och supporttjanster samt molntjanster.
92019 2020 2021 2022 2023 0 Med specialistkompetens och lang erfarenhet, levererar
M Utdelning per aktie, SEK = Direktavkastning, % Proact héllbara, flexibla och séakra IT-I6sningar som

Féreslagen utdelning 2023 hjalper kunderna att minska riskerna, sanka kostnaderna

samt 6ka produktiviteten.

Attraktiv finasiell profil med starkt kassaflode

Proacts ledande position i en icke-cyklisk vaxande mark-
nad mojliggor god organisk tillvaxt vilket kompletterat
med forvarv ger en tillvaxttakt éverstigande marknadens.
Skaleffekter i kombination med fortsatta effektivisringar
och satsningar pa automatisering leder i sin tur till 6kande
EBITA marginaler. Med ett begransat kapitalbehov och
liten rérelsekapitalbindning genererar Proact ett mycket
bra kassafléde som kan anvandas till férvarv eller direkt-

Nyckeltal per aktie "
2023 2022 2021 2020 2019

Resultat efter skatt, kr? 6,29 6,97 4,27 4,80 2,92 ; ; A
avkastning till aktieagarna.

Borskurs 31 december, kr 94,00 83,00 87,00 91,00 61,33
Utdelning, kr® 2,00 1,85 1,50 1,50 0,83
Direktavkastning, % 2.1 2,2 1.7 1,6 1.4
Eget kapital, kr 9 36,97 3349 2588 2193 19,09 Tydlig strategi for god framtida avkastning
Genomsnittligt antal aktier, N L ..
tusental 27 467 27 455 27 455 27 455 27 455 Proact har en val genomarbetad strategi for att na sina
Antal utestaende aktier vid finansiella mal och darmed mojliggoéra fortsatt god
periodens utgang, tusental 27281 27455 27455 27455 27455 avkastning till aktieagarna. Satsningen pa att erbjuda
Antal aktier i eget forvar vid konkurrenskraftiga molntjanster leder till en vaxande
periodens utgang, tusental 20 547 547 547 547 andel aterkommande intakter vilket bade okar tillvaxt-
1) Nyckeltal omraknade efter genomford split i maj, 2021. takten och stabiliteten i intjaningsformagan. Fokus pa att
2) Beraknat pa genomsnittligt antal utstaende aktier. Ingen utspadningseffekt forekommer . . .

i ovan redovisade perioder. Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram som kan attrahera och utveckla foretagets kompetens sakerstaller

innebara utspadning om maximalt 1,84 procent. fortsatt konkurrenskraft, vilket kompletteras med forvarv

3) Styrelsen kommer att féresla arsstémman 2024 att utdelning om 2,00 kr per aktie lamnas
for verksamhetsaret 2023.
4) Beraknat pa utestaende aktier vid periodens slut.

inom tillvaxtomraden, sasom publika molntjanster.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446, Iamnar
hérmed arsredovisning samt koncernredovisning for rékenskapsaret 2023. Balans- och resultatrékningar
fér koncern- och moderbolag ska faststéllas pa arsstdmma den 7 maj 2024.

Generell information

Bolagets firma ar Proact IT Group AB (publ) med sate i Solna, adress
Frosundaviks Allé 1, 169 04 Solna. Bolaget &r sedan 1999 noterat pa
Nasdag Stockholm under symbolen PACT.

Verksamhetsinriktning

Proact ar en av Europas ledande specialister inom data- och
informationshantering med fokus pa molntjanster och datacenter-
l6sningar. Vi hjalper vara kunder att lagra, koppla samman, skydda
och sakra sin data samt att skapa varde genom den,

med fokus pa forbattrad flexibilitet, produktivitet och effektivitet.
Proact har genomfort tusentals framgangsrika projekt framfér allt i
Europa, har mer an 4 000 kunder och hanterar hundratals petabyte
information i molnet. Proact bestar av helagda dotterbolag i Europa,
Nordamerika och Japan. Per sista december 2023 uppgick antalet
medarbetare i Proact till 1 171 personer verksamma i Belgien, Dan-
mark, Estland, Finland, Lettland, Nederlanderna, Norge, Storbritan-
nien, Sverige, Tjeckien, Tyskland och USA.

Proact Finance AB ar ett helagt dotterbolag som via koncernens
ovriga dotterbolag erbjuder kunderna finansieringstjanster for saval
tjanster som produkter.

Moderbolaget, Proact IT Group AB (publ), ar globalt ansvarigt
for koncerngemensamma fragor.

Aret som gick
Under ar 2023 har bolaget fortsatt att utveckla sin portfélj inom
framfor allt molntjanster och ett antal nya produkter och Iésningar
har introducerats.
Efterfragan pa Proacts l6sningar har varit god under aret
och framférallt inom support- och molntjanster. Ett mer osakert mark-
nadslage med langre ledtider for investeringsbeslut och ¢kade kost-
nader for Proact har paverkat takten for intaktstillvaxt och lonsam-
heten som sjonk nagot i jamforelse med ett mycket starkt 2022. Ett
effektiviseringsprogram introducerades under det andra kvartalet
for att mota det radande laget vilket resulterade i en reducering av
underliggande salj- och administrationsomkostnader med 50 MSEK.
Bolaget har under 2023 haft en tillvaxt om 1,9 (34,9) procent
samtidigt som molnkontrakt tecknats till ett totalt varde om
548 MSEK (563), vilket &r en minskning med 2,7 procent jamfort
med féregaende ar. Justerad EBITA uppgick till 302 MSEK (315).
Minskningen beror framst pa en lagre intaktstillvaxt
i forhallande till fasta kostnader som paverkades negativt
av en fortsatt hog inflation. Kassafloédet har varit positivt och
bolaget har en nettokassa om 80 MSEK (-227).

Koncernens intakter och resultat

Under helaret 2023 uppgick bolagets intakter till 4 847 MSEK
(4 757), en 6kning med 1,9 procent.
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Intékter per Business Unit

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2023 2022 2021
Nordics & Baltics 2619 2508 1884
UK 662 712 630
West 823 806 671
Central 833 789 388
Koncerngemensamt -90 -58 —48
Totala intdkter 4 847 4757 3525

| Business Unit Nordics & Baltics tkade de totala intékterna under
aret med 4,4 procent. Systemintékterna 6kade med 0,8 procent och
tjansteintékterna 6kade med 13,9 procent. Organiskt var 6kningen
3,9 procent. | Business Unit UK minskade de totala intakterna med
7,0 procent. Organiskt var minskningen 12,1 procent. System-
intakterna minskade med 24,2 procent och intakterna fran tjanste-
verksamheten 6kade med 12,1 procent. | Business Unit West 6kade
de totala intakterna med 2,2 procent. Organiskt var minskningen 5,4
procent. Systemintakterna minskade med 16,8 procent samtidigt som
tjansteintakterna dkade med 10,2 procent. | Business Unit Central
okade de totala intékterna med 5,6 procent. Organiskt minskade
intakterna med 6,8 procent. Systemintakterna minskade med 10,7
procent och tjansteintakterna ékade med 23,4 procent. Framtida kon-
trakterade kassafléden fran Proact Finance uppgick till 67 MSEK (101)
per den 31 december 2023.

Proact har en god intaktsférdelning avseende olika bransch-
segment. De tre storsta branschsegmenten ar Offentlig Sektor,
Handel & Tjanster samt Tillverkande Industri.

Intdkter per bransch

W Offentlig Sektor 36% (27)
W Handel & Tjanster 23% (20)
~ W Tillverkande Industri 11% (14)
Energi 6% (5)
Telekom 5% (9)
M Bank, Finans 4% (7)
Media 3% (2)
Ovrigt 12% (15)

Intékter per rérelsegren

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2023 2022 2021
Systemforsaljning 2698 2 861 2002
Tjansteverksamhet 2145 1889 1519
Ovriga intakter 5 6 3
Totala intdkter 4 847 4 757 3525

Systemintakterna minskade jamfért med féregaende ar och uppgick
under aret till 2 698 MSEK (2 861). Justerat for valutaeffekter ) samt
foérvarv och avyttringar minskade systemintakterna med 8,0 procent.

1) Med valutaeffekter avses skillnaderna mellan arets intakter omraknat till arets
respektive féregaende ars valutakurser.



Tjansteverksamhetens intékter avseende konsult tjanster, avtalad
kundsupport, drifts- och molntjanster 6kade med 13,5 procent
jamfort med foregaende ar. Justerat for valutaeffekter ") samt forvarv
och avyttringar 6kade tjansteintékterna med 6,3 procent.

Nya avtal avseende molntjanster har tecknats till ett varde om
548 MSEK (563). Intakterna fran molntjanster periodiseras over
kontraktets 16ptid, som normalt ar mellan 3-5 ar. Saval kundsupport
som molntjanster bidrar till en positiv utveckling av bolagets totala
aterkommande intakter, vilket ar viktigt for bolagets framtida resultat-
utveckling. Arets intakter fran molntjanster uppgick till 1 097 MSEK
(944), en 6kning med 16,3 procent. Arets intakter fran supporttjans-
ter uppgick till 595 MSEK (513), en 6kning med
16,0 procent. Arets intakter fran konsulttjanster uppgick till
452 MSEK (432), en 6kning med 4,6 procent.

Justerat rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella till-
gangar, justerad EBITA for helaret 2023 uppgick till 302 MSEK (315),
vilket &ar en minskning med 4,1 procent jamfort med fére gaende ar.
Under samma period uppgick resultatet fore skatt
till 218 MSEK (244), vilket ar en minskning med 10,6 procent.

EBITA per Business Unit

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2023 2022 2021
Nordics & Baltics 206,9 1741 115,3
UK 21,3 36,4 34,7
West 23,2 45,3 22,8
Central 34,0 45,7 30,9
Koncerngemensamt 16,7 13,7 0,6
Justerad EBITA
(fore jamforelsestorande poster) 302,11 3151 204,4
Jamforelsestérande poster -16,6 2,0 -6,9
EBITA 285,5 3131 197,5

| Business Unit Nordics & Baltics ¢kade EBITA tack vare tkade
intakter i tjansteaffaren. | saval Business Unit UK som West och Cen-
tral sjonk EBITA som en konsekvens av lagre organisk intaktstillvaxt
framforallt i systemaffaren och 6kade kostnader drivna av en fortsatt
hog inflation.

Den redovisade skattekostnaden under rakenskapsaret uppgick
till 45 MSEK (53), vilket motsvarar en effektiv skattesats om 21 pro-
cent (22).

Resultat per aktie uppgick till 6,29 kr (6,97).

Finansiell stallning och kassafloden

Koncernens likvida medel uppgick till 548 MSEK (505) per den

31 december 2023. Darutdver har koncernen en outnyttjad check-
kredit om 155 MSEK (159). Soliditeten uppgick till 24,9 procent (21,8)
per den 31 december 2023. Nettoskulden har under aret minskat
med 307 MSEK, under 2022 minskade nettoskulden med 34 MSEK.
Bolaget har per 31 december 2023 en nettokassa om 80 MSEK
(-227). Exklusive leasingskulder har koncernen en nettokassa upp-
gaende till 326 MSEK (64).

Kassaflodet var 50 MSEK (12) for helaret, varav 532 MSEK (443)
fran den lopande verksamheten. 51 MSEK (41) har investerats i an-
laggningstillgangar, varav 9,1 MSEK (9,8) i Proact Finance avseende
kundleveranser, och 8 MSEK (153) har utbetalats avseende forvarv
av bolag. Férandring av lan fran kreditinstitut och nyttjande av
checkrakningskrediter har sammantaget paverkat kassaflodet med
224 MSEK (-62). Utdelning till moderbolagets aktiedgare har gjorts
med 51 MSEK (41),

Av total checkréakningskredit om 155 MSEK (159) har 0 MSEK (0)
nyttjats. Banklan uppgar till 222 MSEK (441). Moderbolaget
har banklan om 222 MSEK (441) som avser dels en trearig lanefaci-
litet om 20 MEUR fran Svensk Exportkredit, dels en trearig revolve-
rande kreditfacilitet som det sléts avtal om under det tredje kvartalet
2021. Den revolverande kreditfaciliteten uppgar totalt till 600 MSEK,
varav 0 MSEK har utnyttjats per den 31 december 2023, och
faciliteten har forlangts med maximala tva ar, vilket innebar att den

|6per till det tredje kvartalet 2026. Banklanet innehaller ett lanevillkor
avseende nettoskuld i foérhallande till EBITDA. Under 2023 och per
31 december 2023 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal.
Koncernen anvander aven fakturabelaning i Sverige och Finland.
Koncernens totala goodwill uppgar till 984 MSEK (984) och ar
framst hanforlig till verksamheterna i Nederlanderna, Storbritannien,
Sverige, Tyskland och Norge. Ovriga immateriella tillgangar uppgéar
till 177 MSEK (231) och skrivs av ¢ver en nyttjandeperiod pa 5-10 ar.
Koncernens samlade forlustavdrag uppgar till 36 MSEK (96).
Av dessa har 18 MSEK (29) beddmts kunna nyttjas mot framtida
skattepliktiga vinster och skatteeffekten av det bedémda framtida
avdraget har upptagits som uppskjuten skattefordran. Per den
31 december 2023 har totalt 23 MSEK (26) upptagits som upp-
skjuten skattefordran, varav 5 MSEK (7) ar hanforligt till skatte-
massiga underskott. Arets skattekostnad uppgar till 45 MSEK (53).
Betald skatt under aret uppgar till 55 MSEK (47).

Medarbetare

Medelantalet anstéllda under aret uppgick till 1 160 personer

(1 160). Den 31 december 2023 uppgick antalet anstallda personer
till 1171 (1 253).

Moderbolaget
Moderbolagets intakter uppgick under aret till 152 MSEK (140).
Resultat fore skatt for aret uppgick till 142 MSEK (74). Resultatet
avser till stor del utdelningar och koncernbidrag fran dotterbolag.
Moderbolagets skuld i gemensamt koncernvalutakonto uppgick per
den 31 december 2023 till 409 MSEK (313). Antalet anstallda i mo-
derbolaget uppgick vid periodens slut till 20 personer (18).
Moderbolagets verksamhet har varit oférandrad under
perioden och bestar av koncerngemensamma funktioner samt
arbete rérande relationer med kapitalmarknad och aktieagare. Inga
vasentliga transaktioner med narstaende har skett utéver de med
ledningen i egenskap av anstallda.

Miljo
Bolaget bedriver inte nagon verksamhet som omfattas av miljo-
balkens tillstands- eller anmalningsplikt.

Forskning och utveckling
Bolagets forsknings- och utvecklingsverksamhet bedrivs genom en
inom bolaget faststalld innovationsprocess. Processen sakerstaller
att bolaget pa basta satt mater de krav och behov som finns pa
marknaden, samt att nya produkter lanseras och tjanster utvecklas
pa ett tids- och kostnadseffektivt satt. Inga forsknings- och utveck-
lingsutgifter har aktiverats.

| tillagg har bolaget nara kontakter med de ledande och viktigaste
leverantdrerna av lésningar inom datalagring och molntjanster.
Bolaget tar aven del av den tekniska utvecklingen inom bolagets
fokusomraden genom deltagande pa branschmassor
och seminarier.

Risker och osidkerhetsfaktorer
Koncernens hantering av finansiella risker bedrivs utifran en av
styrelsen faststalld finanspolicy. Koncernens operativa risker be-
doéms och hanteras framst av koncernledningen och rapporteras till
bolagets revisionsutskott och styrelse.

For detaljerad beskrivning av risker och riskhantering se avsnittet
"Risker och riskhantering".

Styrelse och ledning

Sedan den 1 september 2018 ar Jonas Hasselberg VD och kon-
cernchef for Proact IT Group AB. Andra ledande befattningshavare
under 2023 var Danny Duggal (VP Commercial & Communications)
(fram till och med augusti 2023). Jonas Ekman (VP Corporate
Development), Paul de Freene (VP Service Operations), Linda Holjo
(CFO), Mark van Liempt (Business Unit Director West) (fram till och
med april 2023). Alexander Lechthaler (Business Unit Director West)
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(fran och med maj 2023). Magnus Lénn (Business Unit Director
NOBA) samt (Deputy CEO i Proact IT Group AB) (fran och med
oktober 2023). Madeleine Samuelson (VP People & Sustainability),
René Schulein (Business Unit Director Central) (fram till och med
september 2023). Jonas Hasselberg (Interim Business Unit Director
Central) (fran och med oktober 2023 fram till 7 januari 2024). Per
Sedihn (CTO & VP Portfolio & Technology), samt Martin Thompson
(Business Unit Director UK).

Pa arsstamman den 4 maj 2023 omvaldes Anna Soéderblom
till styrelsens ordférande. Martin Gren, Erik Malmberg,

Annikki Schaeferdiek och Thomas Thuresson omvaldes som
styrelseledamoter.

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning for styrelsen samt
en VD-instruktion. Arbetsordningen anger bland annat vilka arenden
som bor férekomma pa styrelsemoétena, formerna for styrelsesam-
mantraden, protokoll och rapportering samt arbetsférdelning mellan
styrelse och VD.

Styrelsen har sammantratt 8 ganger under 2023. P& samtliga
ordinarie styrelsemoten har styrelsen behandlat Proacts verksamhet
samt finansiella stallning fordelat pa verksamhetsgrenar och finans-
forvaltning. Darutover har styrelsen behandlat strategiska fragor sa
som finansiella malsattningar, faststallande av affars- och verk-
samhetsplaner, forvarv, personal- och organisationsfragor, legala
fragor och vasentliga policyer. Enskilda styrelseledamoter har bistatt
koncernledningen i olika fragor av strategisk karaktar. Styrelsen har
utsett tva ledamoter att utgora revisionsutskott, tva att utgéra ersatt-
ningsutskott samt tva att utgéra M&A-utskott.

Bolagets revisor deltar vid styrelsemote minst en gang per ar och
rapporterar da bland annat iakttagelser fran granskningen. Revi-
sionsutskottet har sammantréatt 5 ganger under aret.

Bolagets revisor har deltagit pa samtliga revisionsutskottsmoéten
under aret.

Riktlinjer gallande erséattning

till ledande befattningshavare

Arsstamman 2020 beslutade om féljande riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare att galla fram till arsstamman 2024 om
inte omstandigheter uppkommer som gar att revidering maste ske
tidigare.

Dessa riktlinjer omfattar VD, vice VD och féretagsledning. Rikt-
linjerna ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och forandringar
som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagsstamman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affédrsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet
Kombinationen av digitalisering och snabb teknikutveckling inom ex-
empelvis "data analytics” och artificiell intelligens goér att kunders IT
infrastruktur blir alltmer komplex, med vaxande informationsmangder.
For att vara relevanta for kunder maste Proact fortsatt sakerstalla
mycket god kundupplevelse samt tillhandahalla ett marknadsle-
dande erbjudande och leveransmodell.

| syfte att uppna detta arbetar Proact i korthet enligt féljande strategier:
e Bredda var marknadsposition

Vart erbjudande, geografiska spridning, kompetens och starka
partnerrelationer ger oss goda mojligheter att ytterligare forstarka
var marknadsposition. | strategiska partnerskap hjalper vi vara
kunder i stravan att digitalisera, skapa effektivitet och flexibilitet
samt sakra sin data.

Accelerera vart hybrida molnerbjudande samt bibehalla

var starka position inom datacenter

Vi ska fortsatta utveckla var portfolj inom bade datacenter

och hybrida molntjanster genom interaktion med vara partners
och kunder. Vi ser stora mojligheter inom vardedrivande tjans-

ter ovanpa det publika molnet med var specialistkunskap och
konsultativa verksamhet inom exempelvis kubernetesarkitektur,
datahantering och Al-I6sningar.
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e Hogkvalitativ och standardiserad tjansteleverans

med néjda kunder

Genom enhetliga processer och datadrivet beslutsfattande
stravar vi efter maximal kostnadseffektivitet i vara leveranshub-
bar. Automation och orkestrering sékerstaller dartill en snabb och
precis leverans. Vart atagande for kontinuerlig forbattring haller
oss i framkant, samt skapar en dynamisk organisation anpassad
till marknadens krav.

Fokus pa medarbetarna

| kdrnan av foretagsstrategin placerar vi vara medarbetare

och var kultur. Vara karnvarden och arbete med mangfald genom-
syrar féretagskulturen. Vi tror pa framgang genom vara medarbe-
tare, drivet ur talang, engagemang och starkt ledarskap. Proact
stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare bade foér nuvarande
och framtida medarbetare.

Accelerera tillvaxt genom férvarv

Fokus ligger fortsatt pa att accelerera var strategiska agenda
med foretagsforvarv med sikte pa att ytterligare forstarka hybrida
molnkompetenser och ¢ka marknadsandelar.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kva-
lificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning.

| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitamentspro-
gram. De har beslutats av bolagsstamman och omfattas darfor inte
av dessa riktlinjer. Ay samma skal omfattas inte heller det langsik-
tiga aktierelaterade incitamentsprogram som styrelsen féreslog
att arsstamman 2023 skulle anta. Det programmet motsvarar i allt
vasentligt befintliga program. Programmen omfattar bland annat
VD och foretagsledning. De prestationskrav som anvands for att
beddma utfallet av programmen har en tydlig koppling till affarsstra-
tegin och darmed till bolagets langsiktiga vardeskapande, inklusive
dess hallbarhet. Dessa prestationskrav innefattar for narvarande
vinst per aktie, nettointakter samt avkastning pa sysselsatt kapital.
Programmen uppstéller vidare krav pa egen investering och flerarig
innehavstid. Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer
ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga intres-
sen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna av erséttning med mera

Ersattningen ska vara marknadsméassig och far besta av foljande
komponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning, pensions-
férmaner och andra formaner. Bolagsstamman kan darutéver — och
oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och
aktiekursrelaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersattning
ska kunna métas under en period om ett eller flera ar. Den rérliga
ersattningen ska vara begransad i maximal arlig utbetalning och
i genomsnitt dver de ledande befattningshavarna ska den rorliga
kontantersattningen uppga till hogst 70 procent av den fasta arliga
kontantlénen.

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utga vid extraordinara
omstandigheter, forutsatt att sadana extraordinara arrangemang
ar tidsbegransade och endast gors pa individniva antingen i syfte
att rekrytera eller behalla befattningshavare, eller som ersattning for
extraordinara arbetsinsatser utéver personens ordinarie arbetsupp-
gifter. Sadan ersattning far inte 6éverstiga ett belopp motsvarande 50
procent av den fasta arliga kontantlénen samt inte utges mer &n en
gang per ar och per individ. Beslut om sadan erséttning ska fattas
av styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet.

For verkstallande direktéren ska pensionsférmaner, innefattande
sjukforsakring, vara premiebestamda. Rorlig kontantersattning
ska inte vara pensionsgrundande. Pensionspremierna for premie-
bestamd pension ska uppga till hégst 30 procent av den fasta arliga
kontantlénen. For évriga ledande befattningshavare ska pensions-



formaner, innefattande sjukférsakring, vara premiebestamda om
inte befattningshavaren omfattas av formansbestamd pension enligt
tvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig kontantersattning
ska vara pensionsgrundande i den man som féljer av tvingande kol-
lektivavtalsbestammelser som ar tillampliga pa befattningshavaren.
Pensionspremierna for premiebestamd pension ska uppga till hogst
25 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Andra formaner far innefatta bland annat livférsakring, sjuk-
vardsforsakring och bilférman. Premier och andra kostnader
i anledning av sadana férmaner far sammanlagt uppga till hogst 20
procent av den fasta arliga kontantlonen. Betraffande anstallnings-
forhallanden som lyder under andra regler an svenska far, avseende
pensionsférmaner och andra formaner, vederbérliga anpassningar
ske for att folja tvingande sadana regler eller fast lokal praxis,
varvid dessa riktlinjers 6vergripande andamal sa langt mojligt ska
tillgodoses.

Upphérande av anstéllning

Vid uppséagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara hogst
tolv manader. Fast kontantlon under uppsagningstiden och avgangs-
vederlag far sammantaget inte 6verstiga ett belopp motsvarande
arton manadsloner for samtliga ledande befattningshavare. Vid
uppsagning fran befattningshavarens sida far uppsagningstiden
vara hogst sex manader, utan ratt till avgangsvederlag.

Kriterier for utdelning av rorlig kontanterséttning
med mera

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till férutbestamda
och matbara kriterier som kan vara finansiella eller icke-finansiella.
De kan ocksa utgoéras av individanpassade kvantitativa eller kvali-
tativa mal. Kriterierna ska vara utformade sa att de framjar bolagets
affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
genom att exempelvis ha en tydlig koppling till affarsstrategin eller
framja befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig kontantersattning avslutats ska bedémas/faststallas i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet bereder
bedoémningen savitt avser rorlig kontanterséattning till verkstallande
direktoren. Savitt avser rorlig kontantersattning till 6vriga befatt-
ningshavare ansvarar verkstallande direktéren for bedémningen.
Savitt avser finansiella mal ska beddmningen baseras pa den av
bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Lén och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer
har 16n och anstallningsvillkor fér koncernens anstéallda beaktats
genom att uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersattningens ¢kning och 6kningstakt éver tid har
utgjort en del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunder-
lag vid utvéarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de begrans-
ningar som féljer av dessa. Utvecklingen av skillnaden mellan de
ledande befattningshavarnas ersattning och 6vriga anstalldas
ersattning kommer att redovisas i ersattningsrapporten.

Beslutsprocessen for att faststélla,

se over och genomféra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter
ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag
till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for
beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska aven félja och
utvardera program for rérliga ersattningar for bolagsledningen, till-
lampningen av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
samt gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.
Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade
fragor narvarar inte verkstallande direktéren eller andra personer i
bolagsledningen, i den man de berors av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna
Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis,
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar
nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, eller for att sékerstéalla bolagets ekonomiska bar-
kraft. Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets uppgifter
att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar
beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Under 2023 har inga avvikelser fran riktlinjerna gjorts.

Forslag Nya Riktlinjer for ersattning

till ledande befattningshavare

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning

till ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att arsstamman 2024 beslutar att féljande riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare ska galla fram till ars-
stdmman 2028 om inte omstandigheter uppkommer som gor att
revidering maste ske tidigare.

Dessa riktlinjer omfattar ersattningar till styrelseledaméter, VD, vice
VD och féretagsledning. Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar som
avtalas, och férandringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter
det att riktlinjerna antagits av arsstéamman 2024. Riktlinjerna omfattar
inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affdrsstrategi
och langsiktiga intressen, inklusive hallbarhet.
Kombinationen av digitalisering och snabb utveckling inom ex-
empelvis molnteknologier, cybersakerhet och artificiell intelligens
gor att kunders IT infrastruktur blir alltmer komplex, med vaxande
informationsmangder.

For att vara relevant for kunder méaste Proact fortsatt sakerstalla
mycket god kundupplevelse samt tillhandahalla ett marknadsle-
dande erbjudande och leveransmodell.
| syfte att uppna detta arbetar Proact i korthet enligt féljande strategier:
e Etablera en tydlig position pa lokala marknader
e Erbjuda en relevant och konkurrenskraftig portfélj av produkter
och tjanster
o Professionalisera och effektivisera bolagets tjansteleverans
e Driva medarbetarnas engagemang och utveckling
e Accelererad tillvaxt via férvarv

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kva-
lificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning.
Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska
syfta till att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet.

Formerna av erséttning med mera

Ersattningen ska vara marknadsméassig och far besta av foljande
komponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning, pensions-
férmaner och andra férmaner. Bolagsstamman kan darutéver — och
oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och
aktiekursrelaterade ersattningar.

Fast kontantlon till ledande befattningshavare ska vara marknads-
massig. Fast kontantlon till ledande befattningshavare omprévas
arligen. Fast kontantlén utgér maximalt 75 procent av total ersattning
vid maximalt utfall av rorlig kontantersattning.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersattning
ska kunna matas under en period om ett eller flera ar. Rorlig kontant-
ersattning utgoér maximalt 50 procent av total ersattning vid maximalt
utfall av rorlig kontantersattning for ett visst rakenskapsar. Bolaget
har ingen mojlighet att aterkrava rorlig kontantersattning. Bolaget
tillampar inte uppskovsperioder for rorlig kontantersattning.
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Ytterligare rorlig kontantersattning kan utga vid extraordinara
omstandigheter, forutsatt att sadana extraordinara arrangemang ar
tidsbegransade och endast gors pa individniva antingen i syfte
att rekrytera eller behalla ledande befattningshavare, eller som
ersattning for extraordinara arbetsinsatser utéver personens
ordinarie arbetsuppgifter. Ytterligare rorlig kontantersattning
far inte utges mer an en gang per ar och per individ. Beslut om
ytterligare kontantersattning ska fattas av styrelsen pa forslag
av ersattningsutskottet. Ytterligare rorlig kontantersattning,
tilsammans med rorlig kontantersattning enligt ovan, far utgor
maximalt 60procent av total ersattning vid maximalt utfall av
rorlig kontantersattning enligt ovan. Rorlig kontantersattning
ska inte vara pensionsgrundande, i den man inte annat foljer
av tvingande lag- eller kollektivavtalsbestammelser.

For verkstallande direktéren ska pensionsférmaner, innefattande
sjukforsakring, vara premiebestamda. For verkstallande direktoren
utgér pensionsférmaner, innefattande sjukforsakring, maximalt 20
procent av total ersattning vid maximalt utfall av rorlig kontantersatt-
ning. For ¢vriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner,
innefattande sjukférsakring, vara premiebestamda om inte befattnings-
havaren omfattas av formansbestamd pension enligt tvingande kol-
lektivavtalsbestammelser. For ¢vriga ledande befattningshavare utgor
pensionsformaner, innefattande sjukforsakring, maximalt 20 procent
av total ersattning vid maximalt utfall av rorlig kontantersattning.

Andra formaner far innefatta bl.a. livférsakring, sjukvardsforsak-
ring och bilforman. Andra formaner utgér maximalt 15 procent av
total ersattning vid maximalt utfall av roérlig kontantersattning.

Betraffande anstalliningsforhallanden som lyder under andra
regler an svenska far vederborliga anpassningar ske for att folja
tvingande sadana regler eller fast lokal praxis i landet for individens
anstallning, varvid dessa riktlinjers ¢vergripande andamal sa langt
mojligt ska tillgodoses.

Upphérande av anstéllning

Ledande befattningshavares anstallnings- eller uppdragsavtal ska
galla tills vidare eller for viss tid. Vid uppséagning fran bolagets sida
far uppsagningstiden vara hogst tolv manader. Fast kontantlon
under uppséagningstiden och avgangsvederlag far sammantaget inte
overstiga ett belopp motsvarande arton manadsloner for samtliga
ledande befattningshavare. Vid uppsagning fran ledande befatt-
ningshavares sida far uppsagningstiden vara hogst sex manader,
utan ratt till avgangsvederlag.

Kriterier for utdelning av rérlig kontanterséttning
med mera.

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till antingen
bolagets och/eller individens uppfyllelse av kriterier som faststalls
arligen eller med annan periodicitet. Darigenom blir den rérliga kon-
tantersattningen tydligt kopplad till bolagets utveckling och/eller den
enskildes arbetsinsats och prestation. Kriterierna kan vara finan-
siella eller icke-finansiella, kvalitativa eller kvantitativa, och ska vara
utformade sa att de framjar bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Nar méatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig kontantersattning avslutats ska det faststallas i vilken utstrack-
ning kriterierna uppfyllts. Rorlig kontantersattning till verkstallande
direktoren ska beredas av ersattningsutskottet och beslutas av
styrelsen. Rorlig kontanterséattning till évriga ledande befattningsha-
vare bereds och beslutas av verkstallande direktoren. Savitt avser
finansiella kriterier ska bedémningen baseras pa relevant finansiella
informationen.

Lén och anstallningsvillkor for anstéallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer
har 16n och anstallningsvillkor fér koncernens anstallda beaktats
genom att uppgifter om anstélldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt éver tid har
utgjort en del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunder-
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lag vid utvarderingen av skéaligheten av riktlinjerna och de begrans-
ningar som foljer av dessa. Den arliga forandringen av erséattningen
for bolagets verkstallande direktoér och vice verkstallande direktor
a ena sidan och forandringen av den genomsnittliga ersattningen i
mattenheten heltidsekvivalenter for bolagets ¢vriga anstéllda & den
andra sidan kommer att redovisas i ersattningsrapporten.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver

och genomféra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. Styrelsens ordférande
kan vara ordférande i ersattningsutskottet. | syfte att hantera intres-
sekonflikter ska dvriga bolagsstammovalda ledamoter som ingar i
ersattningsutskottet vara oberoende i forhallande till bolaget och
foretagsledningen. Om styrelsen finner det mer &ndamalsenligt kan
hela styrelsen fullgéra ersattningsutskottets uppgifter, forutsatt att
styrelseledamot som ingar i foretagsledningen inte deltar i arbetet.

| ersattningsutskottets uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut
om forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde
ar och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna
ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Ersattningsutskottet ska &ven félja och utvardera program for rorliga
ersattningar for foretagsledningen, tillampningen av riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare samt gallande ersattnings-
strukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens behandling
av och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte verkstal-
lande direktoren eller andra personer i féretagsledningen, i den man
de berors av fragorna.

Om arsstamman beslutar att inte anta riktlinjer med anledning av
ett forslag till sddana, ska styrelsen senast infor nésta arsstamma
lamna ett nytt forslag. | sddana fall ska ersattning utbetalas i enlighet
med de riktlinjer som géaller sedan tidigare eller, om sadana inte
finns, i enlighet med bolagets praxis.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis,
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar
nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, eller for att sékerstalla bolagets ekonomiska bar-
kraft. Om sadana avsteg sker ska detta redovisas i ersattningsrap-
porten infér narmast foljande arsstamma. Som angivits ovan ingar
det i ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragor, vilket innefattar forslag till beslut om avsteg fran
riktlinjerna.

Oversyn av riktlinjerna

En dversyn av riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare har gjorts infoér arsstamman 2024. Oversynen har framst
resulterat i vissa redaktionella andringar. Ovanstaende férandringar
forvantas inte medfoéra nagon véasentlig férandring av den ersattning
som utgar enligt nu gallande riktlinjer.

Prestationsaktieprogram

P& arsstamman den 4 maj beslots, med erforderlig majoritet, att
genomfora ett prestationsaktieprogram i enlighet med styrelsens
forslag. Prestationsaktieprogram 2023 féljer samma struktur som
det prestationsaktieprogram som beslutades vid arsstamman 2022,
med samma prestationsmal. Prestationsaktieprogram

2023 ar utformat for att driva I6nsamhet och tillvaxt och omfattar
cirka 21 personer bestaende av bolagets verkstallande direktor,
koncernledning och ytterligare nyckelpersoner i bolaget. For vidare
information se not 9 samt ersattningsrapporten.

Bolagsstyrning

Bolagsstyrningen i Proact IT Group AB (publ) utgar fran aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen, bolagsordningen, noterings-
avtalet med Nasdaqg Stockholm och svensk kod for bolagsstyrning,
Bolagsstyrningsrapporten inklusive Styrelsens rapport om intern



kontroll for 2023 har upprattats som ett separat dokument, vilket
aterfinns pa sid 43. Rapporten finns aven publicerad pa Proacts
hemsida.

Hallbarhetsredovisning

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Proact IT Group AB (publ) upprat-
tat den lagstadgade hallbarhetsrapporten pa sidan 4-9 samt 18-30
i arsredovisningen.

Agarforhallanden
Proact-aktien ar noterad pa Nasdaqg Stockholm under symbolen
PACT sedan juli 1999. Proact hade 7 498 (6 903) aktiedgare den
31 december 2023, varav de fiesta var privatpersoner med ett
mindre innehav. De tva storsta aktiedgarna, med vardera ett inne-
hav 6ver 10 procent var Aktiebolaget Grenspecialisten med ett
innehav om 11,5 procent och Livférsakringsbolaget Skandia med
ett innehav om 10,9 procent.

Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan aktieagare,
som kraver sarskilda upplysningar enligt arsredovisningslagen.

Aktien

Aktiekapitalet uppgar till 10 618 837 kr fordelat pa 28 001 658 aktier
med kvotvarde 0,38 kr, Samtliga aktier ager lika andel i bolagets
tillgangar och vinst samt ger ratt till en rost vid bolagsstamma. Vid
arsstamman far varje rostberattigad rosta for fulla antalet av denne
agda och foretradda aktier utan begransningar i réstratten.

i\terkép av egna aktier

Aterkop av aktier genomfors dels i syfte att justera bolagets
kapitalstruktur, dels i syfte att anvanda aterkopta aktier som
likvid vid eller finansiering av forvarv av foretag eller verksamhet.

Arsstamman den 4 maj 2023 bemyndigade styrelsen att
forvarva upp till 10 procent av bolagets aktier fram till nasta
arsstamma.

Fram till och med 31 december 2023 har 218 500 aktier
aterkopts inom detta bemyndigande,

Under 2023 har inga aktier i eget forvar anvants vid forvarv
av bolag.

Totalt antal aktier i eget forvar uppgar per 31 december 2023 till
720 210, vilket motsvarar 2,7 procent av totala antalet aktier, Totalt
erlagd kopeskilling for aktier i eget forvar ar 52,1 MSEK, vilket mot-
svarar ett genomsnittlig anskaffningsvarde om 72,34 kronor per
aktie.

Vasentliga handelser efter ridkenskapsarets
utgang

Under januari meddelades att bolaget utsett Noora Jayasekara till
ny CFO och medlem i koncernledningen med tilltrade under andra
kvartalet 2024.

Forvantningar avseende framtiden
Vara kunder utgors framst av stora och medelstora féretag och
organisationer inom en mangd olika branscher pa flertalet markna-
der i Europa. Digitaliseringen fortsatter att vara en central drivkraft
oavsett branch. Organisationer investerar i nya teknologier, som
artificiell intelligens, automatisering och modern applikationsutveck-
ling, for att effektivisera sina verksamheter eller skapa kundvarde.
Detta gor i sin tur att den underliggande tillvaxten av digital affarskri-
tisk information fortfarande ar hég. Kombinationen av den snabba
digitaliseringen samt den 6kande mangden affarskritisk information
gor att IT-infrastrukturen blir alltmer komplex och att nya krav stalls.
Darav utvarderar allt fler foretag och organisationer mojligheter
till att nyttja olika tjanster och nya teknikomraden for att uppna en
forenklad IT-drift och sékerstalla att leverans av IT-tjanster motsvarar
de krav som finns fran affarsverksamheten samt dess kunder.

Att sakra verksamhetskritisk information ar av yttersta vikt, vare
sig det handlar om att folja olika regelverk och lagkrav eller for att
skydda sig mot misstag och sabotage. Cybersakerhet ar idag, pa

grund av den 6kande risken for cyberhot, en mycket hogt prioriterad
fraga for foretag och organisationer. Informationssakerhet ar saledes
en viktig del av verksamheten och paverkar de affarsbeslut som
fattas.

Ytterligare en marknadstrend ar att fler kunder 6nskar erbjuda
internt IT-stdd som en tjanst, dar anvandarna sjalva bestéller och
konsumerar olika typer av IT-tjanster baserat pa varje enskilt an-
vandarbehov. For att moéjliggora leverans av IT som en tjanst imple-
menterar foretag och myndigheter i allt hogre grad en kombination
av privata och publika molntjanster, sa kallade hybrida moln. Detta
for att bland annat kunna leverera kostnadseffektiva och flexibla IT-
tjanster till bade interna och externa anvandare.

Foérutom ovanstaende marknadstrender ar exempelvis auto-
matisering ett omrade som blir alltmer viktigt. D& det skapar mojlig-
heter for att underlatta administration och darmed minska komplexi-
tet samt risker. Genom att automatisera de underliggande
elementen i ett datacenter kan IT-tjanster levereras snabbare och pa
ett battre satt stodja de affarsméssiga krav och behov som stalls
fran verksamheten.

Behovet av fortsatt effektivisering samt en vaxande efterfragan
pa lésningar och tjanster inom Proacts specialistomraden visar pa
en god tillvaxtpotential for bolaget. Proact har etablerade erbju-
danden, metoder och processer for att tillgodose efterfragan pa
marknaden samt for att stodja sina kunder pa basta satt.

Utdelningspolicy

Bolagets utdelningspolicy anpassas till koncernens resultatniva,
finansiella stalining och investeringsbehov. Férslaget till utdelning
vags mellan aktieagarnas forvantningar pa en rimlig direktavkast-
ning och verksamhetens behov av sjélvfinansiering. Proact avser
langsiktigt att lamna utdelning med 25-35 procent av vinsten efter
skatt.

Utdelningsforslag och forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att féresla arsstamman att en utdelning om 2,00 kr
(1,85) per aktie lamnas for verksamhetsaret 2023.

Till arsstammans férfogande star:
Balanserade vinstmedel

309 442 736 kronor
141 537 391 kronor
450 980 127 kronor

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Styrelsen foreslar féljande disposition av balanserad vinst:

Utdelning, 2,00 kr per aktie 53984 412 kronor
Att balansera i ny rékning 396 995 715 kronor
450 980 127 kronor

Summa

Styrelsen féreslar féljande disposition

av balanserad vinst:

| bolaget finns 28 001 658 registrerade aktier, varav per 30 mars
2024, 1 009 452 aktier &r inte utdelningsberattigade aterkdpta egna
aktier.

Styrelsen lamnar foéljande motiverande yttrande enligt 18 kap. 4 §
aktiebolagslagen avseende vinstdispositions-forslaget:

Den foreslagna utdelningen utgér 11 procent av bolagets eget
kapital och 5 procent av koncernens eget kapital. Fritt eget kapital i
moderbolaget uppgick vid utgangen av rékenskapsaret 2023 till 450
980 127 kronor. Av arsredovisningen framgar bland annat att kon-
cernens soliditet uppgar till 24,9 procent. Vidare kan konstateras att
koncernen har en kassa om cirka 548 MSEK, outnyttjade checkrak-
ningskrediter om cirka 155 MSEK samt en nettokassa om 80 MSEK.

Betraffande bolagets redovisade resultat for rakenskapsaret
och stallningen 2023-12-31 hanvisas till efterféljande resultat och
balansrakning, redovisning av eget kapital samt kassaflodes
analyser jamte till dessa hérande noter.
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Risker och riskhantering

Proacts ramverk for riskhantering syftar till att identifiera, kontrollera och minska de risker som &r kopplade till
verksamheten. Proact ser till att beslut om risker fattas pa rétt niva i verksamheten, beroende av vilken inverkan

en risk kan ha pa Proacts affédrsmal. Risker kan identifieras av varje dotterbolag eller av koncernens funktioner, och
atgarder godkénns lokalt eller pa koncernniva enligt vad som faststélls i ramverket for riskhantering. Risker som &r
begrénsade till lokal verksamhet hanteras i allmdnhet inom varje dotterbolag eller affdrsenhet, men vissa juridiska,
strategiska och finansiella risker hanteras pa koncernniva. Alla risker och atgérder f6r att minska dem utvérderas
regelbundet for att kunna faststélla verksamhetens paverkan.

Affarsverksamhet och verksamhet/
rattsliga och regleringsmassiga fragor

Hantering

IT-system och cybersakerhet

IT-system och cybersakerhet

Proact verkar i ett komplext tekniskt landskap och hanterar stora mangder
verksamhetskritiska data at sina kunder. Cybersékerhetsincidenter kan ha
betydande negativ paverkan p& Proacts kunder samt med dess affarsverk-
samhet, finansiella resultat och relationer med leverantorer.

Arbetstagare och kompetensférsoérjning

For att forbli motstandskraftig och for att stédja kunder och organisationen, investerar Proact stora
resurser pa cybersakerhet. Ett antal anstéallda arbetar med att sakerstéalla att bolaget kontinuerligt
implementerar forbattrade atgarder for att minska riskerna och obehériga intrang till system och for
att skydda exponering genom skadlig programvara och sakerhetssarbarheter.

Proact driver ett 24/7 Security Operations Center som 6vervakar och reagerar pa sakerhetshot.

Proact har internt utsett en koncernansvarig for informationssakerhet och ett internt dataskyddsombud
for koncernen som arbetar tillsammans i nara samarbete.

Alla anstallda far obligatorisk arlig utbildning om cybersakerhet och integritet for att 6ka sakerheten
och integritetsmedvetenheten.

Arbetstagare och kompetensférsoérjning

En oférmaga att rekrytera, utveckla, motivera och behalla kvalificerad
personal kan ha en negativ inverkan pa Proacts framgang.

Forvarv och integration

Eftersom framtida framgang ar beroende av férmagan att bibehalla sitt rykte som en attraktiv arbets-
givare har Proact bland annat ett antal program fér anpassade utbildningar och interna program.
Employer branding och talangutveckling &r ett fokusomrade for Proacts strategi géllande People and
Culture. Det inkluderar vidareutveckling av var formaga att attrahera, utveckla och behalla bade
medarbetare med hog och / eller nischad kompetens och &ven unga talanger.

Foérvarv och integration

Genomférandet av forvarv innebar en risk. Det forvarvade foretagets
relationer med kunder, leverantorer och nyckelpersoner kan komma att
paverkas negativt. Det finns ocksa en risk att integrationsprocesser kan

bli mer kostsamma eller mer tidskravande an beraknat samt att forvarvade
synergier helt eller delvis uteblir.

Styrning av avtalen

Proact varderar potentiella forvarvskandidater med utgangspunkt i en varderingsmodell, vilken inkluderar
bland annat potentiella synergieffekter och hur val forvarvskandidaten supporterar Proacts strategier. En
genomgang (due diligence) av hela foretaget gors i vederborlig ordning innan beslut fattas for att kunna
vardera eventuella risker. En strukturerad integrationsplan i enlighet med Proacts integrationshandbok
som 6vervakas av en styrgrupp pa koncernniva foljs. Erfarenheterna fran genomférda forvarvs- och
integrationsarbeten ger goda forutsattningar att begransa dessa risker i framtiden.

Styrning av avtalen

Proact har ett stort antal tjanstekontrakt med kunder éver hela varlden.
Brott mot dessa kontrakt kan ha en negativ inverkan bade ekonomiskt
och rytesmassigt. Det finns ocksa ytterligare en dvertagen kontraktsrisk
pa grund av forvarv.

Afférsetiska risker

Proact fokuserar pa avtalsstyrning, inklusive utbildning av relevanta nya kollegor i processer for
efterlevnad av kontrakt och andring av avtalsdokumentation.

Afférsetiska risker

Risk for olamplig affarspraxis i var forsaljiningsverksamhet.

Jamstélldhet och mangfald

Proact har nolltolerans for oetiska affarsmetoder i enlighet med sin uppférandekod och féretags-
handbok dar alla medarbetare far obligatorisk utbildning. Bolaget har en visselblasarpolicy som
ger alla medarbetare information om hur man ska rapportera misstankta avvikelser.

Jamstélldhet och mangfald

Risk fér obalans i mangfalden pa arbetsplatsen kan leda till oférmaga att
rekrytera eller behalla personal, eller skada pa arbetsgivarens varumarke.
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Proact framjar mangfald pa arbetsplatsen och sakerstéller att personer med likartade kvalifikationer
ges samma anstallningsvillkor och méjligheter, utan urskiljning eller diskriminering pa grund av alder,
ras, hudféarg, nationellt ursprung, religion, kon eller funktionshinder.



Marknad och miljé

Risker och riskhantering

Hantering

Den generella marknads-, politiska och ekonomiska situationen

Den generella marknads-, politiska och ekonomiska situationen

Det allmanna marknadslaget paverkar Proacts befintliga och potentiella
kunders mojlighet och benégenhet att investera. Okad inflation paverkar
aven Proacts kostnadslage.

Kunder

Proacts verksamhet har en betydande geografisk spridning och en bred kundbas i ett stort antal
branscher. Da den digitala informationsmangden for lagring och arkivering 6kar i stor utstrackning
samtidigt som Proact erbjuder sina kunder effektiviseringar/kostnadsbesparingar sa ar Proacts paverkan
av den allmanna marknads-, politiska och ekonomiska situationen relativt begransad. Da cirka en tredje-
del av Proacts totala intakter ar kontrakterade mellan 1-5 ar har aven detta en lindrande effekt avseende
konjunktursvangningar. Den 6kade geopolitiska osakerheten i varlden skapar ytterligare osékerhet hos
kunder, samt majliga stérningar i Proacts leveranskedjor. Bolagets forutsattningar att fortsatt leverera
kontrakterade tjanster sdsom support- och drifttjanster samt outsourcingtjanster ar god.

Det finns dock fortfarande en risk att Proact paverkas negativt finansiellt av fortsatta stérningar i leve-
ranskedjorna samt av kunders vilja att investera. Prisjusteringar for att ta hansyn till kostnadsokningar
genomférs l6pande. Bedomningen pa kort sikt ar, baserat pa bolagets goda likviditet och stabila finan-
siering att situationen kan hanteras. Proact har genomfért, och kommer att fortsatt att genomfora, atgar-
der som vi anser vara i vara anstalldas, kunders, leverantoérers och andra tredje parters basta intresse.

Kunder

En begréansad geografisk narvaro eller narvaro inom en branschsektor
kan paverka Proacts verksamhet.

Leverantérer

Proact har en god riskspridning med avseende pa geografisk narvaro och kundsegment. Vara storsta
kunder aterfinns inom sektorerna handel/tjanster, offentlig sektor, telekom samt tillverkande industri och
ar spridda over ett flertal lander.

Proacts 10 storsta kunder svarar for 20 procent (21) av intakterna och ingen enskild kund star for
mer an 3 procent (6) av intakterna.

Leverantorer

Beroendet av viktiga leverantérer kan paverka Proacts férmaga
att leverera pa kundavtal.

Produkter och teknologi

Proact arbetar kontinuerligt med utvardering av olika leverantorer for att minimera riskexponering
och beroende. Proact har, som fristdende integratér, mojlighet att skapa en bra balans mellan ett
antal marknadsledande strategiska leverantérer i kombination med mindre nischleverantérer inom
respektive produktomrade.

Produkter och teknologi

Risk for att inte uppfylla marknadens krav. IT-sektorn &ar under kontinuerlig
utveckling vad géller produkter och teknologi med krav péa effektivare
I6sningar som innebar kostnadsbesparingar for anvandarna.

Konkurrenter

Proact arbetar I6pande med att utvardera nya teknologier, och utvecklar nya produkter och tjanster
i nara samarbete med bolagets kunder och leverantorer for att kunna férse marknaden med basta
mojliga I6sningar.

Konkurrenter

Konkurrensen kommer framst fran integratérer med generell
IT-verksamhetsinriktning, publika molntjanstleverantérer samt globala
IT-tjansteforetag.

Samhalls-och miljéansvar

Proacts konkurrensfordelar aterfinns framfor allt i att vara en fristaende integratér med specialist-
kompetens och lang erfarenhet inom omradena datacenter med tillhérande konsult- och supporttjanster
samt inom omradet molntjanster. Var internationella geografiska spridning, nara kundrelation lokalt och
varierande kundbas ur ett branschperspektiv satter oss i en stark konkurrensposition. Resultaten fran
undersokningar av kundnojdhet fortsatter att vara starka, med 6kade betyg sedan forra aret. Vi utvecklar
standigt var produktportfolj, expertis och partnerrelationer for att ytterligare starka var marknadsposition
och konkurrensférdel.

Samhalls-och miljéansvar

Risk for olamplig praxis i vara leveranskedjor avseende méanskliga
rattigheter, halsa, sakerhet och milj6.

Klimatférandringar

Proact har en nolltolerans for krankningar av manskliga rattigheter och har en process pa plats for att
se till att alla tillampliga lagar och industristandarder efterlevs i leveranskedjan. Proact stravar efter att
anvanda begransade miljoresurser effektivt.

Klimatférandringar

Oférméaga att leva upp till kunders och investerares krav och foérvantningar
pa klimatatgarder kan leda till forlorade kontrakt, ekonomisk paverkan
eller skada pa Proacts varumarke. Svarighet att finna leverantérer som
motsvarar Proacts krav pa klimatambitioner vad géller exempelvis fornybar
energi i datacenter, lag PUE eller nettonollmal, kan paverka Proacts for-
maga att leverera pa kundkrav eller na vart eget mal om nettonoll.

En forsta berakning av Proacts koldioxidavtryck i enlighet med GHG-protokollet gjordes under 2023.
Den visar att Proacts klimatpaverkan framfor allt ar indirekt och aterfinns i leveranskedjan. Under aret
beslutades mal om att minska utslappen av vaxthusgaser, med siktet att na nettonoll senast ar 2050.
Proacts mal sedan tidigare att enbart nyttja datacenter med férnybar energi kvarstar. Framéver kommer
arbete att fokuseras pa att minska klimatavtrycket i leverantérsledet. En avgérande faktor ar att sam-
arbeta med leverantorer som arbetar med att minska sina utslapp.

4
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Risker och riskhantering

Finansiella risker

Hantering

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att inte kunna infria bolagets betalnings-
forpliktelser i sin helhet eller endast kunna géra det pa patagligt
oférdelaktiga villkor pa grund av brist pa likvida medel.

Finansieringsrisk

Hanteringen av likviditetsrisken inom Proact sker med forsiktighet som utgangspunkt. Med hjalp av
likviditetsplanering kombinerat med kreditlimiter och l&anefaciliteter sakerstélls att koncernen vid varje
tidpunkt har tillrackligt med likvida medel.

Vid arets utgang hade Proact likvida medel uppgaende till 548 MSEK (505), en outnyttjad check-
rakningskredit om 155 MSEK (159) samtidigt som nettoskulden har minskat med 307 MSEK till en netto-
kassa om 80 MSEK under rakenskapsaret 2023. Skulder avseende leasing, enligt redovisningsreglerna
IFRS 16 se vidare not 27, har paverkat nettoskulden negativt med 246 MSEK. Exklusive leasingskulder har
bolaget en nettokassa om 326 MSEK. Enligt bolagets finanspolicy ska moderbolaget hantera koncernens
placeringar av 6verlikviditet. Placering far ske pa bankkonto eller i rantebarande vardepapper.
Vardepapper ska avse statsobligationer eller statsskuldvaxlar. Placering far endast ske hos motparter
med hog kreditrating om minst A- (Standard & Poor’s) eller A2 (Moody's). Kortsiktiga likviditetsbehov
ar idag sakrat med checkrakningskrediter. For att sakerstéalla att dessa behov kan tillgodoses kravs en
stark finansiell stallning i kombination med ett aktivt arbete for att fa tillgang till sédana krediter.

Finansieringsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av koncernens
kapitalbehov samt refinansieringen av utestadende lan forsvaras eller
fordyras.

Kapital

Banklan uppgar till 222 MSEK (441).

Banklanet avser dels en trearig lanefacilitet om 20 MEUR fran Svensk Exportkredit, dels en trearig
revolverande kreditfacilitet som Proact sloét avtal om under det tredje kvartalet 2021. Den revolverande
faciliteten uppgar totalt till 600 MSEK, varav 0,0 MSEK utnyttjats per den 31 december 2023, och den
har forlangts med maximala tva ar, vilket innebar att den I6per till det tredje kvartalet 2026.

Banklanet innehaller ett lanevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under 2023 och per
31 december 2023 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal. Se not 24 for ytterligare information.
Bolaget anvander aven fakturabelaning i Sverige och Finland. Vid fakturabelaning finns risken kvar hos
bolaget tills kunden betalar. Beviljade checkrakningskrediter uppgick till 155 MSEK varav 155 MSEK var
outnyttjade per 31 december 2023. Det finns inga garantier for att kapitalbehov inte kan uppsta. Ett
misslyckande i att generera vinster eller i att I6sa framtida finansieringsbehov kan substantiellt paverka
bolagets marknadsvarde.

Kapital

Koncernens mal ar att ha en stabil finansiell stallning som tryggar
koncernens férmaga att fortsatta sin verksamhet och generera
avkastning till aktieagarna samt vara till nytta fér andra intressenter.

Kredit-/motpartsrisk

Proacts forvaltade kapital utgérs av eget kapital. Bolagets mal ar att genom faststéllda strategier uppna
en god finansiell stalining och pa sa satt bereda vinst till aktieagare genom vardedkning av det forvaltade
kapitalet. Det finns inga andra externa kapitalkrav an vad som foljer av den svenska aktiebolagslagen.
Under ar 2023 lamnades en utdelning for verksamhetsaret 2022 om 50 791 474 SEK, motsvarande

1,85 kr per aktie.

Kredit-/motpartsrisk

Kreditrisk ar risken att motparten i en transaktion inte kommer
att fullgéra sina finansiella ansvarsforpliktelser och att eventuella
sakerheter inte tacker bolagets fordran.

Valutarisk

Den 6évervagande delen av kreditrisken for Proact avser fordringar pa kunder. Proacts forsaljning ar
fordelad pa ett stort antal slutkunder med bred geografisk spridning vilket begransar koncentrationen
av kreditrisken. Kreditrisken i koncernen ska minimeras genom faststéllande av kreditlimit for respektive
kund och partner samt dar det anses nodvandigt inga avtal vars intention &r att minimera kreditrisken.
Nedan framgar en analys 6ver kundfordringar per 31 december:

2023 % 2022 %
Inte forfallna 632,0 88,1 712,6 83,9
< 30 dagar 59,0 8,2 111,9 13,2
31 - 60 dagar 11,8 1,7 17,0 2,0
61-90 dagar 9,3 1,3 4,2 0,5
>90 dagar 5,5 0,8 4,2 0,5
Total 77,7 100,0 849,8 100,0

Kreditkvaliteten i inte forfallna fordringar bedéms som god. Kundférluster uppgar under aret till
1 kSEK (0). Reserv for osakra kundfordringar uppgar till 1 121 kSEK (870). Av de totala kundfordringarna
ar 4 procent (3) aldre &n 30 dagar.

Valutarisk

Valutarisk ar risken att forandringar i valutakurser negativt paverkar
resultatrakningen, balansrakningen samt kassaflodet.

Rénterisk

Proact har en valutarisk i framfér allt valutorna USD och EUR eftersom merparten av inkopen sker

frén leverantorer som fakturerar i dessa valutor. Den valutarisk som kan uppsta hanteras dels genom en
valutaklausul mot kund som tacker den valutarisk som kan uppsta fran tidpunkten for offert till leverans
till kund, dels genom att terminssakra storre inkop i utlandsk valuta. Proacts finanspolicy innebar att
exponering dverstigande 200 kEUR/250 kUSD ska kurssékras. Verkligt varde pa utestdende termins-
kontrakt per 31 december 2023 uppgick till -1 669 kSEK (-5 496). Inkép och férsaljning

i utlandsk valuta redovisas i not 14.

Rénterisk

Ranterisk ar risken att varaktiga férandringar i marknadsrantor negativt

paverkar kassaflodet eller det verkliga vardet pa finansiella tillgangar och

skulder. Ranteriskexponeringen uppstar huvudsakligen fran utestaende

externa lan. Genomslaget i rantenettot beror bland annat pa den genom-

snittliga rantebindningstiden pa upplaningen.
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| enlighet med koncernens finanspolicy har all extern upplaning kort rantebindningstid, i genomsnitt
3 manader. Under 2023 anvandes inga rantederivat for att hantera risken. Belaning och rantenivaer
framgar mer i detalj under not 24.



Bolagsstyrningsrapport

Proact IT Group AB (publ) & moderbolag i Proact-koncernen
som bestar av ett flertal dotterbolag enligt vad som framgar av
arsredovisningen, not 17.
Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och svensk kod for bolagsstyrning.
Styrning av moderbolaget och koncernen sker via bolags-

stamman, styrelsen och verkstallande direktéren i enlighet med

Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen, bolagsordningen,
noteringsavtalet med Nasdaqg Stockholm och svensk kod for
bolagsstyrning. Koden bygger pa principen "folj eller forklara”.

Proact avviker fran kodens rekommendation avseende en punkt,

bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte granskats
av revisorerna. Styrelsen har bedémt att baserat pa bolagets
komplexitet och affarsrisker skulle en sadan granskning inte
addera varde motsvarande resursinsatsen och kostnaderna.

Styrningsstruktur

Aktiedgare via

Bolagsstimma Valberedning

Revisorer
Styrelse

Revisionsutskott

M&A-utskott

Foretagsledning

Arsstamma

Proacts hégsta beslutande organ ar arsstamman. Arsstamman
i Proact IT Group AB halls arligen i april eller maj i Solna.
Tidpunkten for stamman offentliggérs senast i samband med
kvartalsrapporten for tredje kvartalet och publiceras samtidigt

pa bolagets hemsida. Arsstamman valjer bolagets styrelse och
dess ordf¢rande. Till arsstammans andra uppgifter hor ocksa att

o faststalla bolagets resultat- och balansrakningar

e pbesluta om disposition av bolagets resultat

e besluta om férandringar i bolagsordningen

o valja revisorer

e besluta om ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD
e besluta om ersattning till styrelse och revisorer

e godkanna tillsattandet av valberedning

De aktieagare som inte har mojlighet att personligen delta pa
stamman kan i stallet delta genom ombud. Styrelsen har aven
mojlighet att lata aktiedgare delta via postrostning.

| férvaltningsberattelsen under stycket "Agarférhallanden”
framgar det direkta eller indirekta aktieinnehavet i bolaget som
representerar minst en tiondel av rostetalet for samtliga aktier
i bolaget.

Vidare framgar av stycket "Aktien” begransningarna i fraga
om hur manga roster varje aktieagare kan avge vid en bolags-
stamma.

Ersattningsutskott

Arsstamman 2023

Proacts arsstamma genomférdes den 4 maj 2023.

56 aktieagare utgorande 44,5 procent av saval antalet aktier

som totala antalet roster i bolaget utévade sin réstratt genom

narvaro och via postréstning. Bland annat fattades féljande

beslut:

o Resultat- och balansrékning samt koncernresultatrakning
och koncernbalansrakning faststalldes.

Styrelsens ersattningsrapport godkandes.

Styrelsens forslag om utdelning om 1,85 kr per aktie for
verksamhetsaret 2022 faststalldes.

Styrelsen och verkstallande direktéren beviljades ansvars-
frihet for verksamhetsaret 2022.

Styrelsearvodet faststalldes till totalt 2 090 000 kr.

Arvode till revisorerna ska utga enligt godkand rakning.
PwC omvaldes som revisorer.

Anna Séderblom nyvaldes som styrelseledamot samt
valdes aven till styrelsens ordférande.

Foljande 6vriga styrelseledamoéter omvaldes:

— Martin Gren

— Annikki Schaeferdiek

— Thomas Thuresson

— Erik Malmberg

Det beslots, med erforderlig majoritet, att genomféra presta-
tionsaktieprogrammet i enlighet med styrelsens forslag.
Programmet ar utformat for att driva ld6nsamhet och tillvaxt
och omfattar cirka 21 personer bestaende av bolagets VD,
koncernledningen samt ytterligare nyckelpersoner i bolaget.
For vidare information se not 9.

Faststallande av principer for utseende av valberedning till
arsstamma 2024.

Beslots att bemyndiga styrelsen att besluta om nyemission.
Det antecknades att betalning genom kvittning endast ska
ske i samband med féretagsforvarv.

Beslots att bemyndiga styrelsen att genomféra forvarv och
Overlatelse av bolagets egna aktier. Vidare beslots att styrel-
sen endast kan aterk¢pa aktier i sadant antal att aterképta
aktier tillsammans med eventuella nyemitterade aktier enligt
bemyndigandet beslutat i punkten ovan, sammanlagt uppgar
till hogst 10 procent av det nu utestaende antalet aktier. Det
antecknades att betalning genom kvittning endast ska ske

i samband med foretagsforvarv och att bolaget inte far salja
egna aktier pa Nasdaq Stockholm.

Beslots med erforderlig majoritet att andra bolagsordningen
sa att styrelsens sate ar Solna.
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Bolagsstyrningsrapport

Valberedning

Vid Proacts arsstamma den 4 maj 2023 beslutades att valbered-
ningen ska besta av representanter for de fyra eller, i de fall som
anges i stycket nedan, de fem réstmassigt storsta aktieagarna
per 30 september 2023. Valberedningen ager dartill ratt att
adjungera styrelsens ordférande till valberedningens moten.
Styrelsens ordférande ska utan onédigt dréjsmal kontakta de
fyra réstmassigt storsta aktieagarna, enligt Euroclear Swedens
aktiedgarforteckning per den 30 september 2023, och erbjuda
var och en av dem att inom skalig tid utse en ledamot av valbe-
redningen.

Om foérandring sker i bolagets agarstruktur efter den 30 sep-
tember men fore det datum som infaller tva manader fére
kommande arsstamma, och om aktieagare som efter denna
férandring kommit att utgéra en av de fyra till rostetalet stoérsta
aktiedgarna i bolaget framstéller dnskemal till valberedningens
ordférande om att inga i valberedningen, ska denne aktiedgare
ha ratt att antingen utse en ytterligare ledamot av valbered-
ningen eller, om valberedningen sa beslutar, utse en ledamot
av valberedningen som ska ersatta den ledamot som efter agar-
forandringen till rostetalet &r minsta aktieagaren och som utsett
ledamot av valberedningen. | tillagg, den ledamot som utsetts av
aktiedgare som efter den 30 september salt mer an halften
av sitt aktieinnehav, och som darmed inte langre utgér en av de
tio storsta aktiedgarna i bolaget, ar skyldig att inom tva veckor
efter tidpunkten for forsaljningen avga ur bolagets valberedning.

Namnen pa valberedningens ledaméter ska offentliggéras sa
snart valberedningen utsetts. Om nagon av de storsta agarna
avstar fran att utse representant i valberedningen ska nasta
aktieagare i storleksordning beredas tillfalle att utse sadan repre-
sentant. Till ordférande i valberedningen utses en aktiedgar-
representant. Valberedningens mandatperiod stracker sig fram
till dess att ny valberedning utsetts.

Valberedningen ska i forekommande fall bereda och till bolags-

stémman lamna forslag till:

e val av stammoordférande

e val av styrelseordférande och 6évriga ledamoter i bolagets
styrelse

e styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och évriga
ledamoter samt ersattning for utskottsarbete

e val av och arvodering till revisorer (i forekommande fall)

e beslut om principer for utseende av valberedning

Valberedningens arbete
Valberedningens sammansattning offentliggjordes den 20 okt-
ober 2023 och bestar av Katarina Berggren, ordférande, (Aktie-
bolaget Grenspecialisten), Stephanie Géthman (Livférsakrings-
bolaget Skandia), Wilhelm Gruvberg (Alcur Fonder AB) samt
Johannes Wingborg (Lansfoérsakringar Fondforvaltning AB).
Denna valberedning representerade tillsammans cirka 36 pro-
cent av rosterna i Proact per den 30 september 2023.
Valberedningen har tillampat regel 4.1 i svensk kod for bolags-
styrning som mangfaldspolicy vid framtagande av forslaget till
styrelse, med malet att astadkomma en val fungerande styrelse-
sammansattning avseende mangfald och bredd, nar det géller
bland annat kon, nationalitet, alder och branscherfarenhet.
Valberedningens ambition &r att féresla en styrelsesammansatt-
ning dar ledamoterna kompletterar varandra med sina respektive
erfarenheter och kompetenser pa ett satt som ger styrelsen
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mojlighet att bidra till en positiv utveckling av bolaget. Valbered-
ningen fokuserar alltid p& mangfald for att sakerstalla att styrelsen
far olika perspektiv pa styrelsearbetet och de ¢vervaganden som
gors. Valberedningen beaktar &ven behovet av férnyelse, och
undersdker noggrant huruvida de foreslagna styrelseledamoterna
har mojlighet att agna styrelsearbetet tillracklig tid och omsorg.
Alla aktiedgare har mojlighet att vanda sig till valberedningen med
forslag pa styrelseledamoter. Valberedningen har haft flertalet
protokollférda moéten.

En redogorelse for valberedningens arbete publiceras pa
Proacts hemsida — www.proact.se, senast i samband med kallelsen
till drsstamman 2024.

Styrelse

Proacts styrelse fattar beslut i fragor som ror Proacts strategiska
inriktning, investeringar, finansiering, organisationsfragor, forvarv
och avyttringar samt viktigare policyer. Styrelsen ska ocksa saker-
stalla en korrekt informationsgivning till Proacts intressenter enligt
ovan namnda styrande regelverk.

Styrelsens sammansattning och mangfald

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av tre till atta ledamoter
med hogst fem suppleanter. Ledamoterna, och i forekommande fall
suppleanterna, valjs arligen pa arsstamman for tiden

till nasta arsstamma. Pa arsstamman den 4 maj 2023 beslutades
att styrelsen under tiden till nasta arsstamma ska besta av fem
ledamoter och inga suppleanter. Valberedningen tillampar svensk
kod for bolagsstyrning, avsnitt 4.1, som mangfaldspolicy. Malsatt-
ningen ar att féresla en styrelsesammansattning med komplette-
rande erfarenheter och kompetenser som aven uppvisar mangfald
betraffande alder, koén, nationalitet och branscherfarenhet. Den
nuvarande styrelsens sammansattning ar resultatet av valbered-
ningens arbete infér arsstamman 2023. Styrelsen bestéar av leda-
moter med erfarenhet frén olika branscher och det réder en jamn
konsfordelning.

| bolagsordningen finns inga bestammelser om tillsattande och
entledigande av styrelseledamoéter eller om andringar av bolags-
ordningen.

Styrelsen beddms uppfylla bérsreglerna fran Nasdag Stockholm
samt svensk kod fér bolagsstyrning vad galler krav pa oberoende
styrelseledamoter.

En gang per verksamhetsar gor styrelsen en genomgang av
styrelsens och VDs arbete genom:

e Utvardering av styrelsens arbete. Under rakenskapsarets

fiarde kvartal genomférs styrelseutvardering. Resultatet av

enkaten diskuteras i styrelsen samt delges valberedningen.

Valberedningen gor darefter intervjuer med samtliga ledamoter

under samma kvartal eller det férsta kvartalet nastkommande ar
e Utvardering av VDs arbete
e VDs syn pa styrelsens arbete
Genomgangen ligger till grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsens ersattning
Arsstamman den 4 maj 2023 faststallde styrelsens totala arvode
till 2 090 000 kr, varav styrelseordféranden erhaller 590 000 kr
och ovriga ledamoter 275 000 kr vardera. For utskottsarbete utgar
totalt 400 000 kronor. Inga ytterligare ersattningar till styrelsen har
utgatt under aret.

Styrelseledamoterna omfattas inte av nagra aktie- eller aktie-
kursrelaterade incitamentsprogram utgivna av bolaget.



Styrelsens arbetsordning
Styrelsens arbete styrs av en arligen faststalld arbetsordning
som reglerar ledamoternas inbdrdes arbetsfordelning, besluts-
ordning, firmateckning, styrelsens métesordning samt ordféran-
dens uppgifter. Styrelsens arbete foljer en fastlagd féredrag-
ningsplan &gnad att sakerstalla styrelsens behov av information
och en lamplig arbetsférdelning mellan styrelsen och VD.
Under 2023 hade styrelsen 11 sammantraden jamfort med
13 foregaende ar. De pa styrelsen ankommande kontrollfrag-
orna handhas av styrelsen i férekommande fall efter beredning
i ersattnings-, M&A- respektive revisionsutskottet. Darutdver
rapporterar bolagets revisorer minst en gang per ar direkt till
styrelsen sina iakttagelser fran granskningen och sina bedém-
ningar av bolagets interna kontroll.
Utover den |6pande uppfoljningen och kontrollen av verksam-
heten, har styrelsen under aret bland annat behandlat strategier,
forvarvsfragor, kapitalstruktur samt organisationsfragor.

Styrelsens sammansiattning samt néarvaro pa styrelseméten 2023

Narvaro

Ersattnings- Revisions- M&A pa styrelse-

Styrelseledamot utskott utskott utskott méten, %
Anna Soderblom [ (] 100
Annikki Schaeferdiek 100
Martin Gren ° 91
Thomas Thuresson [ 91
Erik Malmberg [ [ 100

Styrelseledamoéternas oberoende gentemot Proact,
Proacts ledning samt storre dgare

Styrelse- Natio- Obero- Aktieinnehav
ledamot Funktion Foédd nalitet Invald ende  2023-12-31
Ord-
Anna Séderblom forande 1963 Svensk 2022 Ja 8900
Martin Gren Ledamot 1962 Svensk 2017 Nej 3237 334"
Annikki Schaeferdiek Ledamot 1969 Svensk 2017 Ja 4000
Thomas Thuresson  Ledamot 1957 Svensk 2018 Ja 2500
Erik Malmberg Ledamot 1982 Svensk 2020 Ja 5000

1) Innehav personligen samt via juridisk person.

Bolagsstyrningsrapport

Ovriga uppgifter om styrelseledaméterna

e Anna Soderblom (Larare/forskare vid Handelshégskolan

i Stockholm samt styrelsearbete, tidigare ledande befattningar
inom bland annat Microsoft, Posten och Industrifonden). Leda-
mot i styrelsen for Lansforsakringar Liv Férsakringsaktiebolag,
BTS Group AB, HAKI Safety, Dedicare AB, Webstep ASA samt
Chalmers Ventures AB.

Martin Gren (Grundare samt radgivare till Axis Communica-
tions AB)

Styrelseordférande i Axis AB samt Axis Communications AB.
Ledamot i Lumen Radio AB, Askero Sagoboks Forlag AB,

AB Grenspecialisten, Lumen Radio samt H. Lundén Holding AB.
Annikki Schaeferdiek (Grundare av och VD i Syster P AB

samt styrelsearbete, internationell erfarenhet fran IT/Telecom-
branschen).

Styrelseordférande Formpipe Software AB

Ledamot i Syster P AB, Axiell Group AB och Addtech AB.
Thomas Thuresson (Styrelsearbete samt VD i Tetra Laval Real
Estate AB, tidigare olika befattningar inom Alfa Laval Group
bland annat som CFO)

Styrelseordférande i Terratech Group AB

Ledamot i JM AB och Skiold A/S samt medlem i Advisory
Board for Solix Group AB.

Erik Malmberg (Oberoende radgivare och investerare,

tidigare Investment Advisory Professional, Triton Advisers
(Sweden) AB) samt aktieanalytiker, Goldman Sachs internatio-
nal.

Inga 6vriga styrelseuppdrag

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen
rekommendationer angaende principerna for ersattning, inklu-
sive prestationsbaserade ersattningar och pensionsvillkor till
bolagets ledande befattningshavare. Fragor som rér VDs anstall-
ningsvillkor, ersattningar och férmaner bereds av ersattnings-
utskottet och beslutas av styrelsen. | utskottet diskuteras aven
de generella utgangspunkterna for l6nesattningen i koncernen.
Mer information om ersattning till VD samt ¢vriga personer
i foretagsledningen finns i arsredovisningen, not 9.
Ersattningsutskottet bestar av tva styrelseledamoter och har
under aret haft tva protokollférda moéten jamte I6pande kontakter
via telefon och e-post.

faststallande av instruktioner
och policyer. Val av utskott.

Extra mote for genomgang av
kostnadsbesparingsprogram.

JUNI
Forlangning av existerande och
upprattande av ny kreditfacilitet.

FEBRUARI
Bokslutskommuniké, rapport
fran revisorer, genomgang
tjansteleveransorganisationen,
genomgang BU West.

MARS
Beslut om arsredovisning,
forberedelse arsstamma.

JuLI
MAJ Delarsrapport januari — juni.
Delarsrapport januari-mars, SEPTEMBER

genomgang BU UK samt BU
Central, uppstart strategi-
arbete, arsstamma, konsti-
tuerande styrelsemote,

Strategiarbete, genomgang av
portfélj, marknad samt affars-
planer och risk for business
units och gruppen.

OKTOBER

Delarsrapport januari — september.
Riskgenomgang samt genomgang
av hallbarhetsstrategi.

DECEMBER

Genomgang av affarsplan for 2024.
Organisationsutveckling.
Utvardering av styrelsens arbete
samt VD och foretagsledning.
Genomgang BU NOBA.

Styrelsemoéten
2023
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Bolagsstyrningsrapport

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete med
att kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering. Utskottet
har I6pande kontakt med bolagets externa revisorer for att
informera sig om revisionens inriktning och omfattning samt att
diskutera synen pa bolagets risker. For icke revisionsnara tjans-
ter fran vald revisionsbyra 6verstigande 500 kSEK kravs beslut
i styrelsen. Totalt arvode for icke revisionsnara tjanster far inte
overstiga 70 procent av budgeterat revisionsarvode. Utskottet
har aven till uppgift att ge sin utvardering av revisionsarbetet till
valberedningen samt att bitréda valberedningen vid framtagan-
det av valberedningens forslag till arsstamman avseende val av
revisorer samt storleken pa revisionsarvodet. Dessutom hanterar
utskottet fragor relaterade till internkontroll, risker, férsakringar
samt GDPR.

Revisionsutskottet bestar efter arsstamman 2023 av tva
styrelseledamoter. Revisionsutskottets ordférande ar beredande
och sammankallande till revisionsutskottets moten.

Revisionsutskottet har under aret haft fem protokollférda
moten jamte |I6pande kontakter via telefon och e-post.

M&A-utskottet
Utskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete gallande
forvary, i enlighet med foretagets forvarvsstrategi. Arbetet inne-
fattar att utvardera potentiella forvarvskandidater samt att bista
ledningen
i fragor som finansiering, féretagsvardering, samt pipeline av
potentiella férvarv.

M&A-utskottet har under aret bestatt av tva styrelseledamoter
och har haft atta protokollférda moéten.

Externa revisorer
Arsstamman den 4 maj 2023 valde revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) med Nicklas Kullberg som
huvudansvarig revisor for tiden fram till arsstamman 2024.
Revisorerna granskar styrelsens och VDs férvaltning av
bolaget och kvaliteten i bolagets redovisningshandlingar.
Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till
aktiedgarna genom revisionsberattelsen, vilken framlaggs pa
arsstamman. Darutéver lamnar revisorerna detaljerade redo-
gorelser vid revisionsutskottets méten samt till styrelsen minst
en gang per ar.
Bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte granskats
av revisorerna. Detta ar en avvikelse fran rekommendationen
i svensk kod for bolagsstyrning. Styrelsen har bedémt att en
sadan granskning utifran ett kostnadsperspektiv inte ar nédvan-
dig med tanke pa bolagets grad av komplexitet och affarsrisker.
Utover revisionen utfor PwC vissa tjanster for Proact. Nar PwC
anlitas for att tillhandahalla andra tjanster an revision, sker det
i enlighet med de av revisionsutskottet beslutade reglerna for
godkannande av tjansternas art och omfattning samt ersattning
av dessa. Proact bedémer att utférandet av dessa tjanster ar
inom riktlinjerna och inte har inverkat pa PwC oberoende.
Narmare upplysning om ersattning till revisorerna finns
i arsredovisningen, not 8.
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VD och koncernledning

Sedan den 1 september 2018 ar Jonas Hasselberg VD och
koncernchef for Proact IT Group AB. Jonas Hasselberg ar utbil-
dad civilingenjor i teknisk fysik vid KTH och har erfarenhet fran
ledande befattningar inom Telia Company, Nokia, Mycronic och
Microsoft. Jonas Hasselberg agde 35 411 aktier i bolaget per
den 31 december 2023. Jonas Hasselberg har inga vasentliga
aktieinnehav eller delagarskap i féretag som Proact har betyd-
ande affarsrelationer med.

VD leder verksamheten i enlighet med styrelsens instruktio-
ner och den antagna arbetsférdelningen mellan styrelsen och
VD. VD ansvarar for att halla styrelsen informerad samt tillse
att styrelsen ges erforderliga beslutsunderlag. VD &r féredrag-
ande i styrelsen men inte styrelseledamot. Detta i enlighet med
gallande policy dar varken VD eller annan ledande befattnings-
havare ska vara styrelseledamot i moderbolaget. | [6pande
kontakter haller VD ordféranden informerad om bolagets och
koncernens utveckling och finansiella stallning utéver den
periodiska rapporteringen.

VD och évriga i féretagsledningen har regelbundna méten
for att ga igenom resultatutveckling, uppdatera prognoser och
planer samt fatta beslut i olika fragor.

Proacts koncernledning bestar per 31 december 2023 av
VD och atta andra ledande befattningshavare.

De verksamhetsdrivande dotterbolagen rapporterar till resp-
ektive Business Unit Director som i sin tur rapporterar direkt till
VD. Rapporteringen sker manadsvis, med fordjupad kvartalsvis
genomgang av respektive verksamhet. Dotterbolagens styrelser
bestar foretradesvis av medlemmar ur Proacts koncernledning.
Ordftérandeposterna i dotterbolagen innehas antingen av VD
i Proact IT Group AB eller av respektive Business Unit Director.

Ersattning till ledande befattningshavare
Arsstamman den 6 maj 2020 antog styrelsens forslag till riktlinjer
angaende ersattning till ledande befattningshavare vilka ska
gélla fram till arsstamman 2024 om inte omstandigheter upp-
kommer som gor att revidering maste ske tidigare. Riktlinjerna
omfattar VD och féretagsledning. Riktlinjerna ska framja bola-
gets affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet.

Informationsgivning

Proact efterstravar en kommunikation med aktiedgarna och
ovriga intressenter som ar korrekt, tydlig, saklig, trovardig och
snabb. Den ska ocksa praglas av 6ppenhet.

Proact publicerar |I6pande delarsrapporter och arsredovis-
ningar pa svenska och engelska. Handelser som bedéms som
kurspaverkande offentliggérs som pressmeddelanden. Vidare
finns pa Proacts hemsida en stor méangd bolagsinformation som
uppdateras kontinuerligt.

Proact kommunicerar darutdver med kapitalmarknaden och
media genom traffar med analytiker och journalister i samband
med publiceringen av del- och helarsrapporterna. Represen-
tanter fran Proact deltar ockséa lépande pa olika aktieagar-
och analytikertraffar.



Styrelsens rapport om intern kontroll
Kontrollmiljoé

Den interna kontrollen inom Proact baseras pa en kontrolimilj¢
som omfattar organisation, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar. Detta dokumenteras och kommuniceras i styrande dok-
ument sadsom interna policyer, riktlinjer och instruktioner. Exem-
pelvis galler detta arbetsférdelningen mellan styrelsen och VD
och mellan de olika enheterna inom organisationen samt vidare
genom instruktioner for attestratt, redovisning och rapportering
med mera. Styrelsen féljer upp att fastlagda principer for den
finansiella rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt

uppratthaller andamalsenliga relationer med bolagets revisorer.

Bolagsledningen rapporterar till styrelsen efter faststallda
rutiner. Bolagsledningen ansvarar for det system av interna
kontroller som kravs for att hantera vasentliga risker i den
[6pande verksamheten. Exempelvis upprattas riktlinjer och
instruktioner for olika befattningshavare for att starka forstaelse
och betydelsen av sina respektive roller och darmed ocksa
bidra till en god intern kontroll.

Riskbeddomning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En tyd-
lig organisation och beslutsordning syftar till att skapa en god
medvetenhet om risker hos medarbetarna och ett val avvagt
risktagande. Riskbeddémningen omfattar saval identifiering
som kartlaggning och beddémning av risker pa alla nivaer i
koncernen. Aktiviteter och rapportering sker [6pande for att
vidmakthalla god intern kontroll och darmed férebygga och
upptacka risker.

Bolagsstyrningsrapport

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer och manualer, som till exempel féretags-
handbok och finanspolicy, paverkar den finansiella rapporte-
ringen och uppdateras samt kommuniceras I6pande till berérd
personal inom koncernen. Det finns saval formella som infor-
mella informationskanaler till bolagsledningen och styrelsen
for vasentlig information fran medarbetarna. For extern kom-
munikation foljer bolaget de styrande regelverk som tidigare
berorts.

Uppfoljning

Styrelsen erhaller manatligen ekonomiska rapporter samt av-
vikelserapportering rérande bolagets resultat och stallning.
Aven extraordinara handelser samt uppkomna risker rapporteras
manatligen. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information
som bolagsledningen lamnar. Styrelsens arbete innefattar ocksa
att sakerstalla att atgarder vidtas rérande eventuella brister och
forslag till atgarder som framkommit vid extern revision. Med
anledning av bolagets storlek finns ingen separat avdelning for
internrevision utan detta arbete bedrivs utifran koncernekonomi-
funktionen tillsammans med bolagets egna jurister. Bolaget
genomfor kontinuerligt revisioner av dotterbolagen. Utfall
rapporteras till CEO, CFO samt styrelsen.
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Styrelse

o
LN M

Anna Séderblom Martin Gren Thomas Thuresson Erik Malmberg Annikki Schaeferdiek
Befattning Styrelseordférande Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Nuvarande Larare och forskare Verkstallande direktor Oberoende radgivare, Verkstallande direktor
tjanst vid Handelshoégskolan Tetra Laval Real Estate AB. investerare och styrelse-  Syster P AB.
i Stockholm. arbete.
Fodd 1963 1962 1957 1982 1969
Invald 2022 2017 2018 2020 2017
Utbildning Hogskoleexamen i mate- Hedersdoktor i entre- Civilekonom, Civilekonomexamen, Civilingenjorsexamen fran
matik, Lunds Universitet. prendrskap vid Lunds Lunds Universitet Handelshoégskolan Linképings Tekniska
Ekonomie Doktor, Tekniska Hogskola. BPSE, IMD. i Stockholm. Hogskola.
Handelshoégskolan
i Stockholm.
Erfarenhet Styrelsearbete, ledande Grundare samt Styrelsearbete samt VD i Tetra  Investment Advisory Styrelsearbete, internatio-
befattningar inom bland radgivare till Axis Laval Real Estate AB, tidigare  Professional pa Triton nell erfarenhet fran
annat Microsoft, Posten Communications AB. olika befattningar inom Alfa Advisers (Sweden) AB IT/Telekom-branschen,
och Industrifonden. Laval Group. samt aktieanalytiker VD for Netwise, affars-
pa Goldman Sachs omradeschef inom Ericsson
International. multimediaenhet, grundare
till Syster P.
Bvriga Ledamot: Lansforsakringar  Styrelseordférande: Styrelseordférande: Inga 6vriga styrelse- Styrelseordférande:
styrelse- Liv Férsakringsaktiebolag,  Axis Communications AB. Terratech Group AB. uppdrag. Formpipe Software AB.
upppdrag BTS Group AB, Ledamot: Askero Sagoboks Ledamot: JM AB och Ledamot: Syster P AB,
HAKI Safety, Dedicare AB, Forlag AB, Skiold A/S. Axiell Group AB, samt
Webstep ASA samt AB Grenspecialisten, Medlem i Advisory Board: Addtech AB.
Chalmers Ventures AB. Lumen Radio samt Solix Group AB.
H. Lundén Holding AB.
Oberoende Ja Nej Ja Ja Ja
gentemot
Proact,
Proacts
ledning samt
storre dgare
Antal aktier 8900 3237 334 2500 5000 4000

48

Proact Arsredovisning 2023



Ledning

Jonas Hasselberg

CEO & President, Acting

.
Magnus L6nn

Deputy CEO, Business Unit
Director, Nordics & Baltics

1974

2022

6 000

Paul de Freene

VP Service Operations

1969

2022

Asa Regen Jansson

Acting CFO & VP Investor
relations

1970

2023

Maria Gomez

Business Unit Director,
Central

1970

2024 (tilltradde 8 januari)
2000

Befattning Business Unit Director, UK
Fodd 1967
Anstalld sedan 2018
Antal aktier 35411
Befattning VP Mergers & Acquisitions
Fodd 1975
Anstalld sedan 2019
Antal aktier 8905
Alexander Lechthaler
Business Unit Director,
Befattning West
Fodd 1982
Anstalld sedan 2011
Antal aktier 2000

Madeleine Samuelson

VP People & Sustainability

1972

2022

3350

Per Sedihn

CTO and VP Portfolio &
Technology

1964
1994
500
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Rékningar, koncern och moderbolag

Rapport over totalresultat for koncernen

Belopp i kSEK Not 2023 2022
1

Systemintakter 2 698 001 2 861 442
Tjansteintakter 2 144 644 1889 002

varav supportintékter 595 165 513 344

varav intékter fran molntjénster 1097 359 943 844

varav konsultintékter 452 120 431 814
Ovriga intakter 4670 6379
Totala intékter 2,3 4 847 315 4756 823

5,6,7,9, 13, 14,

Kostnad for salda varor och tjanster 19 -3 758 117 -3 704 152
Bruttoresultat 5,28 1089 198 1052 671
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader 9,13 -504 456 -466 820
Administrationskostnader 5,6,8,9 13 -354 988 -325 254
Rorelseresultat 7,8,13, 14, 27 229 754 260 597
Finansiella intakter 10 28 518 9973
Finansiella kostnader (N -40 000 -26 416
Resultat fore skatt 14 218 272 244 154
Inkomstskatt 12 -45 179 -52 614
Arets resultat 173 093 191 540

Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omforas till arets resultat

Sakring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet 262 29918
Skatteeffekt saékring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet -564 -6 163
Omrakningsdifferenser -4 864 29 465
Summa poster som kan komma att omféras -4 656 53 220

till arets resultat, efter skatt

Arets totalresultat 168 437 244 760

Arets resultat hanférligt till:

Moderbolagets aktieagare 172 647 191 258

Innehav utan bestammande inflytande 17 446 282
173 093 191 540

Arets totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 168 728 244 122

Innehav utan bestdmmande inflytande -291 638
168 437 244 760

Resultat per aktie

Resultat per aktie for resultat hanforligt till

moderbolagets aktieagare, fére utspadning, kr" 31 6,29 6,97
moderbolagets aktieagare, efter utspadning, kr" 31 6,29 6,97
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier, st 27 466 985 27 454 851

1) Bolaget har ett langsiktigt prestationsaktieprogam som kan innebara en maximal utspadning om 1,84%.
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Rédkningar, koncern och moderbolag

Balansrakning for koncernen

Belopp i kSEK Not 31 dec 2023 31 dec 2022
1
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Goodwill 5,15 983 571 983 637
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 5,15 177 310 230 729
Materiella anlaggningstillgangar 5,16 74 098 74167
Nyttjanderattstillgangar 27 245 219 292 680
Andra langfristiga fordringar 18, 21, 27 544 605 548 185
Uppskjutna skattefordringar 12 22 453 25590
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2 047 256 2 154 988
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 15 442 64 065
Kundfordringar 14, 20 717 665 849 777
Aktuella skattefordringar 6612 1757
Ovriga fordringar 52 260 53 109
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 657 316 612 492
Likvida medel 26 547 897 505 684
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 1997 192 2 086 884
SUMMA TILLGANGAR 4 044 448 4241 872
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 30
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Aktiekapital (28 001 658 st aktier, kvotvarde 0,38 kr) 10 619 10619
Ovrigt tillskjutet kapital 297 964 297 964
Andra reserver 67 598 71963
Balanserat resultat inklusive arets resultat 632 423 538 987
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1008 604 919 533
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande 17 - 3 888
SUMMA EGET KAPITAL 1008 604 923 421
SKULDER
Langfristiga skulder
Laneskulder 24 221 920 440 665
Leasingskulder 146 092 177 156
Ovriga langfristiga skulder 23,24, 27 775 298 750 416
Uppskjutna skatteskulder 12 58 186 73121
Summa langfristiga skulder 1201 496 1441 358
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 14 529 970 625 050
Aktuella skatteskulder 25 035 39 957
Laneskulder 24 - -
Leasingskulder 100 258 113 416
Ovriga skulder 22,24 166 028 161977
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 23 1013 057 936 693
Summa kortfristiga skulder 1834 348 1877 093
SUMMA SKULDER 3 035 844 3 318 451
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4044 448 4241 872
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Rékningar, koncern och moderbolag

Forandringar i eget kapital for koncernen

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Sakring  Omrakning

. netto- av utlind-  Balanserat Hanforligt till
Ovrigt investering ska resultat innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet i utlandsk verksam- inkl. arets bestammande eget
Belopp i kSEK, Not 30 kapital kapital verksamhet heter resultat Totalt inflytande kapital
Ingaende balans per 1 januari 2022 10 619 297 964 33 19 066 382 930 710 611 3249 713 860
Arets resultat - - - - 191 258 191 258 282 191 540
Ovrigt totalresultat - - 23722 29 142 - 52 864 356 53 220
Arets totalresultat - - 23722 29 142 191 258 244 122 638 244760
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - - - -41182 -41182 - -41182
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - 5984 5984 - 5984
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -35 198 -35 198 - -35 198
Utgaende balans per 31 december 2022 10 619 297 964 23 755 48 208 538 987 919 533 3 888 923 421
Ingédende balans per 1 januari 2023 10619 297 964 23 755 48 208 538 987 919 533 3888 923 421
Arets resultat - - - - 172 647 172 647 446 173 093
Ovrigt totalresultat - - 208 -4127 - -3919 -737 -4 656
Arets totalresultat - - 208 -4 127 172 647 168 728 -291 168 437
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - - - -50 791 -50 791 - -50 791
Aterkop egna aktier - - - - -19 588 -19 588 - -19 588
Forvarv fran innehav utan bestdmmande
inflytande - - - -446 -8 427 -8 873 -2 680 -11 553
Férséljning innehav utan bestéammande
inflytande - - - - - - -917 -917
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - -3 087 -3 087 - -3 087
Salda tidigare aterkopta aktier - - - - 2682 2682 - 2682
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -446 -79 211 -79 657 -3 597 -83 254
Utgaende balans per 31 december 2023 10 619 297 964 23 963 43 635 632 423 1 008 604 - 1008 604
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Rédkningar, koncern och moderbolag

Kassaflodesanalys for koncernen

Belopp i kSEK Not 2023 2022
26
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET
Arets rorelseresultat 229 754 260 597
Justeringar for poster som inte ar kassaflodespaverkande:
Aterlaggning av av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 5,15, 16 228 211 212 576
Finansiell leasingforsaljning 27 32 954 36 714
Aterlaggning av orealiserade poster - 746
Aterlaggning av andra icke kassaflodespaverkande poster -9 049 5725
Foréandring avsattningar -174 5254
Betald inkomstskatt ? 12 -54 651 -46 886
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore 427 045 474 726
foréndring av rorelsekapital
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Varulager 49 504 -45 131
Rorelsefordringar 64 554 -447 026
Roérelseskulder -9 060 471688
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 532 043 454 257
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av verksamheter 17 -7 951 -153 357
Avyttring av verksamhet 26 -12 -
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 16 -44 347 -39 360
Avyttring materiella anlaggningstillgangar 16 1064 1888
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 15 -968 -1 648
Minskning langfristig fordran 18 333 396
Okning langfristig fordran 18 -45 -2 540
Kassaflode fran investeringsverksamheten -51 926 -194 621
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Utdelning -50 791 -41 182
Aterkop egna aktier -19 588 -
Upptagna lan 112 018 95912
Amorterade lan -336 176 -158 221
Erhallna rantor 10 366 2905
Betalda rantor -25 133 -15 215
Amortering leasingskulder -117 971 -133 145
Ovrigt kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 784 1554
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -430 059 -247 392
ARETS KASSAFLODE 50 058 12 244
Likvida medel vid arets borjan 505 684 463 934
Omréakningsdifferens i likvida medel -7 845 29 506
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 547 897 505 684

1) Inkomstskatt 45 179 kSEK (52 614).
Netto inte kassapaverkande justering och betald skatt -9 472 kSEK (5 728).
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Réakningar, koncern och moderbolag

Resultatrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2023 2022
Intakter 4,14 152 021 139 931
Bruttoresultat 4 152 021 139 931
Administrationskostnader 59 -151 896 -144 421
Rorelseresultat 9 125 -4 490
Finansiella intakter 10 187 550 96 721
Finansiella kostnader M -45 396 -18 413
Resultat fore skatt och bokslutsdispositioner 14 142 279 73 818

Koncernbidrag o -

Resultat fére skatt 14 142 279 73 818
Inkomstskatt 12 -742 -5 064
Arets resultat 141 537 68 754

Rapport over totalresultat for moderbolaget

Belopp i kSEK 2023 2022

Arets resultat 141 537 68 754
Ovrigt totalresultat - :

Arets totalresultat 141 537 68 754
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Rédkningar, koncern och moderbolag

Balansrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 31 dec 2023 31 dec 2022
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 5,15 8216 13 837
Materiella anlaggningstillgangar 5,16 294 262
Aktier i koncernféretag 17 492 383 491 802
Fordringar hos koncernféretag 640 109 696 997
Andra langfristiga fordringar 1448 -
Uppskjutna skattefordringar 12 1394 1074
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1143 844 1203 972

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Aktuell skattefordran - -

Fordringar hos koncernféretag 18 81 020 94 115
Ovriga fordringar 1696 1310
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 15 031 13 497
Likvida medel 26 - -
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 97 747 108 922
SUMMA TILLGANGAR 1241 591 1312 894

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital (28 001 658 st aktier, kvotvarde 0,38 kr) 10 619 10 619
Reservfond 28 236 28 236
Aktiverade utvecklingsutgifter 8216 42 889
Summa bundet eget kapital 47 071 81744

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 309 444 276 801
Arets resultat 141 537 68 754
Summa fritt eget kapital 450 981 345 555
SUMMA EGET KAPITAL 498 052 427 299
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 24 221920 440 665
Skulder till koncernféretag 18 12768 12 581
Summa langfristiga skulder 234 688 453 246

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 4 957 7 905
Aktuella skatteskulder 3958 -
Skulder till koncernféretag 18, 26 478 401 401 789
Ovriga skulder 22,24 8 181 11 696
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 13 354 10 959
Summa kortfristiga skulder 508 851 432 349
SUMMA SKULDER 743 539 885 595
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1241 591 1312 894
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Réakningar, koncern och moderbolag

Forandringar i eget kapital for moderbolaget

Aktiverade

Antal utvecklings- Balanserat Arets Totalt
Belopp i kSEK Not 30 aktier (st) Aktiekapital Reservfond utgifter resultat resultat eget kapital
Overforing féregéende ars resultat - - - - 38 468 -38 468 -
Utdelning - - - - -41182 - -41 182
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - 5984 - 5984
Omféring aktiverade
utvecklingsutgifter - - - 1242 -1242 - -
Avrets resultat - - - - - 68 754 68 754
Utgaende balans per
31 december 2022 28 001 658 10 619 28 236 42 889 276 801 68 754 427 299
Overféring foregaende érs resultat - - - - 68 754 -68 754 -
Utdelning - - - - -50 791 - -50 791
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - -3 087 - -3 087
Salda tidigare aterkopta aktier - - - - 2682 - 2682
Omféring aktiverade
utvecklingsutgifter - - - -34 673 34 673 - -
Aterkop egna aktier - - - - -19588 - -19588
Arets resultat - - - - - 141 537 141 537
Utgaende balans per
31 december 2023 28 001 658 10 619 28 236 8216 309 444 141 537 498 052
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Rédkningar, koncern och moderbolag

Kassaflodesanalys for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2023 2022

26
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET
Arets resultat 141 537 68 754

Justeringar for poster som inte &r kassaflédespaverkande:

Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 5,15, 16 6 645 11 061
Nedskrivning aktier i dotterbolag 17 - -
Ovriga finansiella poster 4901 20 426
Ovriga justeringar 6513 5981
Inkomstskatt 12 -1 594 2937
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 158 002 109 159

fore forandring av rérelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital:

Roérelsefordringar 9878 9627
Roérelseskulder 75 801 139 670
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 243 681 258 456

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 16 =217 -164
Avyttring materiella anlaggningstillgangar 16 - -
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 15 -839 -1.392
Forandring av langfristig fordran 18 49 043 -153 811
Kassaflode fran investeringsverksamheten 47 987 -155 367

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Utdelning -50 791 -41 182
Aterkop egna aktier -19 588 -
Upptagna lan 112018 95912
Amorterade lan -336 176 -1568 221
Ovrigt kassafléde fran finansieringsverksamheten 2 869 402
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -291 668 -103 089

ARETS KASSAFLODE - -

Likvida medel vid arets borjan - -

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT - -

1) Inkomstskatt 742 kSEK (5 064), betald skatt 2 336 kSEK (2 127). Netto inte kassapaverkande justering
och betald skatt -1 594 kSEK (2 937).
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Noter till rakenskaperna

Not 1» Redovisningsprinciper

Noter

Foretagsinformation

Proact IT Group AB (publ)
Frésundaviks Allé 1

169 04 Solna

Sate: Solna, Sverige
Organisationsnummer: 556494-3446

Koncernredovisningen och arsredovisningen avseende réakenskapsaret
2023 for Proact IT Group AB har upprattats av styrelsen och verkstallande
direktoéren, som den 3 april 2024 har godkant denna arsredovisning och
koncernredovisning fér publicering och kommer att férelaggas arsstémman
den 7 maj 2024 for faststallande. Moderbolaget ar ett svenskt aktiebolag
(publ) noterat pa NASDAQ Stockholm, med sate i Solna, Sverige. Koncer-
nens huvudsakliga verksamhet ar att erbjuda specialistkompetens inom
lagring och arkivering av stora volymer affarskritisk information.

Dotterbolagsinformation

Foljande dotterbolag ar som bolag del av de konsoliderade rakningarna och
darfor befriade fran skyldigheten att uppratta noter och, i férekommande
fall, en forvaltningsberattelse i enlighet med bestammelserna fér bolag och
att tillampa bestammelserna om publicering enligt § 264 (3) i den tyska
handelslagen (HGB).

Proact IT Germany GmbH, HRB 132327, Hamburg.

Proact Deutschland GmbH, HRB 18320, Nurnberg.

Proact IT Germany GmbH ager 100% av aktierna i Proact Deutschland
GmbH.

Allméanna redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sadana de antagits av EU. Vidare har
Radet for finansiell rapportering och rekommendation RFR 1 (Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner) tillampats.

Arsredovisningen for Proact IT Group AB har upprattats enligt ars-
redovisningslagen samt Radet for Finansiell Rapportering RFR 2 (Redo-
visning for juridiska personer). Skillnader mellan moderbolagets och
koncernens tillampade redovisningsprinciper féranleds av begransningar
i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till féljd av arsredovisnings-
lagen samt i vissa fall pa grund av gallande skatteregler.

Vasentliga skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget foljer samma redovisningsprinciper som koncernen med
foljande undantag. Aktier i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt an-
skaffningsvardemetoden. Vidare kan i moderbolaget férekomma koncernbi-
drag vilket redovisas som bokslutsdisposition i moderbolaget. Moderbola-
get avsatter fran och med rékenskapsar 2016 aktiverade utvecklingsutgifter
avseende programvara/dataprogram till Fond for utvecklingsutgifter inom
bundet eget kapital. Fonden minskas med avskrivningar pa dessa aktive-
rade utvecklingsutgifter. Moderbolaget redovisar all leasing som operationell
leasing.

Osikerhet i uppskattningar och bedomningar

| balansrékningen forekommer osakerhet i bedémningar och uppskattningar
framfor allt i posterna goodwill och uppskjutna skattefordringar hanforliga till
underskottsavdrag.

Avseende goodwill och immateriella rattigheter baseras nedskrivnings-
testet pa antaganden om framtiden utifran férhallanden som ar kanda vid
testtillfallet. Vid berakning av nyttjandevardet for tillgangar goérs antaganden
om framtida resultatutveckling. Den framtida resultatutvecklingen kan avvika
fran gjorda antaganden om férhallanden pa marknaden férandras utan att
ledningen i bolaget anpassar organisation och verksamhet efter de andrade
marknadsforutsattningarna. Da finns det risk att den framtida resultatutveck-
lingen blir sémre och darmed uppstar en risk for vasentliga justeringar i re-
dovisade belopp. Mer information avseende nedskrivningstest finns i not 15.

Skattemassiga underskott aktiveras i den man de, utifran antaganden
om framtida resultatutveckling, beddéms kunna nyttjas mot framtida skatte-
massiga vinster. Se not 12 for ytterligare information.

Forandringar i redovisningsprinciper och upplysningar

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper sdsom de har be-
skrivits i arsredovisningen for 2022. Inga nya standarder har antagits av EU.
Inga éndrade eller omarbetade standarder, tolkningar och férbattringar som
ska tillampas fran och med 1 januari 2023 har medfért nagon férandring for
koncernen.

Ar 2024 och framat
IASB har inte publicerat nagra nya standarder som ar godkanda av EU for till-
lampning fran och med 1 januari 2024.

Koncernredovisning

Koncernens omfattning

Koncernen omfattar Proact IT Group AB och samtliga bolag som moderbolaget
har bestammande inflytande 6ver. Koncernen kontrollerar ett foretag nar den
har rétt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har méjlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i bolaget, vilket normalt innebar
att moderbolaget ager mer an 50 procent av rostetalet for samtliga aktier och
andelar.

Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da
det bestammande inflytandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur koncern-
redovisningen fran och med den dag da det bestdammande inflytandet upphor.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader pa trans-
aktioner mellan koncernféretag elimineras. Vinster och férluster som resulterar
fran koncerninterna transaktioner och som ar redovisade i tillgangar elimineras
ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterfoéretag har i forekommande fall and-
rats for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.

Férvédrvsmetoden
Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelseforvarv. Képe-
skillingen for forvarvet av ett dotterforetag utgors av verkligt varde pa 6verlatna
tillgangar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen. | képeskillingen
ingar aven verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder som &r en foljd av
en dverenskommelse om villkorad képeskilling. Férvarvsrelaterade utgifter
kostnadsfors nar de uppstar. Identifierbara forvarvade tillgangar och 6vertagna
skulder i ett rorelseférvarv varderas inledningsvis till verkliga varden pa
forvarvsdagen. For varje forvarv avgor koncernen om alla innehav utan bestam-
mande inflytande i det forvarvade féretaget redovisas till verkligt varde eller till
innehavets proportionella andel av det forvarvade foretagets nettotillgangar.
Det belopp varmed képeskilling, eventuellt innehav utan bestdmmande infly-
tande samt verkligt varde pa forvarvsdagen pa tidigare aktieinnehav éverstiger
verkligt varde pa koncernens andel av identifierbara forvarvade nettotillgangar,
redovisas som goodwill. Om beloppet understiger verkligt varde for det forvar-
vade dotterforetagets tillgangar, i handelse av ett sa kallat "bargain purchase”,
redovisas mellanskillnaden direkt i rapporten éver totalresultat.

Omrékning av utldndska verksamheter

De konsoliderade finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor, vilken
ar moderbolagets funktionella valuta. Samtliga belopp visas i tusen kronor om
inget annat anges.

For verksamheter som har en annan funktionell valuta an svenska kronor sker
omrakning av resultat- och balansposter inklusive goodwill till svenska kronor.
Detta innebar att tillgangar och skulder omréknas till balansdagens kurs och
resultatposter till periodens genomsnittskurs. Omrakningsdifferenser redovisas
i rapport 6ver totalresultat som en separat post inom 6vrigt totalresultat. Nar
investeringen avyttras fors tidigare omrakningsdifferenser 6ver rapport 6ver
totalresultat som en del av realisationsresultatet.

Transaktioner och balansposter i annan valuta an den funktionella omraknas
i respektive verksamhet till den funktionella valutan med periodens genom-
snittskurs for transaktioner samt balansdagens kurs for balansposter.

Innehav utan bestimmande inflytande

Innehav utan bestammande inflytande utgérs av den del av dotterbolagens
resultat och nettotillgangar som inte direkt eller indirekt &gs av moderbolaget.
Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan bestdmmande
inflytande som transaktioner med koncernens aktiedgare. Vid forvarv fran
innehavare utan bestammande inflytande redovisas skillnaden mellan erlagd
koépeskilling och den aktuella forvarvade andelen av det bokforda vardet pa
dotterforetagets nettotillgangar i eget kapital. Vinster och forluster pa avyttringar
till innehavare utan bestdammande inflytande redovisas ocksa i eget kapital.

Ar 2010 undertecknade Proact ett avtal om kop av 60 procent av verksam-
heten i Storyflex Inc. Verksamheten bedrivs under namnet Proact Czech Repu-
blic, s.ro. Parterna traffade en 6verenskommelse som innebar att Proact hade
mojlighet/skyldighet att férvarva den resterande andelen inom tre till sju ar fran
forvarvstidpunkten. Under 2013 forvarvades ytterligare 20 procent samt under
2014 ytterligare 6 procent. Under 2018 16pte denna 6verenskommelse om
mojlighet/skyldighet att férvarva resterande andel ut. Inget avtal om utkdp har
kommit att slutas varfor det beraknade vardet av saljoptionerna som tilldelats
agare utan bestammande inflytande som tidigare redovisades som en finansiell
skuld i koncernens balansrakning har omvandlats till andel i eget kapital som ar
hanforligt till &gare utan bestammande inflytande. Under 2023 forvarvades de
sista 14,7 procenten av Proact Czech Repubilic, s.r.o. vilket innebar att Proact IT
Group AB nu ager 100 procent av féretaget.

Den 28 augusti 2023 avyttrades dotterbolaget i Litauen. | och med dessa
tva transaktioner har Proact IT Group AB inte langre nagot innehav utan be-
stémmande inflytande.
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Noter

Not 2» Rapportering fér segment

Upplysningar nedan lamnas med utgangspunkt fran ledningens perspektiv,
vilket innebar att den presenteras pa det satt som anvands i den interna
rapporteringen. Identifiering av rapporterbara segment gérs baserat pa den
interna rapporteringen till den hogste verkstallande beslutsfattaren. Koncer-
nen har identifierat verkstallande direktéren som den hogste verkstallande

beslutsfattaren.

Rorelsesegmenten ar indelade enligt foljande:

Bolaget styrs och rapporteras pa resultat per rérelsesegment, Business Unit
(BU). Transaktioner mellan segmenten baseras pa marknadsmassiga villkor.
Totala tillgangar/skulder per segment rapporteras inte till hogste verkstal-
lande beslutsfattaren. Inom varje BU, med undantag for Proact Finance,

erbjuds samma utbud av produkter och tjanster.

Nordics & Baltics:

UK:
West:
Central:

Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen
(avyttrat 28 augusti 2023), Norge,
Sverige och USA

Storbritannien
Belgien och Nederlanderna
Tjeckien och Tyskland

Koncern-
Rékenskapsaret 2023 Nordics & Baltics UK West Central gemensamt  Elimineringar Koncernen
Externa intakter 2 559 222 652 229 794 805 809 031 32 028 - 4847 315
Interna intakter 60 036 9489 28 379 24123 151 988 -274 015 -
Totala intakter 2619 258 661718 823 184 833 154 184 016 -274 015 4 847 315
Resultat fore skatt och
jamforelsestorande poster 211 606 13 204 4 670 -3 100 8 554 - 234934
Jamforelsestorande poster ") -4 760 -963 -6 450 -2 031 -2 458 - -16 662
Resultat fore skatt 206 846 12 241 -1780 -5131 6 069 - 218 272
Skatt -45 179
Arets Resultat 173 093
1) Denna post presenteras inte i enlighet med IFRS men da den ingar i den interna rapporteringen har bolaget valt att visa den i uppstaliningen ovan, se aven not 13.

Koncern-
Rékenskapsaret 2022 Nordics & Baltics UK West Central gemensamt Elimineringar Koncernen
Externa intakter 2 458 360 699 317 749 392 771117 78 637 - 4756 823
Interna intakter 49 805 12 303 56 393 18 104 136 116 -272721 -
Totala intakter 2 508 165 711 620 805 785 789 221 214753 -272 721 4756 823
Resultat fore skatt och
jamforelsestorande poster 165 242 28 268 34 358 18 415 -171 - 246 112
Jamforelsestorande poster ") - - - 5773 3815 - -1 958
Resultat fore skatt 165 242 28 268 34 358 12 642 3644 - 244 154
Skatt -52 614
Arets Resultat 191 540
1) Denna post presenteras inte i enlighet med IFRS men da den ingar i den interna rapporteringen har bolaget valt att visa den i uppstaliningen ovan, se aven not 13.

Immateriella- och materiella anldggnings-

Geografisk information 2023 2022 tillgangar samt nyttjanderéttstillgangar 31dec 2023 31 dec 2022
Externa intikter " 2 Sverige 250 870 265 188
Sverige 1661086 1506782 Storbritannien 322 530 351 454
Storbritannien 652 229 699 317 Nederlanderna 274 470 311782
Nederlanderna 710 602 675903 Tyskland 548 290 583 457
Tyskland 769 121 723 220 Ovriga landerna 84 038 82 412
Ovriga lander 1054 277 1151 601 Totalt 1480 198 1594 293
Totalt 4 847 315 4756 823

1) Intékterna hanfors till respektive geografi baserat pa vilket land bolaget finns i.
Annan information, till exempel om bolag har forsaljning till kund i annat land, saknas.
2) | avsnittet "Risker och Riskhantering" aterfinns uppgifter om enskild kund star
for storre del av omsattningen.
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Not 3 » Intikter per bransch

Noter

REDOVISNINGSPRINCIP

Intéktsredovisning

Proact tillampar IFRS 15 "Intakter fran avtal med kunder” sedan 1 januari
2018. Grundprincipen for intaktsredovisningen ar att Proact ska redovisa
intakter med utgangspunkt att allt tar sin borjan i ett avtal om forsaljining av
en vara eller tjanst, mellan tva parter. Saledes bdrjar man med att identifiera
ett kundavtal, vilket hos séljaren genererar en tillgang (rattigheter, det vill
saga lofte om erhéllande av ersattning) och en skuld (atagande, det vill
saga lofte om overforing av varor/tjanster). De ataganden (prestations-
ataganden) som finns i kontraktet identifieras och transaktionspriset fordelas
pa olika atagandena om det finns flera. Intakt redovisas nar man uppfyller
atagandet att leverera utlovade varor eller tjanster till kunden.

Intaktsstrommar

Koncernen genererar intakter huvudsakligen genom:

- Systemforsaljning - férsaljning och installation av hard- och mjukvara
+ Underhalls- och supporttjanster

- Fristaende IT-konsulttjanster

» Molntjanster

Systemforsaljning

Varje hard- respektive mjukvara ar ett separat prestationsatagande. Intak-
terna vid forséljning av hard- och mjukvara redovisas nar Proact éverfort
alla vasentliga risker och foérdelar forknippade med aganderatten till pro-
dukten, det vill sdga nar kunden far kontroll éver hard- respektive mjukvara.
| de flesta fall intréffar detta nar den legala &ganderatten har 6verforts och
nar varorna rent fysiskt har éverlamnats till kdparen. | det fall vasentliga risker
forknippade med aganderatten av varan kvarstar, har inte forsaljningen
slutforts. Intékten redovisas forst nar forsaljningen slutforts.

Fakturering sker vid leveranstidpunkten, eller i vissa fall vid leverans-
godkannande. Kunden har efter leveranstidpunkten alternativt leveransgod-
kannande inte ratt att returnera hard- och mjukvara. Betalningsvillkoren &r
normalt mellan 30 och 90 dagar. Proact har inget garantiansvar gentemot
kunden.

Proact agerar huvudman vid férsaljning av leverantérsgarantier och
underhall. Intakter och kostnader for detta redovisas brutto i resultat-
rakningen och linjart éver avtalsperioden.

Tjanster

Underhalls- och supportintikter

Underhalls- och supportintakter erhalles framst genom serviceavtal till fast
pris. Underhall respektive support ar tva olika prestationsataganden och
intékterna redovisas linjart 6ver avtalsperioden.

IT-konsulttjanster

IT-konsulttjanster har uppdelats i sex olika prestationsataganden; Analys
och Design, Implementering (Installation, Projektledning, Dokumentering,
Utbildning) och Drift.

Proact saljer konsulttjanster med tre olika debiteringsalternativ; I6pande
rakning, fast pris och timbankar. Vid férsaljning pa lépande rakning redo-
visas intékterna i takt med att arbetet utfors. Fast pris-projekt, eller I6pande
rakning med tak, intaktsredovisas i takt med fardigstallande.

Av den beraknade totala intakten for ett projekt avraknas under respektive
period sa stor del som motsvarar de under perioden upparbetade kostna-
dernas andel av de beraknade totala kostnaderna. Timbankar faktureras

i forskott och intékter redovisas i takt med att konsulttimmar férbrukas.

Molntjanster

Intékter fran molntjanster har indelats i fem olika prestationsataganden;
Service Management, Premium Support Plus, Kundsupport, Private Cloud
samt Shared Cloud.

Intékter fran molntjanstverksamheten redovisas nar prestationsataganden
uppfyllts, vilket normalt sker linjart ¢ver avtalets langd. | de fall molntjans-
terna séljs tillsammans med installation sa redovisas eventuella intakter for
installation och kostnaderna for installation linjart éver avtalets langd.

Proact debiterar molntjanster baserat pa tva olika matmetoder: fast
grundavgift respektive fast pris per enhet for den anvandning som ¢ver-
stiger avtalad mangd som ingar i den fasta grundavgiften.

De olika tjansterna (prestationsatagandena) som ingar i ett molntjanst-
erbjudande kan redovisas som ett enda prestationsatagande om tjansterna
innebar att alla prestationsataganden uppfylls under samma tidsperiod.
| dessa fall redovisas intékten for avgiften per enhet som debiteras kunden
manadsvis.

Om nagot prestationsatagande, till exempel kundsupport, utférs under
en kortare eller langre tidsperiod, ska en del av intakterna per enhet allokeras
till den tjansten och redovisas nar detta prestationsatagande uppfylls.

Volymrabatter

Proact har avtal med kunder for lagring av data dar prissattningsmodellen
innebar att kunden betalar ett pris per lagrad GB. Kontrakten inkluderar volym-
rabatter dar priset per GB reduceras for varje extra GB som lagras, om kunden
overstiger vissa nivaer under den specifika matperioden (ménad/kvartal).

| dessa kontrakt debiteras kunden manadsvis for en lagsta kapacitet (GB).

Intédkter och anvdndande mitt pa manadsbasis

Nar det galler anvandning av lagringsutrymme (GB), som mats manadsvis,
sa ar det vid manadsslutet faststallt hur mycket intékter Proact har ratt till for
perioden. Intakterna redovisas baserat pa det fakturerade beloppet under
manaden.

Intékter och anvdndande mitt pa kvartalsbasis

For volymrabatter (pris per GB) dar anvandande mats per kvartal maste

Proact berakna rorlig ersattning. Proact maste uppskatta hur mycket GB
kunden kommer att anvanda under matperioden och darmed hur mycket
férvantad ersattning man ska redovisa.

Hyresintakter

Intékter fran leasingverksamheten genereras I6pande och hyresintakterna
redovisas linjart dver hyresperioden. Forsaljning av leasingintakter uppgar
till 31 987 kSEK (43 065). Dessa ingar i segmentsposten koncerngemen-
samt.

Sammansatta kundkontrakt

Forsalining i form av sé kallade sammansatta kundkontrakt, dar hardvara,
mjukvara och service kan inga i en och samma affér, ar vanligt forekomman-
de i koncernens verksamhet. Om ett kontrakt innehaller olika tjanster och/el-
ler produkter och tjanster (ett sammansatt kundkontrakt), ska en férdelning
av transaktionspriset mellan varje tjanst och produkt (prestationsatagande)
som utlovats i kontraktet berédknas baserat pa produkternas och tjansternas
fristdende forséaljningspris. Se ovan for de olika prestationsataganden som
kan inga i ett sammansatt kontrakt och nar det redovisas intakter for respek-
tive prestationsatagande.

Kostnader for att erhalla kundkontrakt

| enlighet med IFRS 15 aktiveras kostnader for att erhalla kundkontrakt,

i Proacts fall beror detta endast saljprovisioner. Kostnaderna kostnadsfors
sedan 6ver den tid Proact bedémer kunden kommer finnas kvar hos Proact.
For 2023 uppgick kostnadsforda saljprovisioner for att erhalla kundkontrakt
till 17 395 KSEK (14 798).

Koncernen
Intdkter per rorelsegren 2023 2022
Systemforsaljning 2698 001 2861 442
Tjansteverksamhet 2 144 644 1889 002
varav supportintékter 595 165 513 344
varav intékter frdn molntjénster 1097 359 943 844
varav konsultintékter 452 120 431 814
Ovriga intakter 4670 6379
Totalt 4 847 315 4756 823

Koncernen
Intdkter per rorelsesegment 2023 2022
Nordics & Baltics 2619 258 2508 165
UK 661 723 711 620
West 823 186 805 785
Central 833 155 789 221
Koncerngemensamt 184 008 214 753
Elimineringar -274 015 -272 721
Totalt 4847 315 4756 823

Koncernen
Intdkter per bransch 2023 2022
Offentlig sektor 1570 339 1272937
Handel & Tjanster 987 683 970 299
Tillverkande industri 356 087 675 200
Telekom 531980 425783
Bank, finans 293 677 312 847
Energi 266 049 251 155
Media 128 307 113 261
Ovrigt 713 193 735 341
Totalt 4847 315 4756 823
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Noter

Not 3- Fortsittning

Koncernen
Kvarvarande Tillkommande
varav intékter Under éaret reglerade avtalstillgangar, avtalstillgangar,
hénférliga till under avtalstillgangar, héanférliga till héanférliga till
aret uppfyllda och hanforliga till under under tidigare under aret
Ingaende Totala system- fakturerade tidigare ar uppfyllda ar uppfyllda uppfylida Utgaende
balans respektive service- prestations- prestations- prestation- prestations- balans
Avtalstillgangar " 2023 intékter under aret ataganden ataganden sataganden ataganden 2023
Upplupna
systemintakter 6 799 2 698 001 2692 529 -6 799 - 5472 5472
Upplupna
tjansteintakter 114 122 2 144 644 2022 133 -37 797 76 325 46 186 122 511
Summa
avtalstillgangar 120 921 127 983
1) Under 2023 har det inte forekommit nagra reserveringar eller nedskrivningar avseende avtalstillgangar.
Koncernen
Kvarvarande Tillkommande
varav intékter Under éaret reglerade avtalstillgangar, avtalstillgangar,
hénférliga till under avtalstillgangar, héanférliga till héanférliga till
Totala system- aret uppfyllda och hanforliga till under under tidigare under aret
Ingaende respektive fakturerade tidigare ar uppfyllda ar uppfyllda uppfylida Utgaende
balans serviceintéakter prestations- prestations- prestation- prestations- balans
Avtalstillgéngar‘) 2022 under aret ataganden ataganden sataganden ataganden 2022
Upplupna
systemintakter 5513 2 861 442 2 854 643 -5 513 - 6 799 6 799
Upplupna
tjansteintakter 44 591 1889 002 1774 880 -27 359 17 232 96 890 114 122
Summa
avtalstillgangar 50 104 120 921
1) Under 2022 har det inte férekommit nagra reserveringar eller nedskrivningar avseende avtalstillgangar.
Koncernen
Totala system- varav intaktsfort, varav intéktsfort, Uppskjutna Uppskjutna
Ingaende respektive héanforligt till héanforligt till intakter, hanforligt intdkter, hanforligt Utgaende
balans serviceintakter avtal ingangna avtal ingangna till avtal ingangna till avtal ingangna balans
Avtalsskulder 2023 under aret tidigare ar under aret tidigare ar under aret 2023
Uppskjutna
systemintakter 605 531 2 698 001 334 547 2 363 454 360 640 340 902 701 542
Uppskjutna
tjansteintakter 755 753 2 144 644 364 460 1780 184 370 905 492 996 863 901
Summa
avtalsskulder 1361 284 1565 443
Koncernen
Totala system- varav intéktsfort, varav intaktsfort, Uppskjutna Uppskjutna
Ingaende respektive héanforligt till héanforligt till intdkter, hanforligt intékter, hanforligt Utgaende
balans serviceintakter avtal ingangna avtal ingangna till avtal ingangna till avtal ingangna balans
Avtalsskulder 2022 under aret tidigare &r under aret tidigare ar under aret 2022
Uppskjutna
systemintakter 591 146 2 861 442 327 865 2533 577 291 874 313 657 605 531
Uppskjutna
tjansteintakter 536 451 1889 002 331 511 15657 491 196 156 559 597 755 753
Summa
avtalsskulder 1127 597 1361 284
Langfristiga avtal, med @nnu inte uppfyllda Totalt avtalade intékter fér &nnu
eller delvis inte uppfyllda prestations- inte uppfylida eller delvis inte
ataganden, forvantas generera intékter: inom 1 ar mellan 1-2 ar 3 &r och senare uppfyllda prestationsataganden
Forvantade systemintakter 376 332 170 843 199 874 747 049
Forvantade tjansteintakter 721 825 320 178 280 920 1322923
Summa 1098 157 491 021 480 794 2069 972
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Not 4» Inkép och forsiljning mellan koncernforetag

Noter

Not 8» Upplysning om revisionsarvode

Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser
58 770 kSEK (54 859), 41 procent (41), av inképen och 151 988 kSEK
(136 116), 100 procent (97), av foérsaljningen till andra koncernféretag.

Not 5» Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Avskrivningar/nedskrivningar som ingar
i kostnader for salda varor och tjanster
Avskrivningar
- Immateriella tillgangar 49173 41439 - -
- Materiella tillgangar 9570 14097 - -
- Reservdelar och
demonstrationsutrustning 2148 2 534 - -
- Nyttjanderattstillgangar 99 631 88 591 - -
Nedskrivningar
- Immateriella tillgangar - 3815 - 3815
Avskrivningar som ingar
i administrationskostnader
- Immateriella tillgangar 6 508 7238 6 460 6 855
- Materiella tillgangar 24212 18959 185 391
- Nyttjanderattstillgangar 36 867 35903 - -
Totalt 228109 212 576 6645 11061

Not 6 » Forsknings- och utvecklingskostnader

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade granskningen av ars-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande
direktérens forvaltning.

Ovriga lagstadgade uppdrag omfattar andra kvalitetssakringstjanster
som ska utféras enligt forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal.

Skatteradgivning innehaller bade radgivning och granskning av efter-
levnad inom skatteomradet.

Ovriga tjanster ar andra uppdrag.

Koncernen Moderbolaget

Arvode och kostnadsersattning 2023 2022 2023 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB"

Revisionsuppdrag 5467 4748 1217 900
Ovriga lagstadgade uppdrag 23 - - -
Skatteradgivning - - - -
Ovriga tjanster 109 - 50 -
Bvriga revisorer

Revisionsuppdrag 687 619 - -
Skatteradgivning 158 - - -
Ovriga tjanster 110 - - -
Totalt 6 554 5367 1267 900

1) Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB &r valda revisorer sedan arsstamman 2017.

Av revisionsuppdrag avser 1 785 kSEK (1 877) PwC Sverige, av Ovriga
lagstadgade uppdrag avser 0 kSEK (0) PwC Sverige, av arvoden for skatte-
radgivning avser 0 kSEK (0) PwC Sverige och av arvoden for 6vriga tjanster
avser 50 kSEK (0) PwC Sverige.

Not 9 » Medelantal anstallda, I6ner, andra erséattningar
och sociala kostnader mm

Under aret har inga utgifter for forskning och utveckling avseende
tjanster eller produkter kostnadsforts eller aktiverats.

Not 7 » Rérelsens kostnader

Skillnaden mellan totala intakter och redovisat rorelseresultat forklaras av
foljande kostnadsposter:

Koncernen

Rorelsens kostnader fordelade

pa kostnadsslag 2023 2022
Varukostnad 2864 708 2 875 397
Ovriga kostnader 214 254 196 052
Personalkostnader 1310 468 1212 201
Av- och nedskrivningar 228 131 212 576
Summa rorelsens kostnader 4 617 561 4 496 226

REDOVISNINGSPRINCIP

B R R P P T PR I

Ersattningar till anstéllda

Pensioner

Vid avgiftsbestdmd plan betalar koncernen bestamda avgifter till en separat

juridisk enhet. Avgifterna kostnadsférs I6pande. Koncernen har inga legala

ataganden att betala nagot ytterligare utéver de Iépande avgifterna.
Koncernen har inga formansbestdmda pensionsplaner.

Avgangsvederlag

Koncernen redovisar kostnader for avgangsvederlag i rapport éver total-
resultat nar man bevisligen ar forpliktad endera att séga upp anstallda en-
ligt en detaljerad formell plan utan mojlighet till aterkallande, eller att Ilamna
ersattningar vid uppséagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for
att uppmuntra till frivillig avgang fran anstallning. Férmaner som forfaller
efter mer &n 12 manader frén balansdagen diskonteras till nuvarde.

Bonusplaner

Nar det finns en legal forpliktelse redovisar koncernen en skuld och en
kostnad for bonus, baserat pa en formel som beaktar forsaljining och/eller
vinst i enlighet med bolagets bonusmodeller.
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Noter

Not 9. Fortsittning

Medelantal varav kvinnor varav man Styrelseledaméter Antal varav kvinnor varav min
och ledande
Medelantal anstéllda 2023 2022 2023 2022 2023 2022 befattningshavare 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Moderbolaget Koncernen och
Sverige 20 18 9 8 11 10 moderbolaget
Styrelseledaméter och
Dotterforetag VD/koncernchef 6 6 2 2 4 4
Sverige 201 219 20 28 182 191 Ovriga ledande
Norge 40 40 8 32 32 befattningshavare 10 10 2 2 8 8
Finland 34 33 3 3 32 30
Danmark 14 15 - 1 14 14
Lettland 13 13 4 4 9 9
Litauen 7 12 2 3 5 9
Estland 16 18 3 4 13 14
Tjeckien 14 15 4 4 10 11
Nederlanderna 281 282 42 41 239 241
Belgien 18 19 1 2 17 17
Spanien - 2 - - - 2
Tyskland 244 231 58 59 186 172
Storbritannien 253 249 56 56 197 193
USA - - - - - -
Totalt dotterféretag 1134 1146 200 211 934 935
Koncernen totalt 1154 1165 209 219 945 945
Loner och erséattningar
till styrelse och VD Loner och ersattningar Loner och ersattningar Sociala kostnader
(varav tantiem m m) till 6vriga anstallda Totalt (varav pensionskostnader)
Loner, ersattningar
och sociala kostnader 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Moderbolaget 8 237 8 649 23125 26 544 31362 35193 16 419 16719
(1 244) (2 406) (1 244) (2 406) (5851) (4 976)
Dotterforetag 33993 34214 949 335 866 048 983 328 900 262 238 257 222 582
(5 509) (7 801) (5 509) (7 801) (60 594) (53 467)
Koncernen totalt 42 230 42 863 972460 892592 1014690 935455 254 676 239 301
(6 753) (10 207) (6 753) (10 207) (66 445) (58 443)
Ersattning till styrelse och ledande befattningshavare
Styrelsearvode™ Utskottsarvode" Totalt arvode
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Styrelsens ordférande Eva EImstedt (t.o.m maj 2022) - 229 - 46 - 275
Styrelsens ordférande Anna Séderlund (fro.m maj 2022) 584 335 110 64 694 399
Styrelseledamot Martin Gren 273 262 60 60 333 322
Styrelseledamot Annikki Schaeferdiek 273 262 - - 273 262
Styrelseledamot Thomas Thuresson 273 262 115 115 388 377
Styrelseledamot Erik Malmberg 273 262 115 115 388 377
Summa 1675 1612 400 400 2075 2012
1) Avser faktiskt arvode for respektive kalenderar enligt bolagsstammobeslut.
VD vice VD" Ovriga ledande befattningshavare
2023 2022 2023 2022
Jonas H Iberg Jonas H berg Magnus Lonn Magnus L6nn 2023 2022
Fasta loner 4411 4 201 624 - 21975 18 417
Roérlig ersattning 597 1545 210 - 1660 3453
Formaner? 1071 26 9 - 3687 712
Pensionskostnad 1330 1273 76 - 1872 1748
Avgangsvederlag - - - - - -
Summa 7410 7 045 919 - 29 194 24 330

1) Rollen som vice verkstéllande direktér etablerades 1 Oktober 2023.
2) Inkluderar forman aktier avseende langsiktigt incitamentsprogram LTI 2020.
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Not 9- Fortsittning

Noter

Not 9- Fortsittning

Samtliga bolag inom koncernen har endast avgiftsbestdmda pensions-
planer. For VD ska pensionspremien uppga till motsvarande 30 procent

av den fasta arslénen. Rorlig del av 16nen &r inte pensionsgrundande.
Pensionsalder ar 65 ar. Arets pensionsgrundande ersattning till VD uppgar
till 4 411 kSEK (4 201). Utéver betalda pensionspremier férekommer inga
pensionsforpliktelser. For VD uppgar uppsagningstiden till nio manader
fran foretagets sida och sex manader fran VDs sida. Vid uppsagning fran
bolagets sida utgar dessutom ett avgangsvederlag for VD om nio manads-
l6ner. Avgangsvederlaget ska avraknas mot eventuell ersattning fran ny
arbetsgivare. VDs rorliga del av [6nen baseras pa bolagets tillvaxt och
resultat, samt medarbetarrelaterade mal.

Ovriga ledande befattningshavare, vice VD inkluderad, bestod av tio (tio)
personer under 2023. Av antalet 6vriga ledande befattningshavare ar sex
personer anstallda av moderbolaget och fyra personer anstallda i dotter-
bolag. For ¢vriga ledande befattningshavare géller Proacts pensionsvillkor
enligt en avgiftsbestdmd pensionsplan. Rorlig del av 16nen &r i vissa fall
pensionsgrundande och pensionsaldern ar 65 ar. Arets pensionsgrundande
ersattning for vice VD uppgar till 624 kSEK (-) och for 6vriga ledande befatt-
ningshavare uppgar till 17 574 kSEK (16 164). Utéver betalda pensionspre-
mier forekommer inga pensionsforpliktelser. For évriga ledande befattnings-
havare uppgar uppsagningstiden till 3-9 manader fran féretagets sida och
3-6 manader fran évriga ledande befattningshavares sida. Vid uppsagning
fran bolagets sida utgar ett avgangsvederlag for ¢vriga ledande befatt-
ningshavare om 0-12 manadsloner.

Ovriga ledande befattningshavares rérliga del av I6nen baseras pa
tillvaxt, resultat samt medarbetarrelaterade mal lokalt och i koncernen.
Under aret har Mark van Liempt Business Unit Director West, René Schulein
Business Unit Director Central samt Danny Duggal VP Commercial & Com-
munications ldmnat koncernledningen. Alexander Lechthaler har tilltratt
rollen som Business Unit Director West och ingar i koncernledningen.

Fragor rérande ersattningar och férmaner till VD och 6vriga ledande
befattningshavare handlaggs av styrelsen och dess ersattningsutskott.

Langsiktiga incitamentsprogram

Arsstamman 2020 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram i
form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2020. Programmet |6per ar 2020
till april 2023. Programmet riktade sig till 17 ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2020 forutsatter dels att deltagarna
ager ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att
deltagarna ar anstallda i Proact under hela perioden och vid tidpunkt for till-
delning. VD kan investera 900 aktier (motsvarande 2 700 efter spliten 2021),
foretagsledning 450 aktier (motsvarande 1 350 efter spliten 2021) och
ovriga nyckelpersoner 340 aktier (motsvarande 1 020 efter spliten 2021).
Alla deltagare har samma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror
pa hur val prestationsmalen uppfylls. For varje aktie deltagare deltar med
kan deltagare tilldelas hogst fem nya aktier i Proact IT Group AB om de av
styrelsen uppstéallda prestationsmalen avseende nettointékter, vinst per aktie
och avkastning pa sysselsatt kapital ar 2022 uppfylls. Tilldelning sker efter
att den forsta kvartalsrapporten for 2023 offentliggérs. Under 2023 16pte
incitamentsprogrammet 2020 ut. Maluppfyllelsen fér programmet uppgick
till 98 procent av maximal niva och resulterade i en tilldelning av 4,92 aktier
per investerad aktie.

Arsstamman 2021 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram
i form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2021. Programmet I6per ar 2021
till april 2024. Programmet riktade sig till 17 ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2021 forutsatter dels att deltagarna
ager ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att
deltagarna ar anstallda i Proact under hela perioden och vid tidpunkt for
tilldelning. VD kan investera upp till 900 aktier (motsvarande 2 700 efter
spliten 2021), foretagsledning upp till 450 aktier (motsvarande 1 350 efter
spliten 2021) och 6vriga nyckelpersoner upp till 340 aktier (motsvarande
1 020 efter spliten 2021). Alla deltagare har samma prestationsmal. Antalet
aktier som tilldelas beror pa hur val prestationsmalen uppfylls. For varje ak-
tie deltagare deltar med kan deltagare tilldelas hogst fem nya aktier i Proact
IT Group AB om de av styrelsen uppstéallda prestationsmalen avseende
nettointakter, vinst per aktie och avkastning pa sysselsatt kapital ar 2023
uppfylls. Tilldelning sker efter att den forsta kvartalsrapporten for 2024 offent-
liggors. Det maximala antalet prestationsaktier som kan tilldelas deltagarna
i programmet uppgar till 123 000 aktier.

Arsstamman 2022 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram
i form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2022. Programmet I6per ar 2022
till maj 2025. Programmet riktade sig till 19 ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2022 forutsatter dels att deltagarna
ager ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att
deltagarna ar anstallda i Proact under hela perioden och vid tidpunkt for
tilldelning. VD kan investera upp till 2 700 aktier, foretagsledning upp till
1 350 aktier och 6vriga nyckelpersoner upp till 1 020 aktier. Alla deltagare
har samma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur val pre-
stationsmalen uppfylls. For varje aktie deltagare deltar med kan deltagare
tilldelas hogst fem nya aktier i Proact IT Group AB om de av styrelsen upp-
stallda prestationsmalen avseende nettointakter, vinst per aktie och avkast-
ning pa sysselsatt kapital ar 2024 uppfylls. Tilldelning sker efter att den forsta
kvartalsrapporten for 2025 offentliggérs. Det maximala antalet prestationsak-
tier som kan tilldelas deltagarna i programmet uppgar till 122 000 aktier.

Arsstamman 2023 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram
i form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2023. Programmet I16per ar 2023
till maj 2026. Programmet riktade sig till ca 21 ledande befattningshvare
och andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2023 forutsatter dels att
deltagarna ager ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden
och dels att deltagarna &r anstallda i Proact under hela perioden och vid
tidpunkt for tilldelning. VD kan investera upp till 4 000 aktier, féretagsle-
ning upp till 2 000 aktier och évriga nyckelpersoner upp till 1 250 aktier.
Alla deltagare har samma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror
pa hur val prestationsmalen uppfylls. For varje aktie deltagare deltar med
kan deltagare tilldelas hégst sju nya aktier i Proact IT Group AB om de av
styrelsen uppstéllda prestationsmalen avseende nettointakter, vinst per
aktie och avkastning pa sysselsatt kapital ar 2025 uppfylls. Tilldelning sker
efter att den forsta kvartalsrapporten for 2026 offentliggors. Det maximala
antalet prestationsaktier som kan tilldelas deltagarna i programmet uppgar
till 256 000 aktier.

Kostnaden for den aktierelaterade ersattningen baseras pa verkligt varde
vid tilldelningsdagen och redovisas over intjanandeperioden, i linje med
intjanandeplanen.

Optioner
Inga optionsprogram finns.

Styrelsens, VDs och 6vriga ledande befattningshavares
aktieinnehav i Proact

Aktieinnehav i Proact

Styrelse 31 dec 2023
Anna Soderblom 8900
Martin Gren " 3237 334
Annikki Schaeferdiek 4000
Thomas Thuresson 2500
Erik Malmberg 5000

1) Innehav personligen samt via juridisk person.

Aktieinnehav i Proact

VD och évriga ledande befattningshavare 31 dec 2023
Jonas Hasselberg (VD och koncernchef) 35411
Linda Holjo 6 905
Jonas Ekman 8 905
Paul de Freene -
Alexander Lechtaler 2000
Magnus Loénn 6 000
Madeleine Samuelson 3350
Per Sedihn 500
Martin Thompson 6219
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Noter

Not 10 » Finansiella intikter

Not 11 » Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2023 2023 2022 2023 2022
Rantekostnader 29520 20127 17027 12065
Ranteintakter 12368 6456 8860 2702 Réntekostnader till koncernféretag - - 23597 5063
Ranteintakter fran koncernforetag - - 38007 15799 Valutakursdifferenser 1747 460 1918 B
Resultat fran andelar i koncernféretag - - 140675 49527 Ovriga poster 8733 5829 2854 1285
Ovriga poster 16150 3517 - 2869 Totan 40000 26416 45396 18413
Totalt 28518 9973 187542 96721

Koncernens samtliga ranteintakter ar hanforliga till Ianefordringar
och kundfordringar. For andelar i koncernféretag se vidare not 17.

Not 12 » Inkomstskatt

Koncernens samtliga rantekostnader ar hanforliga till laneskulder

och évriga skulder.

REDOVISNINGSPRINCIP

Skatter

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden pa alla temporara
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgangar och skulder. Uppskjuten skattefordran, inklusive fordran fér annu
inte utnyttjade underskottsavdrag, redovisas endast om den bedéms kunna
utnyttjas. Omvardering av den uppskjutna skatteskulden/skattefordran gors
varje ar till aktuell skattesats och redovisas i koncernens rapport dver total-
resultat som en del av arets skattekostnad. Varderingen av skatteskulder/
skattefordringar sker till nominellt belopp och i enlighet med de skatteregler
och skattesatser som beslutats. Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna
skatteskulder nettoredovisas om de &r relaterade till samma skattemyndighet.

Koncernen Moderbolaget
Skattekostnad (-)
| skatteintakt (+) 2023 2022 2023 2022
Arets aktuella skatt -56 759 -76 411 -899 -6016
Justering avseende tidigare ars
skatt -339 -2957 -163 -
Uppskjuten skatt 11919 26754 320 952
Skatt som redovisas
i resultatrakningen -45179 -52 614 -742 -5064

Betalda skatter under aret uppgar for koncernen till 54 651 kSEK (46 866)
och fér moderbolaget till 13 kSEK (2 127).
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Koncernen Moderbolaget
Avstamning av effektiv skatt 2023 2022 2023 2022
Redovisat resultat fére skatt 218 272 244 154 142279 73818
Skatt enligt svensk skattesats
fér moderbolaget 20,6 % (20,6) -44 964 -50296 -29309 -15206
Skillnad hanforlig till utlandska
skattesatser -3470 2175 - -
Inte avdragsgilla kostnader -61 141 -23165 -1 866 -61
Inte skattepliktiga intakter 64273 20338 30597 10203
Arets forluster for vilka
uppskjuten skattefordran
inte har aktiverats -4 680 -4 942 - -
Arets skatteeffekt avseende
aktiverade underskottsavdrag
fran tidigare ar 800 7492 - -
Arets skatteeffekt avseende inte
aktiverade underskottsavdrag
fran tidigare ar 3909 2430 - -
Justering avseende tidigare
ars skatt 347 2714 - -
Justering avseende tidigare
ars uppskjuten skatt - -167 - -
Ovriga skatter -253 585 -164 -
Skattekostnad (-)
| skatteintékt (+) -45179 -52 614 -742  -5064



Not 12 .- Fortsittning

Noter

Uppskjuten skattefordran och skatteskuld

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive skattemassiga varden ar olika.

Koncernens temporara skillnader och underskottsavdrag har resulterat i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar avseende féljande poster:

Uppskjuten skatt Redovisat Uppskjuten skatt
2023 Ingéende redovisad i resultatet i 6vrigt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skattefordran balans (+ intékt/- kostnad) totalresultat i balansrikningen differenser balans
Underskottsavdrag 6711 -1912 - - 34 4 833
Goodwill - - - - - -
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 896 351 - - - 1247
Materiella anlaggningstillgangar 16 903 -2 034 - - -21 14 848
Sakring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet - - -54 54 - -
Avsattningar -499 1073 - - 7 581
Ovrigt 1709 -718 - - -48 943
Nettoredovisning -130 130 - - - -
Summa uppskjuten skattefordran 25590 -3110 -54 54 -28 22 452
Uppskjuten skatt Redovisat Uppskjuten skatt
2023 Ingaende redovisad i resultatet i évrigt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans (- intékt/+ kostnad) totalresultat i balansrikningen differenser balans
Goodwill 7 080 -4 384 - - -55 2641
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 58 695 -12 457 - -148 312 46 402
Materiella anlaggningstillgangar -474 -18 - - -6 -498
Avsattningar 1640 268 - - -8 1900
Ovrigt 6310 1432 - - -1 7741
Nettoredovisning -130 130 - - - -
Summa uppskjuten skatteskuld 73121 -15 029 - -148 242 58 186
Uppskjuten skatt Redovisat Uppskjuten skatt
2022 Ingéende redovisad i resultatet i évrigt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skattefordran balans (+ intékt/- kostnad) totalresultat i balansriakningen differenser balans
Underskottsavdrag 2280 4 050 - - 381 6711
Goodwill - - - - - -
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar -53 949 - - - 896
Materiella anlaggningstillgangar 14 236 2650 - - 17 16 903
Sakring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet - - 6 163 -6 163 - -
Avsattningar -878 267 - 44 68 -499
Ovrigt 1437 242 - - 30 1709
Nettoredovisning -156 42 - - -16 -130
Summa uppskjuten skattefordran 16 866 8 200 6163 -6 119 480 25 590
Uppskjuten skatt Redovisat Uppskjuten skatt
2022 Ingéende redovisad i resultatet i 6vrigt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans (- intékt/+ kostnad) totalresultat i balansrikningen differenser balans
Goodwill 10 556 -3 871 - - 395 7080
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 52 892 -10 425 - 11 507 4721 58 695
Materiella anlaggningstillgangar -463 23 - -18 -16 -474
Avsattningar -265 1840 - -3 68 1640
Ovrigt 6619 - - -319 10 6310
Nettoredovisning -156 42 - - -16 -130
Summa uppskjuten skatteskuld 69 183 -12 391 - 11 167 5162 73121
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Not 13 > Jamforelsestsrande poster

Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas nar det finns en
legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och -skulder. Uppskjuten
skattefordran har redovisats for underskottsavdrag avseende skattemassiga
forluster i de dotterbolag dar bolaget har gjort bedémningen att dessa
underskottsavdrag kommer att kunna nyttjas mot framtida skattepliktiga
vinster. De forvantade skattepliktiga vinsterna har beraknats individuellt
per bolag. Per 31 december 2023 har 49 procent av de totala underskotts-
avdragen i koncernen beddmts att kunna nyttjas mot framtida skattepliktiga
vinster. Uppskjuten skattefordran/-skuld som hanfor sig till avdragsgilla
temporara skillnader avseende innehav i dotterbolag, redovisas i den om-
fattning det &r sannolikt att den temporara skillnaden kommer att aterféras
i framtiden och det kommer att finnas skattepliktiga éverskott som avdraget
kan nyttjas mot. Arets resultat medfor att koncernen redovisar en skatte-
kostnad uppgaende till 45 149 kSEK (52 614).

Moderbolaget
Ingaende Uppskjuten Utgaende
2023 balans skatt balans
Underskottsavdrag - - -
Temporara skillnader 1074 320 1394
Total uppskjuten skatte-
fordran (+) /skatteskuld (-) 1074 320 1394
Ingaende Uppskjuten Utgaende
2022 balans skatt balans
Underskottsavdrag - - -
Temporara skillnader 122 952 1074
Total uppskjuten skatte-
fordran (+) /skatteskuld (-) 122 952 1074

Outnyttjade underskottsavdrag

Outnyttjade underskottsavdrag redovisas som uppskjuten skattefordran nar
det ar sannolikt att dessa kan nyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott.
Moderbolagets outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 0 kSEK (0).
Koncernens outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 36 700 kSEK

(96 499), varav 17 901 kSEK (28 740) har beddmts kunna nyttjas varfor

en uppskjuten skattefordran har redovisats om 4 833 kSEK (6 711).

Kan nyttjas senast:

31 dec 2023 31 dec 2022
Inte tidsbegransat 36 700 96 499
Summa outnyttjade underskottsavdrag 36 700 96 499

Not 14 » utizndska valutor

Under 2023 har nedan redovisade jamforelsestérande poster paverkat
rorelseresultatet.

Koncernen
2023 2022
Administrationskostnader -16 662 1958
Summa’) -16 662 1958

1) Jamforelsestérande poster 2023 avser kostnader 16,7 MSEK i rorelseresultat.
Jamférelsestorande poster 2023 avser kostnader i samband med kostnads-
besparingsprogram -19,3 MSEK samt den realiserade vinsten fran forsaljiningen
av Proacts litauiska dotterbolag 3,0 MSEK i rérelseresultat. Jamforelsestérande
poster 2022 avser kostnader i samband med forvarv 5,8 MSEK i rérelseresultat.
| EBITA uppgick jamférelsestérande poster till 3,2 MSEK vilket ocksa inkluderar
kompensation fran en leverantor vilket i rorelseresultatet har motverkats av
nedskrivning av immateriella tillgangar.

Under aret anvanda valutakurser for koncernens betydande valutor framgar
av tabellen nedan.

Valutakursdifferenser

Balansdagskurs Genomsnittskurs N A Koncernen Moderbolaget
som paverkat arets resultat

Valuta 2023 2022 2023 2022 (+ vinst, - forlust) 2023 2022 2023 2022
EUR 11,0960 11,1283 11,4765 10,6317 Redovisat inom kostnad
uUsD 10,0416 10,4371 10,6128 10,1245  Saldvara 5914 14520 - -
GBP 127680 125811  13.1979 12 4669 Redovisat inom finansnetto -1747 540 -1918 28 693
NOK 0,9871 1,0572 1,0054 1,0523
CZK 0.4488 04607 0.4781 04329 Fakturering och varuinkdp i utlandska valutor

' ' ' ' Merparten av varuinképen sker fran USA och Europa varfor bolaget
DKK 1,4888 1,4965  1,5403 1,4290 paverkas av forandringar i dollar-, pund- respektive eurokursen.
JPY 00710 00792 00756  0,0771
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Koncernen
2023 2022

Andel av Andel av Andel av Andel
Fakturering och inkép i: totala totala totala av totala
(Belopp i kSEK) Fakturering intakter, % Varuinkop inkop, % Fakturering intékter, % Varuinkép inkop, %
EUR 2222070 46 1560 234 42 2208 453 46 1480 838 40
usb 448 836 9 722 233 19 501 089 1 729 028 20
GBP 702 270 14 294 451 8 724 287 15 362 601 10
Ovriga valutor 1474139 30 1181199 31 1322994 28 1131685 31
Totalt 4 847 315 100 3758 117 100 4756 823 100 3704 152 100

Kundfordringar och leverantérsskulder i utlindska valutor

Koncernen
2023 2022

Andel
Kundfordringar och Andel av Andel av totala Andel av av totala
leverantorsskulder i: Kund- totala kund-  Leverantérs- leverantérs- Kund- totala kund- Leverantdrs- leverantérs-
(Belopp i kSEK) fordringar fordringa, % skulder skulder, % fordringar fordringar, % skulder skulder, %
EUR 311108 43 230 011 43 378 951 25 308 426 49
usb 19 463 3 62 342 12 54 442 4 98 600 16
GBP 77 316 11 59 465 11 91 639 6 95 181 15
Ovriga valutor 309 778 43 178 152 34 324 745 65 122 843 20
Totalt 717 665 100 529 970 100 849 777 100 625 050 100

Terminssakringar per 31 december 2023
Koncernen tillampar inte sakringsredovisning. Tecknade terminskontrakt
utgdr ekonomiska sakringar.

Terminssakrade kundfordringar uppgar per balansdagen till 2 149 kUSD
(3 499) samt 2 095 KEUR (2 375) i koncernen. | svenska kronor uppgar
det totala sékrade beloppet till 44 787 kSEK (62 941). Resultateffekten
redovisas inom rorelseresultatet i rapporten 6ver totalresultat. Verkligt
varde pa dessa terminskontrakt innebar per 2023-12-31 en orealiserad
vinst om 1 509 kSEK, vilken har paverkat rapporten over totalresultatet med
motsvarande belopp. Féregaende ars orealiserade resultat var en forlust
uppgaende till -627 kSEK.

Terminssakrade leverantdrsskulder uppgar per balansdagen till 7 964
kUSD (13 643) samt 6 382 KEUR (8 552) i koncernen. | svenska kronor
uppgar det totala sakrade beloppet till 150 756 kSEK (237 563). Resultatef-
fekten redovisas inom rorelseresultatet i rapporten 6ver totalresultat. Verkligt
varde pa dessa terminskontrakt innebar per 31 december 2023 en orealise-
rad forlust om -5 719 kSEK, vilken har paverkat rapporten éver totalresultatet
med motsvarande belopp. Féregaende ars orealiserade resultat var en
forlust uppgaende till -1 476 kSEK.

Terminssakrade fordringar i leasingkontrakt uppgar per balansdagen till
2465 KEUR (3 002), 2 014 kGBP (3 629), 0 KUSD (11) samt 3 067 kNOK
(7 458) i koncernen. | svenska kronor uppgar det totala sakrade beloppet
till 56 092 kSEK (87 065). Resultateffekten redovisas inom rorelseresultatet
i rapporten 6éver totalresultat. Verkligt varde pa dessa terminskontrakt inne-
bar per 31 december 2023 en orealiserad forlust om -1 084 kSEK (-3 809),
vilken har paverkat rapport éver totalresultatet med motsvarande belopp.

| moderbolaget fanns utestdende terminskontrakt per 31 december 2023
uppgaende till totalt 1 386 kEUR (2 110) samt 205 kUSD (163).

Not 15 » immateriella anlaggningstillgangar

Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per 31 december 2023 en
orealiserad forlust om 223 kSEK (-361).

Kundfordringar i utlandsk valuta uppgick per den 31 december 2023 till
445 626 kSEK (623 152) och leverantérsskulder till 386 662 kSEK (534 067).

Nettoinvesteringar (exklusive goodwill) i utlandska dotterbolag
Nettotillgangar i utiandska dotterbolag férdelat per valuta. Vid omrakning
av utlandska dotterbolags balansrakningar till svenska kronor ar koncernen
exponerad for fluktuationer i valutakurser. Effekten pa det egna kapitalet

ar 2023 vid omrakning av utlandska dotterbolags réakenskaper till svenska
kronor uppgick till -4 573 kSEK (29 143).

Koncernens exponering i eget kapital for valutakursfluktuationer var pa
balansdagen féljande:

2023 2022

Omraknat till Omraknat till
Belopp SEK enligt SEK enligt
i tusental Belopp balansdagens kurs Belopp balansdagens kurs
CzK 34 647 15550 46 155 21263
DKK 21339 31770 12150 18 182
EUR 15165 168 271 14 533 161728
GBP 21773 277 998 20 958 263 675
usbD -435 -4 368 -579 -6 043
NOK 68 199 67 319 107 950 114 122
JPY - - 301 24

REDOVISNINGSPRINCIP

Goodwill

Redovisad goodwill utgérs av skillnaden mellan & ena sidan anskaffnings-
vardet for koncernforetagsandelarna, vardet pa innehav utan bestammande
inflytande i den férvarvade rérelsen och det verkliga vardet av tidigare

agd andel och & andra sidan det redovisade vardet i forvarvsanalysen av
forvarvade tillgangar och ¢vertagna skulder. Nedskrivningstest gors arligen
samt nar det finns en indikation pa att en tillgang minskat i varde. Goodwill
allokeras till kassagenererande enheter for att kunna nedskrivningstestas.
Var och en av dessa kassagenererande enheter utgér koncernens Business
Units. | de fall en tillgangs redovisade varde dverstiger dess beraknade
atervinningsvarde skrivs tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar

Kundrelationer, Varumérken och Supportkontrakt

Kundrelationer, varumarken och supportkontrakt som identifierats vid
rorelseforvarv redovisas som immateriella tillgangar till anskaffningsvarde
(verkligt varde vid forvarvstillfallet). Avskrivningar av kundrelationer och
varumarken sker linjart éver maximalt tio ar. Vid varje enskilt fall satts en
nyttjandeperiod 6ver vilken supportkontrakt skrivs av linjart. Vid indikation
pé vardenedgang gors en beddémning av tillgdngens atervinningsvarde.

| de fall en tillgangs redovisade varde overstiger dess beraknade atervin-
ningsvarde skrivs tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.
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Balanserade kostnader fér dataprogram

Balanserade kostnader for dataprogram bestar av sadana kostnader i
samband med implementering och anpassning av dataprogram som
kan aktiveras. Avskrivningar av balanserade dataprogram sker linjart
over maximalt 5 ar. Vid indikation pa vardenedgang gors en bedémning
av tillgangens atervinningsvarde. | de fall en tillgangs redovisade varde
overstiger dess beraknade atervinningsvarde skrivs tillgangen ner till sitt

atervinningsvarde.

Under 2023 har Proact inte haft nagra molnbaserade 16sningar.

Nedskrivningar

Tillgangar som har en obestamd nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas
arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgadngar som skrivs av
beddms med avseende pa vardeminskning narhelst handelser eller forandringar
i forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r atervinnings-
bart. En nedskrivning gors med det belopp med vilket tillgangens redovisade
varde 6verstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet &r det hogre av en

tillgangs verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjiandevardet.

Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer

dar det finns separata identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

Koncernen

Moderbolaget

Kund- Ovriga immateriella Ovriga immateriella
Goodwill relationer  anldggningstillgangar Summa anlaggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 1 januari 2023 1062 175 514 782 125 605 1702 562 69 496
Arets anskaffningar - . 968 968 839
Ackumulerade anskaffningsvarden i forvarvade verksamhet - - - - -
Arets anskaffningar genom foretagsforvary 67 - - 67 -
Forsaljiningar/Utrangeringar - -1 681 - -1 681 -
Valutakursdifferenser -1357 -399 -97 -1853 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1 060 885 512702 126 476 1700 063 70 335
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2023 -78 537 -315 064 -94 594 -488 195 -55 659
Arets avskrivningar - -46 217 -9 487 -55 704 -6 460
Arets nedskrivningar - - - - -
Forséljningar/Utrangeringar - 1681 - 1681 -
Valutakursdifferenser 1223 1408 405 3036 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -77 314 -358 192 -103 676 -539 182 -62 119
Bokfort varde per 31 december 2023 983 571 154 510 22 800 1160 881 8216
Ingéende anskaffningsvarde 1 januari 2022 896 065 445 912 117 434 1459 411 68 104
Arets anskaffningar - - 1648 1648 1392
Ackumulerade anskaffningsvarden i forvarvade verksamhet - - 22 22 -
Arets anskaffningar genom foretagsforvary 117 104 44179 - 161 283 -
Forsaljiningar/Utrangeringar - - - - -
Valutakursdifferenser 49 006 24 692 6 500 80 198 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1062 175 514 782 125 605 1702 562 69 496
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2022 -75 357 -262 372 -76 105 -413 834 -44 989
Arets avskrivningar - -38 203 -10 473 -48 676 -6 855
Arets nedskrivningar - - -3 815 -3 815 -3 815
Forséljningar/Utrangeringar - - - - -
Valutakursdifferenser -3180 -14 490 -4 200 -21 870 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -78 537 -315 064 -94 594 -488 195 -55 659
Bokfort varde per 31 december 2022 983 638 199 718 31011 1214 367 13 837
Fordelning goodwill per Koncernen
kassagenererande enhet 31 dec 2023 31 dec 2022
Nordics & Baltics 199 524 200 854
UK 213 889 210 759
West 192 449 193 009
Central 377 709 379 015
Totalt 983 571 983 637
Koncernen
Koncernen Koncernen Tillvéaxt i terminal
WACC, fore skatt WACC, efter skatt perioden
Kassagenererande enhet 31 dec 2023 31 dec 2022 31 dec 2023 31 dec 2022 31 dec 2023 31 dec 2022
Nordic & Baltics 10,8% 10,9% 10,6% 10,8% 2,0% 3,0%
UK 10,5% 10,6% 10,4% 10,5% 2,0% 3,0%
West 10,5% 10,6% 10,3% 10,5% 2,0% 3,0%
Central 10,7% 10,8% 10,6% 10,7% 2,0% 3,0%
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Noter

Nedskrivningstest

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill faststalls varje ar genom att be-
rakna ett framtida nyttjandevarde for varje enskild kassagenererande enhet. Om
redovisat varde pa goodwill skulle éverstiga beraknat nyttjiandevarde foreligger
ett nedskrivningsbehov.

Vid bedémningen av det framtida nyttjandevardet har framtida kassafloden for
respektive kassagenererande enhet beréknats utifran kommande ars budget och
prognoser for ytterligare 4 &r med antagande om 2 procent (3) evig tillvaxttakt.

En viktad kapitalkostnad (WACC, Weighted Average Cost of Capital) fore
och efter skatt pa mellan 10-11 procent (10-11) har anvants vid berakningen
beroende pa riskfaktor i de olika kassagenererande enheterna. Férutom dessa
viktiga antaganden gallande WACC och framtida tillvaxt har aven en lénsamhet
(marginal pa resultat fore skatt) om 6-8 procent (6-8), antagits. Foretagsledning-
ens faststallande av viktiga antaganden, och de varden som innefattas i dessa,
grundar sig pa en aterspegling av tidigare erfarenheter. En evig tillvaxt om 2

Not 16 » materiella anlaggningstillgangar

procent har beddmts rimlig pa den marknad déar bolaget &ar verksamt. Bedom-
ningen bygger pa en viktad analys av bade produkter och tjanster samt en
hogre tillvaxt tidigare under de forsta aren efter prognosperioden.

Bolaget har genomfort kanslighetsanalyser baserat pa isolerade forandringar
av lagre budgetnivaer, lagre tillvaxttal samt hogre viktade kapitalkostnader.
Alla kassagenererande enheter har vid en hojning av viktad kapitalkostnad
med 2 procentenheter fortsatt goda marginaler for atervinningsvarde jamfort
med redovisat varde.

Vid en sankning av tillvaxttakten i omséttning under prognosperioden med
1 procentenhet skulle atervinningsvardet for samtliga kassagenererande
fortsatt dverstiga redovisade varden med god marginal.

Vid en sankning av den langsiktiga tillvaxttakten i omsattning med 1 procent-
enhet skulle atervinningsvardet for samtliga kassagenererande enheter fortsatt
overstiga redovisade varden med god marginal.

Per 31 december 2023 har inget nedskrivningsbehov beddmts finnas.

REDOVISNINGSPRINCIP

B R R P P T PR I

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Avskrivningar

delar samt 50 ar for byggnader. Tillgangarnas nyttjandeperiod prévas varje
balansdag och justeras vid behov. En tillgangs redovisade varde skrivs ned
till dess atervinningsvarde om tillgangens redovisade varde éverstiger dess

pa materiella anlaggningstillgangar baseras pa tillgangarnas anskaffnings-
varde och uppskattad nyttjandeperiod. Harvid tillampas en avskrivningstid
om 3 ar for datorer och teknisk utrustning, 5 ar for inventarier, 3 ar for reserv-

beddémda atervinningsvarde. Vinster och foérluster vid avyttring faststalls
genom jamforelse mellan forsaljningsintakt och redovisat varde och redo-

visas i rapport éver totalresultat.

Koncernen Moderbolaget

Datorer & Datorer &

Maskiner Inventarier Reservdelar Byggnader Summa Maskiner
Ingéende anskaffningsvarde per 1 januari 2023 282 941 69 683 72 433 19 033 444 090 3833
Arets anskaffningar ") 29478 10 682 3129 766 44 055 217
Ackumulerade anskaffningsvarden i férvarvade
verksamheter - - - - - -
Forsaljningar / utrangeringar -32 005 -3 431 -9.430 -73 -44 939 -
Omklassificeringar ") - - - - - -
Valutakursdifferenser -190 -398 -78 276 -390 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 280 224 76 536 66 054 20 002 442 816 4 050
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2023 -239 456 -55 558 -69 792 -5 117 -369 923 -3 571
Arets avskrivningar -25 414 -7 616 -2 148 -361 -35 539 -185
Foérsaljningar / utrangeringar 31484 3332 9371 73 44 260 -
Omklassificeringar -9 140 - - - -9 140 -
Valutakursdifferenser 929 604 153 -62 1624 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar -241 597 -59 238 -62 416 -5 467 -368 718 -3 756
Bokfort varde per 31 december 2023 38 627 17 298 3638 14 535 74 098 294
Ingaende anskaffningsvarde per 1 januari 2022 331342 60 427 68 834 18 414 479 017 3702
Arets anskaffningar ") 35 155 3139 1 066 - 39 360 164
Ackumulerade anskaffningsvarden i forvarvade
verksamheter 501 1558 - - 2 059 -
Forsaljningar / utrangeringar -87 512 -1159 -24 - -88 695 -33
Omklassificeringar ") -19 061 2049 - - -17.012 -
Valutakursdifferenser 22516 3669 2 557 619 29 361 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 282 941 69 683 72 433 19 033 444 090 3833
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2022 -279 604 -46 345 -65 298 -4 657 -395 904 -3213
Arets avskrivningar -27 402 -5 356 -2 534 -298 -35 590 -391
Forsaljningar / utrangeringar 86 286 583 4 - 86 873 33
Omeklassificeringar 1162 -1618 499 - 43 -
Valutakursdifferenser -19 898 -2 822 -2 463 -162 -25 345 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar -239 456 -55 558 -69 792 -5 117 -369 923 -3 571
Bokfort varde per 31 december 2022 43 485 14125 2641 13 916 74 167 262

1) Inkluderar 9 140 kSEK (17 012) som omklassificerats fran anlaggningstillgangar Datorer & Maskiner till finansiell leasingf6rsaljning.
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Not 17 » Axtier i koncernféretag

Organisations-

Bokfort varde, kSEK

Bokfort varde, kSEK

Aktier i koncernforetag nummer Site Antal aktier Kapitalandel % 31 dec 2023 31 dec 2022
Proact IT Sweden AB 556328-2754 Solna, SE 47 456 047 100,00 96 672 96 672
Proact IT Norge AS 971210 737 Oslo, NO 3 475 000 100,00 49 523 49 523
Proact Finland OY 1084241-2 Esbo, FI 20 000 100,00 15519 15519
Proact Systems A/S 18 803 291 Brgndby, DK 600 100,00 - -
Proact Finance AB 556396-0813 Sollentuna, SE 500 000 100,00 5000 5000
Proact IT Latvia SIA V40003420036 Riga, LV 850 100,00 8 499 8 499
Proact Lietuva UAB 110861350 Vilnius, LT 7 386 73,86 - 7 845
Proact Netherlands B.V. 20136449 Breda, NL 44 419 100,00 221789 79131
Proact Estonia AS 115131151 Tallinn, EE 22 757 100,00 11388 11388
Proact IT (UK) Ltd 07493526 Chesterfield, UK 775 000 100,00 62 112 62 112
Databasement International
Holding B.V. 27326003 Zoetermeer, NL 1802 100,00 - 142 658
Proact Belgium BVBA 090211403 Drongen, BE 6 408 100,00 - -
Proact Czech Republic, s.r.o. 24799629 Prag, CZ - 85,30 21 882 13 455
Proact U.S. LLC - Delaware, USA - 100,00 - -
Proact IT Germany GmbH HRB 132327 Hamburg, DE 210 000 100,00 - -
492 384 491 802

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av aktier i dotterbolag faststalls varje ar genom att beradkna ett framtida nyttjandevarde for varje enskilt dotterbolag vilket

kommenteras i not 15.

Under 2023 har ytterligare 14,7 procent forvarvats fran innehavare utan bestammande inflytande gallande Proact Czech Republic Ltd med 8 427 kSEK.
Aktierna i Proact Lietuva UAB har avyttrats under aret. Under 2023 flyttades vardet pa aktier i Databasement International Holding B.V. till Proact Netherlands B.V.

Moderbolaget
Aktier i dotterbolag 31 dec 2023 31 dec 2022
Ingéende bokfort varde 491 802 491 802
Forvarv 8 427 -
Avyttringar -7 845 -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 492 384 491 802
BOKFORT VARDE 492 384 491 802

Moderbolaget
Resultat fran andelar i koncernféretag 2023 2022
Erhallen utdelning 148 520 49 527
Totalt 148 520 49 527

Forvarv av ytterligare andelar under 2023 fran innehav

utan bestimmande inflytande

Under 2023 forvarvades ytterligare 14,7 procent av aktierna i Proact Czech
Republic Ltd fran innehavare utan bestdmmande inflytande. Efter forvarvet
innehar bolaget 100 procent av aktierna i dotterbolaget. Kdpeskillingen

uppgick till 17 922 kCZK (8 427 kSEK).

Avyttring av andelar under 2023 fran innehav
utan bestdammande inflytande

Den 28 augusti 2023 avyttrades aktierna i Proact Lietuva UAB. Efter
avyttringen innehar bolaget 0% av aktierna i dotterbolaget. Képeskillingen

uppgick till 0 KSEK.

Forvarv av ytterligare andelar under 2022 fran innehav

utan bestimmande inflytande

Under 2022 har inga ytterligare andelar fran innehav utan bestammande
inflytande forvarvats.

Resultat, eget kapital samt kassaflode hanforligt till innehav utan bestaimmande inflytande

Andel innehav

Andel innehav

Eget utan bestdmmande Eget utan bestdmmande

kapital Resultat Kassaflode inflytande % kapital Resultat Kassaflode inflytande %

kSEK 31 dec 2023 2023 2023 2023 31 dec 2022 2022 2022 2022

Proact Lietuva UAB - -384 -7 745 26 762 -217 870 26

Proact Czech Republic, s.ro. - - - - 3127 499 845 15
- -384 -7 745 3888 282 1714

(2
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Not 18 » Fordringar och skulder hos koncernféretag
samt Andra langfristiga fordringar

Noter

Not 20 » Kundfordringar

Moderbolaget
<1ar 1-5 ar >5 ar
Fordringar hos koncernféretag
forfaller inom 150 486 184927 399 253
Skulder till koncernféretag
forfaller inom 477 818 - 13 189
Det finns inga efterstéllda lan pa utlandska dotterbolag.
Koncernen
Andra langfristiga fordringar 31 dec 2023 31 dec 2022
Sparrade bankmedel for hyreskontrakt 1222 1274
Fordringar avseende finansiell leasing 40 255 36 669
Forutbetalda kostnader och
Upplupna intakter - Langfristiga ") 502 622 509 495
Ovriga langfristiga fordringar 506 747
Totalt 544 605 548 185

1) Se vidare not 21.

Not 19 » varulager

REDOVISNINGSPRINCIP

B R R P P T PR I

Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings- respektive netto-
forsaljningsvardet. Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljnings-
priset i den lépande verksamheten, efter avdrag for uppskattade kostnader
for fardigstallande och for att astadkomma en forsaljning.
Anskaffningsvardet beraknas genom tillampning av forst in, forst ut-
metoden (FIFU) och inkluderar utgifter som uppkommit vid férvarv av lager-
tillgangarna och transport av dem till deras nuvarande plats och skick.

Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings- respektive nettoférsalj-
ningsvarde. Det redovisade vardet for varor i lager kan behova skrivas ned
om de utsatts for skada, om de helt eller delvis blivit for gamla eller om
forsaljningspriset har sjunkit. Lagrets varde uppgick per 31 december 2023 till
15 442 kSEK (64 065). Koncernen har under aret skrivit ned lagret till foljd
av inkurans med 276 kSEK (170) samtidigt har nedskrivning om 493 kSEK
(149) reverserats under 2023 da forsaljning av tidigare nedskrivna lager
kunnat ske.

REDOVISNINGSPRINCIP

Kundfordringar

Kundfordringar &r belopp hanférliga till kunder avseende salda varor eller
tjanster som utférs i den I6pande verksamheten. Kundfordringar forfaller
generellt till betalning inom 30-90 dagar och samtliga kundfordringar har
darfor klassificerats som omsattningstillgangar. Kundfordringar redovisas
initialt till transaktionspriset. Koncernen innehar kundfordringarna i syftet
att insamla avtalsenliga kassafloden.

Reservering fér osdkra kundfordringar och nedskrivningar
Koncernen tillampar den férenklade metoden for berékning av férvantade
kreditférluster. Metoden innebar att férvantade forluster under fordrans hela
16ptid anvands som utgangspunkt fér kundfordringar och avtalstillgangar.

Reservering for forvantad kreditférlust baseras pa kundfordringars och
avtalstillgangars kreditriskkaraktaristika och antal dagars drojsmal.

Avtalstillgangarna ar hanférliga till annu inte fakturerat arbete och har
i allt vasentligt samma riskkaraktaristika som redan fakturerat arbete for
samma typ av kontrakt.

Koncernen anser darfor att forlustnivaerna for kundfordringar ar en rimlig
uppskattning av forlustnivaerna for avtalstillgangar.

Forvantade kreditforluster baserar sig pa kundernas betalningshistorik
tillsammans med férlusthistoriken.

Kundfordringar och avtalstillgangar skrivs ned nar det konstaterats att
inget belopp kommer att kunna atervinnas.

Kreditforluster redovisas i resultatrakningen som en kostnad sald vara
och tjanst.

Koncernen
31 dec 2023 31 dec 2022
Kundfordringar 718 786 850 647
Reservering for vardeminskning
i kundfordringar -1121 -870
Kundfordringar - netto 717 665 849 777

Under 2023 har koncernen haft 49 kSEK i kundférlust.
Under 2022 har koncernen haft 296 kSEK i kundférlust.
For risker och aldersanalys avseende kundfordringar,
se avsnittet "Risker och Riskhantering".

Avtalstillgangar redovisas separat, se not 3 Intakter
och not 21 Interimsfordringar.
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Not 21 » Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Not 22 » Hvriga skulder

Koncernen

Moderbolaget

Koncernen

Moderbolaget

Kortfristiga 31 dec 2023 31 dec 2022 31 dec 2023 31 dec 2022 31 dec 2023 31 dec 2022 31 dec 2023 31 dec 2022
Forutbetalda Personalens kallskatt 30 561 34 058 798 793
hyreskostnader 4559 5081 - © Sociala avgifter 44298 14535 6056 7633
Forutbetalda
M kuld 50 279 70171 1327 -
leasingavgifter 2935 3807 . . omssiu
) Forskottbetalningar
Forutbetalda .
forsakringsavgifter 8417 5402 3692 - frén kunder 3427 2605
. Uppskjuten betalning
Forutbetalda . -
underhallsavgifter 200464 168 128 8 882 . avdelavkopeskiing 5031 4957
i it 2 432 1 - 1
Forutbetalda Ovriga poster 32 43 3565 36
systemkostnader 320233 292 207 - - Totalt 166 028 161977 8181 8787
Ovriga forutbetalda Samtliga skulder forfaller till betalning inom ett ar.
kostnader 52 239 78 045 2 457 12 280
Upplupna tjansteintakter 56 432 38 620 - -
Upplupna
systemintakter 5472 6 799 - -
Ovriga upplupna intakter 6568 14 403 - 1217 Not 23 » Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Totalt kortfristiga
interimsfordringar 657 319 612 492 15031 13 497 Koncernen Moderbolaget
Kortfristiga 31 dec 2023 31 dec 2022 31 dec 202331 dec 2022
Langfristiga "
Upplupna léner 60 673 62 146 3479 5021
Forutbetalda
hyreskostnader _ 22 _ _ Upplupen semesterskuld 51783 44 640 3485 2372
Forutbetalda Upplupna sociala
leasingavgifter 33 11 _ _ kostnader 11 355 38 617 - 373
Forutbetalda Upplupna
underhallsavgifter 134053 117 141 - . servicekostnader 11740 14471 - -
Forutbetalda Upplupna engangskostnader 6 536 2518 1304 -
systemkostnader 280 748 298 573 - - Forutbetalda
Ovriga forutoetalda systemintakter 342 473 289719 - -
kostnader 17 863 12 256 1448 - Forutbetalda
Upplupna tjansteintakter 66079 76325 . . lansteintakter 456613 364 480 - -
Upplupna Ovriga poster 71 881 120 162 5086 3193
systemintakter - - - - Totalt kortfristiga
Ovriga upplupna intakter 3846 5167 R B interimsskulder 1013054 936 693 13354 10959
Totalt langfristiga ) Langfristiga
A - ! \
interimsfordringar 502622 509 495 1448 - Upplupna servicekostnader R 3316 ; R
1) Langfristiga interimsfordringar ingar som en del av Andra langfristiga fordringar Forutbetalda
i balansrakningen. systemintakter 395980 370905 - -
Forutbetalda
tjansteintakter 359 447 360 640 - -
Ovriga poster 1516 - - -
Totalt langfristiga
interimsskulder ) 756 943 734 861 - -
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Not 24 » Finansiella tillgangar och skulder

Noter

REDOVISNINGSPRINCIP

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande kategorier:
finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via rapport 6ver total-
resultat, finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde,
finansiella instrument som halls till forfall och finansiella tillgangar som

kan saljas. Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte instrumenten
forvarvades. Koncernen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den
forsta redovisningen. Nedan beskrivs endast de kategorier som ar aktuella
for koncernen.

Koncernen klassificerar sina finansiella skulder i féljande kategorier:
finansiella skulder varderade till verkligt varde via rapport éver totalresultat
samt 6vriga finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Risker kopplade till finansiella instrument, kanslighetsanalyser med mera
aterfinns beskrivet under avsnittet "Risker och Riskhantering” i arsredo-
visningen.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vdrde

via rapport dver totalresultat

Tillgangar i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med varde-
forandringar redovisade i rapport ¢ver totalresultat. Denna kategori bestar
av tva undergrupper: finansiella tillgangar och skulder som innehas for
handel och andra finansiella tillgangar och skulder som féretaget initialt
valt att vardera till verkligt varde via rapport 6ver totalresultat. En finansiell
tillgang klassificeras som innehas for handel om den férvarvas i syfte att
saljas pa kort sikt. Proact har endast derivat i gruppen finansiell tillgang
som innehas fér handel.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde
Lanefordringar och kundfordringar ar icke-derivata finansiella tillgangar
med faststéllda eller faststéllbara betalningar som inte ar noterade pa en
aktiv marknad. Utmarkande ar att de uppstar nar koncernen tillhandahaller
pengar, varor eller tjanster direkt till en kund utan avsikt att handla med upp-
kommen fordran. De ingar i omsattningstillgangar, med undantag for poster
med forfallodag mer &n 12 méanader efter balansdagen, vilka klassificeras
som anlaggningstillgangar. Koncernens finansiella leasingfordringar redo-
visas i balansrakningen i posten ¢vriga langfristiga fordringar.

Tillgangar i denna kategori redovisas efter anskaffningstillfallet till upp-
lupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den
effektivranta som beréknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordringar
redovisas till det belopp som férvantas inflyta efter individuell bedémning.
Kundfordrans férvantade 16ptid ar kort, varfor vardet redovisats till nominellt
belopp utan diskontering. Reservering for forvantad kreditforlust baseras
pa kundfordringars och avtalstillgangars kreditriskkaraktaristika och antal
dagars drojsmal. Avtalstillgangarna ar hanférliga till annu inte fakturerat
arbete och har i allt vasentligt samma riskkaraktéaristika som redan fakturerat
arbete for samma typ av kontrakt. Koncernen anser darfor att forlustnivaerna
for kundfordringar ar en rimlig uppskattning av férlustnivaerna for avtals-
tillgangar. Forvantade kreditforluster baserar sig pa kundernas betalnings-
historik tillsammans med forlusthistoriken. Nedskrivningar av kundfordringar
redovisas i rérelsens kostnader.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vdrde

via rapport éver totalresultat

Skulder i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med varde-
forandringar redovisade i rapport éver totalresultat. Denna kategori bestar
av finansiella skulder som foretaget redovisar till verkligt varde via rapport
over totalresultat. Proact har nuvardesberaknade tillkommande kope-
skillingar, nar dessa forekommer, i denna kategori samt derivat.

Den effektiva delen av verkligt vardeférandringen pa ett derivatinstrument
som identifierats som en nettoinvestering och som uppfyller villkoren for sak-
ringsredovisning redovisas via ovrigt totalresultat i sékringsreserven i eget
kapital. Ineffektiv del av vardeférandringen redovisas omgaende i resultat-
rakningen som 6vriga intakter eller ¢vriga kostnader

Den andel av vinst eller forlust pa ett sakringsinstrument som bedéms som
en effektiv sakring redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i eget kap-
ital. Den vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas
direkt i resultatrékningen som 6vriga intékter eller évriga kostnader.

Ovriga finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvérde
Leverantdrsskulder ar utan sakerhet och betalas normalt inom 30 dagar.

Det verkliga vardet pa leverantérsskulder och andra skulder anses motsvara
deras redovisade varden, da de av naturen ar kortfristiga.

Upplaning redovisas inledningsuvis till verkligt varde, netto efter transak-
tionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde
och en eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktions-
kostnader) och aterbetalningsbelopp redovisas i rapport ¢ver totalresultat
fordelat 6ver laneperioden, med tillampning av effektivrantemetoden. Leve-
rantérsskulder ar utan sakerhet och betalas normalt inom 30 dagar.

Redovisning av derivatinstrument

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen per kontraktsdagen och
varderas till verkligt varde, bade initialt och vid efterf¢ljande omvarderingar.
Samtliga derivat redovisas l6pande till verkligt varde med vardeférandring-
arna redovisade i rapporten 6ver totalresultatet inom kostnad sald vara

for de derivat som ar kopplade till leverantérsskulder respektive finansiella
poster for de derivat som ar kopplade till finansiella leasingkontrakt.

Berékning av verkligt vérde

Verkligt varde pa finansiella instrument som till exempel valutatermins-
kontrakt som inte handlas pa en aktiv marknad faststalls genom anvand-
andet av varderingstekniker. Sddana metoder kan innefatta en analys av
nyligen gjorda transaktioner av likartade instrument eller diskontering av
férvantade kassafléden.

Nominellt varde, minskat med eventuella bedémda krediteringar, for
kundfordringar och leverantérsskulder forutsatts motsvara deras verkliga
varden.

Verkligt varde pa tillaggskopeskillingar beraknas genom att diskontera
det framtida kontrakterade eller bedémda kassaflodet till den aktuella
marknadsranta som ar tillganglig for koncernen for liknande finansiella
instrument. Verkligt varde pa finansiella skulder beraknas, for upplysning
i not, genom att diskontera det framtida kontrakterade eller bedémda
kassaflodet till den aktuella marknadsranta som ar tillganglig for koncernen
for liknande finansiella instrument.

Ovriga finansiella skulder
varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Koncernen Moderbolaget

31 dec 2023 31 dec 2022 31 dec 2023 31 dec 2022

Inte rantebarande

Valutaderivat 1669 5496 - 361
Ovriga skulder ") 42 819 57 014 2350 20 854
Leverantérsskulder 529970 625050 4 957 7 905
Summa inte réantebarande 574 458 687 560 7307 29 120
Réntebarande

Skuld vid férvarv -

Kortfristig ") - 4957 - -
Skuld vid forvarv -

Langfristig ") - 12 786 - -
Banklan kortfristig del - - - -
Banklan langfristig del 221920 440 665 221920 440 665
Leasingskulder? 246 350 290 572 456 -
Summa rantebédrande 468 270 748 980 222376 440 665

Totala 6vriga finansiella 229 683 469 785
skulder varderade till upp-

lupet anskaffningsvarde

1042728 1436 540

1) Uppskjuten betalning av del av képeskilling vid férvarv av sepago GmbH 0 kSEK
(12 786) och 5 031 kSEK (4 957) vid forvarv av Cetus Solutions Ltd.
2) Se vidare not 27.

Réntebarande skulder Bokfért
koncernen 31 dec 2023 Rinta Loptid varde
Utnyttjad checkkredit,

Nordea )2 Base rate + 2,0%  2023-12-31 -
Banklan, Nordea 2 STIBOR 3M +1,25%  2026-07-16 -
Banklan, Nordea? EURIBOR 3M + 1,25%  2026-07-16 -
Banklan, Svensk

Exportkredit2) EURIBOR 3M + 1,8%  2026-07-16 221 920
Leasingskuld 417% - 7,48% 2024 51565
Leasingskuld ? 3,06% - 6,19% 2025-2028 194 785
Totala rantebéarande skulder 468 270

1) Réanta l6per pa tre manader

2) Limit for checkrakningskredit i koncernen uppgar till 154 488 kSEK och
i moderbolaget till 150 000 kSEK, varav utnyttjat belopp i koncernen uppgick
till 0 kSEK och 0 kSEK i moderbolaget.

3) Réanta loper pa en manad.
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Not 24 . Fortsittning

Av ovanstaende rantebarande skulder ar 0 kSEK kortfristiga laneskulder
som forfaller under ar 2024. Av banklanen med 16ptid 2026-07-16 ovan
avser dessa 221 920 kSEK en trearig lanefacilitet om 20 MEUR fran Svensk
Exportkredit samt en trearig kreditfacilitet fran Nordea om totalt 600 MSEK.
Kreditfaciliteten fran Nordea har tva forlangningsoptioner om vardera ett ar
som infaller efter 12 respektive 24 manader. Under 2023 utnyttjades den andra
forlangningsoptionen. Per den 31 december 2023 &r inte nagot utnyttjat
fran kreditfaciliteten fran Nordea. Banklanen innehaller lanevillkor avseende
nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under 2023 och per 31 december 2023
har lanevillkoret uppfyllts med god marginal.

Rantebarande skulder Bokfort
koncernen 31 dec 2022 Rénta Léptid vérde
Skuld vid forvary ") 0% -10% 2023 - 2024 17 743
Utnyttjad checkkredit,
Nordea??) Base rate +2,0%  2022-12-31 -
Banklan, Nordea ) STIBOR 3M +1,25% 2025-07-16 154 000
Banklan, Nordea ) EURIBOR 3M + 1,25% 2025-07-16 286 665
Leasingskuld 4) 417% - 7,48% 2023 113 416
Leasingskuld ) 3,06% - 6,19% 2024-2027 177 156
Totala réntebérande skulder 748 980
1) Réanta anvand vid nuvardesberakning for sepago GmbH ar 7.5% med 6ptid

till 2023 och 10% med I6ptid till 2024, samt 0% for Cetus med |6ptid till 2023.
2) Ranta l6per pa tre manader.
3) Limit for checkrakningskredit i koncernen uppgar till 159 214 kSEK och

i moderbolaget till 150 000 kSEK, varav utnyttjat belopp i koncernen uppgick

till 0 kSEK och 0 kSEK i moderbolaget.
4) Ranta l6per pa en manad.
Réntebarande skulder
moderbolaget Bokfért

31 december 2023 Rénta Léptid vérde
STIBOR 3M +1,25%  2026-07-16 -
EURIBOR 3M + 1,25%  2026-07-16 -

Banklan, Nordea ")
Banklan, Nordea ")

Banklan, Svensk
Exportkredit ") EURIBOR 3M + 1,8%

Totala réantebarande skulder

2026-07-16 221 920
221920

Av ovanstéende rantebarande skulder ar 0 kSEK kortfristiga laneskulder
som forfaller under ar 2024. Moderbolagets banklan med I6ptid 2026-07-16
ovan avser dessa 221 920 kSEK en trearig kreditfacilitet om 20 MEUR fran
Svensk Exportkredit samt en trearig kreditfacilitet fran Nordea om totalt

600 MSEK. Kreditfaciliteten fran Nordea har tva forlangningsoptioner om
vardera ett ar som infaller efter 12 respektive 24 manader. Under 2023
utnyttjades den andra férlangningsoptionen. Per den 31 december 2023

ar inte nagot utnyttjat fran kreditfaciliteten fran Nordea. Banklanet innehaller
lanevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under 2023 och
per 31 december 2023 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal.

1) Ranta I6per pa tre manader.

Réntebarande skulder
moderbolaget Bokfért
31 december 2022 Rénta Léptid vérde

Banklan, Nordea ") STIBOR 3M +1,25%  2025-07-16 154 000
Banklan, Nordea ") EURIBOR 3M + 1,25%  2025-07-16 286 665
Totala réantebarande skulder 440 665

Av ovanstaende rantebarande skulder ar 0 kSEK kortfristiga laneskulder
som forfaller under ar 2023. Moderbolagets banklan med 16ptid
2025-07-16 ovan avser dessa 440 665 kSEK (482 920) en trearig kredit-
facilitet om totalt 600 MSEK. Kreditfaciliteten har tva férlangningsoptioner
om vardera ett ar som infaller efter 12 respektive 24 manader. Under 2022
utnyttjiades den forsta forlangningsoptionen. Banklanet innehaller lanevillkor
avseende nettoskuld i férhallande till EBITDA. Under 2022 och per 31 dec-
ember 2022 har lanevillkoret uppfylits med god marginal.

1) Ranta I6per pa tre manader.
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Koncernens I6ptidsanalys finansiella skulder per
31 december 2023

Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida
réantebetalningar

Pa begaran <3man  3-12 man 1-5 ar >5ar
Valutaderivat - - 587 1082 -
Skuld vid forvarv -
Kortfristig del " - - - - -
Skuld vid forvarv -
Langfristig del » - - - - -
Banklan langfristig del - 3189 9564 209214 -
Leverantorsskulder - 529970 - - -
Ovriga skulder - 42819 - - -
Leasingskulder - 12 891 38674 194785 -
- 588 869 48 825 405 081 -
1) Skuld vid férvarv av sepago GmbH 0 kSEK (12 786), samt vid forvarv av
Cetus Solutions Ltd 5 031 kSEK (4 957).
Koncernens l6ptidsanalys finansiella skulder per
31 december 2022
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida
rantebetalningar
Pa begéran <3man  3-12man 1-5 ar >5 ar
Valutaderivat - - 4 030 1466 -
Skuld vid férvarv -
Kortfristig del ") - - - 4957 -
Skuld vid forvarv -
Langfristig del ") - - - 12 786 -
Banklan langfristig del - 4 056 12168 440 665 -
Leverantorsskulder - 625050 - - -
Ovriga skulder - 57 014 - - -
Leasingskulder - 15123 45368 241 965 -
- 701252 61566 701839 -
1) Skuld vid forvarv av sepago GmbH 12 786 kSEK (0), samt vid forvarv av
Cetus Solutions Ltd 4 957 kSEK (8 099).
Moderbolagets I6ptidsanalys finansiella skulder per
31 december 2023
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida
rantebetalningar
Pa begaran <3man  3-12 man 1-5ar >5 ar
Banklan langfristig del - 3189 9564 209214 -
Leverantdrsskulder - 4 957 - - -
- 8146 9564 209 214 -
Moderbolagets I6ptidsanalys finansiella skulder per
31 december 2022
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida
réantebetalningar
Pa begaran <3man 3-12man 1-5ar >5ar
Banklan langfristig del - 4 056 12168 440 665 -
Leverantorsskulder - 7 905 - - -
- 11 961 12168 440 665 -



Noter

Not 24 - Fortsittning

Finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

Tillgangar och skulder Finansiella tillgangar Ovriga finansiella skulder Summa

virderade till verkligt varde vérderade till upplupet vérderade till upplupet redovisat Verkligt
Koncernen 2023 via totalresultatet anskaffningsvirde anskaffningsvirde véirde virde?
Leasingfordringar - 46 675 - 46 675 46 675
Hyresdepositioner - 978 - 978 978
Kundfordringar - 717 665 - 717 665 717 665
Ovriga fordringar - 129 105 - 129 105 129 105
Likvida medel - 547 897 - 547 897 547 897
Valutaderivat ") - - - - -
Totala finansiella tillgangar * 4 - 1442 320 - 1442 320 1442 320
Leverantorsskulder - - 529 970 529 970 529 970
Ovriga skulder - - 42 819 42 819 42 819
Banklan - - 221920 221 920 221920
Skuld férvarv - - 5 031 5 031 5031
Valutaderivat ") 1669 - - 1669 1669
Leasingskulder - - 246 350 246 350 246 350
Totala finansiella skulder? 1669 - 1046 090 1047 759 1047 759

1) Tillgangar och skulder avseende valutaderivat finns redovisade inom andra langfristiga fordringar, 6vriga fordringar, 6vriga langfristiga skulder,
ovriga skulder samt upplupna kostnader.
2) Redovisade varden ar en rimlig uppskattning av verkligt varde.
3) Koncernens exponering mot olika risker som ar férknippade med de finansiella instrumenten beskrivs i avsnittet Risker och riskhantering.
Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen motsvarar det redovisade vardet for varje kategori av finansiella tillgangar som namns ovan.
4) Finansiella tillgangar som stallts som sakerhet se not 25.

Finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

Tillgangar och skulder Finansiella tillgdngar ~ Ovriga finansiella skulder Summa

virderade till verkligt virde virderade till upplupet vérderade till upplupet redovisat Verkligt
Koncernen 2022 via totalresultatet anskaffningsvirde anskaffningsvirde virde virde?
Leasingfordringar - 70 489 - 70 489 70 489
Hyresdepositioner - 1029 - 1029 1029
Kundfordringar - 849 777 - 849 777 849 777
Ovriga fordringar - 140 487 - 140 487 140 487
Likvida medel - 505 684 - 505 684 505 684
Valutaderivat ") - , . _ }
Totala finansiella tillgangar » % - 1 567 466 - 1 567 466 1567 466
Leverantérsskulder - - 625 050 625 050 625 050
Ovriga skulder - - 57 014 57 014 57 014
Banklan - - 440 665 440 665 440 665
Skuld férvarv - - 4 957 4 957 4 957
Valutaderivat ") 5 496 - - 5 496 5496
Leasingskulder - - 290 572 290 572 290 572
Totala finansiella skulder 3 5496 - 1418 258 1423 754 1423 754

1) Tillgangar och skulder avseende valutaderivat finns redovisade inom andra langfristiga fordringar, 6vriga fordringar, 6vriga langfristiga skulder,
ovriga skulder samt upplupna kostnader.
2) Redovisade varden ar en rimlig uppskattning av verkligt varde.
3) Koncernens exponering mot olika risker som ar férknippade med de finansiella instrumenten beskrivs i avsnittet Risker och riskhantering.
Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen motsvarar det redovisade vardet for varje kategori av finansiella tillgangar som namns ovan.
4) Finansiella tillgangar som stallts som sakerhet se not 25.

Koncernen 2023 Koncernen 2022

Upplaning Kortfristiga Langfristiga Summa  Kortfristiga Langfristiga Summa
Lan med stéllda sékerheter

Banklan - 221920 221920 - 440 665 440 665
Summa lan med stéllda sékerheter - 221920 221920 - 440 665 440 665
Lan utan stéllda sékerheter

Leverantérsskulder 529 970 - 529 970 625 050 - 625 050
Summa lan utan stéllda sakerheter 529 970 - 529 970 625 050 - 625 050
Summa upplaning 529 970 221920 751 890 625 050 440 665 1065715
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Noter

Not 24 . Fortsittning

Kénslighetsanalys - Valutarisk

Koncernens resultat paverkas bland annat av férandringar i utlandska valutakurser i férhallande till SEK. En stor andel av koncernens inkép sker i EUR

och USD samtidigt som férsaljningen till sllutkund sker i lokal valuta.

En férandring i valutakurser med 10 procent skulle paverka reslutatet fore avskrivningar enligt féljande:

Koncernen 2023

Koncernen 2022

Paverkan pa Effekt pa Paverkan pa Effekt pa
resultatet fore eget kapital resultatet fore eget kapital
avskrivningar efter skatt avskrivningar efter skatt

Valuta Forandring kSEK kSEK  Forandring kSEK kSEK
SEK/EUR +/- 10% 27 071 21548 +/- 10% 19 291 15 355
SEK / USD +/- 10% 27 698 22 048 +/- 10% 23083 18 374

Berakning av verkligt varde

Enligt IFRS 9 ska vissa finansiella instrument varderas till verkligt varde

i balansrakningen. Darmed kravs upplysningar om vardering till verkligt

varde per niva i féljande verkligt varde-hierarki:

Niva 1) Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska
tillgangar eller skulder.

Niva 2) Andra observerbara data for tillgangar eller skulder an noterade
priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (det vill saga som
prisnoteringar) eller indirekt (det vill saga. harledda fran pris-
noteringar).

Niva 3) Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa observer-
bara marknadsdata (det vill saga inte observerbara data).

NOt 25 P stillda sikerheter, eventualforpliktelser
och ataganden

| kategori 2 har koncernen fordringar och skulder avseende valutasakringar
som per 31 december 2023 redovisades till ett nettovarde om 5 314 kSEK.
Fordran om 0 kSEK (0) redovisas inom Ovriga langfristiga fordringar och 6
938 kSEK (10 358) inom Ovriga fordringar, 1 669 kSEK (5 496) inom Ovriga
skulder.

Valutasakringar varderas till marknadsvarde genom att en fortidsdispo-
nering av valutasakringen gors for att fa fram vad terminspriset skulle vara
vid forfall pa balansdagen. For valutasakringar som &r till exempel EUR ill
SEK anvands ranteskillnaden mellan Sverige och Europa for aterstaende
ursprunglig 16ptid, vilket ger antalet punkter som dras av fran ursprungligt
terminspris. Mellanskillnaden mellan nytt och ursprungligt terminspris ger
marknadsvardet pa valutasakringen.

Koncernen har inga finansiella tillgangar och skulder i kategori 1 och
kategori 3. Under perioden har inga forflyttningar mellan kategorierna skett.

REDOVISNINGSPRINCIP

Avsittningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar det finns ett atagande som
en foljd av en intréffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av
resurser kravs for att reglera atagandet och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras. Dar effekter av nar i tiden betalning sker ar vasentlig
ska avsattningen utgéras av nuvardet av de utbetalningar som férvantas
kravas for att reglera forpliktelsen.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse foreligger om det finns ett mojligt atagande som harror
fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller
flera osakra framtida handelser. Eventualforpliktelsen redovisas inte som
skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att kravas eller for att forpliktelsens storlek inte kan
beréknas med tillracklig tillforlitighet. Upplysning sker savida inte sanno-
likheten for ett utflode av resurser ar ytterst liten.

Stéllda sakerheter

Koncernen Moderbolaget

31 dec 202331 dec 2022 31 dec 202331 dec 2022
Foretagsinteckningar ') 7 468 7 489 - -
Sparrade bankmedel?) 978 1029 - -

Sakerhet banklan? 748 750 589 487 96672 96672
Pantsatta kundfordringar % 11 045 11 338 - -
Summa

stéllda sdkerheter 768 241 609 343 96 672 96 672

1) Foretagsinteckningarna avser stallda sakerheter for checkrakningskrediter i Finland
7 468 kSEK (7 489).

2) Sakerhet for hyreskontrakt 978 kSEK (1 029). Sparrade likvida medel &r inkluderade
i posten Andra langfristiga fordringar.

3) Aktier i dotterbolag som sakerhet for banklan om 221 920 kSEK (440 665) i Nordea.

4) Pantsatta for checkrakningskredit i Proact Czech Republic, s.r.o.
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Eventualférpliktelser

Moderbolaget har eventualforpliktelser avseende bankgarantier och andra
garantier samt andra @arenden som uppkommit i den normala
affarsverksamheten. Nagra vasentliga skulder férvantas inte uppkomma
genom dessa eventualforpliktelser.

Koncernen Moderbolaget

31 dec 202331 dec 2022 31 dec 202331 dec 2022

Borgensférbindelse

avseende

Ovriga garantier dotterbolag ") 255 256 32 568 10 549
Summa
eventualforpliktelser 255 256 32 568 10 549

1) Ovriga garantier dotterbolag avser kundatagande om 1 989,6 kSEK,
leverantérsgarantier om 29 699 kSEK samt garantier for leasingbilar om 879 kSEK.

Ataganden

Bolaget har per 31 december 2023 inga kontrakterade ataganden, annu
inte redovisade i de finansiella rapporterna, som medfér vasentliga framtida
utbetalningar férutom ataganden som avser drift- och supportverksamheten.
Ataganden avseende leasing, se not 27.



Not 26 » Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalysen

Noter

REDOVISNINGSPRINCIP

Likvida medel och kortfristiga placeringar

Likvida medel placeras pa bankkonto eller investeras i rantebarande
svenska vardepapper. Likvida medel tillhor kategorin lane- och kundford-
ringar. Loptiden pa placeringarna som ingar i likvida medel uppgar till
maximalt tre manader.

Kassaflodesanalys

Vid upprattande av kassaflédesanalysen har den indirekta metoden an-
vants. Vid tillampning av den indirekta metoden berdknas nettot av in- och
utbetalningar i den I6pande verksamheten genom att nettoresultatet justeras
for periodens férandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder, poster som
inte ingar i kassaflodet samt poster som ingar i kassaflodet for investerings-
och finansieringsverksamheten. Likvida medel bestar av kassamedel samt
omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader, och som &r utsatta fér endast en
obetydlig risk for vardefluktuationer.

Upplysning om betalda rantor

Under perioden erhallen ranta i koncernen uppgick till 10 366 kSEK (2 905)
och i moderbolaget till 8 868 kSEK (2 702). Under perioden betald ranta
uppgick i koncernen till 25 133 kSEK (15 215) och i moderbolaget till

17 027 kSEK (12 065).

Forvarv av dotterbolag och verksamheter
Under 2023 har inga forvarv skett.

Under tredje kvartalet 2022 forvarvades sepago GmbH i Tyskland. Képe-
skillingen fér detta bolag reglerades med likvida medel, 120 MSEK som
betalats under 2022.

Forvarv fran innehav utan bestimmande inflytande

Under forsta kvartalet 2023 forvarvade bolaget ytterligare 14,7 procent

av aktierna i Proact Tjeckien fran innehavare utan bestammande inflytande.
Efter forvarvet innehar bolaget 100 procent av aktierna i dotterbolaget.
Kopeskillingen uppgick till 17 922 kCZK (8 427 kSEK).

Under ar 2022 har inga forvarv av ytterligare andelar fran innehavare utan
bestammande inflytande skett.

Specifikation kassafléde fran finansieringsverksamheten

Avyttring av dotterbolag och verksamheter

Under 2023 avyttrades dotterbolaget i Litauen. Avyttringen belastade
kassaflodet med 261 kEUR (2 995 kSEK).

Under 2022 har inga dotterbolag eller verksamheter avyttrats.

Forvarv av immateriella anldaggningstillgangar
Under aret forvarvades immateriella anlaggningstillgangar for 968 kSEK
(1 648).

Forvarv av materiella anldaggningstillgangar
Under aret forvarvades materiella anlaggningstiligangar for 44 347 kSEK
(39 360).

Utdelning till innehavare utan bestaimmande inflytande
Utdelning till innehavare utan bestdmmande inflytande i delagt dotterbolag
i Baltikum har skett under aret med 0 kSEK (0).

Koncernen Moderbolaget

Likvida medel 31 dec 2023 31 dec 2022 31 dec 2023 31 dec 2022

547 897 505 684 - -

Kassa och bank *:2)

1) Av koncernens likvida medel avser 0 kSEK (19 874) delagda bolag i Baltikum
och Tjeckien.

2) Moderbolagets likvida medel avser saldo pa koncernkonto och redovisas
som skuld till koncernforetag och uppgar per 31 december 2023 till
408 950 kSEK (312 885).

Sparrade likvida medel

Koncernen har spéarrade likvida medel om totalt 1 222 kSEK (1 274).
Av dessa ingar 1 222 kSEK (1 274) i Andra langfristiga fordringar och
avser sakerhet for hyreskontrakt. Se not 18.

Transaktioner som inte reglerats med likvida medel
Under 2023 finns inga transaktioner som har reglerats med annat
betalningsmedel an likvida medel.

Under 2022 finns inga transaktioner som har reglerats med annat
betalningsmedel an likvida medel.

Inte kassaflodespaverkande
forandringar

Ingaende Omréknings- Forvarvs- Utgaende
2023 balans Kassafléde differens relaterat Ovrigt balans
Langfristiga laneskulder 440 665 -224 158 5413 - - 221920
Ovriga langfristiga skulder ) 881 548 17 162 4394 - 11 391 914 495
Kortfristiga laneskulder -2 530 - - - 156 -2 374
Ovriga kortfristiga skulder 275 393 -127 712 14 934 19 006 84 665 266 286
Totalt 1595 076 -334 708 24741 19 006 96 212 1400 327

Ingaende Omréknings- Forvarvs- . Utgaende
2022 balans Kassafléde differens relaterat Ovrigt balans
Langfristiga laneskulder 482 920 -62 309 20 054 - - 440 665
Ovriga langfristiga skulder ") 634 191 -2 310 36 457 - 213 210 881 548
Kortfristiga laneskulder -1 876 - - - -654 -2 530
Ovriga kortfristiga skulder 261 334 -132 864 -39 607 139 376 47 154 275 393
Totalt 1376 569 -197 483 16 904 139 376 259710 1595 076

1) Langfristiga interimsskulder, som ingér i Ovriga langfristiga skulder i balansrakningen, klassificeras i kassaflodet inom rérelsekapital.
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Noter

Not 27 » Leasing

REDOVISNINGSPRINCIP

eecesecesecesscsesesesesecsesesesesecscscsesesecesscsesesesesessesesesesesee o

| Proacts verksamhet agerar koncernen bade som leasegivare och lease-
tagare.

Proact som leasetagare

Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt
till nuvarde. Leasingskulderna inkluderar nuvardet av féljande leasing-
betalningar:

- fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter), efter avdrag for
eventuella férmaner i samband med tecknandet av leasingavtalet som
ska erhallas

variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt
varderade med hjalp av index eller pris vid inledningsdatumet

+ belopp som férvantas betalas ut av leasetagaren enligt restvardesgarantier
I6senpriset for en option att kdpa om bolaget ar rimligt séker pa att
utnyttja en sadan méjlighet.

Nyttjanderatten skrivs av linjart éver nyttjanderattsperioden. Kortfristiga
leasingkontrakt innebar kontrakt kortare &n 12 manader och kontrakt av
mindre varde omfattar kontrakt innehallande tillgangar understigande
5000 EUR. | rapport 6ver totalresultat ersatts den linjara operationella
leasingkostnaden med en kostnad for avskrivning pa nyttjanderattstillgangen
och en rantekostnad hanforlig till leasingskulden.

Leasingavtal kan innehalla bade leasing- och icke-leasingkomponenter.
Nar det géller leasingavtal avseende bilar har koncernen valt att inte
separera olika leasingkomponenter utan istéllet redovisa dessa som
en enda leasingkomponent. For 6vriga leasingavtal separeras icke-leasing-
komponenter.

Vid berakningen av leasingperiodens langd ska eventuella optioner att
forlanga eller saga upp avtalet i fortid inkluderas, om det ar rimligt sakert
att dessa optioner kommer att anvandas. Innan beslut att nyttja en option
ska en noggrann utvardering av de ekonomiska fordelarna goras. | de
flesta av koncernens avtal utgors leasingperioden av avtalets initiala 16ptid.
Ett leasingkontrakt som innehaller en utképsoption behandlas inte som ett
kortfristigt kontrakt &ven om I6ptiden ar kortare &n 12 manader.

Proact anvander sig av olika diskonteringsrantor beroende pa avtalens
|6ptid samt geografisk marknad. Leasingbetalningarna diskonteras med
leasingavtalets implicita ranta. Om denna rantesats inte kan faststallas
enkelt, vilket normalt ar fallet for koncernens leasingavtal, ska leasetagarens
marginella laneranta anvandas, vilken &r rantan som den enskilda lease-
tagaren skulle fa betala for att 1ana de nodvandiga medlen for att kopa en
tillgang av liknande varde som nyttjanderatten i en liknande ekonomisk miljo
med liknande villkor och sakerheter. Koncernen bestammer den marginella
|lanerantan pa foljande satt:

+ nar det ar mojligt anvands finansiering som nyligen erhallits av en utom-
staende part som en startpunkt och justeras sedan for att aterspegla
forandringar i finansieringsforutsattningarna sedan finansieringen erhélls.

« justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, till exempel. leasing-
period, land, valuta och sakerhet.

Proact &r exponerad for eventuella framtida ¢kningar av rérliga leasing-
betalningar baserade pa ett index eller en ranta, som inte ingar i leasing-
skulden forran de trader i kraft. Nar justeringar av leasingbetalningar base-
rade pa ett index eller en ranta trader i kraft omvarderas leasingskulden och
justeras mot nyttjanderatten. Leasingbetalningar férdelas mellan amortering
av skulden och ranta. Rantan redovisas i resultatrakningen éver leasing-
perioden pa ett satt som medfor en fast rantesats for den under respektive
period redovisade leasingskulden.

Proact som leasegivare

| de fall dar Proact ar leasegivare enligt ett finansiellt leasingavtal, redovisas
transaktionen som en férsaljining och en leasingfordran. Den bestar av de
framtida minimileaseavgifterna och eventuella restvarden som garanteras
till leasegivaren. Erhallna leasingavgifter redovisas som ranteintakt och
aterbetalning av leasingfordran.

Leasingataganden

Leasegivare - Finansiella leasingavtal

Proact erbjuder kunder leasingfinansiering, avbetalningskop, via

Proact Finance AB. Framtida amorteringar jamte ranta kommer att erhallas
enligt féljande:
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Nuvérde Nuviérde
av framtida av framtida
Brutto- minimilease- Brutto- minimilease-
investering avgifter investering avgifter
31 dec 2023 31 dec 2023 31 dec 2022 31 dec 2022
Inom 0-1 ar 26 404 24 385 36 220 33818
Inom 1-5 ar 23 624 22900 38 263 36 671
Efter mer an 5
ar - - - -
50 028 47 285 74 483 70 489
Inte intjanade
finansiella
intakter - 3353 - 3994
50 028 50 638 74 483 74 483

Den sammanlagda variabla avgiften som ingér i arets resultat uppgick

till 2 365 kSEK (1 459). Finansiella intakter som ingar i arets resultat uppgick
till 2 931 kSEK (3 561). Vid leasingperiodens slut erbjuds kunderna att kopa
den underliggande tillgangen till rddande marknadspris. Vinst vid avyttring
av underliggande tillgangar under aret uppgick till 0,4 MSEK.

Leasetagare—IFRS16
| balansrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal:

Tillgangar med nyttjanderatt 31 dec 2023 31 dec 2022
|T-utrustning 89 220 116 603
Lokaler 88 180 107 816
Bilar 58 190 52 720
Kontorsutrustning 9629 15 541

245219 292 680
Leasingskulder 31 dec 2023 31 dec 2022
Kortfristiga 100 258 113 416
Langfristiga 146 092 177 156

246 350 290 572

Tillkommande nyttjanderatter under 2023 uppgick till 11 564 kSEK (125 985).

| resultatrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal:

Avskrivningar pa nyttjanderéatter 2023 2022
|T-utrustning -66 071 -59 014
Lokaler -30 584 -29 485
Bilar -33 349 -30 375
Kontorsutrustning -6 494 -5 620
-136 498 -124 494
Ovriga poster i resultatrakningen 2023 2022
Réantekostnader (ingér i finansiella kostnader) -6 713 -6 192
Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal och
leasingavtal dar tillgangen ar av lagt varde - -54
Utgifter hanforliga till variabla leasingbetalningar
som inte ingar i leasingskulder - -
-6 713 -6 246

Det totala kassaflédet gallande leasingavtal under 2023 var 118 MSEK (133).



Not 28 » Upplysningar om nérstaende

Noter

Not 30 - Fortsittning

Proact IT Sweden AB har kundavtal med Axis Communications AB,

org.nr. 556253-6143. Intakter genererade fran detta avtal uppgar till

37,0 MSEK under 2023 och Proact IT Sweden AB har en utestaende fordran
pa Axis Communications AB om 2,0 MSEK per 31 december 2023. Alla
transaktioner med Axis Communication AB har skett till marknadspris.
Axis Communication AB ar narstaende part till Proact IT Group AB genom
Martin Gren som &r styrelseledamot i Proact IT Group AB sedan ars-
stdmman 2017 samtidigt som han ar grundare, radgivare och styrelse-
ordférande i Axis Communication AB.

Not 29 » Hindelser efter balansdagen

Under januari meddelades att bolaget utsett Noora Jayasekara till ny CFO
och medlem i koncernledningen med tilltrade under andra kvartalet 2024.

Not 30 » Eget kapital

REDOVISNINGSPRINCIP

Eget kapital

Kostnader hanforliga till nyemission av aktier eller optioner redovisas i eget
kapital som en reduktion av erhallen likvid. Aterkép av egna aktier klassifice-
ras som egna aktier och redovisas som en avdragspost under eget kapital.

Utdelningar
Av styrelsen foreslagen utdelning reducerar utdelningsbara medel och
redovisas som skuld nar arsstamman godkant utdelningen.

Aktiekapital
Posten aktiekapital avser moderbolagets aktiekapital.

Totalt antal aktier

Enligt bolagsordningen ska antal aktier i bolaget vara lagst 15 miljoner
och hogst 60 miljoner. Per 31 december 2023 ar totalt antal emitterade
aktier i bolaget 28 001 658 st.

Totalt antal aktier per 1 januari 2023 28 001 658
Total antal aktier per 31 december 2023 28 001 658
Antal aterkopta aktier

Ingaende balans aterkopta aktier i eget forvar 546 807
1 januari 2023

Under aret aterkdpta egna aktier 218 500
Under aret salda egna aktier -45 097
Antal aterkopta aktier i eget forvar per 31 december 2023 720 210

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar av kapital som uppstéatt genom transaktioner
med aktiedgarkretsen, sdsom emissioner till éverkurs.

Sakring nettoinvestering i utlandsk verksamhet
Valutakursdifferenser avseende nettoinvesteringar i verksamheterna
i Storbritannien, Tyskland och USA.

Omrékning av utldndska verksamheter
Andra reserver bestar av omrakningsdifferenser hanforliga till omrakning
av utlandska dotterbolag.

Specifikation omrakningsdifferenser Koncernen
Ing&ende balans 1 januari 2023 48 208
Férandring 2023 -4 573
Utgaende balans 31 december 2023 43 635

Balanserat resultat

Balanserat resultat i koncernen inkluderar arets och tidigare ars resultat,
utdelning till aktieagare, aterkdp av egna aktier, avyttring av verksamhet,
forvarv fran innehavare utan bestammande inflytande.

Moderbolaget aterkopte under december 2023 totalt 218 500 aktier pa
Nasdaq Stockholm till en genomsnittlig boérskurs om 89,65 kr. Totalt beta-
lades 19 588 kSEK for aktierna vilket har reducerat balanserade vinstme-
del. Totalt innehav av egna aktier uppgar per den 31 december 2023 till

720 210. Samtliga aktier som innehas som egna aktier var per 31 december
2023 till fullo betalda.

Hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande

Posten avser innehav utan bestammande inflytande i Litauen och Tjeckien.
I mars 2023 forvarvade Proact den aterstaende delen av Tjeckien,

14,7 procent, och ager darmed 100 procent av det tjeckiska bolaget. Den
28 augusti 2023 avyttrades bolaget i Litauen. Per den 31 december 2023
finns inga innehav utan bestammande inflytande.

Kapital

Proacts forvaltade kapital utgors av eget kapital. Bolagets mal ar att genom
faststallda strategier uppnéa en god finansiell stalining och pa sa satt bereda
vinst till aktiedgare genom vardeokning av det forvaltade kapitalet. Det finns
inga andra externa kapitalkrav an vad som féljer av den svenska aktie-
bolagslagen.

Moderbolaget

Varje aktie medfor ratt till en rost. Alla emitterade aktier ar till fullo betalda.
For verksamhetséaret 2022 lamnades 2023 en utdelning om 50 791 kSEK,
motsvarande 1,85 SEK per aktie. Pa arsstamman den 7 maj 2024
kommer det att foreslas en utdelning om 2,00 SEK per aktie for verksam-
hetsaret 2023. Moderbolaget har inga utstéllda teckningsoptioner eller
konverteringslan.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att foresla arsstamman att en utdelning om 2,00 kr (1,85)
per aktie ska ske for verksamhetsaret 2023.

Till arsstdmmans férfogande star

(fritt eget kapital i moderbolaget), kSEK: 2023
Balanserat vinstmedel 309 443
Arets resultat 141 537
Summa fritt eget kapital 450 980
Styrelsen foreslar foljande disposition av balanserad vinst:

Utdelning 2,00 kronor per utestaende aktie ") 53 984
Att balansera i ny rékning 396 996
Summa 450 980

1) | bolaget finns 28 001 658 registrerade aktier varay, per 31 mars 2024, 1 009 452
aktier ar inte utdelningsberattigade aterkopta aktier.

Summan av ovan féreslagna utdelning om 53 984 412 kronor kan komma

att andras, dock maximalt till 56 003 316 kronor, om agandet av antalat
aterkdpta egna aktier forandras fére avstamningsdagen for utdelning.

Not 31 » Resultat per aktie

Resultat per aktie beréknas genom att det resultat som ar hanforligt till
moderbolagets aktiedgare divideras med "Vagt genomsnittligt antal
utestaende aktier”.

2023 2022
Arets resultat efter skatt hanforligt
till moderbolagets aktieagare 172 647 191 258
Vagt genomsnittligt totalt antal aktier, st 28 001 658 28 001 658
Vagt genomsnittligt antal utestdende
aktier, st 27 466 985 27 454 851
Resultat per aktie fére utspadning, kr 6,29 6,97
Resultat per aktie efter utspadning, kr 6,29 6,97

Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphov
till utspadningseffekt om maximalt 1,84 procent.
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Intygande

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande

oversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen star infor.

Solna den 3 april 2024

Anna Séderblom Martin Gren
Styrelseordférande Styrelseledamot
Annikki Schaeferdiek Erik Malmberg
Styrelseledamot Styrelseledamot
Thomas Thuresson Jonas Hasselberg
Styrelseledamot Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 3 april 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor

82 Proact Arsredovisning 2023



Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Proact IT Group (publ) for ar 2023 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 43-49.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 34-84 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning
per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess finan-
siella resultat och kassafloéde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och ars-
redovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 45-51. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen féor moderbolaget samt rapport
Over totalresultat och balansrakning fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har éverldmnats till moderbolagets
och koncernens revisionsutskott i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i ¢vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa
var basta kunskap och ¢vertygelse, inga férbjudna tjanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhanda-
hallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva
och beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omraden dar verkstéllande
direktoren och styrelsen gjort subjektiva beddémningar, till exem-
pel viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som har gjorts
med utgangspunkt fran antaganden och prognoser om framtida
handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid alla revisioner
har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstéllande
direktoren asidosatter den interna kontrollen, och bland annat
Overvagt om det finns belagg for systematiska avvikelser som
givit upphov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av
oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en andamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rappor-
terna som helhet, med hansyn tagen till bolagets och koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch
i vilken koncernen verkar.

Véasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var be-
démning av vasentlighet. En revision utformas for att uppné en
rimlig grad av sakerhet om huruvida de finansiella rapporterna
innehaller nagra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan upp-
sta till foljd av oegentligheter eller misstag. De betraktas som
vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med
grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststallde vi vissa kvantita-
tiva vasentlighetstal, daribland fér den finansiella rapportering
som helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa 6vervaganden
faststallde vi revisionens inriktning och omfattning och vara
granskningsatgarders karaktar, tidpunkt och omfattning, samt
att beddma effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter
pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men

vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Revisionsberittelse

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det
sarskilt betydelsefulla omradet

Redovisning av intékter fran forséljningar av system
till rétt belopp och i rétt period

Intakter fran forsaljning av system utgér mer an halva Proact-koncernens
redovisade omsattning och sker i vissa fall i form av sa kallade sammansatta
kundavtal dar hardvara, mjukvara, tjanster samt support och underhall kan inga
i en och samma affar. Priset for avtalet satts normalt sett fér avtalet som helhet
och inte per produkt eller tjanst. Avtalen delas darfor upp i delkomponenter dar
intakten fordelas mellan respektive del i avtalet. Intakten for respektive delkom-
ponent redovisas darefter nar kunden fatt kontroll éver respektive del. Detta
innebar saledes att tidpunkten for intéktsredovisning vanligtvis inte samman-
faller med fakturering och betalning fran kund. Detta innebar att foretagsled-
ningen maste goéra uppskattningar och bedémningar avseende det fristaende
forsaljningspriset pa de olika delarna i kundavtalen, vilket paverkar nar forsalj-
ningsmarginalerna redovisas.

Till foljd av den inneboende komplexiteten i intéktsredovisningen samt inslaget
av uppskattningar och bedémningar fran féretagsledningen har vi bedémt intakter
fran forsaljning av system som ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Fér ovan angivna redovisningsprinciper hanvisar vi er
till not 1 samt not 3 i Arsredovisningen fér 2023.

Vi har inriktat en betydande del av var
revision pa att utvardera Proacts principer
och bakomliggande antaganden for att
dela upp intakter fran systemférsaljningar
pa olika delar.

Detta har vi bland annat gjort genom att
vidta nedanstaende granskningsatgarder:
e Analys av intakterna under aret jamfort
med foregaende ar.

Kartlagt och utvarderat kontroller éver

intaktsredovisningen.

Granskat ett urval av nya stora kontrakt

och férsaljningar mot kontraktsvillkoren

och Proacts riktlinjer for att bedéma

intaktsredovisningen.

Pa stickprovsbasis testat att intékter redo-

visats i ratt period och till ratt belopp.

e Utvarderat antaganden i principer for in-
taktsredovisning genom att jamféra avvik-
ande marginaler for systemférsaljiningar.

Nedskrivningsprévning

| koncernens balansrakning redovisas forvarvsrelaterade évervarden och
goodwill till ett varde av 1 138 MSEK och i moderbolagets balansrékning
redovisas aktier i dotterbolag till 492 MSEK.

Goodwill och férvarvsrelaterade évervarden motsvarar skillnaden mellan vardet
pa nettotillgangar och erlagd képeskilling vid ett forvarv. Den uppkomna good-
willen férdelas mellan kassagenererande enheter, vilket kan skilja sig fran den
nivan pa férvarvet en gang genomférdes allteftersom den nya verksamheten
integreras i koncernen. Till skillnad fran ¢vriga tillgangar sker det inga nagra
avskrivningar av goodwill utan prévas arligen for nedskrivning eller nar det finns
en indikation pa nedskrivningsbehov. Ovriga férvarvsrelaterade évervarden
skrivs av ¢ver den beraknade nyttjandeperioden.

Nar féretagsledningen provar kassagenererande enheter for nedskrivning
jamfors de redovisade vardena med det beraknade atervinningsvardet. Skulle
atervinningsvardet vasentligen understiga det redovisade skrivs tillgangen ned
till sitt beraknade atervinningsvarde. Atervinningsvardet faststalls genom att
berékna tillgangens nyttjandevarde. Vid berakning av nyttjandevardet maste
foretagsledningen géra antaganden om framtida tillvaxt och marginalutveckling.
Framtida handelser och ny information kan komma att férandra dessa bedém-
ningar och uppskattningar och det ar darfor sarskilt viktigt for foretagsledningen
att [I6pande utvardera om vardet pa de férvarvsrelaterade immateriella tillgang-
arna kan motiveras med beaktande av gjorda antaganden.

Foretagsledningens berakning av tillgangarnas nyttjandevarde ar baserad pa
nastkommande arets budget och prognoser for de efterfoljande fyra aren.

En narmare beskrivning av dessa antaganden framgar av not 15. Beroende
pa den bedémda marknadsrisken for de olika kassagenererande enheterna har
en diskonteringsfaktor pa 10 — 11% (10 — 11%) anvants. Foéretagsledningen har
baserat sina antaganden om framtida utveckling pa historiska erfarenheter och
analyser som genomférdes i samband med forvarven Nedskrivningsprévningar
innehaller naturligt ett storre inslag av uppskattningar och bedémningar fran
foretagsledningen, varfor vi har bedémt detta som ett sarskilt betydelsefullt
omrade i var revision.

For ovan angivna redovisningsprinciper hanvisar vi er till
not 1 samt not 15 i Arsredovisningen fér 2023.
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| var revision har vi agnat sarskilt fokus
av hur féretagsledningens provning av
nedskrivningsbehov.

Vi har bl.a. vidtagit nedanstaende
granskningsatgarder:

e Utvarderat Proacts process for att prova
forvarvsrelaterade 6évervarden och
goodwill samt aktier i dotterbolag for
nedskrivning.

Granskat hur foretagsledningen identi-
fierat kassagenererande enheter och
jamfort denna med hur Proact féljer
upp goodwill internt.

e Med stdd av PwC:s interna varderings-
specialister inhamtat marknadsdata i
anvand diskonteringsranta.

Utvarderat rimligheten i gjorda antag-
anden och utfort kénslighetsanalyser
for forandrade antaganden.

o Utvarderat ledningens prognosférmaga
genom att jamféra tidigare gjorda prog-
noser mot faktiskt utfall.

Utifran vasentlighet bekraftat att till-
rackliga notupplysningar lamnas

i arsredovisningen.

Utifran vasentlighet bekraftat att tillrackliga
notupplysningar lamnas i arsredovisningen.



Annan information an arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
2-33, respektive 88-90. Ersattningsrapporten som aterfinns pa
bolagets hemsida ar ocksa annan information. Det ar styrelsen
och verkstallande direktdren som har ansvaret for denna andra

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvar att lasa den information som
identifieras ovan och ¢vervaga om informationen i vasentlig ut-
strackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap
vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS, sa som de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stallande direktéren ansvarar aven for den interna kontroll som
de bedomer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for
beddmningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om foérhallan-
den som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direk-
téren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av
detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat ¢vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberat-
telse som innehaller vara uttalanden. Rimlig séakerhet ar en hog
grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktig-
heter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av

Revisionsberattelse

arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisors-
inspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisions-
berattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Revisorns granskning av forvaltning och forslag
till disposition av bolagets vinst eller forlust
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktérens forvaltning for Proact IT Group (publ) for ar
2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i ¢vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid foérslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behoy, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa
att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den
verkstéllande direktoren ska skoéta den I6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgéras i 6verensstammelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon

styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt

avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av

Arsredovisning 2023 Proact 85



Revisionsberittelse

bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskriv-
ning ar en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av ESEF-rapporten
Uttalande
Utoéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi aven utfoért en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktéren har upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mojliggor enhetlig elek-
tronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden for Proact IT Group
(publ) for ar 2023.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lag-
stadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett
format som i allt vasentligt mojliggér enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund for uttalandet
Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Proact IT Group (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i ¢vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstiallande direktéorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har uppréattats i enlighet med 16 kap. 4 a
§ lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och for att det
finns en sadan intern kontroll som styrelsen och verkstallande
direktéren beddémer nédvandig for att uppratta Esef-rapporten
utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om Esef-rappor-
ten i allt vasentligt ar upprattad i ett format som uppfyller kraven
i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara gransk-
ningsatgarder for att uppna rimlig sakerhet att Esef-rapporten
ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
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om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i Esef-
rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality
Management 1, som kraver att féretaget utformar, implementerar
och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer
eller rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standar-
der for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta
bevis om att Esef-rapporten har upprattats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisningen
och koncernredovisning. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag. Vid denna riskbeddémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur styrel-
sen och verkstallande direktoren tar fram underlaget i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med han-
syn till omstandigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande
om effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten och rimligheten
i styrelsens och verkstallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering
av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-format och
en avstamning av att Esef-rapporten ¢éverensstammer med den
granskade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning av huru-
vida koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar,
kassaflodesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med
iXBRL i enlighet med vad som foljer av Esef-forordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 43-59 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt ar i 6verensstammelse med arsredovisnings-
lagen.

Orlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97
Stockholm, utsags till Proact IT Group AB:s (publ) revisor av
bolagsstamman den 5 maj 2022 och har varit bolagets revisor
sedan 2 maj 2018.

Stockholm den 3 april 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor



Femarsoversikt?

2023 2022 2021 2020 2019
Resultatrakning (MSEK)
Totala intakter 48473 4756,8 3525,0 36331 3407,9
EBITDA 457,9 473,2 348,6 369,6 2717
EBITA 285,5 3131 197,5 216,7 134,2
EBIT 229,8 260,6 166,2 182,1 105,4
Resultat fore skatt 218,3 2442 151,9 167,7 101,7
Arets resultat 1731 191,5 17,2 132,3 80,2
EBITDA marginal, % 9,4 9,9 9,9 10,2 8,0
EBITA marginal, % 59 6,6 5,6 6,0 3,9
EBIT marginal, % 4,7 55 4,7 5,0 31
Nettomarginal, % 4,5 51 4,3 4,6 3,0
Vinstmarginal, % 3,6 4,0 3,3 3,6 2,4
Eget kapital, avsattningar och skulder (MSEK)
Eget kapital 1008,6 923,4 713,9 605,0 525,9
Balansomslutning 4044,4 42419 3395,0 29239 2 876,7
Sysselsatt kapital 1504,8 1673,4 1467,9 1094,9 1106,8
Nettokassa (+)/ Nettoskuld (-) 79,6 -227,0 -261 22,0 -160,7
Finansiella nyckeltal
Soliditet, % 24,9 21,8 21,0 20,7 18,3
Kapitalomsattningshastighet, ggr 1,2 1,2 11 1,3 1,3
Kassaflode, MSEK 50,0 12,2 -26,3 126,0 95,7
Investeringar i anlaggningstillgangar, MSEK 148,3 397,5 550,7 2691 440,7
Réantabilitet pa eget kapital, % 18,2 23,4 17,8 23,4 16,1
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 16,3 17,2 13,4 171 13,2
Utdelning till moderbolagets aktieagare, MSEK ?) 50,8 41,2 41,2 41,2 22,9
Nyckeltal per medarbetare
Genomsnittligt antal arsanstéallda 1160 1160 1027 973 834
Antal anstallda vid arets slut 1171 1258 1178 1022 1016
Resultat fore skatt per anstalld, kKSEK 188 211 148 172 122
Data per aktie
Resultat per aktie (totalt antal aktier), kr 6,13 6,84 418 4,70 2,86
Resultat per aktie (utestaende aktier), kr?) 6,29 6,97 4,27 4,80 2,92
Eget kapital per aktie (totalt antal aktier), kr 36,02 32,84 25,38 21,50 18,72
Eget kapital per aktie (utestaende aktier), kr?) 36,97 33,49 25,88 21,93 19,09
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
(totalt antal aktier), kr 19,00 15,83 10,84 16,72 1,77
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten per aktie
(utestéende aktier), kr?) 19,50 16,14 11,06 17,05 12,00
Totalt antal aktier vid periodens slut, st 28 001 658 28 001 658 28 001 658 28 001 658 28 001 658
Totalt antal utestaende aktier vid periodens slut, st? 27 281 448 27 454 851 27 454 851 27 454 851 27 454 851
Vagt genomsnittligt antal aktier (totalt antal aktier), st 28 001 658 28 001 658 28 001 658 28 001 658 28 001 658
Vagt genomsnittligt antal aktier (utestaende aktier), st 27 466 985 27 454 851 27 454 851 27 454 851 27 454 851
Antal aktier i eget innehav vid periodens slut 720 210 546 807 546 807 546 807 546 807
Antal teckningsoptioner vid periodens slut - - - - -
Borskurs per 31 december, kr 94,00 83,00 87,00 91,00 61,33

1) Nyckeltal omréknade efter genomférd split i maj, 2021.

2) Styrelsen kommer att foresla arsstamman att utdelning om 2,00 kr per aktie lamnas for verksamhetsaret 2023.

3) Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphov till utspadningseffekt om maximalt 1,84 procent.

Bolaget har aven aterképt egna aktier som finns i eget forvar vilket paverkar nycketal ovan.
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Definitioner av nyckeltal

Alternativa nyckeltal
| denna finansiella rapport finns hanvisningar till ett antal nyckeltal. En del av dessa finns definierade i enlighet med IFRS,
andra ar alternativa nyckeltal och presenteras inte i enlighet med gallande regel- och ramverk for finansiell rapportering.
Nyckeltalen anvands av koncernen for att hjalpa bade investerare och ledning att analysera Proacts verksamhet.

Nedan beskrivs, definieras och motiveras de nyckeltal som finns i denna finansiella rapport.

Ekonomiska
nyckeltal

Definition

Syfte

Bruttomarginal

Bruttoresultat i procent av totala intakter.

Bruttoresultat i forhallande till totala intakter visar ld6nsamhet pa bruttoresultat
niva och ger jamférbarhet av I6nsamhet éver tid.

EBIT Rorelseresultat fore finansnetto och skatt. EBIT ger en ¢versiktlig bild av totalt resultat som genereras av verksamheten.

EBIT marginal Rérelseresultat i procent av totala intakter. EBIT i forhallande till totala intakter visar operativ [lbnsamhet samt ger
jamforbarhet av Ionsamheten over tiden.

EBITA Resultat efter avskrivningar av materiella EBITA ger en mer korrekt bild av vilket resultat som genereras av verksam-

anlaggningstillgangar men fére avskrivningar
av immateriella tillgangar, finansnetto och skatt.

heten da avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar, vilka paverkas
mycket av bedémning av avskrivningsperiod, exkluderas.

Justerad EBITA

Resultat efter avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar men fére avskrivningar
av immateriella tillgangar, finansnetto och skatt,
justerat for jamforelsestérande poster.

Justerad EBITA ger en mer korrekt bild av vilket resultat som genereras

av verksamheten da avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar,
vilka paverkas mycket av bedémning av avskrivningsperiod, samt jamforelse-
storande poster, som avviker fran normal verksamhet, exkluderas.

EBITA marginal

EBITA i procent av totala intakter.

EBITA i forhallande till totala intékter visar I6nsamhet pa EBITA-niva och ger
jamforbarhet av Ionsamhet over tiden.

EBITDA

Resultat fore avskrivningar (materiella och
immateriella tillgangar), finansnetto och skatt.

EBITDA exkluderar utéver avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar
aven avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar, vilka bada paverkas
mycket av bedémda avskrivningsperioder.

EBITDA marginal

EBITDA i procent av totala intakter.

EBITDA i forhallande till totala intékter visar lonsamhet pa EBITDA-niva
och ger jamfoérbarhet av l6nsamhet dver tiden.

Eget kapital per aktie

Eget kapital, hanforligt till moderbolagets,
aktiedgare per aktie.

Substansvardet per aktie ger en riktlinje kring hur hogt eller 1agt en aktie
ar varderad av bérsen i forhallande till de pengar som finns i bolaget.

Jamforelsestérande
poster

Poster i resultatrakningen som ar icke-aterkommande
vilka har paverkat resultatet och ar viktiga att kanna

till for att forsta det underliggande resultatet.

For att korrekt kunna analysera och bedéma Proacts utveckling ar det
noédvandigt att kénna till och kunna ta hansyn till resultatposter som avviker
fran den normala verksamheten.

Kapitalomsattnings-
hastighet, ggr

Intakter i procent av genomsnittlig
balansomslutning.

Detta matt visar effektivitet i anvandandet av totalt kapital for bolaget.

Kassaflode Forandring av likvida medel. Kassaflodet visar netto hur mycket likvida medel som genererats och
anvants i bolaget.

Nettokassa/ Likvida medel minskat med rantebarande For att bedoma férmagan att med tillgangliga likvida medel betala av

Nettoskuld skulder till kreditinstitut. samtliga skulder om de forfoll pa dagen for berakningen.

Nettomarginal

Resultat fore skatt i procent av totala intakter.

Nettomarginalen ger jamforbar [6nsamhet oavsett bolagsskattesats.

Organisk tillvaxt

Omsattningens tillvaxt exkluderat den omsattning
som under aret forvarvade foretag har bidragit
med till koncernen samt valutaeffekter.

Visa den underliggande tillvaxten, dvs. tillvaxt exklusive forvarvad tillvaxt.

Resultat per aktie

Resultat till moderbolagets aktieagare per aktie.

Resultat per aktie anvands for att faststalla vardet pa foretagets
utestaende aktier.

Resultat per anstalld

Resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt
antal arsanstallda.

Detta matt ar ett effektivitetsmatt som visar I6nsamhet per anstalld.

Rantabilitet
pa eget kapital

Periodens resultat efter skatt i procent av genom-
snittligt eget kapital.

Réantabilitet pa eget kapital visar vad bolaget genererar for lonsamhet,
avkastning, pa av agare investerat kapital.

Rantabilitet pa
sysselsatt kapital

Resultat efter finansnetto plus finansiella
kostnader i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

For att vardera Ionsamhet och effektivitet i Proacts sysselsatta kapital.

Skuldsattning

Nettoskuld i forhallande till EBITDA.

Nettoskuld/ EBITDA &r ett teoretiskt matt pa hur manga ar det skulle ta att
med nuvarande intjaning (EBITDA) betala av bolagets skulder.

Soliditet

Eget kapital inklusive minoritetsandelar i procent
av balansomslutningen.

Nyckeltalet &r en indikator pa bolagets havstang for finansiering av bolaget.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke rantebarande
skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Sysselsatt kapital mater bolagets formaga att, utdver kassa och likvida
medel, tillgodose rorelsens behov.

Valutaeffekter

Periodens omsattning och resultat omraknat till
féregaende éars valutakurser.

Visa underliggande tillvaxt, dvs. tillvaxt exklusive effekten av férandrade
valutakurser.

Vinstmarginal

Periodens resultat efter skatt i procent av totala
intakter.

Vinstmarginalen gor det méjligt att jamfoéra I6nsamheten inkluderat
bolagsskattesats.
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Aktieagarinformation

Arsstamma 2024

Arsstamman ager rum tisdagen den 7 maj 2024 kl. 16:00 pa
Meeting Lab, Gate 01, Frésundaviks Allé 1, i Solna. Styrelsen
har beslutat att aktiedgare aven skall ha mojlighet att utéva sin
rostratt per post fore stamman.

Ratt att deltaga pa stamman har aktiedgare som finns inférd
i den av Euroclear Sweden forda aktieboken fredag 26 april 2024
och som har anmailt sig enligt nedan. Aktieagare som har sina
aktier forvaltarregistrerade maste saledes tillfalligt registrera sig
under eget namn i aktieboken for att ha ratt att sjalv eller genom
ombud deltaga i stamman. Sddan omregistrering maste vara
genomford i god tid fore fredag den 26 april 2024.

Registrering och anmalan

Aktieagare som onskar delta fysiskt pa arsstamman skall an-

mala deltagande till bolaget senast tisdag den 30 april 2024.
Anmalan gors via post, telefon eller e-post. Adress fér anmalan:

Computershare AB "Proact IT Group AB:s arsstamma”,

Box 5267, 102 46 Stockholm, tel: 0771 24 64 00,

e-post: info@computershare.se.

Postrostning

Aktieagare som Onskar delta i arsstamman genom postréstning
skall senast tisdagen den 30 april 2024 anmala sig genom att
avge sin postrost sa att postrosten ar Computershare tillhanda
senast den 30 apiril.

For postréstningen ska postrostningsformularet som finns
tillgangligt pa bolagets hemsida, www.proact.eu anvandas.
Ifyllt och undertecknat postrostningsformular kan skickas med
post till Computershare AB, "Proact IT Group AB:s arsstamma’,
Box 5267, 102 46 Stockholm eller med e-post till
info@computershare.se.

Kommande informationstillfdllen

Delarsrapport kvartal 1 .....cccccooeviiiveeeenns 7 maj 2024
Arsstamma ...........c........ ... 7maj 2024
Halvarsrapport .......ccooeeivoiiiiiiiiee. 12 juli 2024
Delarsrapport kvartal 3 .................. 25 oktober 2024
Bokslutskommuniké ...........ccccccooos 11 februari 2025

Ytterligare information
Jonas Hasselberg, koncernchef
Tel: 08 410 666 00
jonas.hasselberg@proact.eu
Asa Regen Jansson, Interim CFO
Tel: 08 410 666 00

asa.regen.jansson@proact.eu

www.proact.se
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