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Den lagstadgat granskade hallbarhetsredovisningen
utgors av sidorna 4-7 samt 20-27.

Valkommen till Proact

Proact dar Europas ledande specialist inom data-

och informationshantering med fokus pa molntjanster
och datacenterlosningar. Vi hjdlper vara kunder att
lagra, koppla samman, skydda, sakra och skapa
varde ur data genom 6kad flexibilitet, produktivitet
och effektivitet.

Proact har ca 1 200 specialister spridda pa éver

30 kontor i 13 lander runt om i Europa samt i USA.
Med over 25 ar i branschen har vi genomfort tusentals
framgdngsrika projekt runt

om i varlden och har idag

over 4 000 kRunder.
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Proacts huvudsakliga malgruppssegment ar stora och medel-
stora féretag och myndigheter med stora mangder affarskritisk
digital information. De tre stérsta branschsegmenten under 2022
var Offentlig sektor, Handel & tjanster och Tillverkande industri.

Intakter per bransch

M Offentlig Sektor 27% (25)
B Handel & Tjanster 20% (18)
. M Tillverkande Industri 14% (13)
Telekom 9% (10)
Bank, Finans 7% (7)
B Energi 5% (6)
Media 2% (2)
Ovrigt 15% (17)

Intakter per business unit

M Nordics & Baltics 53%
B UK15%
W West 17%

Central 17%



Aret som gatt

Framgangsrikt 2022

2022 var ett mycket framgangsrikt ar fér Proact och tillvaxtmalet
om 10 procent éverstegs med rage, med en intaktstillvaxt om

35 procent under aret. Aven den justerade EBITA-marginalen, dar
malet ar 8 procent, utvecklades positivt och 6kade till 6,6 procent
(5.8).

Hogsta nivan nagonsin for nya molntjanstavtal

Nya avtal avseende molntjanster tecknades till ett totalt varde
om 563 miljoner kronor (402), en dkning med 40 procent, vilket ar
den hégsta nivan nagonsin, och aterkommande intakter (intakter
fran moln- och support-tjanster) uppgick till 1 457 miljoner kronor
(1194), en 6kning med 22 procent.

Stark 6kning av ldnsamheten
Den starka intaktsékningen ledde till en betydande ékning av

lbnsamheten, med en justerad EBITA om 315 miljoner kronor (204).

Okade kostnader som ett resultat av dkad inflation hade dock en
viss negativ paverkan pa bruttomarginalen i tjansteaffaren samt
pa férsaljnings- och administrationskostnaderna.

Nya spannande affarer

Under 2022 gjorde Proact ett antal nya spannande affarer

med kunder sdsom Bates Wells i Storbritannien och Hoyng Rokh
Monegier i Nederlanderna, samt tecknade ramavtal med bland
annat Kammarkollegiet och Géteborgs stad i Sverige. Flera av

dessa affarer mojliggjordes av de strategiska férvarv vi genomfért,

och vi har under aret framgangsrikt levererat hela vart utbud av
lésningar och tjanster, bade till kundernas datacenter, i privata
och publika moln, och som outsourcingtjanster. Vart kundnéjd-
hetsindex ar fortsatt mycket starkt och visar att vi levererar varde
till vara kunder. Aven under 2022 rankades vi hogt i flera kund-
ndjdhetsundersdkningar.

Nytt forvarv i Tyskland i linje med var strategi

Férvarv fortsatter att vara en viktig del av Proacts strategi, och
under aret foérvarvades sepago, ett ledande IT-konsultféretag

i Tyskland inom molntjanster, IT-sakerhet och organisations-
radgivning. Tillsammans med ahd som férvarvades under 2021
har Proacts erbjudande inom molntjanster nu starkts signifikant
pa den tyska marknaden.

Lansering av nya tjanster

Under aret har arbetet med att utveckla portfélien samt tjanste-
leveransen, vad galler bade privata och publika molntjanster
samt support och konsulttjanster fortsatt. Ett antal spannande
tjanster har lanserats, sasom Proact Managed Container Platform,
en managerad tjanst for container-utveckling; SD Connect, en
managerad natverkstjanst; samt Monitoring Platform as a Service,
en automatiserad évervakningstjanst.

Medarbetarna var viktigaste resurs

Att attrahera och behalla medarbetare fortsatter vara ett av
Proacts viktigaste fokusomraden och en kritisk framgangsfaktor.
Under aret har ett antal initiativ gjorts for att utveckla sa val med-
arbetare sa val som ledare inom féretaget och Proact har under
aret bland annat utsetts till ett av Sveriges 10 basta bolag for
unga talanger.

Intakter under aret

MSEK

Resultat fore skatt

244

MSEK

Foreslagen utdelning

1,85

SEK per aktie

Vart kundnojdhetsindex ar fortsatt mycket
starkt och visar att vi levererar varde till vara
kunder. Aven under 2022 rankades vi hogt

i flera kundndjdhetsundersékningar.

Nyckeltal

2022 2021
Totala intakter, MSEK 4756,8 35250
EBITA, MSEK 3131 1975
EBITA marginal, % 6,6 56
Resultat fore skatt, MSEK 2442 1519
Nettomarginal, % 51 43
Resultat per aktie (utestaende aktier), kr? 6,97 427
Utdelning per aktie, kr? 185 150

1) Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram som kan ge upphov till en maximal
utspadning om 1,34 procent. Bolaget har aterkopt egna aktier som finns i eget forvar
vilket paverkar nycketal ovan.

2) Styrelsen kommer att féresla arsstamman 2023 att utdelning om 1,85 kr per aktie
lamnas for verksamhetsaret 2022
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VD har ordet

VD har ordet

Proact levererade ett mycket fint resultat under 2022 med en stark efterfragan pa
vara produkter och tjanster. Vi tror pd en fortsatt vixande marknad, trots oro i omvdrlden,
dar vara medarbetares expertis och kundfokus dr viktiga framgangsfaktorer

Aterhamtning i marknaden
Varldslaget var bade omtumlande och
osakert ocksa under 2022, dar aret
inleddes med Rysslands fruktansvarda
anfall av Ukraina. Forsaljningscyklerna
samt leveranssituationen fér halvledare
forbattrades under aret. Med férbattrad
marknadssituation, i kombination med att
den orderstock som byggts upp under den
tidigare halvledarbristen kunde levereras,
utvecklades forsaljningen mycket positivt
under aret. Det stora intaget av nya moln-
kontrakt, som vi sag redan under 2021,
gav ett positivt bidrag till forsaljningen
under 2022, liksom en 6kad efterfragan
pa konsult- och supporttjénster. Aven vara
féorvarv i Tyskland, ahd i Dortmund som
férvarvades i november 2021 och sepago i
Koln som férvarvades i juli 2022, bidrog till
férsaljiningsokningen.

Organisk tillvaxt

Sammantaget hade vi en mycket positiv
forsaljningsutveckling som resulterade i
oOkade intakter om 35 procent till 4 757 mil-
joner kronor (3 535). Organiskt, rensat fér
forvarv och valutaeffekter, kade intakterna
med 24 procent dar systemaffarens orga-
niska tillvaxt var 35 procent och tjanste-

affarens motsvarande tillvaxt var 6 procent.

Kostnadslaget har under aret paverkats
av kraftigt dkad inflation liksom av 6kade
saljkostnader i form av provisioner, resor
och andra omkostnader. | relativt stor ut-
strackning har vi lyckats absorbera ékade
kostnader genom aktivt arbete med pake-
tering och prissattning av vara produkter
och tjanster. Bruttoresultatet 6kade med
30 procent trots en viss press pa brutto-
marginalen.

Med en stark tillvaxt och god kostnads-
kontroll utvecklades lonsamheten ocksa
positivt och det justerade EBITA-resultatet
o6kade med 56 procent till 315 miljoner
kronor (204) vilket motsvarar en lénsam-
hetsmarginal om 6,6 procent (5,8).

Hybrida moln

Vi riktar oss mot medelstora och stora
féretagskunder dar IT-infrastrukturen
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ofta ar omfattande, strategiskt viktig och
tekniskt komplicerad. Var ambition ar att
hjalpa foretag att generera affarsnytta ur
sina IT-investeringar genom vara tjanster
och hybrida molnlésningar. Dessa losningar
gor det mojligt att dra nytta av moderna
molnteknologier som kan anpassas for
specifika behov vad galler prestanda,
kostnad, flexibilitet, sakerhet, geografi och
regulatoriska krav. Utdver en komplett
portfolj av produkter och tjanster konkur-
rerar vi genom en lokal narvaro och en hog
specialistkompetens. Under aret lanse-
rades ett antal nya tjanster som komplet-
terar var portfélj av hybrida molnldésningar.
Dessa nya tjanster gor det maojligt for vara
kunder att anvanda lokala och privata moln
pa ett somldst vis tillsammans med de
publika globala molntjansterna fran bolag
som Microsoft och Amazon Web Services.

Nya molntjanster

For att underlatta natverksuppkopplingen
mellan datacenter, molntjanster och ett
féretags anvandare lanserades SD-Con-
nect under aret som ar en svit av mjuk-
varubaserade natverkstjanster for bada
okad flexibilitet och effektivitet genom
Al-baserad automatisering. Den nya platt-
formstjansten Proact Managed Container
Platform som ocksa lanserades mojliggor
for foretag att accelerera sin digitalisering
genom modern och snabb applikations-
utveckling i en hybrid molnvarld. | bada fal-
len ar tjansterna méjliga att integrera med
plattformar fran globala molnleverantérer
och mojliggér for vara kunder att kunna
dra nytta av de senaste teknologierna aven
om de saknar den expertis som kravs for
att utveckla och underhalla den underlig-
gande infrastrukturen.

Artificiell intelligens ar ett omrade under
snabb utveckling med stor potential, och
som ar hogaktuellt efter lansering av
tjanster sasom ChatGPT. Proact har under
aret hjalpt kunder med expertis och l6s-
ningar for artificiell intelligens dar kraven
pa den underliggande IT-infrastrukturen
ar unik vad galler berakningskapacitet och
férmaga att hantera mycket stora mangder

data. Vi har under aret sett ett vaxande
intresse inom halsovarden liksom inom uni-
versitetsvarlden med kunder sasom Vastra
Goétalands Region och Abo Universitet.

Okad kundnéjdhet

Det ar gladjande att vi har haft en stor
efterfragan pa vara produkter och tjanster
under aret. Men det ar an mer gladjande
att vara kunder ar ndéjda med oss. Vi mater
regelbundet kundnodjdheten och har
etablerade processer for att hantera av-
vikelser och incidenter. Under aret ékade
Net Promotor Score till 46 och vi salde
produkter och tjanster till ett stort antal
helt nya kunder vilket ar bra bevis pa att

vi ar duktiga pa det vi goér och har starkt
erbjudande. Det galler aven de utmarkel-
ser vi fick under aret fran vara viktigaste
partners och de topplaceringar vi erholl
fran externa branschanalytiker.

Hallbarhet ett nyckelkrav

Det ar lika gladjande att hallbarhet ar en
allt viktigare drivkraft och kravbild i vara
kunders digitala transformation och inves-
teringar. Genom vart fokus pa hallbarhet
kan vi tillhandahalla IT-ldsningar som ar
energieffektiva och cirkulara samtidigt som
vi minskar bolagets eget miljdavtryck. Vi
har fortsatt att konsolidera verksamheten
till energieffektiva datacenter dar andelen
férnyelsebar energi dverstiger 95 procent.
Pa samma satt &r vara medarbetares
valbefinnande och mangfald mycket viktigt
bade fér verksamheten liksom fér mig
personligen. Liksom tidigare ar ar vidare-
utveckling av vara ledare och var personal
viktig, och vi har under aret ytterligare
breddat utbudet inom Proact Academy
och utvecklat var arbetsmiljo. Resultatet

i den arliga medarbetarundersdkningen
ar stabilt och ligger pa en bra niva i forhal-
lande till externa jdmférelser. Dock ar jag
inte néjd med att Employee Net Promotor
Score sjonk nagot under aret, vilket delvis
beror pa de férandringar som genomforts
i samband med integrationsarbetet av
férvarvade bolag.



Ny position i Tyskland

Just forvarv ar en viktig del i var strategi
for att accelerera tillvaxten och for att
bredda var kompetens och tjansteportfolj.
| juli 2022 férvarvades sepago i Kéln i
Tyskland fér att 6ka bolagets marknads-
narvaro och expertis nar det galler att
leverera IT-konsulttjanster och publik
molntransformation till stora och medel-
stora féretag. Sepagos 85 medarbetare ar
experter pa molnteknologier med fokus
pa Microsoft Azure, Microsoft 365 och
Citrix virtuella arbetsplatslosningar. Posi-
tionen pa den tyska marknaden har genom
sepago tillsammans med forvarvet av ahd
som genomférdes i slutet av 2021 starkts
betydligt. Tyskland utgér en av Europas
absolut stérsta marknader, och Proact har
nu ett komplett och konkurrenskraftigt
erbjudande inom digital transformation,
molntjanster och datacenterlésningar
med 300 medarbetare och lokal narvaro
fran Hamburg i norr till Mtnchen i séder.

Fortsatt marknadstillvaxt

Jag kan inte annat an vara stolt 6ver vad
alla medarbetare pa Proact har astadkom-
mit under aret som gatt. Det inleddes med

ett fruktansvart krig som fortfarande pagar,

och fortsatte med energikriser, inflation
och vikande ekonomier. Med ett outtrott-
ligt fokus pa vara kunders affarbehov, en
bra portfélj av produkter och tjanster, och
en mycket hég grad av specialistkunnande
har vi vuxit kundbasen, kundnoéjdheten,
férsaliningsintakterna och lénsamheten
till nya nivaer. Osakerheten infér framtiden
ar fortsatt hég, men vi tror pa en fortsatt
marknadstillvaxt och ar val positionerade
infor det kommande aret. Avslutningsvis
vill jag tacka alla kollegor for det gangna
arets fina arbete, stora engagemang och
fantastiska resultat.

Stockholm i mars 2023

Jonas Hasselberg
CEO & President

Med en stark tillvaxt och

god kostnadskontroll
utvecklades lonsamheten
ocksa positivt och det
justerade EBITA-resultatet
okade med 56 procent.

VD har ordet
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Vardeskapande i Proact

#ﬁ Strategiska
Resurser .
fokusomraden
Verksamhetskapital [@ Bredda var
e Verksamhet i 13 lander marknadspositionering

Las mer pa sid 7

Relationskapital
 Nara samarbete med strategiskt utvalda ﬁ Accelerera vart hybrlda molner-
valrenommerade leverantérer bj udande
Las mer pa sid 7
Humankapital
e 1253 medarbetare, manga med
specialistkompetens ls\l Hogkvalitativ tjansteleverans
~ med ndjda kunder
Finansiellt kapital Léas mer pasid 7

» 1673 MSEK i sysselsatt kapital

Fokus pa medarbetarna

Las mer pa sid 7

,,i Accelerera tillvaxt genom
=95 forvarv

Las mer pa sid 7

Vardegrund:
Integrity Commitment Excellence
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- c Skapat varde

Kunder

Sakrad tillganglighet till verksamhets-
kritisk information och data

Stabil infrastruktur

Stabila sakerhetsrutiner
Sankta IT-kostnader

Sakra och flexibla IT-system

Anpassade lésningar

Leverantorer
Etiska affarer
Langsiktiga samarbeten

Medarbetare
Internationell miljé
Specialistkompetens
Utvecklingsmajligheter

Attraktiv arbetsgivare

Sambhalle
Arbetstillfallen

Kundlésningar som bidrar till
effektivare resursutnyttjande

Aktiedgare
Direktavkastning
Vardetillvaxt

=4 #¥ rordelat virde

Vardeskapande i Proact

Leverantorer

3338

MSEK
Kostnad fér varor och tjianster

Medarbetare

1175

MSEK
Léner och ersattningar

Samhalle

53

MSEK
Inkomstskatter

Aktieagare

5 1 Styrelsen kommer att foresla

arsstamman att utdelning om
MSEK 1,85 kr per aktie lamnas for
Utdelning verksamhetsaret 2022.

Kvar i bolaget till
nya investeringar

140

MSEK
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Vision, affarsidée och mal

Vision

Var vision ar att vara varldens mest tillforlitliga
IT-tjanstepartner som ger affarsvarde och tillvaxt

for vara kunder.

Langsiktiga finansiella mal

Affarsideé

Vi erbjuder en kombination av marknadsledande
hybrida molnlésningar och unik kompetens som skapar

affarsnytta och tillvaxt via IT och som ger ett bestaende

varde fér vara kunder.

Utfall

Historisk maluppfyllelse

Forsaljningstillvaxt

Den genomsnittliga totala
férsaljningstillvaxten ska
uppga till minst 10 procent
per ar.

Forsaljningstillvaxten uppgick
till 35 procent.

%
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2018 2019 2020 2021 2022
%
Marginal For helaret genererade bolaget s Mal
87 EBITA-marginalen ska en EBITA-marginal om 6,6 procent 7
>07% uppga till minst 8 procent. av intakterna. 6
5
4
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2
1
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2018 2019 2020 2021 2022
Skuldsattning Vid utgangen av aret hade bolaget gf(; Mal
Nettoskulden i férhallande en skuldsattningsgrad om 0,48 ggr. 15 max2
till EBITDA ska ej dverstiga o
249gr. o5
00
05
10
2018 2019 2020 2021 2022
Avkastning pa For ar 2022 uppgick avkastning 3/5
sysselsatt kapital pa sysselsatt kapital till 17,2 procent. %
Avkastning pa sysselsatt 25 Mal
kapital ska uppga till minst 20
20 procent. 15
10
5
[¢]
2018 2019 2020 2021 2022
Utdelning For ar 2022 foreslas att utdelning %
Bolaget avser langsiktigt om 1,85 kr per aktie ldmnas, vilket *
att l@mna utdelning om motsvarar 27 procent av resultat efter 40
25-35 procent av vinsten skatt. 30 Mal

efter skatt.

20

10

=

2018 2019 2020 2021 2022
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Strategi

Fokusomraden

For att uppna uppsatta tillvaxt- och lonsamhetsmal arbetar bolaget med fem
strategiska fokusomraden. De har definierats utifran kundernas nya behov som

uppstatt under deras digitaliseringsresa.

Strategiska fokusomraden

Prioriteringar

Uppfoéljning 2022

Bredda var marknadsposition

Vart erbjudande, geografiska spridning,
kompetens och starka partnerrelationer ger
oss goda mojligheter att ytterligare forstarka
var marknadsposition - som en strategisk
partner hjalper vi vara kunder i deras stravan
att digitalisera, skapa hogre flexibilitet samt
sakra sin data.

Accelerera vart hybrida molnerbjudande
Vi ska fortsatta bredda var portfélj inom bade
datacenter och vara egna managerade moln-
tjanster samt kring egna vardedrivande tjanster
ovanpa det publika molnet. Vi ska dka vart
kommersiella fokus pa vart molnerbjudande
och darmed bredda dialogen med existerande
och nya kunder.

Hoégkvalitativ tjansteleverans

med néjda kunder

Med enhetliga processer och rutiner i vara
leveranshubbar skapas en kostnadseffektiv
organisation fér tjansteleverans. Vi ska fortsatta
att forbattra och effektivisera var tjansteleve-
rans genom harmonisering av vara plattformar
och processer for leverans, dkad automation
och orkestrering samt ett alltmer datadrivet
beslutsfattande och uppfoéljning.

Fokus pa medarbetarna

Vara karnvarden ska utgéra grunden for var
féretagskultur och ge samsyn kring hur vi skapar
varde fér vara intressenter. Vi kommer lagga
fokus pa vart arbetsgivarvarumarke for att
ytterligare férbattra Proacts positionering som
en attraktiv arbetsgivare. Vi ska 6ka fokus pa
personalutveckling samt maojliggéra snabbare
och mer effektiv rekrytering av nya talanger till
bolaget. Vi ska fortsatta arbeta med var hall-
barhetsplan samt implementera innehallet

i var foretagshandbok och uppférandekod.

Accelerera tillvaxt genom forvarv

Fokus ligger fortsatt pa att komplettera
organisk tillvaxt med féretagsférvarv som
dels leder till 6kade marknadsandelar i viktiga
geografiska regioner, dels bidrar till tillvaxt
inom strategiska fokusomraden.

Lyfta fram bredden i var
kompetens och vart hybrida
moln-erbjudande.

Starka var positionering kring
sakerhetstjanster.

Starka var positionering inom
hallbarhetsfragor.

Vaxa var férsaljning av egna
managerade molntjanster.
Fortsatta investera i saljutveck-
ling med fokus pa vardebaserad
molntjanstforsaljning.

Oka fokus pa konsultkompetens
kring hybrida moln och sakerhet.
Oka marknadsféringsfokus pa
vart hybrida molnerbjudande

Ytterligare forbattra kvalitet,
effektivitet och kundupplevelse.
Snabbare "time-to-market" och
transition i var tjansteleverans.
Fortsatt utveckling och automati-
sering av leveransmodell éver de
fyra leveranshubbarna.

Oka investeringen i Proact
Academy fér medarbetar-
utveckling.

Ledarutveckling med fokus
pa strategi.

Vidareutveckla var férmaga
att attrahera, utveckla och
behalla medarbetare med
hoég kompetens.

Oka fokus pa hallbarhet med
prioritet pa mangfald.

Fokusera pa tillvaxt och breddad
tjansteportfélj i enlighet med
bolagets strategi.

o Oka marknadsandelar i viktiga
geografiska regioner.

e Integrera och utveckla férvarvade

bolag.

Med en foérstarkt positionering kring hybrida
moln har vi 6kat var narvaro pa lokala
branschevent, i sociala medier och i olika
varumarkesbyggande initiativ. Vi har breddat
vara kunders perception av Proact som en
molntjanstpartner - vilket aven har bidragit till
ytterligare férbattring av en redan stark NPS
fran 2021.

Under 2022 har vi lanserat flera viktiga
tjanster, inklusive vart nya natverkserbjudande
SD-Connect samt var Proact Managed
Container Platform-tjanst (PMCP).

Vi har aven accelererat vara investeringar kring
Proact Academy med fokus pa saljtraning och
saljmaterial kopplat till vara standardiserade
molntjanster och till vardebaserad férsaljning.

Vi har forstarkt var tekniska kompetensbas
genom personalutveckling, rekrytering samt
genom kompetensskalning fran uppkodpta bolag.

Vihar under aret fortsatt utveckla mer effektiva
processer och rutiner for leveransen i vara
hubbar. Vi har lagt grunden organisatoriskt och
tekniskt for en fortsatt och accelererad effek-
tivisering av vara tjansteleveranser, framfor allt
genom en 6kad grad av automation.

Arbetet med ledarutveckling har under
2022 fortsatt pa lokal niva i vara lander och
i borjan av 2023 fortsatter var globala ledar-
utveckling med fokus pa strategi och med-
arbetarengagemang.

Vihar 6kat fokus pa att lyfta Proacts
arbetsgivarvarumarke, féretagskultur och
medarbetare i olika kanaler, inklusive
i sociala medier.

Under aret genomfordes ett forvarv av tyska
sepago GmbH. Integrationen fortldper kring
tidigare férvarv av ahd GmbH i Tyskland,
samt Conoa AB i Sverige.
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Marknadsoversikt
- De tre viktigaste trenderna

Den marknad som Proact verkar pa och de kunder vi arbetar med pdaverkas av flera langsiktiga
trender. Vi foljer aktivt marknadsutvecklingen samt intervjuar regelbundet vara kunder for att séker-
stalla att vi positionerar oss ratt, utvecklar nya affdrsmdojligheter och starker var konkurrenskraft.

Sattet marknadstrenderna paverkar vara kunder driver till stor del var strategiska riktning och dagliga verksamhet.
De tre viktigaste kundtrenderna ar:

e Digitalisering och vardeskapande » Nyttjandet av hybrida moln fér « Okad oro fér cyberattacker och

fran data att mojliggdéra en mer flexibel sakerhetsrisker i alltmer komplexa
och agil IT leverans IT-miljoer
Trender
Digitalisering Méjliggora snabb och flexibel IT

genom hybrida moln

Kundens utmaningar och méjligheter

Den digitala férandringen i samhallet har skapat nya kund-
behov, anvandarbeteenden och verksamhetskrav. Denna
utveckling leder till att verksamheter behover digitalisera for
att effektivisera verksamhetsprocesser, behalla marknads-
andelar och inte riskera att forlora intakter, kunder och
medarbetare. Den snabba digitaliseringen banar dessutom
vag fér nya typer av IT- och datadrivna affarsmodeller dar
féretag upptacker nya mojligheter att driva sin tillvaxt och
utveckla sin verksamhet. Digitaliseringen maojliggor, till
exempel, nya satt att analysera och bearbeta data -

ofta med hjalp av IT-driven automatisering och artificiell
intelligens (Al). IT-avdelningarna behdver balansera dessa
mojligheter med risker kring 6kad komplexitet, resurs-

Kundens utmaningar och méjligheter

Olika typer av verksamhetsdata, arbetsfléden och appli-
kationer har olika krav. Verksamheter behéver vardera sina
behov av skalbarhet, flexibilitet, tillganglighet, sakerhet, och
juridiska aspekter nar de definierar vilken typ av l6bsning som
passar just dem bast.

Genom att kombinera olika typer av leveransmodeller
bérjar allt fler verksamheter att bygga hybrida molnlésningar
som somlést kombinerar olika typer av privata, driftade, och
publika molntjanster. En val uppsatt hybrid IT-miljé méjliggor
snabbare, sakrare och effektivare respons pa affarsbehov
samt ger organisationer nya mojligheter att driva egen inno-
vation, 6ka flexibiliteten, enklare flytta data och applikatio-
ner, och snabbare allokera IT-resurser. Hur verksamheterna

balanserar anvandningen av olika IT-leveransmodeller
varierar beroende pa bransch, kompetenstillganglighet och
verksamhetens strategiska mal och inriktning.

begransningar, och allt snavare IT-budgetar.

\ \

Moéjligheter for Proact

Som en strategisk partner till vara kunder kan Proact hjalpa till
med alltifran strategisk radgivning till design, implementation,
support och drift. Var starka portfélj och positionering ger vara
kunder flexibiliteten att kunna kombinera lokal IT-infrastruktur
med privata, driftade och publika molntjanster. Vi hjalper vara
kunder att valja och implementera ratt typ av lésning for varje
enskilt behov. Exempelvis erbjuder vi Proact Hybrid Cloud,

en hybridmolnplattform med den flexibilitet som kravs fér att
bygga ett automatiserat och sakert IT-ekosystem. Molnplattfor-
men ger vara kunder kontroll samtidigt som Proact tar ansvar
fér den lbpande driften.

For att hjalpa verksamheter att sakerstalla att data lagras och
behandlas pa ett satt som ar férenligt med relevanta lagar och
férordningar kan Proacts kunder alltid valja legal och fysisk plats
fér sin datalagring. Med datacenter runt om i Europa erbjuds vara
kunder méjligheter som fa av vara konkurrenter kan matcha.

Majligheter for Proact

Proact hjalper verksamheter att konceptualisera, imple-
mentera och bygga IT-lésningar for att de ska uppna sina
digitaliseringsmal. Svarigheter fér vara kunder att hitta ratt
specialistkompetens for denna komplexa digitaliseringsresa
gor att Proacts konsultverksamhet blir allt viktigare. Kombi-
nationen av var geografiska narvaro, konsultativa inriktning,
tekniska kompetens, och starka portfolj gér Proact till en
unik partner pa marknaden.

Tillsammans med Proact kan vara kunder lagra, koppla
samman, skydda och sakra sina data - och snabbare driva
digitalisering, innovation, avancerad analys, och automatise-
ring. Denna typ av projekt ar ofta prioriterade av vara kunder
och ger Proact stora mojligheter att bredda dialogen med
bade tekniska och seniora verksamhetsknutna intressenter.
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Marknadsoversikt och trender

VARFOR PROACT

Proact erbjuder unik specialistkompetens
kring tjanster och IT-infrastruktur, vare sig
den finns i kundens datacenter, i ett privat
moln, i det publika molnet eller som en
hybrid l6sning mellan dem alla.

Cybersakerhet

Kundens utmaningar och méjligheter

Brister i IT-sakerheten kan leda till verksamhetsstorningar
med katastrofala konsekvenser. Antalet cyberhot och
dataintrang har ékat kraftigt pa grund av snabb teknisk
utveckling, 6kad digitalisering samt den makropolitiska oro
som skapats under 2022. Verksamheter kampar nu med de
Okade sakerhetshoten, men aven med skarpta regelkrav
och kommersiella krav som inférdes med GDPR under 2018,
nagot som tvingar verksamheter att sakerstalla strikt kontroll
over sin datahantering och placering av data. Med ¢kad
digitalisering och en mer komplex varld dar distribuerad och
ostrukturerade data 6kar pa grund av "Internet of things'-
enheter och edge computing sa 6kar aven antalet tankbara
angreppspunkter som mojliggor sakerhetsovertradelser.
Manga verksamheter saknar egna resurser for att hantera
sakerhetshoten, vilket gor att de riskerar att ga miste om
affarsmojligheter, tappa férsaljning, skada foretagets anse-
ende eller potentiellt behdva hantera missnojda kunder.

\

Sakerhetsmojligheter for Proact

Med Proact som IT-partner far vara kunder unik tillgang till
lokal och internationell specialistkompetens i stora delar av
Europa. Denna kompetens, i kombination med vara séker-
hetslésningar och tjanster, hjalper vara kunder att férhindra
intrang samt snabbt upptacka och hantera intrang som anda
eventuellt sker, tack vare dygnet-runt monitorering och pro-
cesser via vart Security Operations Center (SOC).

Vara backup- och katastrofsakringslésningar och tjanster
sakerstaller dessutom att vara kunder snabbt kan aterstalla
data och applikationer - for att kunna ateruppta verksamhe-
ten med minimal paverkan fér medarbetare och egna kunder.

Vi har cirka 1 200 specialister spridda
pa oéver 30 kontor i 13 lander runt om

i Europa och USA - det betyder att vi
ar tillrackligt stora for att gora skillnad,
men tillrackligt sma foér att bry oss om

vara kunder.

Konkurrenssituation

Proacts geografiska narvaro - med specialist-
kompetens éver hela Europa - i kombination med
var starka portfélj av marknadsledande produkter
och egna konsult-, support- och molntjanster

ger Proact en stark fordel pa marknaden. Genom
forvarv, rekrytering och tjansteutveckling har vi
ytterligare forstarkt var konkurrenskraft under de
senaste aren, vilket dven visar sig i kundndjdhet
(NPS), 6kad merforsaljning samt nya affarer inom
vara tillvaxtomraden.

Proacts konkurrenter kan delas in i tre huvud-

segment:

¢ Lokala och regionala aterfoérsaljare och
integratorer som i likhet med Proact saljer
infrastrukturprodukter fran globala tillverkare.
De tillfor i varierande grad mervarde i form av
teknisk kompetens, konsult- och supporttjanster.

Globala produkttillverkare som dels samarbetar
med aterforsaljare och integratérer som Proact,
och dels saljer sina produkter och tjanster direkt
till kund. De erbjuder oftast begransad, eller
ingen, lokal teknisk kompetens, lokala konsult-
och supporttjanster.

Lokala och regionala leverantdrer av

drift- och molntjanster. Dessa konkurrenter

ar antingen aterforsaljare av standardiserade
molntjanster eller erbjuder egna drift- och moln-
tjdnster med ambitionen att utveckla en tjanste-
portfolj (eller hybrida molntjanster) och expertis
som motsvarar Proacts erbjudande.
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Erbjudande

Proacts erbjudande speglar var tydliga strategiska positionering

som specialist inom data- och informationshantering.

Vi erbjuder flexibla, automatiserade l&ésningar som ger vara kunder
mojlighet att kombinera egen infrastruktur med privata och publika
molnplattformar i kombination med Proacts egna driftade moln-
tjanster och datacenter.

Erbjudandet omfattar alla komponenter som vara kunder behdver
fér att lagra och sdkra data i en alltmer komplex omgivning.

<
<%

Skapa vérde genom data
Proact erbjuder en rad lésningar och tjanster som
gor det mojligt for kunder att skapa varde
genom sin data for att kunna arbeta pa ett
smartare, snabbare och mer flexibelt

satt. Med vara lésningar som grund

kan digitaliseringsresan drivas
effektivt med battre innovation,
automatisering, data analy-
tics, artificiell intelligens (Al)
och utveckling av moderna
arbetsplatstjanster.

v

Dataskydd och sdkerhet

Vi sakerstaller att data ar
skyddad och saker oavsett
leveransmodell. Vi tillhanda-
haller moderna backup- och
katastrofsakringslésningar

med snabb aterstallning av stora
datamangder. Dessa komplette-
ras ofta med vara sakerhetstjanster
som hjalper till att forhindra intrang,
ger en klar 6verblick, samt en tydlig
hantering vid skadlig eller oonskad aktivitet
i infrastrukturen.

Vi tillhandahaller lokala molnplattformar som klarar
aven de tuffaste lokala lagkrav pa datasakerhet och
tillganglighet pa vara marknader. Proact erbjuder éver-
vakning, driftstéd och egna supporttjanster dygnet runt.

Skapa varde
genom data

o

och sikerhet

Vara
Dataskydd \ kunder /

Samman-
koppling av data

Vara lésningar kopplar samman data for att mojliggéra innovation
som gor att kunden kan utveckla sin affar, sin organisation och na
verksamhetens mal.

Vart produkt- och tjansteerbjudande ar positionerat i fem
olika segment:

Konsulttjanster och radgivning
Proact ar en fristdende radgivare och arbetar med
flera olika typer av marknadsledande infra-
strukturplattformar for skapande, hante-
ring och bearbetning av data. Genom
att arbeta med Proacts specialister
och nyttja vara konsulttjanster kan
vara kunder skaffa sig battre
kontroll 6ver sina IT-miljoer
och data, samtidigt som de
kan dra nytta av modern
teknologi och hybrida
molntjanster. Vi utvarderar,
designar, implementerar,
férenklar, optimerar samt
| ger support pa tekniska
lésningar - alltid med
fokus pa att driva affars-
nytta fér vara kunder.

Strategisk
radgivning

Lagring och infrastruktur
Proact erbjuder flexibel och
kostnadseffektiv datalagring och
IT-infrastruktur for alla typer av
IT-leveranser: i det lokala datacentret,
i ett privat moln, i ett Proact-moln, i det
publika molnet, som en kombination av flera
modeller (hybridmoln) eller i en helt outsourcad miljo.
Vianpassar losningar for att dvervaka, hantera och stdédja
kunders lagring och infrastruktur. Vara kunder vet exakt
var deras data finns och vem som har tillgang till den.

Sammankoppling av data <
Proact designar, installerar och hanterar moderna
natverksldésningar och erbjuder tjanster som méjliggoér
snabb och saker atkomst till data - oavsett var
anvandarna befinner sig.

Levaransmodell

Proacts langa erfarenhet, breda specialistkompetens, egna
tjanster och starka partners dppnar nya mojligheter for vara
kunder att valja om de vill att data ska hanteras lokalt, som ett
privat moln, som en managerad tjanst, i ett publikt moln eller
som en kombination av dem alla i en hybrid molnlésning.

10
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Kunder och samarbetspartners

Proacts kunder dr informationsintensiva foretag och myndigheter
med stora mdangder affarskritisk digital information. En val fungerande
IT-leverans dr helt avgdrande for vara kunders verksamhet.

Kunder
Behovet av en val fungerande IT-miljé finns i alla branscher och
kunderna aterfinns darfér inom manga olika omraden.

Proact har ett nara samarbete med kunderna lokalt och nyttjar
samtidigt styrkan av att vara ett internationellt féretag. Som frista-
ende specialist &r malsattningen att alltid férsta kundernas krav och
behov, bade utifran ett affarsmassigt och ett tekniskt perspektiv.

Proacts kunder ar framfér allt stora och medelstora féretag och
myndigheter och Proact har idag en god intaktsférdelning mellan
olika branschsegment. De tre stérsta branschsegmenten ar Offentlig
sektor, Handel & tjanster och Tillverkande industri. Proact har
ofta langvariga kundrelationer och under 2022 svarade aterkom-
mande kunder for cirka 93 (95) procent av koncernens intakter.

De tio stérsta kunderna under 2022 svarade fér 21 procent (21) av
intakterna och ingen kund stod fér mer an 6 procent (5). De stérsta
kunderna har verksamhet i flera av de lander dar Proact verkar.

Samarbetspartners

Proact har langa och nara relationer med ett fatal noga utvalda
strategiska leverantérer. Proact har en val definierad innovations-
process for att pa ett strukturerat satt utvardera nya tjanster och
produkter fran befintliga samarbetspartners, likval som att séka
och tain tjanster och produkter fran nya samarbetspartners.
Genom denna process sakerstalls att Proact alltid ar i framkant
avseende teknikutveckling och darigenom kan nyttja den senaste
tekniken vid design av nya tjanster och ny IT-infrastruktur fér
kunderna.

Bland de framsta leverantérerna aterfinns exempelvis Azure,
Cisco, Commvault, Dell, Equinix, Ironscales, Juniper, NetApp,
Nvidia, Securonix, Veeam och VMware. Proact samarbetar i de
flesta fall med tva eller fler olika leverantérer inom varje teknik-
omrade. Detta mojliggdr for Proact att halla mycket hdg specialist-
kompetens och kannedom om varje produkt, samtidigt som det
minskar risken for stérningar i verksamheten i det fall relationen
med en leverantor av nagon orsak skulle férandras.

Intékter per bransch

W Offentlig Sektor 27% (25)
B Handel & Tjanster 20% (18)
B Tillverkande Industri 14% (13)
Telekom 9% (10)
Bank, Finans 7% (7)
B Energi 5% (6)
Media 2% (2)
Ovrigt 15% (17)

~
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Kunder och samarbetspartners

Kundundersékningar

Giarte och Radar

En av de starkaste drivkrafterna for Proact dar att etablera goda och
langsiktiga relationer med vara kunder. Proact mdter kontinuerligt
kundndjdhet och féljer upp och férbattrar service och tjcnster i syfte
att ge bdasta mdjliga kundupplevelse. Darfor dr det gladjande att
anstrangningarna har uppmdrksammats dven i externa mdatningatr.

I Nederlanderna mats arligen kundnéjdhet inom IT-branschen i undersdkningen
The Giarte IT Xperience Monitor (ITX). Over 96 procent av kunderna i undersok-
ningen skulle rekommendera Proact som en leverantér av Managed Services,
vilket motsvarar en 6kning pa 10 procent fran 2021.

Proact placerade sig pa topp-3-listan avseende kundfokus bland stora IT-foretag.

| kategorin Backup and System Integration services var Proact bast av samtliga
féretag i undersdkningen. Proact fick aven hdgsta betyg inom kategorierna Service
Workplace Management samt Workplace Support Services.

Det oberoende analysféretaget Radar Ecosystem Specialists mater kvalitet
och vardeskapande i relationen mellan kunder och leverantérer inom IT-omradet
i Sverige. | sin rapport Leverantorskvalitet 2022, férsvarar
Proact sin plats pa Topp-5-listan fér tva av de fyra om-
raden som omfattas av rapporten: Infrastruktur och
drift samt Konsulttjanster.

- Resultatet i Radar Leverantorskvalitet 2022
visar pa vikten av tydlighet i kompetens och
leverans vilket reflekteras i kundernas vardering
av partnerskap och varde i sin relation med
leverantéren. Leverantdrer som uppvisar hég
kompetens och tydlighet i sitt erbjudande har
premierats nar kunderna tvingats ha fokus
pa kostnader och lonsamhet, sager Hans Werner,
vd Radar Ecosystem Specialists.

2022 Net Promoter Score (NPS)

NPS mater kunders svar pa fragan om hur sannolikt det ar att de skulle rekom-

mendera Proact till andra. Syftet med detta matt ar att mata kundupplevelse och

indikerar tillvaxtmojligheter. Matetalet kan variera fran -100 till +100. Genomsnittlig

NPS fér Proacts industri ar ungefar 25. Detta ar erholl Proact ett NPS pa 46.
Deltagare som beddmer foéretag i undersékningen delas in i grupper baserat

pa vilket betyg de ger ett foretag. De som ger betyg 9-10 beddms som aktiva fére-

sprakare ("promoters’) av foretaget. Passiva ("passives’) ger betyg 7-8 och de som

ger betyg 6 eller lagre beddms som kritiker ("detractors"). Med denna klassifice-

ring ar 56 procent av Proacts kunder i undersdkningen féresprakare, 34 procent

ar passiva och 10% ar kritiker.

——— Resultat
B Promoter 56%
W Passive 34%
W Detractor 10%

Total NPS
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Orebro universitet

- Sa blir Al enkelt och
anvandbart for alla

Vid Orebro universitet bedrivs Al-forskning
sedan over 20 ar. Datakraften for berak-
ningar var tidigare utspridd pa manga min-
dre system, samtidigt som behoven vaxte
och det var angelaget att na ut och géra Al
tillgangligt for nya anvandare som saknade
djupa teknikkunskaper.

For att moéta de vaxande behoven av
datorkraft for Al-tilldmpningar gjorde
universitetet en upphandling av en stérre
gemensam resurs. Uppdraget att leve-
rera gick till Proact, som under manga ar
samarbetet med Orebro universitet inom
IT-infrastruktur.

Vi méter intresse fran manga institutioner
med forskare inom manga omraden som
vill ta del av méjligheterna med Al och
maskininlarning, inom allt fran matematik
till genetik och till och med kriminologi.

Hans Jevrell, Enterprise-arkitekt
pa Orebro universitet

Proact féreslog en referensarkitektur

fér en enhetlig teknisk plattform med
mojlighet att bygga ut och aven anvanda
mindre berakningsservrar. Lésningen ger
mycket hogre tillganglig kapacitet med en
gemensam resurs for Al-berakningar som
ersattning for flera mindre system. Befint-
ligt lagringssystem kunde uppgraderas och
utnyttjas for Al-berakningsresursen. Hoéga
krav pa behorighetskontroll och dataskydd
tillgodoses med en l6sning som hanteras
av IT-avdelningen.

Orebro universitets egen specialisering
mot Al var givetvis en avgérande faktor
bakom investeringen i systemet, som direkt
kom till anvandning inom forskningsom-
raden dar det alltid funnits behov av tunga
berdkningar, som bildanalys, robotik och
kryptoanalys. Men redan fran start fanns
ocksa tanken pa att det skulle anvandas
sa brett som majligt och aven bli en resurs
fér omraden dar Al och maskininlarning ar
nagot helt nytt.



Kunder och samarbetspartners

Kinnarps

- IT som tjanst hjalper inred-
ningsféretaget Kinnarps att
frigora resurser och bygga
en mer flexibel miljo

Kinnarps ar ett svenskt familjeféretag och
ar rankade som en av Europas storsta
tillverkare av kontorsmobler. De har sex
produktionsanlaggningar och kunder i ett
40-tal lander.

Koncernens IT har tidigare hanterats
i egen regi, med héga ambitioner. Verksam-
hetsnara IT-l6sningar prioriterades medan
IT-infrastrukturen blev en allt med komplex
och kravande uppgift.

Vi vill kopa "smér och bréd” - grund-
laggande funktioner och applikationer -
som tjanster for att kunna lagga mer
fokus pa verksamhetsnara IT.

Sven Hellberg,
Operational Manager IT pa Kinnarps

Kinnarps och Proact har samarbetat i
manga ar. | bérjan handlade det mest om
lagring och backup. Genom att éverga

till infrastruktur som tjanst med partiell
outsourcing genom Proacts ITIL-baserade
tjanst Systems Management kan Kinnarps
snabbt anpassa IT-leveransen till verksam-
hetens behov. Aktuell kompetens inom
datacenter finns alltid tillganglig fran Proact
och behover inte rekryteras. God kostnads-
kontroll tack vare volymbaserad prissatt-
ning samt lagre behov av kapitalinveste-
ringar ar andra fordelar. Infrastruktur som
tjanst ger dessutom avlastning som frigér
tid for utveckling av verksamhetsnara IT.

Bates Wells

- En robust lédsning som
mojliggor effektivitet

Den Londonbaserade advokatbyran Bates
Wells som specialiserar sig pa juridisk
representation och radgivning for valgéren-
hetsorganisationer behévde en effektivare
IT-miljo for att halla jdmna steg med de
interna kraven.

En ny l&sning behévdes for att saker-
stalla tillganglighet och tillforlitlighet
i systemen och for att underlatta fér medar-
betarnas tidsredovisning och hantering av
hybrida arbetsplatser. Dessutom behévde
de minska den tid som gick at till den
dagliga IT-driften for att i stallet frigora tid
for IT-innovation. Ett exempel pa detta var
inforandet av ett nytt system fér hantering
av rattspraxis som kravde betydande resur-
ser for att kunna levereras snabbt.

Outsourcing av de repetitiva uppgifterna
i samband med backup och katastrof-
sakring har ocksa lattat teamets arbets-
boérda och gjort det mojligt for dem att
fokusera pa mer relevanta projekt.

Stuart McHugh,
IT-chef pa Bates Wells.

Proact implementerade en modern infra-
struktur hos Bates Wells som komplettera-
des med Backup as a Service och Disaster
Recovery as a Service. Dessutom infordes
anslutningar fér medarbetarnas barbara
datorer som sakerstaller att sdkerhets-
patchar och programvaruuppdateringar
tilldampas snabbt, sa att foretagets system
ar sa sakra som mojligt. For extra trygghet
valde Bates Wells att fa hantering av larm
dygnet runt fran Proact.

Schletter Solar GmbH

- Fokus pa vardeskapande
processer tack vare modern
IT-infrastruktur i molnet

Schletter Group tillverkar hégkvalitativa
monteringssystem for solceller som
anvands av kunder éver hela varlden.
Deras medarbetare behéver ha tillgang
till palitliga IT-system dygnet runt.

Tack vare Proact har fragorna om
prestanda och IT-sakerhet antligen losts
for oss. Ofdrklarliga IT-fel hor nu till det
forflutna. | stallet kan vi forlita oss pa
tillforlitligt underhall inklusive over-
vakning av hela var IT-l6sning.

Rainer Daller, Vice President IT/ERP
pa Schletter Solar GmbH.

IT-infrastrukturen hos Schletter Solar vaxte
o6ver aren och med tiden skapades stora
IT-system som i slutanden varken anvandes
eller kunde underhallas pa ett tillforlitligt
och effektivt satt. Schletter Solar tog ett
medvetet beslut om att lagga ut verksam-
heten pa entreprenad. Proact presente-
rade ett évertygande l6sningsforslag och
tillsammans bestamde de sig for "Lift &
Shift'-metoden, dar data forst dverfors till
Proact Hybrid Cloud (PHC) for att darefter
optimeras.

Med outsorcing av infrastrukturen kan
Schletter Solar GmbH koncentrera sig
pa de processer som faktiskt ar varde-
skapande for kunderna och darmed fér
féretaget sjalvt.
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Vara Business Units

Nordic & Baltics

o
‘{3/0

FAKTA

Intakter: 2 508 MSEK

Justerad EBITA: 174,1 MSEK

EBITA Marginal: 6,9%

Resultat fore skatt: 40,1 MSEK

Lander: Danmark, Estland, Finland, Lettland,
Litauen, Norge, Sverige och USA.

-
UK ‘15%
FAKTA
Intékter: 712 MSEK
Justerad EBITA: 36,4 MSEK
EBITA Marginal: 51%

Resultat fore skatt: 4,8 MSEK
Lander: Storbritannien.

Stark tillvaxt

2022 var finansiellt ett mycket starkt ar, med stor efterfragan pa
framfor allt systemldsningar hos kunderna. Conoa, som forvarva-
des 2021, har bidragit till att starka kompetensen inom container-
ldsningar, och tillsammans har tjansten "Proact Managed Container
Platform” utvecklats, som maojliggér for kunder att snabbare och
effektivare implementera containerbaserad utveckling.

Intdkterna dkade under aret med 33,1 procent och organiskt
o6kade de med 31,5 procent. Systemintakterna 6kade med 42,4 pro-
cent och organiskt var 6kningen 42,8 procent. Systemintakterna
utvecklades positivt inom flertalet lander tack vare god efterfragan
och en normalisering av leveranstiderna under det andra halvaret.
Tjansteintdkterna ékade med 13,6 procent och organiskt dkade
de med 7,6 procent, med god efterfragan inom samtliga tjanste-
segment, och framfor allt for konsultaffaren.

Justerad EBITA uppgick till 174,1 MSEK (115,3) och EBITA-
marginalen uppgick till 6,9 procent (6,1) for aret. | Nordic & Baltics
utvecklades EBITA samt EBITA-marginal positivt framfér tack vare
intaktstillvaxten.

1

2022 forvarvades
sepago, med stor
kompetens inom
hybrida moln-
tjanster, och BU

Central har nu
en stark position
pa marknaden
for denna typ av
tjanster.
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Fortsatt fokus pa tjanster inom hybrida moln
Under 2022 har ett stort fokus legat pa tjianster fér hybrida och
publika moln, vilket i allt storre utstrackning efterfragas av kund-
erna. Erbjudanden for specifika kundsegment, som halsovards-
sektorn, har ocksa framgangsrikt introducerats under aret.
Intdkterna dkade under aret med 12,9 procent, med en organisk
o6kning av intakter om 6,9 procent, dar skillnaden férklaras av
valutakurseffekter. Systemintakterna dkade med 20,5 procent,
medan de organiskt 6kade med 14,1 procent med en generellt
battre efterfragan under 2022 an tidigare ar, samt en normalisering
av leveranstider under andra halvaret. Tjansteintakterna kade
med 5,4 procent, men minskade organiskt med 0,2 procent dar
molntjansterna visar god tillvaxt, vilket motverkats av minskade
supportintakter kopplade till tidigare svag systemférsaljning.
Justerad EBITA uppgick till 36,4 MSEK (34,7) och EBITA-margina-
len uppgick till 5.1 procent (5,5) under aret. EBITA paverkades posi-
tivt av de 6kade intakterna, medan EBITA-marginalen paverkades
negativt av lagre bruttomarginaler inom tjansteaffaren.

Intakter per Business Unit

B Nordics & Baltics 53% o
W UK15%
W West 17% o
Central 17%
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West

‘17%

FAKTA

Intékter: 806 MSEK

Justerad EBITA: 45,3 MSEK

EBITA Marginal: 56%

Resultat fore skatt: 6,0 MSEK

Lander: Belgien, Nederlanderna och Spanien.

Vara Business Units

Central 17%

FAKTA

Intakter: 789 MSEK

Justerad EBITA: 45,7 MSEK
EBITA Marginal: 58%

Resultat fore skatt: 8,9 MSEK
Lander: Tjeckien och Tyskland.

Stark efterfragan inom moderna arbetsplats-

tjanster och publika moln

I Business Unit West fortsatte omstallningen mot molntjanster

pa marknaden och ledde till god tillvaxt inom tjanster, dven om
systemférsaljningen aterhamtade sig under det fjarde kvartalet.
Under aret har arbetet fortsatt med att utveckla vardeadderande
tjanster for det publika molnet, och ett antal nya kundengagemang
har pabdrjats inom detta omrade.

Intdkterna dkade under aret med 20,2 procent och organiskt var
o6kningen 14,7 procent. Systemintakterna 6kade med 33,9 procent
och organiskt med 27,8 procent, framfér allt som ett resultat av
den starka forsaljningen i det fjarde kvartalet. Tjansteintakterna
o6kade med 15,2 procent och organiskt var dkningen 9,9 procent,
med en god underliggande efterfragan pa framfoér allt moln- och
konsulttjanster. Justerad EBITA uppgick till 45,3 MSEK (22,8) och
EBITA-marginalen uppgick till 5,6 procent (3,4) for aret. Lonsam-
hetsforbattringen ar ett resultat av bade hégre intakter och det
effektivitetsprogram som genomférdes under bérjan av 2021.

Ytterligare ett strategiskt forvarvinom molntjanster
Under aret har Business Unit Central fortsatt att expandera port-
foljen for kontrakterade molntjanster. | slutet av 2021 férvarvades
ahd, en specialist inom hybrida molnlésningar, och arbetet med att
integrera bolaget och harmonisera portféljerna har pagatt under
aret. | juli 2022 foérvarvades sepago, aven de med stor kompetens
inom hybrida molntjanster, och Business Unit Central har nu en
stark position pa marknaden fér denna typ av tjanster med en stor
kompetent organisation.

Intdkterna dkade med 103,3 procent under aret och organiskt
o6kade de med 18,5 procent, tack vare en god underliggande efter-
fragan. Systemintakterna ékade med 88,8 procent och organiskt
o6kade de med 29,8 procent, med bidrag bade av normaliserade
leveranstider och en god underliggande efterfragan. Tjanste-
intakterna dkade med 125,6 procent och organiskt dkade de med
4,8 procent, tack vare en god tillvaxt for support- och konsulttjanster.
Justerad EBITA uppgick till 45,7 MSEK (30,9) och EBITA-marginalen
uppgick till 5,8 procent (8,0) for aret. | Central paverkades EBITA
positivt framfor allt av férvarven av ahd och sepago. EBITA-mar-
ginalen minskade som ett resultat av minskade bruttomarginaler
samt dkade férsaljinings- och administrationskostnader.

tidigare undrade jag vad det var for foretag
som hade koépt oss och av vilken anled-
ning? Presentationen pa plats som holls av
Proacts och sepagos ledningsgrupp, de
efterféljande samtalen, den 6ppna fragela-
dan och vara veckovisa "Change Coffee’-
moten var till stor hjalp for att besvara alla

de nya riktlinjerna. Jag ar dock mycket nojd
eftersom dessa férandringar forbattrar
effektiviteten och professionalismen i vart
arbete.

Forra aret deltog jag i arbetet med att ta
fram sepagos mal och nar jag nu tittar pa
Proacts vision, affarsidé och varderingar

Alexander Réttcher, IT-konsult
sakerhet, sepago i Tyskland

Vad var din férsta reaktion nar du hérde
talas om Proacts forvarv av sepago?

Jag blev mycket éverraskad. Och plétsligt
forstod jag varfor det hade varit sa svart
att fa till stand méten med ledningsgrup-
pen manaderna fore.

Nar den inledande forvaningen hade
lagt sig kande jag mig lite osaker: Hur
kommer detta att paverka mitt jobb?

Vad kommer att férandras? Och efter-
som jag aldrig hade hort talas om Proact

dessa inledande fragor. Annu viktigare,
Jjag forstod att vara agare hade investerat
bade tid och energi for att hitta en kopare
vars varderingar éverensstamde med var
féretagskultur.

Till slut férvandlades min forsta osaker-
het till nyfikenhet: Vilken ar min personliga
vinning med att vara en del av ett interna-
tionellt féretag som Proact?

Hur har du upplevt integrationen hittills?
Som konsult arbetar jag mest for vara
kunder, sa mitt dagliga arbete har inte
paverkats sarskilt mycket av integratio-
nen. Vi fortsatter att leverera vara tjanster
till vara kunder som tidigare. Vara interna
processer forandras dock markbart

- sarskilt allt som ror fakturering och
tidrapportering. Det kravdes en del extra
arbete fran min sida for att forsta och félja

maste jag instamma: "Det ar en perfekt
matchning". Dessutom har sepago blivit
mer internationellt, med besok fran utlan-
det, interna engelsksprakiga méten, poten-
tiella icke-tyska kunder och var forsta Fika
pa kontoret.

Vilka ar dina 6nskemal och férhoppningar
infor framtiden som en del av Proact-
familjen?

Jag ser fram emot mer internt natverkande
bade med mina nya tyska kollegor och med
mina internationella kollegor. Kunskapsut-
byten och gemensamma projekt utomlands
kommer ocksa att bli mycket spannande.
Eftersom jag har kontakt med vara nya kolle-
gor fran Helsingfors hoppas jag att jag en dag
kan arbeta fran Finland. Pa det hela taget ser
Jjag verkligen fram emot hur detta kommer att
utvecklas i framtiden.
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Var mest vardefulla tillgang

Vara medarbetare har en central position inom Proact. Det dr genom vara talangfulla och
dedikerade medarbetare och deras samarbete mot gemensamma mal som vi nar framgang.

Med var vision och strategi, med utveckling av vart kunderbju-
dande liksom 6kad tillvaxt organiskt och via férvarv, ar medar-
betarna, deras engagemang och utveckling centralt. Ett antal
omraden ser vi som sarskilt viktiga att fortsatta vidareutveckla
de kommande aren.

Arbetsgivarvarumarke och rekrytering
Proact vill vara en attraktiv arbetsgivare, bade fér nuvarande och
potentiella medarbetare. Vi ser betydelsen av att langsiktigt starka
vart arbetsgivarvarumarke bade internt och externt. Vi marknads-
for Proact i digitala kampanjer, pa massor och i samarbeten med,
och besok pa, universitet och hégskolor. Under 2022 har vi férutom
detta dven utvecklat var hemsida, samt ékat synligheten pa sociala
medier - ett arbete som kommer fortga under 2023.
Rekryteringsprocessen ags av varje chef med stéd av HR. For
att ytterligare forbattra processen och kandidatupplevelsen har
vi under 2022 tagit beslut om att implementera ett nytt Applicant
Tracking System (ATS) och projektet drivs gemesamt tvars vara
lander.
Att pa ett bra satt valkomna och introducera nya medarbetare
har hég prioritet inom Proact. Da vi har en aktiv férvarvsagenda
ar introduktion inte bara viktigt for nya medarbetare utan aven for
nyligen férvarvade bolag. Under 2022 anstallde vi drygt 270 nya
medarbetare och valkomnade 83 kollegor via forvarv.

Talangutveckling
Talangutveckling ar inte en méjlighet utan en férutsattning for
att Proact ska kunna erbjuda vara kunder relevanta losningar éver
tid. Till stor del sker medarbetarnas larande i det dagliga arbetet
tillsammans med kollegor och kunder. Vi erbjuder utvecklande
roller och arbetsuppgifter sa att vara medarbetare upplever att
de utmanas och bidrar till Proacts affarsutveckling.

Vi erbjuder ocksa utbildning via Proact Academy. Har erhaller
medarbetare utbildning och traning inom framférallt salj- och
tekniskt relaterade omraden.

Aldersstruktur

<20ar 0%
W 20-29 ar16%
W 30-39ar29%
M 40-49ar27%
50-59 ar 22%
60-69ar 5%
70-79 ar 0%
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Fordelning per funktion

Under 2022 har Proact 6kat investeringarna i var Proact Academy
for att ytterligare mojliggéra larande och snabbare introduktion till
nya medarbetare. Under 2023 kommer ett nytt Learning Manage-
ment System (LMS) att implementeras for att effektivisera och
forbattra ett aktivt larande i organisationen kring nyckelomraden.

En viktig faktor i den individualla utvecklingen ar ocksa de arliga
utvecklingssamtalen mellan medarbetare och chef. Samtalen
sakerstaller att medarbetarna erbjuds dialog och planer foér
utveckling.

Ledarskap

Ledarskap handlar om att skapa hallbara resultat genom att ut-
veckla saval affaren som medarbetarna. Vara ledare lever var kultur
och vara varderingar, de kommunicerar var vision och strategi samt
inspirerar oss att prestera i vart dagliga arbete.

Inom Proact vill vi ge vara ledare bade kunskap och verktyg att
utvecklas.

Viarbetar strukturerat och langsiktigt med att identifiera chefs-
talanger samt planera foér befordran och succession. Ledar- och
successionsplanering genomfors arligen for samtliga landsled-
ningar och andra direktrapporterande till Group Management Team.

Utveckling av vara ledare sker via olika initiativ. Under 2022 har
ledarutveckling genomférts pa lokal niva i vara lander och i bérjan
av 2023 fortsatter var globala ledarutveckling. Fokus kommer ligga
pa strategi och medarbetarengagemang samt att fortsatta starka
ledarnatverket inom Proact.

Kultur

Vi ar stolta dver var inkluderande féretagskultur och hur vara
medarbetare lever vara varderingar och #ThePowerOfTogether.
Vi vardesatter mangfald och uppskattar vara medarbetares olik-
heter. Att ha en stark Proact-kultur ar avgérande da vi valkomnar
nya kollegor och for att tillsammans na gemensamt uppsatta mal.
Under 2022 etablerades ett projekt tvars alla vara lander for att an
mer valartikulerat satta ord pa var kultur och vart l6fte gentemot
nuvarande och kommande medarbetare.

Medarbetare per land

B Administration 12%

B Forsajning och
marknad 22%

B Nederlanderna 24%
W Tyskland 24%

m UK 20%
W Tjansteverksamhet Sverige 19%
66% Ovriga 13%
- Finland 3%
- Norge 3%
- Belgien 2%

- Danmark 1%
- Estland 1%

- Lettland 1%
- Litauen 1%

- Tjeckien 1%
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Vi genomfér medarbetarundersdkningar fér att ge alla med-
arbetare majlighet att gora sin rést hérd i hur vi gemensamt kan
férbattra Proact. Under 2022 implementerade vi en ny plattform
vilket mojliggor att vi kan foélja upp den arliga medarbetarunder-
sokningen med pulsundersékningar inom utvalda frageomraden
och/eller utvalda delar av organisationen. Plattformsbytet ger
ocksa en storre anvandarvanlighet bade da det galler sjalva under-
soékningen, men framforallt i arbetet med resultaten.
Undersokningen ar ett vardefullt verktyg och ger underlag fér
att strukturerat diskutera och férbattra arbetssatt och engage-
mang. Att arbeta med resultaten fran medarbetarundersékningen
har hégt fokus inom Proact. Ledningen beslutar om atgarder
av central vikt for hela bolaget. Chefer presenterar resultat och
arbetar tillsammans med sina team fram aktivitetsplaner for sina
respektive ansvarsomraden.

Konsfordelning foretagsledning

W Man77%
M Kvinnor 23%

Konsfordelning styrelse

B Man 60%
W Kvinnor 40%

Medarbetare

Attraction

Talent
managerment

Leadership

Arets undersékning besvarades av 90 procent av de inbjudna
vilket ar en mycket hog svarsfrekvens och en markant ékning fran
tidigare ars svarsfrekvens pa 84 procent. Den hdga svarsfrekven-
sen tyder pa ett hogt engagemang bland Proacts anstallda. Proact
har ocksa bra resultat gentemot benchmark, ett benchmark som
inkluderar samtliga branscher. Extra gladjande ar att ledarskaps-
index gatt upp jamfort med forra arets undersdkning. Daremot har
Proacts betyg som rekommenderad arbetsplats, Employer Net
Promotor Score (eNPS), sjunkit till 10 fér 2022 fran 13 (2021). Det
férsamrade resultatet kommer sig av att andelen ‘passiva’ har dkat,
inte andelen ‘kritiker', vilket ar positivt. Analys av utfallet visar att
eNPsS-vardet till stor del har paverkats negativt av genomférda
stérre organisationsférandringar, inklusive integrationsprojekt
efter forvarv. Att ytterligare 6ka medarbetarnéjdheten hos

Proacts anstallda har hég prioritet.

Medarbetare per anstallningstid

B <iaris%
B 1-2ar21%
W 3-5ar22%
6-9ari17%
10-19 ar 18%
20 ar eller mer 6%

o
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Medarbetare

Proacts vardegrund

Integrity

» Viar oberoende och navigerar enligt
var egen kompass, baserat pa arlighet
och respekt.

o \Viar 6ppna och tydliga i var
kommunikation.

e Vilitar pa varandra och dem som vi
gor affarer med.

» Vilevererarienlighet med vara loften
och gjorda dverenskommelser.

Commitment

» Utgoér grunden for samtliga vara
relationer.

o Viformulerar tydliga mal och har det
basta i fokus for vara kunder.

o Visakerstaller hdgsta mojliga service-
niva i de projekt som vi genomfér.

e Videlar med oss av var kunskap,
erfarenhet och vart engagemang.

Excellence

o Ar essensen av det vi levererar.

« Artionden av erfarenhet har givit oss
en kunskapsbank som vi alltid till-
ldampar.

e Rekrytering, utbildning och utveckling
avspeglas i var specialistkompetens.

» Vianvander var specialistkompetens
och erfarenhet for att skapa kund-
anpassade lésningar, vilka skapar
varde bade pa kort och lang sikt.
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En framtida arbetsplats for unga talanger

Proact var under 2022 ett av 100 féretag i Sverige \_/_
som tilldelades utmdérkelsen Arets Karridrféretag, en
utmarkelse for arbetsgivare som erbjuder unika karriér-

och utvecklingsmdjligheter for unga talanger. Proact
rostades dessutom fram till en av de 10 framsta arbets-
givarna som erbjuder Sveriges basta karridrmdéjligheter

for unga. Omréstningen skedde i Karricrsforetagens
kvalificerade natverk Young Professionals som bestar

av dver 1 000 systemvetare.

Juryn motivering fér Proact var:

- Proact utfor ett utmarkt employer branding-arbete genom att erbjuda sina
medarbetare goda utvecklingsmaojligheter inom féretaget. Med en tydlig
vision om att bli varldsledande inom sin bransch satsar de allt pa sina med
arbetare for att uppna hdégsta mojliga kompetens.

- Viar oerhért glada dver att uppmarksammas ytterligare for vart engage-
mang och harda arbete fér var personal. Utbildning har lange varit en sjalvklar
deliatt fa vara medarbetare att trivas, utvecklas personligen och som team
driva bolaget framat. Vi har en speciell Proact-anda som vi ar enormt stolta
over, nagot som bland annat kan exemplifieras av antalet personer som ar
efter ar valjer att tervanda till bolaget. Att bli utsedda till Arets Karriarféretag
2022 var stort, men att hamna pa topp-10 i Sverige hade vi inte vagat drémma
om. Det bevisar att vart satt att jobba ldnar sig och bar frukt, sdger Carina Dahl,
personalchef pa Proact IT Sweden AB.
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Vi har en speciell
Proact-anda som vi
ar enormt stolta over,
nagot som visar sig

I var laga personal-
omsattning samt
antalet personer
som ar efter ar valjer
att atervanda till
bolaget.

Carina Dahl, personalchef
pa Proact IT Sweden AB



Hallbarhet pa Proact

Proacts ambition dr att sGkerstalla en framgadngsrik, l[adngsiktigt hdllbar utveckling bade for vara
kunder och vart foretag - i balans mellan samhdalleliga, miliomdassiga och ekonomiska intressen.

Strukturen for vart hallbarhetsarbete

Riktlinjer for hallbarhetsarbetet faststalls av styrelsen. VD har det
yttersta ansvaret for att framgangsrikt implementera hallbarhets-
strategin. Koncernledningen ansvarar for framtagande av strategi
och uppfdélining av resultatet av koncernens hallbarhetsarbete. En
medlem i koncernledningen ar ansvarig for hallbarhetsagendan
och rapportering av hallbarhetsarbetet sker l6pande i koncernled-
ningsmoten. Det dagliga operativa ansvaret ligger hos respektive
affarsenhet och den gemensamma leveransorganisationen med
stdd av expertfunktionerna Legal, People & Culture, Portfolio &
Technology, Commercial & Communications och Finance. Hallbar-
het gallande medarbetare ar ett av malen fér samtliga medlemmar
i foretagsledningens prestationsbaserade arliga bonusprogram.
Respektive medlem i féretagsledningen kan ocksa fa individuellt
anpassande hallbarhetsmal.

Intressentengagemang

En &ppen dialog med vara intressenter ar avgdrande for att vi
framgangsrikt ska kunna identifiera det som ar angelaget fér vara
intressenter, globala trender och marknadsférvantningar. Vart in-
tressentengagemang sker strukturerat via regelbundna kund- och
medarbetarundersékningar samt via investerartraffar, méten och
sammankomster. Att interagera med vara intressenter via sociala
medier har blivit allt viktigare for att forsta vara intressenters upp-
fattningar i de lander dar vi ar verksamma samt pa gruppniva.

Var syn pa hallbarhet

Proacts perspektiv pa hallbarhet ar holistiskt och inkluderar bade
sociala, affarsmassiga och miljémassiga perspektiv. Vi har utifran
dessa perspektiv skapat en hallbarhetsagenda med relevanta mal
och aktiviteter dar vi kan paverka och bidra. Det ar en samman-
vagning av viktiga omraden for intressenter och de omraden som
Proact anser avgdrande for hallbarhetsarbetet. Den sociala agendan
innehaller flera avgérande aktiviteter fér vara medarbetare, liksom
den affarsmassiga agendan inkluderar aktiviteter fér kunder och
leverantdrer. Proact har ingen tillverkning men inom miljéomradet
ar Proacts kvalitativa arbetsprocesser, minskad energiatgang och
hantering av material prioriterat.

FNs Sustainable Development Goals

Proact bekraftar vikten av FNs Sustainable Development Goals
(SDGs) som en gemensam global ambition att skydda var planet
och skapa valstand fér alla. Som féretag har vi en stor paverkan
genom att anpassa vart satt att arbeta for att mota behoven av
morgondagens generationer. | var hallbarhetsagenda har vi inte-
grerat de SDGer dar vi ser att var verksamhet kan bidra.

Hallbarhetsrapportering fér koncernen i enlighet med ARL 6 kap utgdrs av sidorna 4-7 samt 20-27
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Social agenda

Medarbetare
Vitror pa framgang genom vara medarbetare. Var transformation
fran ett produktbolag till en molntjanstspecialist inom hybridmoln
kraver att vi underhaller och utvecklar kompetens och fardigheter
hos vara medarbetare. Vi finns pa olika platser sa utmaningarna
och méjligheterna kan se olika ut. Till exempel har vi pa vissa
platser brist pa viss kompetens, pa andra platser forbereder vi oss
for ett generationsskifte. Vi maste hantera dessa utmaningar och
mojligheter ansvarsfullt. Tillsammans med fragor om hdlsa och
valmaende kravs systematisk planering och ett starkt ledarskap.

Proacts medarbetarstrategi leder var ambition att skapa ett fore-
tag som realiserar vara affarsplaner genom en kultur som uppvisar
hoégt engagemang, professionalism, konstant larande, dppenhet
och inkludering; en arbetsplats som manniskor stravar efter att
fa komma till. Nyckelomraden inom var medarbetarstrategi ar en
stark kultur, ledarutveckling, talangutveckling samt arbetsgivar-
varumarke och rekrytering.

Ledarskap ar en prioritet for oss da vi anser att detta ar den
starkaste drivkraften fér saval var framgang som en stark kultur.

Under 2022 undersdktes ledarskapsindex via medarbetarun-
dersokningen dar vi, i jdamférelse med andra foretag generellt,
visar mycket goda resultat. Det ar dven gladjande att vi starkt vart
ledarskapsindex jamfért med matningen ar 2021.

Medarbetarindex

Benchmark

Samtliga

Proact branscher

Ledarskapsindex 84 80
Team-effektivitetsindex 79 77
Engagemang index 80 80
OSl arbetsmiljo index 78 74
Ledning index 66 67
eNPS index 10 16

Vianser aven att mangfald och inkludering ar en nyckel for att
driva innovation och starka konkurrenskraften. Medarbetare med
en mangfald av bakgrunder, perspektiv och erfarenheter gor fére-
taget mer robust.

Proact ska erbjuda lika méjligheter till anstallning, befordran,
utveckling, ersattning och alla andra medarbetarrelaterade pro-
cesser och arbetssatt utan diskriminering pa grund av etnicitet,
hudfarg, kon, kdnsidentitet, sexuell lLaggning, civilstand, graviditet,

Konsfordelning

%

100 Féretagsledning Medarbetare
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Gallande kon ar vart mal att uppna en kdnsbalans om 70 procent man och 30 pro-
cent kvinnor ar 2025 i den totala medarbetarstyrkan och pa samtliga chefsnivaer.

Hallbarhet

féraldraskap, religion, politiska asikter, nationalitet, etnisk bakgrund,
socialt ursprung, social status, tilthdrighet till ursprungsbefolkning,
funktionshinder, alder eller fackligt medlemskap (samtliga diskrimi-
neringsgrunder).

Viar engagerade i att erbjuda en arbetsplats som ger medarbe-
tarna positiva upplevelser bade gallande fysisk och mental halsa
samt valbefinnande.

Affarsetik

Proact ar ett internationellt féretag som har verksamhet i ett flertal
lander vilka alla har olika lagar, kulturer och traditioner. All verksam-
het ska bedrivas sa att den uppfyller gallande lagstiftning pa ett
hallbart satt och i dverensstdmmelse med bolagets varderingar
"integrity, committment and excellence".

Var Code of Conduct innehaller 13 viktiga principer som galler
alla vara medarbetare och leverantérer. Den ger vagledning i att
gora etiskt riktiga affarer, respektera manskliga och arbetstagar-
rattigheter, liksom att félja lagstiftning inom milj6, anti-korruption,
konkurrens och anti-diskriminering.

Andra dokument och policyer som ar relevanta for var affarsetik
och regelefterlevnad inkluderar bland annat:

e Company handbook

e Data Privacy Policy

e Finance Policy

¢ Insider Policy

o Authorisations Policy

¢ Slavery and Human trafficking statement
¢ Vendor onboarding process

Att folja lagar och férordningar ar alltid hégsta prioritet fér oss men
i en foranderlig varld menar vi att anta ett bredare perspektiv pa
regelefterlevnad ér lika viktigt. Var Company Handbook inkluderar
riktlinjer, policyer och processer for att sakerstalla en god etik bade
internt och med externa parter.

Proact har en visselblasarpolicy som ger alla medarbetare infor-
mation om hur misstankta avvikelser fran bolagets uppférandekod
ska rapporteras. Alla Proacts medarbetare ska oférdrojligen rappor-
tera alla kanda brott mot uppférandekoden eller eventuella farha-
gor de har rorande overtradelser pa det satt som anges i policyn.

Sadana rapporter och farhagor kommer skyndsamt att un-
dersokas ingaende. Proact kommer att skydda alla som i god tro
rapporterar om sadana farhagor fran alla former av repressalier.
Visselblasar-policyn ar en del av var Code of Conduct vilken kom-
municeras till alla medarbetare.

Under aret har det inte forekommit nagot visselblasararende.

Hur vi arbetar
Fér att undersdka efterlevnad och eventuella missférhallanden har
vi en funktion i vart legala team som foljer upp efterlevnad, lett av
var General Counsel dar ocksa CFO och VP People & Sustainability
ingar. Var efterlevnadsfunktion genomfér revisioner som samman-
stalls och presenteras for VD med férslag pa atgarder.

Férekommande 6vertradelser ar framst gallande "Contract
playbook rules" dar kundkontrakt inte har foljt den interna proces-
sen for hur de ska skrivas eller godkannas. Antalet dvertradelser har
minskat i antal under 2022 sedan vi anstallt juridiska representanter
lokalt i vara stérsta lander.

Utbildning i Code of Conduct och Company Handbook med
samtliga policyer ar viktigt och ar inkluderat i det lokala introduk-
tionsprogrammet vid nyanstallning.
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Hallbarhet

Affarsmassig agenda

Kunder och leveranser
Vihar en lang historia av att ha ldnga och nara relationer med vara
kunder. Vara kunder aterfinns inom manga sektorer i samhallet,
och utgdrs av bade privata féretag och offentlig verksamhet. Vara
kunders behov ar centralt i hur vi utvecklar vara produkter, tjanster
och processer - bade genom ett tatt samarbete samt genom konti-
nuerlig och systematisk feedback.
Karnan i var verksamhet ar att hitta effektiva, sakra och hallbara
ldsningar till vara kunder, ofta gallande stora mangder information.
Informationssakerhet ar bland det viktigaste for vara kunder
och en av deras storsta risker. Sedan 2013 ar vi ISO-certifierade
i ett flertal av vara lander. Att leverera enligt och bibehalla certi-
fieringen av kvalitetsledningssystem for informationssakerhet,
ISO27001, ar i detta sammanhang av stérsta vikt for oss. Kvalitets-
ledningssystemen ar landspecifika och kraver arliga uppdateringar
och revisioner. Fér att motsvara det fortroende som vara kunder
givit oss levereras tjansterna enligt faststallda standarder sasom
"ITIL Service Management', vilket omfattar ett flertal processer fér
att leverera kostnadseffektiva IT-tjanster med utgangspunkt fran

Proacts Code of Conduct utgér ocksa ramverket for medarbetare
att agera professionellt gentemot vara kunder och géra ansvars-
fulla affarer. Etiska beddmningar och stallningstaganden kring vilka
affarer vi vill medverka i hanteras vid affarsomradenas kvartalsvisa
avstamningar med VD.

Leverantorer

Varje ar képer vi in varor for betydande belopp. Vara leverantérer
aterfinns framst i Europa och Nordamerika, dar efterlevnaden av
grundlaggande manskliga rattigheter ar god. Vara leverantérer
ar vanligen ocksa stora féretag som har utarbetat omfattande
program gallande hallbart och ansvarsfullt féretagande. Samtliga
vara leverantérer genomgar en godkannandeprocess dar saval
produktsakerhet som hallbarhetsaspekter utvarderas.

Vihar inom ramen fér Vendor Management ett omfattande
fragebatteri for att fa en tydlig férstaelse for vara leverantorers
standarder inom hallbarhet. Godkannandeprocessen finns aven
dokumenterad i var Company Handbook. Vi genomfér ocksa
aterkommande uppféliningar och genomgangar. Syftet ar att
sakerstalla att internationella principer kring manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo och korruption efterlevs.

kundens verksamhet.

Kevin Janssen, Chief Technology
Officer (CTO), BU West

Jag bdrjade pa Proact for 12,5 ar sedan
som SharePoint-konsult. Sedan dess
har jag haft olika roller som teamledare,
projektledare, arkitekt och chef. Jag har

Beratta mer om CTO-rollen?

Som CTO fér Proact for BU West ar min
roll att utveckla vara interna och externa
tjanster. Det ar mitt ansvar att se till att vi
levererar mervarde till vara kunder i en
snabbt féranderlig teknisk miljé.

nyligen blivit CTO pa Proact fér BU West.

Proacts vision ar att bli varldens mest
tillférlitliga IT-tjansteleverantér, och vart
uppdrag ar att hjalpa kunderna att skapa
affarsvarde och tillvaxt genom IT. Detta
stammer perfekt éverens med hur jag ser
pa min roll som CTO pa Proact. Det ar vik-
tigt att vi samarbetar kring vara losnings-
férslag och ar sa flexibla och dynamiska
som mojligt for att skapa affarsvarde for
vara kunder utifran dessa. Med standigt
féranderlig teknik kraver detta en kultur
dar man snabbt tar till sig férandringar
och dar manniskor inte later sig begran-
sas av sin egen avdelnings verksamhet,
vilket kan vara en utmaning.

Hur utvecklas Proact gentemot
marknaden?

Inom BU West arbetar vi i virtuella team
med specifika fokusomraden tvars

over hela organisationen och vi arbetar
alla med en gemensam utvecklings-
plan. Genom att regelbundet analysera
utvecklingsplanen tittar vi pa vilka
férbattringar vi vill géra, vilka behov vara
kunder har och hur leverantérerna for-
andras, och vi ber standigt om feedback.

Som ett resultat av detta far vi en konti-
nuerlig strom av nya insikter som bidrar
till vara medarbetares utveckling. Vara
medarbetare kanner sig delaktiga och
tar ansvar for sina beslut. Vara kunder
star i centrum for var vidareutveckling.
Tack vare deras feedback kan vi for-
battra vara tjanster och vart erbjudande.

Hur samarbetar du med dina
kollegor och dina kunder?

Jag tror att goda relationer bérjar

med att lyssna. Detta ar nagot som jag
personligen vardesatter. Genom att
stalla ratt fragor till vara kunder, forstar
vi deras unika situation och specifika
behov. Da kan vi satta ihop ratt kom-
petens for att tillsammans bygga en
idealisk kundlésning med vart
erbjudande i atanke.
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Miljomassig agenda

Arbetsprocesser
Som ett teknikbolag utan egen tillverkning, eller omfattande
logistik, ligger Proacts stérsta bidrag till en miljémassigt hallbar
utveckling i kvalitativa, resurssnala och hallbara arbetsprocesser
och en minskad energiatgang liksom hallbar hantering av material.
Malsattningen ar att alla verksamheter ska ha relevant certifie-
ring for att kunna bedriva sin verksamhet pa ett sakert och struk-
turerat satt i enlighet med de lokala krav som finns pa respektive
marknad. Bolagen i de lander dar Proact har omfattande verksam-
het ar i de flesta fall certifierade enligt ISO9001 (kvalitet), ISO14001
(Milj®) och 1ISO27001 (datasakerhet), men aven bolagen i de lander
dar verksamheten ar av mindre omfattning ar certifierade enligt
nagot av de vanligaste ISO-systemen.

Energi och material

Gallande energiatgang arbetar vi i enlighet med en framtagen
plan med att reducera antalet datahallar i koncernen. Tack vare
nyttjiande av farre datahallar kommer férbrukningen av el, varme
och kyla att minskas. Under 2022 har vi stangt en datahall och
inga ytterligare datahallar adderades vid vart foretagsférvarv av
sepago, saledes har vi minskat vart totala antal datahallar. Ytter-
ligare stangningar planeras under 2023.

Hallbarhet

En tydlig malsattning ar ocksa att fortsatta styra om mot férnyelse-
bar energi samt att 6ka energieffektiviteten och utnyttjandegraden
i de kvarvarande datahallarna. Sammantaget minskar dessa
insatser bolagets miljopaverkan. Bolaget analyserar graden av
férnyelsebar energi samt energieffektiviteten i vara datahallar, for
att kontinuerligt arbeta med att reducera var energiatgang och
vara CO,-utslapp.

Effektiviteten i datahallar mats via mattet Power Usage Effect-
iveness (PUE), vilket under 2022 legat pa 1,32, som ar relativt bra
i jamforelse med ett marknadssnitt pa cirka 1,8-2,0. Utdver att
kontinuerligt férbattra energieffektiviteten i vara datahallar arbetar
vi med att 6ka graden av férnyelsebar energi. Idag ligger vi pa éver
95 procent i vara datahallar, och var ambition ar att anvanda enbart
fornyelsebar energii all verksamhet.

Cirkular ekonomi ar en forutsattning for en hallbar utveckling.
Genom framtagna metoder och processer sakerstalls att material
komposteras, att uttjant elektronik i stérsta méjliga utstrackning
atervinns och att papper och emballage atervinns pa ett korrekt
satt inom Proacts verksamheter. Var stravan ar att alltid anvanda
begransade resurser pa ett effektivt satt for att forhindra eller
minska eventuella skadliga effekter pa miljon till foljd av var
verksamhet. Detta omfattar att framja system for atervinning och
ateranvandning av material liksom vart arbete med att forhindra
arbetsrelaterade skador och sjukdomar.

Proact foljer gallande lagar och regler rérande avyttring av
elektronisk utrustning.

SORINT

aginiten

Mike Noble, MCS Networks
Manager, Proact IT UK

Hur lange har du arbetat pa Proact
och vad gor du?

Jag anstalldes i den forsta rekryterings-
rundan i bérjan av nedstangningen 2020
i samband med pandemin. Om det ar
nagon som kan fa distansarbete att
fungera ar det val natverkschefen, eller
hur? Jag leder ett team med hégutbild-
ade ingenjoérer som tar hand om den
uppkopplingsinfrastruktur som binder
samman alla vara lésningar.

Vad ar ditt stoltaste 6gonblick

pa Proact?

Jag kanner mig stolt varje dag, men om
jag tvingas valja sa ar det nar mitt team
vann det interna priset "Manadens dolda
hjaltar" i november 2022. Att fa arbeta
med nagra av de vassaste specialisterna
i branschen for att uppna ett gemensamt
mal och marka att allt fungerar som en
valoljad maskin och samtidigt fa ta emot
berém fran kunderna - det finns inget
mer tillfredsstallande eller givande ur
ett ledarskapsperspektiv.

Vilken &r morgondagens teknik

som ni arbetar med?

Vihar nagra riktigt bra produkter pa
gang. Nar det galler natverk investerar

vi i det senaste "IP fabric" for datacenter,
som nastan har obegransad skalbar-

het och som kommer att tilldta manga
ganger mer trafik att passera. Forra aret
overforde vi data till ett varde av 349
petabyte enbart i Storbritannien. | fram-
tiden kommer denna siffra bara att oka.
Vimaste vara beredda redan i dag for att
kunna moéta morgondagens infrastruktur.

En annan spannande utveckling sker
inom brandvaggsomradet. Vara senaste
brandvaggar kan laka sig sjalva med
hjalp av "Al/mesh"-teknik. Det innebar
att nagon till exempel i Australien kan
infekteras av en skadlig kod och inom
nagra minuter kan vara europeiska
brandvaggar léka sig sjalva mot det
hotet. Det betyder i princip att du kan
lasa om det senaste sakerhetshotet v
id frukostbordet och samtidigt vara viss
om att vi redan ar skyddade! Det fortro-
ende som vi kan ingjuta i vara kunder
med denna teknik kommer

att vara svart att matcha.
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Hallbarhet

Vara hallbarhetsmal
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Social agenda

Ledarskap
Starka ledarskapet i bolaget

v

e-NPS
(n6jd medarbetarindex)

Oka fran 13 till 19
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Affarsmassig agenda

Mangfald

- Oka andelen kvinnor till 30 procent pa alla nivaer
fram till 2025

20%

Kunder

- Regelbunden genomgang av kundstruktur och pagaende
uppdrag enligt ett strukturerat formular

- Regelbunden uppfdljning av kundnojdhet

Leverantorer

- Inventera leverantorers hallbarhetsarbete

- Behalla befintliga certifieringar vid arliga revisioner

NN NS

Miljomassig agenda

Arbetsprocesser

- Behalla befintliga certifieringar vid arliga revisioner

Energi/Datahallar

- Minskat antal datahallar med
- Forbattra energieffektiviteten i vara datahallar, PUE

- Oka graden av fornyelsebar energi i vara datahallar

1,32
>95%
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Hallbarhet

Verksamheter som omfattas av EUs Taxonomiférordning

Intékter
Delar av Proacts intakter inom molntjanster omfattas av EUs taxo-
nomiférordning inom omrade 8.1, “Databehandling, vardtjanster
o.d." och bidrar, i de fall de ar taxonomiférenliga, till EUs miljomal
1 om att begransa klimatférandringarna. Proacts tolkning ar att de
molntjanster dar Proact ansvarar for bearbetningen av data utgor
en aktivitet som omfattas av omrade 8.1 och darmed utgér s k.
tilldAmplig omsattning. Daremot omfattas inte andra molntjanster,
sasom évervakning, monitorering, natverkstjanster eller publika
moln-tjanster. Ovriga intaktsstrdmmar, dvs system, support- samt
konsulttjanster omfattas inte heller av EUs taxonomiférordning.
Totala intakter redovisas enligt IFRS enligt redovisningsprin-
ciperna som aterfinns i not 3 i arsredovisningen och motsvarar
de totala intakter som redovisas i Rapport dver totalresultat for
koncernen. Tillamplig omsattning utgor den del av de totala intak-
terna som ar hanférlig till prestationsataganden for tjanster enligt
ovanstaende definition.

CapEx

CapEx utgdrs av investeringar i materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar, inklusive férvarvade tillgangar samt investeringar

i nyttjianderattstillgangar. Den CapEx som ar tillamplig fér Proact
inom EUs Taxonomiférordning ar den som ar direkt hanforlig till
molntjansterna i aktivitet 8.1. Enligt vagledning fran EU-kommis-
sionen i s.k. FAQ som publicerats under 2022, har det fortydligats
att aven inkoép av output fran ekonomiska verksamheter som ar
férenliga med taxonomikraven och enskilda atgarder som gor det
mojligt for malverksamheterna att bli koldioxidsnala eller leda till
minskade vaxthusgasutslapp ar tillampliga. Detta ar fallet dven om
investeringarna inte ar hanférliga till en omsattningsaktivitet som
ett foretag bedriver. Detta gor i Proacts fall att aven investeringar

i byggnader och hyresavtal inom aktivitet 7.7, samt investeringar

i leasade bilar inom aktivitet 6.5 ar tilldmplig CapEx.

CapEx utgérs av nyinvesteringarna i enlighet med IFRS i arsredo-
visningens not 15 fér immateriella anlaggningstillgangar (exklusive
goodwill), not 16 for Materiella anlaggningstillgangar och som
tillkommande nyttjanderatter i not 27 for Leasade tillgangar.

OpEXx
Som OpEx har Proact identifierat de kostnader som ar direkt
hanférliga till underhall och reparationer av utrustning rapporterad
som CapEx enligt ovan, samt i forekommande fall renoveringskost-
nader och korta leasar. Detta innefattar bade kostnader fér externa
inkdp och kostnaden for Proacts egna anstallda nar de utfért
denna typ av aktiviteter.

Tillamplig OpEx ar sadan OpEx som ar direkt hanfoérlig till
aktivitet 8.1 eller som ar tillamplig i sig sjalv enligt ovan. Proact har
inte identifierat nagon tilldmplig OpEXx.

EU Taxonomiférenlig verksamhet

For att vara taxonomiférenlig kravs, for aktiviteter inom omrade 8.1,
att de datacenter som anvands for att processa data uppfyller ett
antal tekniska granskningskriterier. Dessutom maste leverantorerna
av den utrustning som anvands, uppfylla ett antal andra tekniska
granskningskriterier.

Da Proact i de flesta fall inte ager egna datacenter samt képer
all utrustning fran leverantérer, kravs att datacenteragarna och
utrustningsleverantdrerna uppfyller samtliga relevanta tekniska
granskningskriterier, inklusive att kontrollera och dokumentera
att man inte orsakar betydande skada pa andra miljémal ("'Do
No Significant Harm', DNSH) och att man uppfyller de sociala
minimiskyddsatgarder som ar uppsatta i EU-taxonomin. Proacts
uppfattning ar att flertalet leverantérer och datacenter uppfyl-
ler de relevanta tekniska granskningskriterierna for att bidra till
miljomal 1 om att begransa klimatférandringarna, men detta
behoéver bekraftas av samtliga leverantérer och datacenter,
vilket de annu inte gjort till fullo. Vi har inte heller annu kunnat
sakerstalla att DNSH beaktats av vara leverantérer i alla sam-
manhang samt att minimiskyddsatgarder uppfylls, vilket gor att
vi fér 2022 inte rapporterar nagon taxonomiférenlig verksamhet.

Vad galler leverantérer av tjdnstebilar samt lokaler har samma
avvagning gjorts. Proacts tjanstebilspolicy ar att framja miljo-
vanliga bilar, och vara lokaler skall vara hallbara. Dock har inte
Proact kunnat sakerstalla att leverantérerna uppfyller samtliga
granskningskriterier inklusive minimiskyddsatgarderna, och darfor
rapporteras inte heller har nagon taxonomiférenlig verksamhet
for 2022.

Minimiskyddsatgarder samt Kriterier avseende

att inte orsaka betydande skada (DNSH)

Da inga taxonomiférenliga aktiviteter kunnat sakerstallas rapport-
eras inte heller uppfyllandet av minimiskyddsatgarder samt
huruvida nagon avsevard skada gérs pa nagot av de andra av

EUs miljomal. Det ar dock Proacts uppfattning att Proact fér 2023
kommer kunna rapportera att minimiskyddsatgarderna uppfylls
samt att ingen avsevard skada gors pa de andra miljdomalen. Detta
eftersom forvantningen ar att ett flertal av de datacenter samt den
utrustning som anvands for molntjanster, kommer vara taxonomi-
férenliga.
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Hallbarhet

Taxonomitabeller

Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter, Omsattning

Andel av omsattningen fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven.

Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter

Andel av omsattningen fran produkter eller tjanster
som ar forknippade med ekonomiska verksamheter Kriterier for vasentligt bidrag, Kriterier avseende att inte
som ar férenliga med taxonomikraven % orsaka betydande skada (DNSH)
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1. Miljomassigt
hallbara verksamheter
(taxonomiférenliga)

De miljémassigt
hallbara verksamheternas
omsattning (A.1) o o

A.2 Verksamheter som
omfattas av taxonomin
men som inte ar miljo-
massigt hallbara
(ej taxonomiférenliga)

Databehandling.
vardtjanster o.d 8.1 618 13

Omsattningen hos de

verksamheter som omfattas

av taxonomin men som inte

ar miljdmassigt hallbara

(ej taxonomiforenliga) (A.2) 618 13

Totalt (A.1+A.2) 618 13
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsattningen hos
verksamheter som inte omfat-
tas av taxonomin (B) 4139 87

Totalt (A +B) 4757 100

Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter, CapEx

Andel av CapEx fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven.

Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter, CapEx

Andel av omsattningen fran produkter eller tjanster

som ar férknippade med ekonomiska verksamheter Kriterier for vasentligt bidrag, Kriterier avseende att inte
som ar férenliga med taxonomikraven % orsaka betydande skada (DNSH)
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A1 Miljomassigt
hallbara verksamheter
(taxonomiférenliga)

CapEx av de miljomassigt
hallbara verksamheterna (A.1) o o

A.2 Verksamheter som
omfattas av taxonomin
men som inte ar miljo-
massigt hallbara
(ej taxonomiférenliga)

Databehandling,
vardtjéanster o.d 81 75 30

Férvérv och dgande
av byggnader 77 67 26

Transport med
personbilar odyl 6.5 35 14

CapEx av de verksamheter
som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljomassigt

hallbara
(ej taxonomiférenliga) (A.2) 177 70
Totalt (A.1+A.2) 177 70

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

CapEx hos verksamheter
som inte omfattas av
taxonomin (B) 76 30

Totalt (A +B) 253 100
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Hallbarhet

Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter, OpEx

Andel av OpEx fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven.

Andel taxonomiférenliga ekonomiska verksamheter, OpEx

Andel av omsattningen fran produkter eller tjanster

som ar férknippade med ekonomiska verksamheter Kriterier for vasentligt bidrag, Kriterier avseende att inte
som ar férenliga med taxonomikraven % orsaka betydande skada (DNSH)
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A1 Miljémassigt
hallbara verksamheter
(taxonomiférenliga)

OpEx av de miljomassigt
hallbara verksamheterna (A.1) 0 ]

A.2 Verksamheter som
omfattas av taxonomin
men som inte ar miljo-
massigt hallbara
(ej taxonomiférenliga)

Databehandling,
vdrdtjdnster o.d 81 0.4 9

OpEx av de verksamheter s
om omfattas av taxonomin
men som inte &r miljémassigt

hallbara (
ej taxonomiférenliga) (A.2) 0.4 9
Totalt (A.1+A.2) 0,4 9

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

OpEx hos verksamheter som
inte omfattas av taxonomin (B) 3.9 91

Totalt (A+B) 43 100
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Ersattningsrapport 2022

Introduktion

Denna rapport beskriver hur riktlinjerna fér ersattning till ledande
befattningshavare for Proact, antagna av arsstamman 2020, har
implementerats under 2022. Rapporten innehaller aven informa-
tion om ersattning till Proacts verkstallande direktér och en sam-
manfattning av Proacts utestaende aktie- och aktiekursrelaterade
program. Rapporten har upprattats i enlighet med aktiebolagsla-
gen och Kollegiet fér svensk bolagsstyrning Regler om ersattning
till Ledande befattningshavare och incitamentsprogram. Informa-
tion om erséattningsutskottets arbete under 2022 finns i bolags-
styrningsrapporten pa sidan 43-47. Styrelsearvode omfattas inte av
denna rapport. Sadant arvode beslutas arligen av arsstamman och
redovisas i not 9 i arsredovisningen 2022. Ytterligare information
om ledande befattningshavare aterfinns ocksa i not 9 i arsredo-
visningen 2022.

Utveckling under 2022
Verkstallande direktéren sammanfattar bolagets évergripande
resultat i sin redogérelse pa sidorna 2-3 i arsredovisningen 2022.

Bolagets ersattningsriktlinjer, tillampning,

syfte och avvikelser

En férutsattning for en framgangsrik implementering av Proacts
strategi och tillvaratagandet av dess langsiktiga intressen, inklusive

Totalersattning for verkstallande direktéren under 2022 och 2021 i kKSEK

hallbarhetsaspekter, ar att Proact kan rekrytera och behalla kvali-
ficerade medarbetare. For detta kravs att Proact kan erbjuda kon-
kurrenskraftig ersattning till sina medarbetare. Proacts ersattnings-
riktlinjer maéjliggdr att ledande befattningshavare kan erbjudas en
konkurrenskraftig totalersattning. Enligt ersattningsriktlinjerna ska
ersattningen till ledande befattningshavare vara marknadsmassig
och far besta av féljande komponenter: fast kontantlén, rérlig kon-
tantersattning, pensionsférmaner och andra férmaner. Den rérliga
kontantersattningen ska vara kopplad till finansiella och icke-finan-
siella kriterier. Dessa kan utgéras av individanpassade kvantitativa
eller kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utformade sa att de fram-
jar Proacts strategi och langsiktiga intressen, inklusive hallbarhets-
aspekter, genom att exempelvis ha en tydlig koppling till strategin,
eller framja befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Riktlinjerna finns i Férvaltningsberattelsen i arsredovisningen
2022. Proact har under 2022 foljt de tillampliga ersattningsriktlin-
jerna som antagits av bolagsstamman. Inga avsteg fran riktlinjerna
har gjorts och inga avvikelser har gjorts fran den beslutsprocess
som enligt riktlinjerna ska tillampas for att faststalla ersattningen.
Revisorns yttrande éver Proacts efterlevnad av riktlinjerna finns
tillganglig pa Proacts hemsida, www.proact.eu. Ingen ersattning
har kravts tillbaka. Utdver den ersattning som omfattas av ersatt-
ningsriktlinjerna har Proacts arsstammor beslutat inféra langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram.

Fast ersattning

Rorlig ersattning ¥

Andelen fast

respektive

Finansiellt Andra Ettarig rorlig  Flerarig rorlig  Extraordinara Pensions- Total- rorlig

ar  Grundlon férmaner? ersattning ersattning poster kostnad ersattning ersattning?

Jonas Hasselberg, 2022 4201 26 1545 0] - 1273 7 045 78/22
vD 2021 4079 4 0 o - 1196 5278 100/0

1) Den rérliga kontantersattningen intjanades under aret. Flerarig rorlig aktiebaserad ersattning ar inkluderad nar den ar utbetald och saledes intjanad

2) Pensionskostnad ar redovisad som fast ersattning
3) Bilforman samt halsoférman

Utestaende aktie- och aktiekursrelaterade incitaments-
program

Proact har implementerat fyra aktieprestationsprogram
(201972021, 2020/2022, 2021/2023 och 2022/2024) fér koncern-
ledning och nyckelpersoner. For att delta i aktieprestationspro-
grammen maste koncernledning och nyckelpersoner ha investerat
i aktier sjalva (sparaktier). Koncernledning och nyckelpersoner kan
bli tilldelade noll till fem aktieratter (prestationsaktier) per sparaktie
vid slutet av programmen. Prestationsaktier tilldelas vederlags-
fritt och ar foremal for tre-ariga intjanandeperioder samt fortsatt
anstallning. Intjdnande av prestationsaktier kraver uppfyllelse av
specifika prestationsvillkor. | det férsta programmet (2019/2021)
var prestationsvillkoren vinst per aktie 2021 (relativ viktning 50%)
och nettointakter 2021 (relativ viktning 50%). | det andra programmet
(2020/2022) ar malen vinst per aktie 2022 (relativ viktning ~33%),
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nettointakter 2022 (relativ viktning ~33%) och avkastning pa syssel-
satt kapital 2022 (relativ viktning ~33%). | det tredje programmet
(2021/2023) ar malen vinst per aktie 2023 (relativ viktning ~33%),
nettointakter 2023 (relativ viktning ~33%) och avkastning pa sys-
selsatt kapital 2023 (relativ viktning ~33%). | det fjarde programmet
(2022/2024) ar malen vinst per aktie 2024 (relativ viktning ~33%),
nettointakter 2024 (relativ viktning ~33%) och avkastning pa syssel-
satt kapital 2024 (relativ viktning ~33%).

Under 2022 bpte incitamentsprogrammet 2019/2021 ut. Da
miniminivan for prestationsvillkoren inte uppfylldes resulterade det
i att inga prestationsaktier utdelades. For aterstaende program kan
maximalt 368 000 prestationsaktier komma att tilldelas om pro-
grammen uppfyller villkoren vilket motsvarar 0,45% (2020/2022),
0.45% (2021/2023) och 0,44% (2022/2024) av aktierna i bolaget
efter utspadning.



Ersattning for verkstallande direktoren i aktier

Ersattningsrapport

Information 2022

Huvudsakliga villkor for Ingaende Utgaende
aktieprestationsprogrammet balans Under aret balans
Inldsnings—-  Aktieratter Féremal for
Befattningshavarens Namn Prestations- Tilldelnings- Intjdnande periodens vid arets prestations-
namn, position paplan period datum datum slut boérjan Tilldelade® Intjanade  Forfallna villkor
2022 Q1 2022 Q1
LTI Plan rapport- rapport-
2019 2019-2021 9 maj 2019 datum datum 13 500 -13 500 ]
2023 Q1 2023 Q1
LTI Plan rapport- rapport-
Jonas Hasselberg, 2020 2020-2022 6 maj2020 datum datum 13 500 13 500
VD 2024 Q1 2024 Q1
LTI Plan rapport- rapport-
2021 2021-2023 6 maj2021 datum datum 13 500 13 500
2025 Q1 2025 Q1
LTI Plan rapport- rapport-
2022 2022-2024 5maj2022 datum datum 13 500 13 500
40 500 13 500 (0] -13500 40 500
1) Aktier inkluderar endast aktieratter i programmet som alla ar prestationsaktier. Sparaktier som verkstallande direktéren har investerat sjalv for att delta
i programmet ingar inte i tabellen. Samtliga aktier som ar féremal for prestationsvillkor ar tilldelade, men ej intjanade samt ar féremal for inlasning.
Tillampning och prestation av verkstallande direktéren det rapporterade finansiella aret
Prestationskriterierna fér den verkstallande direktérens rérliga De icke-finansiella prestationskriterierna bidrar vidare till
ersattning har valts fér att férverkliga bolagets strategi och for hallbarhet samt bolagets varderingar.
att uppmuntra agerande som ligger i bolagets langsiktiga intresse. I nedan tabell beskrivs hur kriterierna fér rorlig ersattning
Vid valet av prestationskriterier har de strategiska malen samt har blivit applicerade under det rapporterade finansiella aret.
kort- och langsiktiga affarsprioriteringar for ar 2022 beaktats.
Verkstallande direktorens prestation det rapporterade finansiella aret: rorlig kontantersattning
Beskrivning av kriterier
Befattningshavarens som hanférliga till Relativ viktning av A) Uppmatt prestation och
namn, position prestationskomponenten prestationskriterier, % B) Faktisk tilldelning/ersattningsutfall
Organiska intakter 40 A) 4 548 MSEK
B) 608 kSEK
JHoar;iseLberg Vinst fére skatt 50 A) 244 MSEK
VD B) 938 kSEK
eNPS = A) 10
Employee Net Promotor Score 10 B) 0 kSEK
Jamfoérande information avseende forandringar i ersattning och bolagets resultat
Forandringar i ersattning och bolagets resultat under de senaste fem rapporterade rakenskapsaren
Arlig férandring 2018/2017 2019/2018 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2022
Verkstallande direktdrs ersattning
Verkstallande direktor ¥ -1% -4% 3% -9% 33% 7 045 KSEK
Proacts prestation
EBITA 7% -33% 61% -9% 59% 313 1 MSEK
Genomsnittlig ersattning per heltidsekvivalenter anstallda i bolaget
Genomsnittlig ersattning per FTE? 1% 6% 5% 0% 7% 983 kSEK

1) Ar 2018 inkluderar kostnader fér avgangsvederlag till verkstallande direktér.
2) Anstallda i de svenska dotterbolagen.
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Aktien

Proact-aktien ar sedan juli 1999 noterad pa Nasdaq Stockholm
under symbolen PACT. Aktiekapitalet uppgar till 10 618 837 kr for-
delat pa 28 001 658 aktier med kvotvarde 0,38 kr. Samtliga aktier
ager lika andel i bolagets tillgangar och vinst samt ger ratt till en
rést vid bolagsstamma. Vid bolagsstamma far varje rostberattigad
rosta for fulla antalet av denne dgda och féretradda aktier utan
begransningar i réstratten.

Borshandel

Under 2022 omsattes 75 miljoner Proact-aktier till ett varde av
583 MSEK och en genomsnittskurs pa 77,6 kr. Aktiekursen vid arets
bérjan var 87,0 kr och vid arets slut 83,0 kr.

Agarstruktur

Proact hade 6 903 aktiedgare per 31 december 2022, varav de
flesta var privatpersoner med ett mindre innehav. Antalet aktie-
agare med ett innehav som overstiger 20 000 aktier uppgick till 66
dar de stérsta enskilda agarna var Aktiebolaget Grenspecialisten
med ett innehav som uppgick till 3 107 334 aktier och Livforsak-
ringsbolaget Skandia med 3 041 823 aktier.

Arsstdmman den 5 maj 2022 bemyndigade styrelsen att
férvarva upp till 10 procent av bolagets aktier fram till nasta ars-
stdmma. Fram till och med 31 december 2022 har inga aktier
aterkdpts inom detta bemyndigande. Per den 31 december 2022
innehar bolaget 546 807 aktier i eget forvar.

Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan aktieagare
som kraver sarskilda upplysningar enligt ARL.

Antal aktier per aktiedgare

Aktieagarvarde

Aktiedgarvarde uppstar nar bolaget ar ratt positionerat och har

en langsiktig lbnsamhet. Proact varnar om att skapa langsiktig
lbnsamhet for aktiedgarna genom att kontinuerligt fokusera pa god
verksamhetsutveckling med dels forbattrad ldnsamhet i bolaget,
dels forstarkning av bolagets marknadsledande stallning som
specialist och fristaende integratér i Europa.

Aktiekursutveckling

Kr Antal aktier
150 5000

4 000

2000

1000

0 o
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

M Proact (Totalavkastning) M SIX Return Index Kalla: WebfinancialGroup
W Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad

Aktiedgare per 31 december 2022

Antal Andel av Antal Andel av Andel av kapital

Innehav aktiedgare aktiedgare aktier aktiekapital Antal aktier och réster
1-500 5284 76,5% 638 676 2.3% Aktiebolaget Grenspecialisten 3107334 111%
501 - 1000 685 9.9% 497 277 1,8% Livforsakringsbolaget Skandia 3041823 10,9%
1001 - 5000 744 10,8% 1577 271 56% Lansférsakringar Smabolag Sverige V 2295380 8.2%
5001 - 10 000 85 1.2% 592 943 21% Alcur Select 2 000 969 71%
10 001 - 15 000 28 0.4% 342 872 1.2% Ing Luxembourg SA 1970127 7.0%
15 001 - 20 000 11 0,2% 192 862 0,7% Skandia Sverige Hallbar 1260 294 4,5%
20 001 - 66 10% 24 159 757 86,3% HSBC Bank Plc, W8IMY 1017 241 3.6%
Summa 2022-12-31 6903 100,0% 28 001 658 100,0% State Street Bank and Trust CO, W9 996 682 3,6%
Unionen 871491 31%

Avanza Pension 679 867 24%

Ovriga 10 760 450 38.4%

Totalt 28 001658 100,0%
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Aktien

Agarfordelning, % av kapital (Euroclear) Nyckeltal per aktie?
B Finansiella foretag 43% 2022 2021 2020 2019 2018
M Utlandsboende agare 26% Resultat efter skatt, kr? 6,97 427 4,80 292 462
1 Ovriga juricliska personer 14% Borskurs 31 december, kr 8300 8700 9100 6133 54,47
Svenska fysiska personer 12% - »
Intresseorganisationer 3% Utdelning, kr 185 150 150 0,83 138
Direktavkastning, % 2.2 17 16 14 25
Eget kapital, kr¢ 33,49 25,88 2193 19,09 17,04
Genomsnittligt antal aktier,
. tusental 27 455 27 455 27 455 27 455 27 474
Utdelning - —
Antal utestaende aktier vid
SEK % periodens utgang, tusental 27455 27455 27455 27455 27455
3 3 Antal aktier i eget férvar vid
periodens utgang, tusental 547 547 547 547 547

N\

D

1) Nyckeltal omraknade efter genomférd split i maj, 2021
2) Beraknat pa genomsnittligt antal utstaende aktier. Ingen utspadningseffekt forekommer
1 i ovan redovisade perioder. Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram som kan

2
1:'
0 l

innebéara utspadning om maximalt 1,34%.
3) Styrelsen kommer att foresla arsstdmman 2023 att utdelning om 1,85 kr per aktie lamnas
fér verksamhetsaret 2022.

2018 2019

M Utdelning per aktie, SEK
Foéreslagen utdelning 2021

2020

2021 2022 4) Beraknat pa utestaende aktier vid periodens slut

== Direktavkastning, %

Fem skal att aga aktier i Proact

Marknadsledande
erbjudande

Attraktiv
icke-cyklisk
marknad

Tydlig strategi
for tillvaxt

Fokus pa héjda
marginaler

Aktieutdelning

Proact har ett konkurrenskraftigt erbjudande avseende l&sningar for datacenter med tillhérande
konsult- och supporttjanster samt molntjanster. Proact levererar flexibla och sakra IT-lésningar som
hjalper kunderna att minska riskerna, sanka kostnaderna samt éka produktiviteten.

Okad digitalisering ar en tydlig global trend som medfér att en val fungerande IT-infrastruktur blir av

allt storre strategisk betydelse och ar en férutsattning foér att karnverksamheten ska bedrivas effektivt.

Den 6kande andelen aterkommande intakter leder dessutom till ytterligare stabilitet i Proacts finansiella re-
sultat. Den del av IT-marknaden som Proact verkar pa ar darfor relativt okanslig for konjunktursvangningar.

Behovet av fortsatt effektivisering samt en vaxande efterfragan pa lésningar och tjanster inom Proacts
specialistomraden visar pa en god tillvaxtpotential for bolaget. For att skapa god organisk tillvaxt pa befintliga
marknader sakerstalls kontinuerligt relevanta aktiviteter inom férsaljning, marknad, utveckling av vart
erbjudande och var tjansteleverans samt sakerstallande av att vi har relevanta samarbetspartners. Dess-
utom sker expansion till nya marknader samt specialistomraden som exempelvis sakerhet och natverk.

En viktig del av strategin ar aven att vaxa genom forvarv.

For att forbattra EBITA-marginalen kommer fortsatt fokus att vara en kontinuerlig effektivisering
av verksamheten samt fortsatt god kostnadskontroll. Malet att 6ka andelen kontrakterade tjanster
av bolagets totala intakter férvantas ocksa ha en positiv effekt pa EBITA-marginalen.

Proacts verksamhet har en god kassagenererande férmaga tack vare laga investeringsbehov
samt effektiv hantering av rorelsekapitalet. Bolagets utdelningspolicy ar att dela ut 25-35 procent
av resultatet efter skatt.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Proact IT Group AB (pub|), org.nr 556494-3446, ldmnar
hérmed arsredovisning samt koncernredovisning for rdkenskapsaret 2022. Balans- och resultatrékningar
fér koncern- och moderbolag ska faststéllas pa arsstimma den 4 maj 2023.

Generell information

Bolagets firma ar Proact IT Group AB (publ) med sate i Stockholm,
adress Frosundaviks Allé 1, 169 04 Solna. Bolaget &r sedan 1999
noterat pa Nasdaq Stockholm under symbolen PACT.

Verksamhetsinriktning

Proact ar en av Europas ledande specialister inom data- och
informationshantering med fokus pa molntjanster och datacenter-
I6sningar. Vi hjalper vara kunder att lagra, koppla samman,
skydda och sdkra sin data samt att skapa varde genom den,

med fokus pa forbattrad flexibilitet, produktivitet och effektivitet.
Proact har genomfort tusentals framgangsrika projekt framfor
allti Europa, har mer an 4 000 kunder och hanterar hundratals
petabyte information i molnet. Proact bestar av hel- och delagda
dotterbolag i Europa, Nordamerika och Japan. Per sista decem-
ber 2022 uppgick antalet medarbetare i Proact till 1 253 personer
verksamma i Belgien, Danmark, Estland, Finland, Lettland,
Litauen, Nederlanderna, Norge, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Tjeckien, Tyskland och USA.

Proact Finance AB ar ett helagt dotterbolag som via koncer-
nens ovriga dotterbolag erbjuder kunderna finansieringstjanster
for saval tjanster som produkter.

Moderbolaget, Proact IT Group AB (publ), ar globalt ansvarigt
for koncerngemensamma fragor.

Aret som gick

Under ar 2022 har bolaget fortsatt att utveckla sin portfélj inom
framfér allt molntjanster och ett antal nya produkter och l&sningar
har introducerats.

Efterfragan pa Proacts ldsningar har varit god under aret, vilket
lett till en stark tillvaxt inom samtliga intaktsstrommar, efter ett
par ar som praglats av osakerhet pa grund av covid-19-pandemin.
Stérningar i leveranskedjorna pa grund av halvledarbristen som
under slutet av 2021 ledde till intaktsférseningar, har under 2022
normaliserats, vilket ocksa bidragit till den starka tillvaxten inom
systemforsaljningen.

I juli 2022 férvarvades sepago, ett ledande IT-konsultféretag
i Tyskland inom molntjanster, IT-sakerhet och organisationsrad-
givning. Képeskillingen uppgar till 12 MEUR med en tilldggskope-
skilling pa upp till 4 MEUR.

Bolaget har under 2022 haft en tillvaxt om 34,9 (-3) procent
samtidigt som molnkontrakt tecknats till ett totalt varde om
563 MSEK (402), vilket ar en 6kning med 40,1 procent jamfort

med féregaende ar. Justerad EBITA uppgick till 315 MSEK (204,4).
Okningen beror framst pa dkad organisk forsaljning. Kassaflédet
har varit positivt och bolaget har en nettoskuld om 227 MSEK (261).

Koncernens intakter och resultat

Under helaret 2022 uppgick bolagets intakter till 4 757 MSEK
(3 525), en 6kning med 34,9 procent.
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Intékter per Business Unit

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2022 2021 2020
Nordics & Baltics 2508 1884 1887
UK 712 630 605
West 806 671 774
Central 789 388 395
Koncerngemensamt -58 -48 -17
Totala intakter 4757 3525 3633

| Business Unit Nordics & Baltics 6kade de totala intakterna under
aret med 33,1 procent. Systemintakterna ékade med 42,1 procent
och tjansteintakterna 6kade med 13,6 procent. Organiskt var 6k-
ningen 31,5 procent. | Business Unit UK 6kade de totala intakterna
med 12,9 procent. Organiskt var dkningen 6,9 procent. System-
intakterna 6kade med 20,5 procent och intdkterna fran tjanste-
verksamheten dkade med 5,4 procent. | Business Unit West dkade
de totala intdkterna med 20,2 procent. Systemintakterna dkade
med 33,9 procent samtidigt som tjansteintakterna dkade med
15,2 procent. | Business Unit Central 6kade de totala intakterna
med 103,3 procent. Organiskt var dkningen 18,5 procent. System-
intakterna dkade med 88,8 procent och tjansteintakterna ékade
med 125,6 procent. Framtida kontrakterade kassafléden fran Proact
Finance uppgick till 101 MSEK (129) per den 31 december 2022.

Proact har en god intaktsférdelning avseende olika bransch
segment. De tre stérsta branschsegmenten ar Offentlig sektor,
Handel & Tjanster samt Tillverkande industri.

Intékter per bransch

W Offentlig Sektor 27% (25)
B Handel & Tjanster 20% (18)
. W Tillverkande Industri 14% (13)
Telekom 9% (10)
Bank, Finans 7% (7)
M Energi 5% (6)
Media 2% (2)
Ovrigt 15% (17)

Intékter per rérelsegren

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2022 2021 2020
Systemfoérsaljning 2861 2002 2192
Tjansteverksamhet 1889 1519 1440
Ovriga intakter 6 3 1
Totala intakter 4757 3525 3633



Systemintakterna ékade jamfort med féregaende ar och uppgick
under aret till 2 861 MSEK (2 002). Justerat for valutaeffekter! samt
férvarv och avyttringar dkade systemintakterna med 35,2 procent.
Tjansteverksamhetens intakter avseende konsult tjanster, avtalad
kundsupport, drifts- och molntjanster 6kade med 24,3 procent
jamfort med féregaende ar. Justerat for valutaeffekter? samt for-
varv och avyttringar 6kade tjansteintakterna med 6,3 procent.

Nya avtal avseende molntjanster har tecknats till ett varde om
563 MSEK (402). Intakterna fran molntjanster periodiseras éver
kontraktets loptid, som normalt ar mellan 3-5 ar. Saval kundsup-
port som molntjanster bidrar till en positiv utveckling av bolagets
totala aterkommande intakter, vilket ar viktigt for bolagets framtida
resultatutveckling. Arets intakter fran molntjanster uppgick till
944 MSEK (726), en 6kning med 30 procent. Arets intakter fran
supporttjanster uppgick till 513 MSEK (468), en 6kning med 9,6 pro-
cent. Arets intakter fran konsulttjanster uppgick till 432 MSEK (325),
en 6kning med 32,9 procent.

Justerat rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella till-
gangar, justerad EBITA for helaret 2022 uppgick till 315 MSEK (204),
vilket &r en 6kning med 54,4 procent jamfoért med fére gaende ar.
Under samma period uppgick resultatet fore skatt till 244 MSEK
(152), vilket ar en 6kning med 60,5 procent.

EBITA per Business Unit

Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2022 2021 2020
Nordics & Baltics 1741 1153 1284
UK 36,4 347 391
West 453 228 295
Central 457 309 282
Koncerngemensamt 137 0.6 -5,6
Justerad EBITA
(fére jamforelsestérande poster) 3151 204,4 2194
Jamférelsestérande poster 20 -6.9 -2,8
EBITA 3131 197,5 216,7

| Business Unit Nordics & Baltics samt i Business Unit UK 6kade
EBITA tack vare tillvaxten i intakter. | Business Unit West 6kade
EBITA tack vare de 6kade intakterna samt det effektivitetsprogram
som genomférdes under 2021. | Business Unit Central 6kade EBITA
fram foérallt genom férvarven av ahd och sepago.

Den redovisade skattekostnaden under rakenskapsaret uppgick
till 53 MSEK (35), vilket motsvarar en effektiv skattesats om 22 pro-
cent (23).

Resultat per aktie uppgick till 6,97 kr (4,27).

Finansiell stallning och kassafléden

Koncernens likvida medel uppgick till 505 MSEK (464) per den

31 december 2022. Darutdver har koncernen en outnyttjad check
kredit om 159 MSEK (158). Soliditeten uppgick till 21,8 procent (21,0)
per den 31 december 2022. Nettoskulden har under aret minskat
med 34 MSEK, under 2021 ékade nettoskulden med 283, och bo-
laget har per 31 december 2022 en nettoskuld om 227 MSEK (261).
Exklusive leasingskulder har koncernen en nettokassa uppgaende
till 64 MSEK (nettoskuld 2021 uppgaende till 20).

1) Med valutaeffekter avses skillnaderna mellan arets intakter omraknat till
arets respektive féregaende ars valutakurser.

Forvaltningsberattelse

Kassaflédet var 12 MSEK (-26) for helaret, varav 443 MSEK (304)
fran den lopande verksamheten. 41 MSEK (50) har investerats i
anlaggningstillgangar, varav 9,8 MSEK (16) i Proact Finance avse-
ende kundleveranser, och 153 MSEK (359) har utbetalats avseende
férvarv av bolag. Férandring av lan fran kreditinstitut och nyttjande
av checkrakningskrediter har ssmmantaget paverkat kassaflodet
med -62 MSEK (262). Utdelning till moderbolagets aktieagare har
gjorts med 41 MSEK (41),

Av total checkrakningskredit om 159 MSEK (158) har O MSEK
(0) nyttjats. Banklan uppgar till 441 MSEK (484). Moderbolaget har
banklan om 441 MSEK (484) som avser en trearig kreditfacilitet om
totalt 600 MSEK. Kreditfaciliteten upptogs under det andra kvar-
talet 2021 och loper till och med juli 2024 med mojlighet till upptill
tva ars forlangning. Under 2022 har faciliteten férlangts med
ett ar. Banklanet innehaller ett lanevillkor avseende nettoskuld i
forhallande till EBITDA. Under 2022 och per 31 december 2022
har lanevillkoret uppfyllts med god marginal. Koncernen anvander
aven fakturabelaning i Sverige och Finland.

Koncernens totala goodwill uppgar till 984 MSEK (821) och ar
framst hanférlig till verksamheterna i Nederldnderna, Storbritan-
nien, Sverige, Tyskland och Norge. Ovriga immateriella tillgangar
uppgar till 231 MSEK (225) och skrivs av éver en nyttjandeperiod pa
5-10 ar. Okningen av goodwill och évriga immateriella tillgangar
avser framst foérvarvet av sepago.

Koncernens samlade férlustavdrag uppgar till 96 MSEK (95),

Av dessa har 29 MSEK (9) beddmts kunna nyttjas mot framtida
skattepliktiga vinster och skatteeffekten av det bedémda framtida
avdraget har upptagits som uppskjuten skattefordran. Per den

31 december 2022 har totalt 26 MSEK (17) upptagits som upp-
skjuten skattefordran, varav 7 MSEK (2) ar hanforligt till skatte-
massiga underskott. Arets skattekostnad uppgar till 53 MSEK (35).
Betald skatt under aret uppgar till 47 MSEK (44).

Medarbetare

Medelantalet anstallda under aret uppgick till 1 160 personer
(1027). Den 31 december 2022 uppgick antalet anstallda personer
till 1253 (1178), Forvarvet av sepago har bidragit med 80 personer.

Moderbolaget

Moderbolagets intakter uppgick under aret till 140 MSEK (105).
Resultat fore skatt for aret uppgick till 74 MSEK (39). Resultatet
avser till stor del utdelningar och koncernbidrag fran dotterbolag.
Moderbolagets skuld i gemensamt koncernvalutakonto uppgick
per den 31 december 2022 till 313 MSEK (220). Antalet anstallda
i moderbolaget uppgick vid periodens slut till 18 personer (17).
Moderbolagets verksamhet har varit oférandrad under perioden
och bestar av koncerngemensamma funktioner samt arbete
rérande relationer med kapitalmarknad och aktiedgare. Inga
vasentliga transaktioner med narstaende har skett utéver de
med ledningen i egenskap av anstallda.

Miljo
Bolaget bedriver inte nagon verksamhet som omfattas av
miljobalkens tillstands- eller anmalningsplikt.
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Forvaltningsberattelse

Forskning och utveckling

Bolagets forsknings- och utvecklingsverksamhet bedrivs genom
en inom bolaget faststalld innovationsprocess. Processen saker-
staller att bolaget pa basta satt mater de krav och behov som
finns pa marknaden, samt att nya produkter lanseras och tjanster
utvecklas pa ett tids- och kostnadseffektivt satt. Inga forsknings
och utvecklingsutgifter har aktiverats.

I tilldgg har bolaget nara kontakter med de ledande och vik-
tigaste leverantérerna av losningar inom datalagring och moln-
tjanster. Bolaget tar aven del av den tekniska utvecklingen inom
bolagets fokusomraden genom deltagande pa branschmassor
och seminarier.

Risker och osédkerhetsfaktorer
Koncernens hantering av finansiella risker bedrivs utifran en av
styrelsen faststalld finanspolicy. Koncernens operativa risker
beddms och hanteras framst av koncernledningen och rapporteras
till bolagets revisionsutskott och styrelse.

For detaljerad beskrivning av risker och riskhantering se avsnittet
"Risker och riskhantering".

Styrelse och ledning

Sedan den 1 september 2018 &r Jonas Hasselberg VD och kon-
cernchef for Proact IT Group AB. Andra ledande befattningshavare
under 2022 var Ann-Charlotte Arnshav (VP Service Operations)
(fram till och med augusti 2022). Paul de Freene (VP Service Ope-
rations) (fran och med oktober 2022), Danny Duggal (VP Commer-
cial & Communications), Jonas Ekman (VP Mergers & Acquisitions).
Linda Héljo (CFO), Mark van Liempt (Business Unit Director West),
Madeleine Samuelson (VP People & Sustainability), Rene Schulein
(Business Unit Director Central). Per Sedihn (CTO & VP Portfolio &
Technology), Magnus Lénn (Business Unit Director NOBA) (fran och
med juli 2022) samt Martin Thompson (Business Unit Director UK).

Pa arsstdmman den 5 maj 2022 valdes Anna Séderblom
till styrelsens ordférande. Martin Gren, Erik Malmberg,

Annikki Schaeferdiek och Thomas Thuresson omvaldes som
styrelseledaméter.

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning for styrelsen samt
en VD-instruktion. Arbetsordningen anger bland annat vilka aren-
den som bér férekomma pa styrelsemdtena, formerna for styrelse-
sammantraden, protokoll och rapportering samt arbetsférdelning
mellan styrelse och VD.

Styrelsen har sammantratt 13 ganger under 2022. Pa samtliga
ordinarie styrelsemdten har styrelsen behandlat Proacts verksam-
het samt finansiella stallning férdelat pa verksamhetsgrenar och
finansférvaltning. Darutover har styrelsen behandlat strategiska
fragor sa som finansiella malsattningar, faststallande av affars-
och verksamhetsplaner, forvarv, personal- och organisationsfragor,
legala fragor och vasentliga policyer. Enskilda styrelseledamoter
har bistatt koncernledningen i olika fragor av strategisk karaktar.
Styrelsen har utsett tva ledaméter att utgoéra revisionsutskott, tva
att utgdra ersattningsutskott samt tva att utgéra M&A-utskott.

Bolagets revisor deltar vid styrelsemote minst en gang per ar
och rapporterar da bland annat iakttagelser fran granskningen.
Revisionsutskottet har ssmmantratt fyra ganger under aret.

Bolagets revisor har deltagit pa samtliga revisionsutskottsmoten
under aret.
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Riktlinjer gdllande ersattning till

ledande befattningshavare

Arsstamman 2020 beslutade om féljande riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare att galla fram till arsstdamman 2024
om inte omstandigheter uppkommer som gar att revidering maste
ske tidigare.

Dessa riktlinjer omfattar VD, vice VD och féretagsledning. Rikt-
linjerna ska tilldmpas pa ersattningar som avtalas, och férandringar
som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna an
tagits av arsstamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagsstamman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet
Kombinationen av digitalisering och snabb teknikutveckling inom
exempelvis "data analytics” och artificiell intelligens gér att kunders
IT infrastruktur blir alltmer komplex, med vaxande informations-
mangder.

For att vara relevanta for kunder maste Proact fortsatt saker-
stalla mycket god kundupplevelse samt tillhandahalla ett mark-
nadsledande erbjudande och leveransmodell.

| syfte att uppna detta arbetar Proact i korthet enligt féljande
strategier:

Bredda var marknadsposition - Vart erbjudande, geografiska
spridning, kompetens och starka partnerrelationer ger oss goda
mojligheter att ytterligare forstarka var marknadsposition - som
en strategisk partner hjalper vi vara kunder i deras stravan att
digitalisera, skapa hogre flexibilitet samt sakra sin data.
Accelerera vart hybrida molnerbjudande - Vi ska fortsatta
bredda var portfélj inom bade datacenter och vara egna ma-
nagerade molntjanster samt kring egna vardedrivande tjanster
ovanpa det publika molnet. Vi ska 6ka vart kommersiella fokus
pa vart molnerbjudande och darmed bredda dialogen med exis-
terande och nya kunder.

Hogkvalitativ tjansteleverans med néjda kunder - Med
enhetliga processer och rutiner i vara leveranshubbar skapas
en kostnadseffektiv organisation for tjanstelevears. Vi ska fort-
satta att forbattra och effektivisera var tjansteleveans genom
harmonisering av vara plattformar och processer for leverans,
Okat automation och orkestrering samt ett alltmer datadrivet
beslutsfattande och uppféljning.

Accelerera tillvaxt genom férvarv - Fokus ligger fortsatt pa att
komplettera organisk tillvaxt med strategiska féretagsférvarv
som dels leder till kade marknadsandelar i viktiga geografiska
regioner, dels bidrar till tillvaxt inom strategiska fokusomraden.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer méjliggér att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning.
| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitaments-
program. De har beslutats av bolagsstamman och omfattas darfér
inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas inte heller det lang-
siktiga aktierelaterade incitamentsprogram som styrelsen féreslog
att arsstdmman 2022 skulle anta. Det programmet motsvarar i allt
vasentligt befintliga program. Programmen omfattar bland annat
VD och féretagsledning. De prestationskrav som anvands for att



beddma utfallet av programmen har en tydlig koppling till affars-
strategin och darmed till bolagets langsiktiga vardeskapande,
inklusive dess hallbarhet. Dessa prestationskrav innefattar fér nar-
varande vinst per aktie, nettointdkter samt avkastning pa sysselsatt
kapital. Programmen uppstaller vidare krav pa egen investering
och flerarig innehavstid. Rorlig kontantersattning som omfattas av
dessa riktlinjer ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna av ersattning med mera

Ersattningen ska vara marknadsmassig och far besta av féljande
komponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning, pensions-
férmaner och andra férmaner. Bolagsstamman kan darutdver -
och oberoende av dessa riktlinjer - besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier fér utbetalning av rérlig kontantersatt-
ning ska kunna matas under en period om ett eller flera ar. Den
rérliga ersattningen ska vara begransad i maximal arlig utbetalning
och i genomsnitt dver de ledande befattningshavarna ska den rér-
liga kontantersattningen uppga till hégst 70 procent av den fasta
arliga kontantlénen.

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utga vid extraordinara
omstandigheter, férutsatt att sddana extraordinara arrangemang
ar tidsbegransade och endast gérs pa individniva antingen i syfte
att rekrytera eller behalla befattningshavare, eller som ersattning
for extraordindra arbetsinsatser utdver personens ordinarie arbets-
uppgifter. Sadan ersattning far inte dverstiga ett belopp motsva-
rande 50 procent av den fasta arliga kontantlénen samt ej utges
mer an en gang per ar och per individ. Beslut om sadan ersattning
ska fattas av styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet.

For verkstallande direktéren ska pensionsférmaner, innefattande
sjukférsakring, vara premiebestamda. Rorlig kontantersattning
ska inte vara pensionsgrundande. Pensionspremierna fér premie-
bestadmd pension ska uppga till hégst 30 procent av den fasta
arliga kontantlénen. For évriga ledande befattningshavare ska pen-
sionsférmaner, innefattande sjukférsakring, vara premiebestamda
om inte befattningshavaren omfattas av formansbestamd pension
enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig kontant-
ersattning ska vara pensionsgrundande i den man som féljer av
tvingande kollektivavtalsbestammelser som ar tillampliga pa be-
fattningshavaren. Pensionspremierna for premiebestamd pension
ska uppga till hégst 25 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Andra férmaner far innefatta bland annat livférsakring, sjuk-
vardsforsakring och bilférman. Premier och andra kostnader i
anledning av sadana férmaner far sammanlagt uppga till hogst
20 procent av den fasta arliga kontantlénen. Betraffande anstall-
ningsférhallanden som lyder under andra regler &n svenska far,
avseende pensionsférmaner och andra formaner, vederborliga
anpassningar ske for att folja tvingande sadana regler eller fast
lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande andamal sa langt
mojligt ska tillgodoses.

Upphodrande av anstallning

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara hogst
tolv manader. Fast kontantlén under uppsagningstiden och av-
gangsvederlag far ssmmantaget inte dverstiga ett belopp motsva-
rande arton manadsléner for samtliga ledande befattningshavare.
Vid uppsagning fran befattningshavarens sida far uppsagnings-
tiden vara hégst sex manader, utan ratt till avgangsvederlag.

Forvaltningsberattelse

Kriterier for utdelning av rérlig kontantersattning med mera
Den rérliga kontantersattningen ska vara kopplad till férutbe-
stamda och matbara kriterier som kan vara finansiella eller icke-
finansiella. De kan ocksa utgéras av individanpassade kvantitativa
eller kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utformade sa att de fram-
jar bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, genom att exempelvis ha en tydlig koppling till affars-
strategin eller framja befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig kontantersattning avslutats ska bedémas/faststallas i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet bereder
beddmningen savitt avser rorlig kontantersattning till verkstallande
direktéren. Savitt avser rorlig kontantersattning till dvriga befatt-
ningshavare ansvarar verkstallande direktoren fér beddmningen.
Savitt avser finansiella mal ska beddémningen baseras pa den av
bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Loén och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer
har lon och anstallningsvillkor for koncernens anstallda beaktats
genom att uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersattningens dkning och ékningstakt éver
tid har utgjort en del av ersattningsutskottets och styrelsens
beslutsunderlag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna
och de begransningar som féljer av dessa. Utvecklingen av
skillnaden mellan de ledande befattningshavarnas ersattning
och 6vriga anstalldas ersattning kommer att redovisas i
ersattningsrapporten.

Beslutsprocessen for att faststalla,

se 6ver och genomfoéra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter
ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer

for ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska upp-
ratta forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga
fram foérslaget for beslut vid arsstdmman. Riktlinjerna ska galla

till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Ersattnings-
utskottet ska aven félja och utvardera program for rérliga er-
sattningar for bolagsledningen, tilldmpningen av riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare samt gallande ersatt-
ningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens be-
handling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte
verkstallande direktéren eller andra personer i bolagsledningen,

i den man de berdrs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna
Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis,
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg
ar nédvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstalla bolagets ekono-
miska barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Under 2022 har inga avvikelser fran riktlinjerna gjorts.
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Forvaltningsberattelse

Prestationsaktieprogram

Pa arsstamman den 5 maj beslots, med erforderlig majoritet, att
genomfora ett prestationsaktieprogram i enlighet med styrelsens
férslag. Prestationsaktieprogram 2022 féljer samma struktur som
det prestationsaktieprogram som beslutades vid arsstamman
2021, med samma prestationsmal. Prestationsaktieprogram
2022 ar utformat for att driva ldnsamhet och tillvaxt och omfattar
cirka 19 personer bestaende av bolagets verkstallande direktor,
koncernledning och ytterligare nyckelpersoner i bolaget. Foér
vidare information se not 9 samt ersattningsrapporten.

Bolagsstyrning

Bolagsstyrningen i Proact IT Group AB (publ) utgar fran aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen, bolagsordningen, noterings-
avtalet med Nasdaq Stockholm och svensk kod for bolagsstyrning,
Bolagsstyrningsrapporten inklusive Styrelsens rapport om intern
kontroll for 2022 har upprattats som ett separat dokument, vilket
aterfinns pa sid 43. Rapporten finns aven publicerad pa Proacts
hemsida.

Hallbarhetsredovisning

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Proact IT Group AB (publ) upprat-
tat den lagstadgade hallbarhetsrapporten pa sidan 4-7 samt 20-28
i arsredovisningen.

Agarférhallanden

Proact-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm under symbolen
PACT sedan juli 1999. Proact hade 6 903 (5 761) aktieagare den

31 december 2022, varav de fiesta var privatpersoner med ett
mindre innehav. De tva stdrsta aktiedgarna, med vardera ett inne-
hav dver 10 procent var Aktiebolaget Grenspecialisten med
ettinnehav om 11,1 procent och Livférsakringsbolaget Skandia
med ett innehav om 10,9 procent.

Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan aktieagare,

som kraver sarskilda upplysningar enligt arsredovisningslagen.

Aktien

Aktiekapitalet uppgar till 10 618 837 kr férdelat pa 28 001 658 aktier
med kvotvarde 0,38 kr, Samtliga aktier ager lika andel i bolagets
tillgangar och vinst samt ger ratt till en rést vid bolagsstamma. Vid
arsstdmman far varje réstberattigad rosta for fulla antalet av denne
agda och foretradda aktier utan begransningar i rostratten.

Aterkop av egna aktier

Aterkép av aktier genomfors dels i syfte att justera bolagets kapi-
talstruktur, dels i syfte att anvanda aterképta aktier som likvid vid
eller finansiering av forvarv av foretag eller verksamhet.

Arsstdmman den 5 maj 2022 bemyndigade styrelsen att
férvarva upp till 10 procent av bolagets aktier fram till nasta ars-
stamma.

Fram till och med 31 december 2022 har inga aktier aterkopts
inom detta bemyndigande,

Under 2022 har inga aktier i eget férvar anvants vid forvarv av
bolag.

Totalt antal aktier i eget forvar uppgar per 31 december 2022 till
546 807, vilket motsvarar 2,0 procent av totala antalet aktier, Totalt
erlagd koépeskilling for aktier i eget forvar ar 32,56 MSEK, vilket mot
svarar ett genomsnittlig anskaffningsvarde om 59 kronor per aktie.
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Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang
Inga vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsarets
utgang.

Forvantningar avseende framtiden

Vara kunder utgérs framst av stora och medelstora féretag och
organisationer inom en mangd olika branscher pa flertalet mark-
nader i Europa. Genom den snabba digitalisering som sker inom
flertalet branscher ar IT av alltmer strategisk betydelse, da en val
fungerande IT-funktion ofta ar en férutsattning for att karnverk-
samheten ska kunna bedrivas effektivt. Detta gér i sin tur att den
underliggande tillvaxten av digital affarskritisk information fortfa-
rande ar hog. Kombinationen av den snabba digitaliseringen samt
den 6kande mangden affarskritisk information gor att IT infrastruk-
turen blir alltmer komplex och att nya krav stalls, Darav utvarderar
allt fler féretag och organisationer méjligheter till att nyttja olika
tjianster och nya teknikomraden for att uppna en férenklad IT-drift
och sakerstalla att leverans av IT-tjanster motsvarar de krav som
finns fran affarsverksamheten samt dess kunder.

Att sdkra verksamhetskritisk information ar av yttersta vikt, vare
sig det handlar om att félja olika regelverk, lagkrav eller for att
skydda sig mot misstag, sabotage eller skadlig programkod. Infor-
mationssakerhet ar saledes en mycket viktig del av verksamheten
och paverkar de affarsbeslut som fattas.

Ytterligare en marknadstrend ar att fler kunder énskar erbjuda
internt IT-stdd som en tjanst, dar anvandarna sjalva bestaller och
konsumerar olika typer av IT-tjdnster baserat pa varje enskilt an-
vandarbehov. Foér att méjliggora leverans av IT som en tjanst imple-
menterar féretag och myndigheter i allt hdgre grad en kombination
av privata och publika molntjanster, sa kallade hybrida moln. Detta
for att bland annat kunna leverera kostnadseffektiva och flexibla
IT-tjanster till bade interna och externa anvandare.

Férutom ovanstaende marknadstrender ar exempelvis au-
tomatisering ett omrade som blir alltmer viktigt. Da det skapar
mojligheter for att underlatta administration och darmed minska
komplexitet samt risker. Genom att automatisera de underliggande
elementen i ett datacenter kan IT-tjanster levereras snabbare och
pa ett battre satt stédja de affarsmassiga krav och behov som
stalls fran verksamheten.

Behovet av fortsatt effektivisering samt en vaxande efterfragan
pa lésningar och tjanster inom Proacts specialistomraden visar pa
en god tillvaxtpotential for bolaget. Proact har etablerade erbju-
danden, metoder och processer for att tillgodose efterfragan pa
marknaden samt for att stédja sina kunder pa basta satt.

Utdelningspolicy

Bolagets utdelningspolicy anpassas till koncernens resultatniva,
finansiella stallning och investeringsbehov. Férslaget till utdelning
vags mellan aktiedgarnas forvantningar pa en rimlig direktavkast-
ning och verksamhetens behov av sjalvfinansiering. Proact avser
langsiktigt att lAmna utdelning med 25-35 procent av vinsten
efter skatt.



Utdelningsforslag och forslag till vinstdisposition

Styrelsen kommer att féresla arsstamman att en utdelning om

1,85 kr (1,50) per aktie ldmnas fér verksamhetsaret 2022.

Till arsstammans férfogande star:

Balanserade vinstmedel 276 801688 kronor
Arets resultat 68753761 kronor
Summa fritt eget kapital 345555 450 kronor
Styrelsen foreslar foljande disposition av balanserad vinst:

Utdelning, 1,85 kr per aktie 50791474 kronor
Att balansera i ny rakning 294 763 976  kronor
Summa 345 555 450 kronor

Forvaltningsberattelse

Styrelsen foreslar féljande disposition

av balanserad vinst:

| bolaget finns 28 001 658 registrerade aktier, varav per 30 mars
2023, 546 807 aktier ar inte utdelningsberattigade aterképta egna
aktier.

Styrelsen lamnar féljande motiverande yttrande enligt 18 kap.
4 § aktiebolagslagen avseende vinstdispositions-forslaget:

Den féreslagna utdelningen utgér 12 procent av bolagets eget
kapital och 6 procent av koncernens eget kapital. Fritt eget kapital
i moderbolaget uppgick vid utgangen av rakenskapsaret 2022 till
345 555 450 kronor. Av arsredovisningen framgar bland annat att
koncernens soliditet uppgar till 21,8 procent. Vidare kan konsta-
teras att koncernen har en kassa om cirka 505 MSEK, outnyttjade
checkrakningskrediter om cirka 159 MSEK samt en nettoskuld om
221 MSEK.

Betraffande bolagets redovisade resultat for rakenskapsaret
och stallningen 2022-12-31 hanvisas till efterféljande resultat och
balansrakning, redovisning av eget kapital samt kassaflédes
analyser jamte till dessa hérande noter.
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Risker och riskhantering

Proacts ramverk fér riskhantering syftar till att identifiera, kontrollera och minska de risker som &r kopplade till verksamheten.

Proact ser till att beslut om risker fattas pa réatt niva i verksamheten, beroende av vilken inverkan en risk kan ha pa Proacts affédrsmal.

Risker kan identifieras av varje dotterbolag eller av koncernens funktioner, och atgéarder godkédnns lokalt eller pa koncernniva enligt vad

som faststélls i ramverket for riskhantering. Risker som &r begrénsade till lokal verksamhet hanteras i allménhet inom varje dotterbolag

eller affdrsenhet, men vissa juridiska, strategiska och finansiella risker hanteras pa koncernniva.

Alla risker och atgérder for att minska dem utvérderas regelbundet for att kunna faststélla verksamhetens paverkan.

Affarsverksamhet och verksamhet/
réttsliga och regleringsmaéssiga fragor

Hantering

IT-system och cybersakerhet

IT-system och cybersakerhet

Proact hanterar stora mangder verksamhetskritisk data at sina kunder.
Incidenter inom cybersékerhet kan ha betydande negativ paverkan pa
Proacts affarer, verksamhet, finansiella resultat och relationer till
kunder och leverantorer.

Arbetstagare och kompetensfoérsorjning

Proact satsar stora resurser pa cybersakerhet, och har ett antal personer anstallda som arbetar med att
sakerstélla att bolaget kontinuerligt implementerar forbattrade atgarder for att minska riskerna for obehéri-
ga intrang och liknande. Proact har internt utsett en koncernansvarig for informationssakerhet och ett
internt dataskyddsombud fér koncernen som arbetar tillsammans i nara samarbete. Alla anstéllda utbildas
aven inom cybersakerhet och integritet.

Arbetstagare och kompetensforsorjning

En oférmaga att rekrytera, utveckla, motivera och behalla kvalificerad
personal kan ha en negativ inverkan pa Proacts framgang.

Forvarv och integration

Eftersom framtida framgéang &r beroende av férmagan att bibehalla sitt rykte som en attraktiv arbetsgivare
har Proact bland annat ett antal program fér anpassade utbildningar och interna program. Employer bran-
ding och talangutveckling ar ett fokusomrade for Proacts strategi géllande People

and culture. Det inkluderar vidareutveckling av var formaga att attrahera, utveckla och behalla bade med-
arbetare med hdg och / eller nischad kompetens och aven unga talanger.

Forvarv och integration

Genomfoérandet av forvarv innebar en risk. Det forvarvade foretagets relatio-
ner med kunder, leverantérer och nyckelpersoner kan komma

att paverkas negativt. Det finns ocksa en risk att integrationsprocesser kan
bli mer kostsamma eller mer tidskrédvande an beraknat samt att forvarvade
synergier helt eller delvis uteblir.

Styrning av avtalen

Proact varderar potentiella forvarvskandidater med utgangspunkt i en varderingsmodell, vilken

inkluderar bland annat potentiella synergieffekter och hur val forvarvskandidaten supporterar

Proacts strategier. En genomgang (due diligence) av hela foretaget gors i vederbérlig ordning innan
beslut fattas for att kunna vardera eventuella risker. En strukturerad integrationsplan som 6vervakas av en
styrgrupp pa koncernniva foljs. Erfarenheterna fran genomférda forvarvs- och integrationsarbeten ger
goda

forutsattningar att begrénsa dessa risker i framtiden.

Styrning av avtalen

Vad géller kund- och leverantérskontrakt finns en risk i att forvarvade
bolags kontrakt innehaller storre risker an forvantat.

Marknad och miljo

Proact fokuserar pa avtalsstyrning under integrationen, inklusive utbildning av relevanta nya
kollegor i processer for efterlevnad av kontrakt och @ndring av avtalsdokumentation.

Hantering

Den generella marknads-, politiska och ekonomiska situationen

Den generella marknads-, politiska och ekonomiska situationen

Det allménna marknadsléaget paverkar Proacts befintliga och potentiella
kunders méjlighet och bené&genhet att investera. Okad inflation paverkar
aven Proacts kostnadsléage.

Kunder

Proacts verksamhet har en betydande geografisk spridning och en bred kundbas i ett stort antal bran-
scher. Da den digitala informationsmangden for lagring och arkivering okar i stor utstrackning samtidigt
som Proact erbjuder sina kunder effektiviseringar/kostnadsbesparingar sa ar Proacts paverkan av den all-
méanna marknads-, politiska och ekonomiska situationen relativt begransad. Da cirka en tredjedel av
Proacts totala intakter ar kontrakterade mellan 1-5 ar har aven detta en lindrande effekt avseende kon-
junktursvangningar. Den 6kade geopolitiska osakerheten, som ett resultat av Rysslands invasion av
Ukraina, riskerar att skapa ytterligare osékerhet hos kunder, samt méjliga stérningar i Proacts leverans-
kedjor. Bolagets forutsattningar att fortsatt leverera kontrakterade tjanster sdsom support- och drifttjanster
samt outsourcingtjanster ar god.

Det finns dock fortfarande en risk att Proact paverkas negativt finansiellt av fortsatta storningar i leverans-
kedjorna samt av kunders vilja att investera. Prisjusteringar for att ta hansyn till kostnadsékningar genom-
fors 16pande. Pa kort sikt gor bolagets goda likviditet och stabila finansiering att den fortsatta beddmning-
en ar

att situationen kan hanteras. Proact har genomfort, och kommer att fortsatt att genomfora, atgarder som
vi anser vara i vara anstalldas, kunders, leverantorers och andra tredje parters basta intresse.

Kunder

En begransad geografisk narvaro eller narvaro inom en branschsektor
kan paverka Proacts verksamhet.

Leverantorer

Proact har en god riskspridning med avseende pa geografisk narvaro och kundsegment.

Vara storsta kunderna aterfinns inom sektorerna handel/tjanster, offentlig sektor, telekom samt
tillverkande industri och ar spridda over ett flertal Iander

Proacts 10 storsta kunderna svarar fér 21 procent (21) av intékterna och ingen enskild kund star fér mer
an 6 procent (5) av intakterna.

Leverantorer

Beroendet av viktiga leverantorer kan paverka Proacts formaga
att leverera pa kundavtal.

Produkter och teknologi

Proact arbetar kontinuerligt med utvardering av olika leverantérer for att minimera riskexponering
och beroende. Proact har, som fristdende integrator, majlighet att skapa en bra balans mellan ett
antal marknadsledande strategiska leverantorer i kombination med mindre nischleverantérer inom
respektive produktomrade

Produkter och teknologi

Risk for att inte uppfylla marknadens krav. IT-sektorn &r under kontinuerlig
utveckling vad galler produkter och teknologi med krav pa effektivare 16s-
ningar som innebar kostnadsbesparingar fér anvandarna.
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Proact arbetar I6pande med att utvardera nya teknologier, och utvecklar nya produkter och tjanster
i nara samarbete med bolagets kunder och leverantérer for att kunna férse marknaden med basta
mdjliga I6sningar.



Konkurrenter

Risker och riskhantering

Konkurrenter

Konkurrensen kommer framst fran integratérer med generell
|IT-verksamhetsinriktning, publika molntjanstleverantérer samt globala
IT-tjiansteforetag.

Finansiella risker

Proacts konkurrensférdelar aterfinns framfér allt i att vara en fristaende integratér med specialistkompe-
tens och lang erfarenhet inom omradena datacenter med tillhérande konsult- och supporttjénster samt
inom omradet molntjanster. Var internationella geografiska spridning, nara kundrelation lokalt och varie-
rande kundbas ur ett branschperspektiv satter oss i en stark konkurrensposition. Resultaten fran under-
sokningar av kundndjdhet fortsatter att vara starka, med 6kade betyg sedan forra aret. Vi utvecklar stan-
digt var

produktportfolj, expertis och partnerrelationer for att ytterligare starka var marknadsposition och konkur-
rensfordel

Hantering

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk &r risken att inte kunna infria bolagets betalnings-
forpliktelser i sin helhet eller endast kunna géra det pa patagligt
oférdelaktiga villkor pa grund av brist pa likvida medel.

Finansieringsrisk

Hanteringen av likviditetsrisken inom Proact sker med forsiktighet som utgangspunkt. Med hjalp av
likviditetsplanering kombinerat med kreditlimiter och lanefaciliteter sakerstélls att koncernen vid varje
tidpunkt har tillrackligt med likvida medel.

Vid arets utgang hade Proact likvida medel uppgaende till 505 MSEK (464), en outnyttjad check-
rakningskredit om 159 MSEK (158) samtidigt som nettoskulden har minskat med 34 MSEK till 227 MSEK
under rakenskapsaret 2022. Skulder avseende leasing, enligt redovisningsreglerna IFRS 16 se vidare not
27, har paverkat nettoskulden negativt med 49 MSEK. Exklusive leasingskulder har bolaget en nettokas-
sa om 64 MSEK. Enligt bolagets finanspolicy ska moderbolaget hantera koncernens placeringar av 6ver-
likviditet. Placering far ske pa bankkonto eller i rantebarande vardepapper. Vardepapper ska avse statso-
bligationer eller statsskuldvaxlar. Placering far endast ske hos motparter med hdg kreditrating om minst A-
(Standard & Poor’s) eller A2 (Moody's). Kortsiktiga likviditetsbehov &r idag sékrat med checkrakningskre-
diter. For att sékerstélla att dessa behov kan tillgodoses kréavs en stark finansiell stéllning i kombination
med ett aktivt arbete for att fa tillgang till sadana krediter.

Finansieringsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av koncernens
kapitalbehov samt refinansieringen av utestaende lan forsvaras eller fordy-
ras.

Kapital

Banklan uppgar till 441 MSEK (484). Moderbolaget har banklan om 441 (484) MSEK och avser en trearig

revolverande kreditfacilitet om totalt 600 MSEK som Proact slot avtal om under det tredje kvartalet 2021.
Avtalet har en mojlighet till upp till tva ars forlangning, dar férlangning med ett ar gjorts under 2022.

Banklanet innehaller ett lanevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under 2022 och per

31 december 2022 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal. Se not 24 for ytterligare information.

Bolaget anvander aven fakturabelaning i Sverige och Finland. Vid fakturabelaning finns risken kvar hos

bolaget tills kunden betalar. Beviljade checkrakningskrediter uppgick till 159 MSEK varav 159 MSEK var

outnyttjade per 31 december 2022. Det finns inga garantier for att kapitalbehov inte

kan uppsta. Ett misslyckande i att generera vinster eller i att I6sa framtida finansieringsbehov kan

substantiellt paverka bolagets marknadsvarde.

Kapital

Koncernens mal &r att ha en stabil finansiell stallning som tryggar
koncernens formaga att fortsatta sin verksamhet och generera avkastning
till aktiedgarna samt vara till nytta for andra intressenter.

Kredit-/motpartsrisk

Proacts forvaltade kapital utgors av eget kapital. Bolagets mal ar att genom faststéllda strategier uppna
en god finansiell stéllning och pa sa satt bereda vinst till aktiedgare genom vardedkning av det forvaltade
kapitalet. Det finns inga andra externa kapitalkrav @&n vad som féljer av den svenska aktie- bolagslagen.
Under ar 2022 Iamnades en utdelning for verksamhetsaret 2021 om 41 182 277 SEK, motsvarande 1,50
kr per aktie.

Kredit-/motpartsrisk

Kreditrisk ar risken att motparten i en transaktion inte kommer att
fullgora sina finansiella ansvarsforpliktelser och att eventuella
sakerheter ej tacker bolagets fordran.

Den 6vervagande delen av kreditrisken for Proact avser fordringar pa kunder. Proacts forsaljning ar forde-
lad pa ett stort antal slutkunder med bred geografisk spridning vilket begransar koncentrationen av kredit-
risken. Kreditrisken i koncernen ska minimeras genom faststéllande av kreditlimit for respektive kund och
partner samt dar det anses nédvandigt inga avtal vars intention ar att minimera kreditrisken. Nedan fram-

gar en
analys over kundfordringar per 31 december:

2022 % 2021 %
Ej forfallna 712,6 83,9 468.1 85.8
< 30 dagar 11,9 13,2 65.6 12.0
31-60 dagar 17,0 2,0 8.6 1.6
61 - 90 dagar 4,2 0,5 -0.6 -0.1
>90 dagar 4,2 0,5 3.8 0.7
Total 849,8 100,0 545.5 100.0

Kreditkvaliteten i ej forfallna fordringar bedéms som god. Kundférluster uppgar under aret till 0 kSEK (0).
Reserv for osakra kundfordringar uppgar till 870 kSEK (960). Av de totala kundfordringarna &r 3 procent
(2) aldre an 30 dagar.
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Risker och riskhantering

Valutarisk

Valutarisk

Valutarisk ar risken att forandringar i valutakurser negativt paverkar
resultatrakningen, balansrakningen samt kassaflodet.

Rénterisk

Proact har en valutarisk i framfor allt valutorna USD och EUR eftersom merparten av inkdpen sker

fran leverantdrer som fakturerar i dessa valutor. Den valutarisk som kan uppsta hanteras dels genom en
valutaklausul mot kund som tacker den valutarisk som kan uppsta fran tidpunkten for offert till leverans till
kund och dels genom att terminssakra storre inkdp i utlandsk valuta. Proacts finanspolicy innebar att
exponering 6verstigande 200 kEUR/250 kUSD ska kurssakras. Verkligt varde pa utestaende terminskon-
trakt per 31 december 2022 uppgick till -5 496 kSEK (-1 291 ). Inkdp och férsaljning

i utlandsk valuta redovisas i not 14.

Kanslighetsanalys

Koncernens resultat paverkas bland annat av férandringar i utlandska valutakurser i férhallande till SEK.
En stor andel av koncernens inkép sker i EUR och USD samtidigt som forsaljning till slutkund sker i lokal
valuta. En férandring i valutakurser med 10 procent skulle paverka resultatet fore skatt enligt foljande:
SEK/EUR +/-10% +/-19 MSEK (effekt pa eget kapital efter skatt +/— 15 MSEK)

SEK/USD +/-10% +/-23 MSEK (effekt pa eget kapital efter skatt +/— 18 MSEK)

Effekterna ovan ar beraknade utifran forhallanden 2022 och handelserna ska ses som isolerade utan att
atgarder vidtas for att kompensera eventuellt resultatbortfall.

Rénterisk

Ranterisk ar risken att varaktiga férandringar i marknadsrantor negativt
paverkar kassaflodet eller det verkliga vardet pa finansiella tillgangar och
skulder. Ranteriskexponeringen uppstar huvudsakligen fran utestaende
externa lan. Genomslaget i rantenettot beror bland annat pa den genom-
snittliga rantebindningstiden pa upplaningen.

Hallbarhetsrisker

| enlighet med koncernens finanspolicy har all extern upplaning kort rantebindningstid, i genomsnitt
3 manader. Under 2022 anvandes inga réntederivat for att hantera risken. Belaning och réntenivaer
framgar mer i detalj under not 24.

Kanslighetsanalys

En momentan rimlig féréandring av réntan per 31 december skulle inte ha nagon vasentlig paverkan

pa koncernens resultat eller eget kapital. Balanserna hanférliga till rantebarande skulder paverkas

ej av en momentan féréndring i rantan da de varderas till upplupet anskaffningsvarde. Skulder till
kreditinstitut I6per med rorlig rénta, och redovisad ranta ligger i niva med aktuell ranta pa skulder

till kreditinstitut och &vriga finansiella tillgangar och skulder I6per med korta I6ptider. Baserat pa

detta bedoms samtliga finansiella tillgangars och skulders bokférda varden vara en rimlig uppskattning
av verkligt varde.

Hantering

Affarsetiska risker

Afférsetiska risker

Risk for olamplig affarspraxis i var forsaljningsverksamhet.
Proact ska erhalla uppdrag enligt géllande upphandlingsregler
och baserat pa affarsetiska principer.

Jamstélldhet och mangfald

Proact har nolltolerans mot mutor i enlighet med Proacts uppférandekod som alla medarbetare
tagit del av. Bolaget har en visselblasarpolicy som ger alla medarbetare information om hur man
ska rapportera misstankta avvikelser.

Jamstalldhet och mangfald

Risk for skada pa arbetsgivarens varumarke.

Samhélls-och miljéansvar

Proact framjar mangfald pa arbetsplatsen och sékerstaller att personer med likartade kvalifikationer
ges samma anstaliningsvillkor och méjligheter, utan urskiljning eller diskriminering pa grund av alder,
ras, hudfarg, nationellt ursprung, religion, kén eller funktionshinder.

Samhélls-och miljéansvar

Risk for olamplig praxis i vara leveranskedjor. Proact féljer géllande lagar,
standarder och riktlinjer avseende halsa, sékerhet och milj6.

Proact Arsredovisning 2022
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Proact foljer alla tillampliga lagar och branschstandarder betréaffande arbetstid och arbetsférhallanden

for medarbetarna och vidtar tillbérliga atgarder for att sékerstélla att &ven leverantérerna foljer dessa lagar
och standarder. Proact tolererar inga former av nutida slaveri, manniskohandel eller brott mot ménskliga
rattigheter, varken i verksamheten eller i leverantdrskedjan. Proact stravar alltid efter att anvanda
begrénsade resurser pa ett effektivt satt for att forhindra eller minska eventuella skadliga effekter

pa miljon till foljd av bolagets verksamhet.



Bolagsstyrningsrapport

Proact IT Group AB (publ) ar moderbolag i Proact-koncernen som
bestar av ett flertal dotterbolag enligt vad som framgar av arsredo-
visningen, not 17.

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och svensk kod for bolagsstyrning.

Styrning av moderbolaget och koncernen sker via bolagsstam-
man, styrelsen och verkstallande direktéren i enlighet med Aktie-
bolagslagen, Arsredovisningslagen, bolagsordningen, noterings-
avtalet med Nasdaq Stockholm och svensk kod fér bolagsstyrning.
Koden bygger pa principen "félj eller forklara". Proact avviker fran
kodens rekommendation avseende en punkt, bolagets halvars-
eller niomanadersrapport har inte granskats av revisorerna.
Styrelsen har beddémt att baserat pa bolagets komplexitet och
affarsrisker skulle en sadan granskning inte addera varde mot-
svarande resursinsatsen och kostnaderna.

Styrningsstruktur

Aktieagare via

Bolagsstamma Valberedning

Revisorer

Ersattningsutskott

Styrelse

Revisionsutskott

M&A-utskott

Foretagsledning

Arsstamma

Proacts hégsta beslutande organ &r arsstamman. Arsstamman

i Proact IT Group AB halls arligen i april eller maj i Stockholm.
Tidpunkten for stamman offentliggdrs senast i samband med
kvartalsrapporten for tredje kvartalet och publiceras samtidigt pa
bolagets hemsida. Arsstamman valjer bolagets styrelse och dess
ordférande. Till arsstammans andra uppgifter hér ocksa att
 faststalla bolagets resultat- och balansrakningar

* besluta om disposition av bolagets resultat
o besluta om férandringar i bolagsordningen
e valja revisorer
» besluta om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD
e besluta om ersattning till styrelse och revisorer
» godkanna tillsattandet av valberedning
De aktiedgare som inte har méjlighet att personligen delta pa
stdmman kan i stallet delta genom ombud. Styrelsen har aven
mojlighet att lata aktieagare delta via postréstning.
| forvaltningsberattelsen under stycket "Agarférhallanden” fram-
gar det direkta eller indirekta aktieinnehavet i bolaget som repre-
senterar minst en tiondel av rostetalet for samtliga aktier i bolaget.
Vidare framgar av stycket "Aktien” begransningarna i fraga om
hur manga roster varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstamma.

Arsstamman 2022
Proacts arsstamma holls genom postréstning den 5 maj 2022.
46 aktiedagare utgdrande 51,2 procent av saval antalet aktier som
totala antalet réster i bolaget utévade sin réstratt genom postrost-
ning. Bland annat fattades féljande beslut:
» Resultat- och balansrakning samt koncernresultatrakning

och koncernbalansrakning faststalldes.

Styrelsens ersattningsrapport godkandes.

Styrelsens forslag om utdelning om 1,50 kr per aktiefér verksam-
hetsaret 2021 faststalldes.

Styrelsen och verkstallande direktéren beviljades ansvarsfrihet
for verksamhetsaret 2021.

Styrelsearvodet faststalldes till totalt 2 055 00O kr,

Arvode till revisorerna ska utga enligt godkand rakning.
PwC omvaldes som revisorer.

Anna Séderblom nyvaldes som styrelseledamot samt
valdes aven till styrelsens ordférande.

Féljiande dvriga styrelseledamoéter omvaldes:

- Martin Gren

- Annikki Schaeferdiek

- Thomas Thuresson

- Erik Malmberg

Det beslots, med erforderlig majoritet, att genomféra pre-
stationsaktieprogrammet i enlighet med styrelsens forslag.
Programmet ar utformat for att driva ldbnsamhet och tillvaxt och
omfattar cirka 19 personer bestaende av bolagets VD, koncern-
ledningen samtytterligare nyckelpersoner i bolaget.

Fér vidare information se not 9.

Faststallande av principer for utseende av valberedning till
arsstamma 2023.

Beslots att bemyndiga styrelsen att besluta om nyemission.
Det antecknades att betalning genom kvittning endast ska ske
i samband med foretagsforvarv.

Beslots att bemyndiga styrelsen att genomféra forvarv och
overlatelse av bolagets egna aktier. Vidare beslots att styrelsen
endast kan aterkdpa aktier i sadant antal att aterkdpta aktier
tillsammans med eventuella nyemitterade aktier enligt bemyn-
digandet beslutat i punkten ovan, sammanlagt uppgar till hogst
10 procent av det nu utestaende antalet aktier. Det antecknades
att betalning genom kvittning endast ska ske i samband med
foretagsforvarv och att bolaget inte far salja egna aktier pa
Nasdaq Stockholm.
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Bolagsstyrningsrapport

Valberedning

Vid Proacts arsstdmma den 6 maj 2022 beslutades att valbered-
ningen ska besta av representanter for de fyra eller, i de fall som
anges i stycket nedan, de fem réstmassigt stérsta aktiedgarna per
30 september 2022. Valberedningen ager dartill ratt att adjungera
styrelsens ordférande till valberedningens moten. Styrelsens ord-
férande ska utan onddigt dréjsmal kontakta de fyra réstmassigt
stérsta aktiedgarna, enligt Euroclear Swedens aktieagarférteckning
per den 30 september 2022, och erbjuda var och en avdem att
inom skalig tid utse en ledamot av valberedningen.

Om férandring sker i bolagets agarstruktur efter den 30 septem-
ber men fére det datum som infaller tva manader fére kommande
arsstamma, och om aktieagare som efter denna férandring kommit
att utgoéra en av de fyra till rostetalet storsta aktiedgarna i bolaget
framstaller dnskemal till valberedningens ordférande om att inga
i valberedningen, ska denne aktiedgare ha ratt att antingen utse en
ytterligare ledamot av valberedningen eller, om valberedningen sa
beslutar, utse en ledamot av valberedningen som ska ersatta den
ledamot som efter agarférandringen till rostetalet ar minsta aktie-
agaren och som utsett ledamot av valberedningen. I tillagg, den
ledamot som utsetts av aktieagare som efter den 30 september
salt mer an halften av sitt aktieinnehav, och som darmed ej langre
utgdr en av de tio storsta aktiedgarna i bolaget, ar skyldig att inom
tva veckor efter tidpunkten fér férsaliningen avga ur bolagets
valberedning.

Namnen pa valberedningens ledaméter ska offentliggéras sa
snart valberedningen utsetts. Om nagon av de stérsta agarna
avstar fran att utse representant i valberedningen ska nasta aktie-
agare i storleksordning beredas tillfalle att utse sadan representant.
Till ordférande i valberedningen utses en aktieagarrepresentant.
Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess att ny
valberedning utsetts.

Valberedningen ska i férekommande fall bereda och till bolags-

stamman ldmna férslag till:

e val av stammoordférande

e val av styrelseordférande och dvriga ledaméter i bolagets
styrelse

e styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och dvriga
ledaméter samt ersattning fér utskottsarbete

 val av och arvodering till revisorer (i forekommande fall)

e beslut om principer fér utseende av valberedning

Valberedningens arbete

Valberedningens sammansattning offentliggjordes den 13 oktober
2022 och bestar av Malin Ruijsenaars, ordférande (Aktiebolaget
Grenspecialisten), Stephanie Géthman (Livférsakringsbolaget
Skandia), Johannes Wingborg (Lansférsakringar Fondférvaltning
AB) samt Wilhelm Gruvberg (Alcur Fonder AB). Denna valbered-
ning representerade tillsammans cirka 38 procent av résterna

i Proact per den 30 september 2022.

Valberedningen har tilldmpat regel 411 svensk kod fér bolags-
styrning som mangfaldspolicy vid framtagande av férslaget till
styrelse, med malet att astadkomma en val fungerande styrelse-
sammansattning avseende mangfald och bredd, nar det galler
bland annat kén, nationalitet, alder och branscherfarenhet. Val-
beredningens ambition ar att foresla en styrelsesammansattning
dar ledaméterna kompletterar varandra med sina respektive
erfarenheter och kompetenser pa ett satt som ger styrelsen
mojlighet att bidra till en positiv utveckling av bolaget. Valbered-
ningen fokuserar alltid pa mangfald for att sakerstalla att styrelsen
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far olika perspektiv pa styrelsearbetet och de dvervaganden som
gors. Valberedningen beaktar aven behovet av férnyelse, och
undersdker noggrant huruvida de féreslagna styrelseledaméterna
har méjlighet att dgna styrelsearbetet tillracklig tid och omsorg.
Alla aktiedgare har méjlighet att vanda sig till valberedningen med
férslag pa styrelseledaméter. Valberedningen har haft flertalet
protokollférda moten.

En redogorelse for valberedningens arbete publiceras pa
Proacts hemsida - www.proact.se, senast i samband med kallelsen
till arsstdamman 2023.

Styrelse

Proacts styrelse fattar beslut i fragor som rér Proacts strategiska
inriktning, investeringar, finansiering, organisationsfragor, forvarv
och avyttringar samt viktigare policyer. Styrelsen ska ocksa saker-
stalla en korrekt informationsgivning till Proacts intressenter enligt
ovan namnda styrande regelverk.

Styrelsens sammansattning och mangfald

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av tre till atta leda-
moter med hogst fem suppleanter. Ledaméterna, och i férekom-
mande fall suppleanterna, valjs arligen pa arsstamman for tiden
till nasta arsstamma. Pa arsstamman den 5 maj 2022 beslutades
att styrelsen under tiden till nasta arsstdmma ska besta av fem
ledaméter och inga suppleanter. Valberedningen tillampar svensk
kod fér bolagsstyrning, avsnitt 4.1, som mangfaldspolicy. Malsatt-
ningen ar att foresla en styrelsesammansattning med komplette-
rande erfarenheter och kompetenser som aven uppvisar mangfald
betraffande alder, kdn, nationalitet och branscherfarenhet. Den
nuvarande styrelsens sammansattning ar resultatet av valbe-
redningens arbete infér arsstamman 2022. Styrelsen bestar av
ledamoéter med erfarenhet fran olika branscher och det rader en
jamn kénsférdelning.

| bolagsordningen finns inga bestdmmelser om tillsattande och
entledigande av styrelseledaméter eller om andringar av bolag-
sordningen.

Styrelsen beddms uppfylla bdrsreglerna fran Nasdaq Stockholm
samt svensk kod for bolagsstyrning vad galler krav pa oberoende
styrelseledaméter.

En gang per verksamhetsar gér styrelsen, sjalv eller med hjalp
av externa parter, en genomgang av styrelsens och VDs arbete
genom:

e Utvardering av styrelsens arbete. Under rakenskapsarets

fjarde kvartal genomfors styrelseutvardering med hjalp av en

extern konsult. Resultatet av enkaten diskuteras i styrelsen samt

delges valberedningen. Valberedningen gor darefter intervjuer
med samtliga ledamoter under samma kvartal eller det forsta
kvartalet nastkommande ar

e Utvardering av VDs arbete

» VDs syn pa styrelsens arbete

Genomgangen ligger till grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsens ersattning
Arsstamman den 5 maj 2022 faststallde styrelsens totala arvode
till 2 055 000 kr, varav styrelseordféranden erhaller 575 000 kr
och évriga ledamoter 275 000 kr vardera. For utskottsarbete utgar
totalt 400 00O kronor. Inga ytterligare ersattningar till styrelsen har
utgatt under aret.

Styrelseledaméterna omfattas inte av nagra aktie- eller aktie-
kursrelaterade incitamentsprogram utgivna av bolaget.



Styrelsens arbetsordning
Styrelsens arbete styrs av en arligen faststalld arbetsordning som
reglerar ledamoéternas inbérdes arbetsfoérdelning, beslutsordning,
firmateckning, styrelsens métesordning samt ordférandens upp-
gifter. Styrelsens arbete foljer en fastlagd féredragningsplan agnad
att sakerstalla styrelsens behov av information och en lamplig
arbetsférdelning mellan styrelsen och VD.

Under 2022 hade styrelsen 13 sammantraden jamfért med
14 féregaende ar. De pa styrelsen ankommande kontrollfragorna
handhas av styrelsen i férekommande fall efter beredning i ersatt-
nings-, M&A- respektive revisionsutskottet. Darutéver rapporterar
bolagets revisorer minst en gang per ar direkt till styrelsen sina
iakttagelser fran granskningen och sina bedémningar av bolagets
interna kontroll.

Utdver den lopande uppféliningen och kontrollen av verksam-
heten, har styrelsen under aret bland annat behandlat strategier,
férvarvsfragor, kapitalstruktur samt organisationsfragor.

Styrelsens sammansattning samt narvaro pa styrelseméten 2022

Narvaro

Ersattnings- Revisions- M&A pa styrelse-
Styrelseledamot utskott utskott utskott méten, %
Anna Soéderblom
(fran arsstamma
2022) ° ° 100
Annikki
Schaeferdiek 100
Martin Gren ° 100
Thomas Thuresson [ 100
Erik Malmberg [ [] 100
Eva Elmstedt (intill
arsstdmma 2022) ° [ 100

Styrelseledaméternas oberoende gentemot Proact,
Proacts ledning samt storre agare

Bolagsstyrningsrapport

Ovriga uppgifter om styrelseledaméterna

e Anna Soderblom (Larare/forskare vid Handelshdgskolan

i Stockholm samt styrelsearbete, tidigare ledande befattningar
inom bland annat Microsoft, Posten och Industrifonden). Ledamot
i styrelsen for Lansférsakringar Liv, BTS Group, Midway Holding,
B3 Consulting Group och Dedicare.

Martin Gren (Grundare samt radgivare till Axis Communications AB)
Styrelseordférande i Axis Communications AB.

Ledamot i Askero Sagoboks Férlag AB, AB Grenspecialisten,

och H. Lundén Holding AB.

Annikki Schaeferdiek (Grundare av och VD i Syster P AB

samt styrelsearbete, internationell erfarenhet fran IT/Telecom-
branschen).

Styrelseordférande Formpipe Software AB

Ledamot i Syster P AB, Axiell Group AB och Addtech AB.

Thomas Thuresson (Styrelsearbete samt VD i Tetra Laval Real
Estate AB, tidigare olika befattningar inom Alfa Laval Group
bland annat som CFO)

Styrelseordférande i Terratech Group AB

Ledamot i JM AB och Skiold A/S samt medlem i Advisory Board
fér Solix Group AB.

Erik Malmberg (Investment Advisory Professional, Triton Advisers
(Sweden) AB).

Inga évriga styrelseuppdrag

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen
rekommendationer angaende principerna for ersattning, inklusive
prestationsbaserade ersattningar och pensionsvillkor till bolagets
ledande befattningshavare. Fragor som rér VDs anstallningsvillkor,
ersattningar och férmaner bereds av ersattningsutskottet och beslutas
av styrelsen. | utskottet diskuteras aven de generella utgangspunk-
terna fér ldnesattningen i koncernen.

Mer information om ersattning till VD samt évriga personer
i foretagsledningen finns i arsredovisningen, not 9.

Styrelse- Natio- Obero- Aktieinnehav Ersattningsutskottet bestar av tva styrelseledamé&ter och har under
ledamot Funktion Fédd nalitet Invald ende  2022-12-31 aret haft tva protokollfdrda moten jamte ldpande kontakter via telefon
Anna Ord- och e-post.

Soderblom forande 1963 Svensk 2022 Ja 3500

Martin Gren Ledamot 1962 Svensk 2017 Nej 3137 334Y

Annikki

Schaeferdiek Ledamot 1969 Svensk 2017 Ja 3000

Thomas

Thuresson Ledamot 1957 Svensk 2018 Ja 1500

Erik Malmberg Ledamot 1982 Svensk 2020 Ja -

1) Innehav personligen samt via juridisk person.

FEBRUARI MAJ SEPTEMBER

Bokslutskommunike,
rapport fran revisorer,
genomgang, genomgang
BU West, forvarv.

MARS

Beslut om arsredovisning,
férberedelse arsstamma.
APRIL

Delarsrapport januari-mars,
genomgang av tjanste-
leveransorganisationen
samt forvarv.

Arsstamma, konstituerande
styrelsemote, faststallande
av instruktioner och policyer.
Val av utskott.

Uppstart strategi, samt
genomgang av portfélj,

marknad och kommunikation.

JUNI

Férvarv.

JuLl

Delarsrapport januari - juni.

Strategi och affarsplan samt
hallbarhet, riktlinjer budget, ge-
nomgang BU UK.

OKTOBER

Delarsrapport januari - september.
Riskgenomgang samt
genomgang BU Central.
DECEMBER

Faststallande av budget.
Organisationsutveckling.
Utvardering av styrelsens arbete
samt VD och féretagsledning.
Genomgang BU NOBA.

)

Styrelsemoéten

Arsredovisning 2022 Proact

43



Bolagsstyrningsrapport

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete med
att kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering. Utskottet har
ldpande kontakt med bolagets externa revisorer for att informera
sig om revisionens inriktning och omfattning samt att diskutera
synen pa bolagets risker. For icke revisionsnara tjanster fran vald
revisionsbyra éverstigande 500 kSEK kravs beslut i styrelsen. Totalt
arvode for icke revisionsnara tjanster far ej éverstiga 70 procent

av budgeterat revisionsarvode. Utskottet har aven till uppgift att
ge sin utvardering av revisionsarbetet till valberedningen samt

att bitrdda valberedningen vid framtagandet av valberedningens
férslag till arsstdmman avseende val av revisorer samt storleken pa
revisionsarvodet. Dessutom hanterar utskottet fragor relaterade till
internkontroll, risker, férsakringar samt GDPR.

Revisionsutskottet bestar efter arsstamman 2022 av tva
styrelseledaméter. Revisionsutskottets ordférande ar beredande
och sammankallande till revisionsutskottets moten.

Revisionsutskottet har under aret haft fyra protokollférda méten
jamte lépande kontakter via telefon och e-post.

M&A-utskottet
Utskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete gallande forvarv,
i enlighet med foretagets férvarvsstrategi. Arbetet innefattar att
utvardera potentiella férvarvskandidater samt att bista ledningen
i fragor som finansiering, féretagsvardering, samt pipeline av
potentiella forvarv.

M&A-utskottet har under aret bestatt av tva styrelseledamoter
och har haft sju protokollférda moéten.

Externa revisorer

Arsstdmman den 5 maj 2022 valde revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) med Nicklas Kullberg som
huvudansvarig revisor for tiden fram till arsstamman 2023.

Revisorerna granskar styrelsens och VDs forvaltning av bolaget
och kvaliteten i bolagets redovisningshandlingar.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktie-
agarna genom revisionsberattelsen, vilken framlaggs pa arsstam-
man. Darutdver lamnar revisorerna detaljerade redogoérelser vid
revisionsutskottets méten samt till styrelsen minst en gang per ar.

Bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte granskats av
revisorerna. Detta ar en avvikelse fran rekommendationen i svensk
kod for bolagsstyrning. Styrelsen har bedémt att en sadan gransk-
ning utifran ett kostnadsperspektiv inte ar nédvandig med tanke pa
bolagets grad av komplexitet och affarsrisker.

Utover revisionen utféor PwC vissa tjanster for Proact. Nar PwC
anlitas for att tillhandahalla andra tjanster an revision, sker det

i enlighet med de av revisionsutskottet beslutade reglerna for
godkannande av tjansternas art och omfattning samt ersattning
av dessa. Proact beddémer att utférandet av dessa tjanster ar inom
riktlinjerna och inte har inverkat pa PwC oberoende.

Narmare upplysning om ersattning till revisorerna finns i arsre-
dovisningen, not 8.
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VD och koncernledning

Sedan den 1 september 2018 ar Jonas Hasselberg VD och kon-
cernchef fér Proact IT Group AB. Jonas Hasselberg ar utbildad
civilingenjoér i teknisk fysik vid KTH och har erfarenhet fran ledande
befattningar inom Telia Company, Nokia, Mycronic och Microsoft.
Jonas Hasselberg agde 29 700 aktier i bolaget per den 31 decem-
ber 2022. Jonas Hasselberg har inga vasentliga aktieinnehav eller
deldgarskap i féretag som Proact har betydande affarsrelationer
med.

VD leder verksamheten i enlighet med styrelsens instruktioner
och den antagna arbetsférdelningen mellan styrelsen och VD. VD
ansvarar for att halla styrelsen informerad samt tillse att styrelsen
ges erforderliga beslutsunderlag. VD ar féredragande i styrelsen
men inte styrelseledamot. Detta i enlighet med gallande policy
dar varken VD eller annan ledande befattningshavare ska vara
styrelseledamot i moderbolaget. | ldpande kontakter haller VD
ordféranden informerad om bolagets och koncernens utveckling
och finansiella stallning utdver den periodiska rapporteringen.

VD och dvriga i foretagsledningen har regelbundna méten foér
att ga igenom resultatutveckling, uppdatera prognoser och planer
samt fatta beslut i olika fragor.

Proacts koncernledning bestar per 31 december 2022 av VD
och tio andra ledande befattningshavare.

De verksamhetsdrivande dotterbolagen rapporterar till res-
pektive Business Unit Director som i sin tur rapporterar direkt till
VD. Rapporteringen sker manadsvis, med férdjupad kvartalsvis
genomgang av respektive verksamhet. Dotterbolagens styrelser
bestar féretradesvis av medlemmar ur Proacts koncernledning.
Ordférandeposterna i dotterbolagen innehas antingen av VD i
Proact IT Group AB eller av respektive Business Unit Director.

Ersattning till ledande befattningshavare

Arsstdmman den 6 maj 2020 antog styrelsens férslag till riktlinjer
angaende ersattning till ledande befattningshavare vilka ska galla
fram till arsstamman 2024 om inte omstandigheter uppkommer
som gor att revidering maste ske tidigare. Riktlinjerna omfattar VD,
vice VD och féretagsledning. Riktlinjerna ska framja bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet.

Informationsgivning

Proact efterstravar en kommunikation med aktieagarna och évriga
intressenter som ar korrekt, tydlig, saklig, trovardig och snabb. Den
ska ocksa praglas av 6ppenhet.

Proact publicerar l6pande delarsrapporter och arsredovisningar
pa svenska och engelska. Handelser som bedéms som kurs-
paverkande offentliggérs som pressmeddelanden. Vidare finns pa
Proacts hemsida en stor mangd bolagsinformation som uppdate-
ras kontinuerligt.

Proact kommunicerar darutéver med kapitalmarknaden och
media genom traffar med analytiker och journalister i samband
med publiceringen av del- och helarsrapporterna. Representanter
fran Proact deltar ocksa l6pande pa olika aktiedgar- och analytiker-
traffar.



Styrelsens rapport om intern kontroll
Kontrollmiljo
Den interna kontrollen inom Proact baseras pa en kontrollmiljé
som omfattar organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar.
Detta dokumenteras och kommuniceras i styrande dokument
sasom interna policyer, riktlinjer och instruktioner. Exempelvis
galler detta arbetsférdelningen mellan styrelsen och VD och mel-
lan de olika enheterna inom organisationen samt vidare genom
instruktioner for attestratt, redovisning och rapportering med
mera. Styrelsen foljer upp att fastlagda principer for den finansiella
rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt uppratthaller
andamalsenliga relationer med bolagets revisorer.
Bolagsledningen rapporterar till styrelsen efter faststallda ruti-
ner. Bolagsledningen ansvarar fér det system av interna kontroller
som kravs for att hantera vasentliga risker i den l6pande verksam-
heten. Exempelvis upprattas riktlinjer och instruktioner fér olika
befattningshavare for att starka férstaelse och betydelsen av sina
respektive roller och darmed ocksa bidra till en god intern kontroll.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En tydlig
organisation och beslutsordning syftar till att skapa en god medve-
tenhet om risker hos medarbetarna och ett val avvagt risktagande.
Riskbeddmningen omfattar saval identifiering som kartldggning
och beddmning av risker pa alla nivaer i koncernen. Aktiviteter och
rapportering sker lopande for att vidmakthalla god intern kontroll
och darmed férebygga och upptacka risker.

Bolagsstyrningsrapport

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer och manualer, som till exempel féretagshand-
bok och finanspolicy, paverkar den finansiella rapporteringen och
uppdateras samt kommuniceras ldpande till berérd personal inom
koncernen. Det finns saval formella som informella informations-
kanaler till bolagsledningen och styrelsen for vasentlig information
fran medarbetarna. Fér extern kommunikation foljer bolaget de
styrande regelverk som tidigare berorts.

Uppfoéljning

Styrelsen erhaller manatligen ekonomiska rapporter samt av-
vikelserapportering rérande bolagets resultat och stallning.
Aven extraordinara handelser samt uppkomna risker rapporteras
manatligen. Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information
som bolagsledningen ldmnar. Styrelsens arbete innefattar ocksa
att sakerstalla att atgarder vidtas rérande eventuella brister och
forslag till atgarder som framkommit vid extern revision. Med
anledning av bolagets storlek finns ingen separat avdelning for
internrevision utan detta arbete bedrivs utifran koncernekono-
mifunktionen tillsammans med bolagets egna jurister. Bolaget
genomfor kontinuerligt revisioner av dotterbolagen. Utfall rappor-
teras till CEO, CFO samt styrelsen.
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Anna Séderblom Martin Gren Thomas Thuresson Erik Malmberg Annikki Schaeferdiek

Befattning Styrelseordférande Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot

Nuvarande Léarare och forskare vid Verkstallande direktor Investeringsradgivare Verkstallande direktor

tjanst Handelshogskolan i Tetra Laval Real Estate AB pa Triton Advisers Syster P AB
Stockholm, (Sweden) AB

Foédd 1963 1962 1957 1982 1969

Invald 2022 2017 2018 2020 2017

Utbildning Hoégskoleexamen i mate-  Hedersdoktor i entre- Civilekonom, Civilekonomexamen, Civilingenjérsexamen
matik, Lunds Universitet.  prendrskap vid Lunds Lunds Universitet Handelshogskolan fran Linkdpings Tekniska
Ekonomie Doktor, Tekniska Hogskola BPSE, IMD i Stockholm Hogskola
Handelshogskolan i
Stockholm

Erfarenhet Styrelsearbete, ledande Grundare samt Styrelsearbete samt VD Investment Advisory Styrelsearbete, interna-
befattningar inom bland radgivare till Axis i Tetra Laval Real Estate AB,  Professional pa Triton tionell erfarenhet fran
annat Microsoft, Posten Communications AB tidigare olika befattningar Advisers (Sweden) AB IT/Telekom-branschen,
och Industrifonden inom Alfa Laval Group. samt aktieanalytiker VD foér Netwise, affars-

pa Goldman Sachs omradeschef inom
International. Ericsson multimedia-
enhet, grundare till
Syster P.

Ovriga Ledamot: Lansférsakringar  Styrelseordférande: Styrelseordférande: Inga 6vriga styrelse- Styrelseordférande:

styrelse- Liv, BTS Group, Midway Axis Communications AB Terratech Group AB. uppdrag Formpipe Software AB.

upppdrag Holding, B3 Consulting Ledamot: Askero Ledamot: JM AB,och Ledamot: Syster P AB,
Group och Dedicare Sagoboks Forlag AB, Skiold A/S. Axiell Group AB, samt

AB Grenspecialisten samt ~ Medlem i Advisory Board: Addtech AB.
H. Lundéen Holding AB. Solix Group AB

Oberoende

gentemot

Proact,

Proacts

ledning samt

storre agare  Ja Nej Ja Ja Ja

Antal aktier 3500 3137 334 1500 - 3000
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Ledning

Jonas Hasselberg Linda H6ljé Danny Duggal Jonas Ekman
Befattning CEO & President Sliolnz\&/estor relations \éznf;n:::ce;':;s‘ VP Mergers & Acquisitions
Fodd 1967 1972 1979 1975
Anstalld sedan 2018 2020 2011 2019
Antal aktier 29 700 4 050 4050 4 050

Paul de Freene Mark van Liempt Magnus Lénn Madeleine Samuelson

Befattning VP Service Operations \E;(;Jessirtwess Unit Director, El:zlle:; ggi:icDSirector, gss?;zzsliy
Fodd 1969 1068 1974 1972
Anstalld sedan 2022 2019 2022 2022
Antal aktier _ 2700 3000 1350

René Schiilein Per Sedihn Martin Thompson
Befattning Business Unit Director, CTO and VP Portfolio & Business Unit Director,
Central Technology UK
Fodd 1966 1964 1979
Anstalld sedan 2020 1994 2003
Antal aktier 4 050 - 2 700
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Rakningar, koncern och moderbolag

Rapport over totalresultat for koncernen

Belopp i kSEK Not 2022 2021
1
Systemintékter 2 861442 2002 402
Tjansteintakter 1889 002 1519 360
varav supportintdkter 513 344 468 051
varav intékter fran molntjénster 943 844 725 982
varav konsultintékter 431 814 325 327
Ovriga intakter 6 379 3191
Totala intékter 23 4756 823 3 524 953
5,6,7,9, 13, 14,
Kostnad for salda varor och tjanster 19 -3 704 152 -2 713 526
Bruttoresultat 5,28 1052 671 811 427
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader 9,13 -466 820 -383 771
Administrationskostnader 5,6,8,9 13 -325 254 -261 430
Rorelseresultat 7,8,13, 14, 27 260 597 166 226
Finansiella intakter 10 9973 5477
Finansiella kostnader 1 -26 416 -19 806
Resultat fore skatt 14 244 154 151 897
Inkomstskatt 12 -52 614 -34 728
Arets resultat 191 540 117 169
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omforas till arets resultat
Sakring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet 29918 11 511
Skatteeffekt sakring av nettoinvestering i utlandsk verksamhet -6 163 -2 371
Omrakningsdifferenser 29 465 22 963
Summa poster som kan komma att omféras 53 220 32103
till arets resultat, efter skatt
Arets totalresultat 244 760 149 272
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktie&dgare 191 258 117 130
Innehav utan bestdmmande inflytande 17 282 39
191 540 117 169
Arets totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 244 122 149 075
Innehav utan bestdammande inflytande 638 197
244 760 149 272
Resultat per aktie
Resultat per aktie for resultat hanforligt till
moderbolagets aktieagare, fore utspadning, kr 31 6,97 4,27
moderbolagets aktiedgare, efter utspadning, kr " 31 6,97 4,27
Véagt genomsnittligt antal utestaende aktier, st 27 454 851 27 454 851

1) Bolaget har ett langsiktigt prestationsaktieprogam som kan inneb&ra en maximal utspadning om 1,34%.
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Rakningar, koncern och moderbolag

Balansrakning for koncernen

Belopp i kSEK Not 31 dec 2022 31 dec 2021
1
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Goodwill 5,15 983 637 820 708
Ovriga immateriella anléggningstillgangar 5,15 230 729 224 869
Materiella anlaggningstillgangar 5,16 74 167 83 113
Nyttjanderattstillgangar 27 292 680 239792
Andra langfristiga fordringar 18, 21, 27 548 185 412 324
Uppskjutna skattefordringar 12 25590 16 866
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2 154 988 1797 672
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 64 065 15618
Kundfordringar 14, 20 849 777 545 476
Aktuella skattefordringar 1757 10 616
Ovriga fordringar 53 109 67 414
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 612 492 494 242
Likvida medel 26 505 684 463 934
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 2086 884 1597 300
SUMMA TILLGANGAR 4241 872 3394 972
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 30
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Aktiekapital (28 001 658 st aktier, kvotvarde 0,38 kr) 10619 10 619
Ovrigt tillskjutet kapital 297 964 297 964
Andra reserver 71963 19 098
Balanserat resultat inklusive arets resultat 538 987 382 930
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 919 533 710 611
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande 17 3 888 3249
SUMMA EGET KAPITAL 923 421 713 860
SKULDER
Langfristiga skulder
Laneskulder 24 440 665 482 920
Leasingskulder 177 156 136 989
Ovriga langfristiga skulder 23, 24,27 750 416 497 202
Uppskjutna skatteskulder 12 73121 69 183
Summa langfristiga skulder 1441 358 1186 294
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 14 625 050 416 294
Aktuella skatteskulder 39 957 15 312
Laneskulder 24 - -
Leasingskulder 113 416 104 193
Ovriga skulder 22,24 161 977 157 141
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 936 693 801 878
Summa kortfristiga skulder 1877 093 1494 818
SUMMA SKULDER 3318 451 2681112
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 241 872 3394 972
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Rakningar, koncern och moderbolag

Forandringar i eget kapital for koncernen

Hanforligt till moderbolagets aktiedagare

Sakring

. netto-  Omrékning Balanserat Hanférligt till

Ovrigt investering  av utlandska resultat innehav utan Totalt

tillskjutet i utlandsk verksam- inkl. arets bestdmmande eget
Belopp i kSEK, Not 30 Aktiekapital kapital verksamhet heter resultat Totalt inflytande kapital
Ingaende balans per 1 januari 2021 10 619 297 964 -9 107 -3 739 306 212 601 949 3052 605000
Arets resultat - - - - 117 130 117 130 39 117 169
Ovrigt totalresultat - - 9140 22 805 - 31945 158 32103
Arets totalresultat - - 9 140 22 805 117 130 149 075 197 149 272
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - - - -41 182 -41 182 - -41182
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - 771 771 - 771
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -40 412 -40 412 - 40 412
Utgaende balans per 31 december 2021 10 619 297 964 33 19 066 382 930 710 611 3249 713 860
Ingaende balans per 1 januari 2022 10 619 297 964 33 19 066 382 930 710 611 3249 713 860
Arets resultat - - - - 191 258 191 258 282 191 540
Ovrigt totalresultat - - 23722 29 142 - 52 864 356 53 220
Arets totalresultat - - 23722 29 142 191 258 244 122 638 244 760
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - - - -41 182 -41 182 - 41182
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - 5984 5984 - 5984
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -35 198 -35 198 - -35198
Utgaende balans per 31 december 2022 10 619 297 964 23 755 48 208 538 987 919 533 3888 923421
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Rakningar, koncern och moderbolag

Kassaflodesanalys for koncernen

Belopp i kSEK Not 2022 2021

26
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET
Arets rorelseresultat 260 597 166 226

Justeringar for poster som ej ar kassaflodespaverkande:

Aterlaggning av av- och nedskrivningar av anléggningstillgangar 5,15, 16 212 576 182 397
Finansiell leasingforsaljning 27 36 714 46 799
Aterlaggning av orealiserade poster 746 10 408
Aterlaggning av andra icke kassaflédespaverkande poster 5725 -1 670
Férandring avsattningar 5 254 2453
Betald inkomstskatt ” 12 -46 886 -44 481
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore 474 726 362 132

forandring av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Varulager -45 131 -2 203
Rorelsefordringar -447 026 -2 756
Rérelseskulder 471 688 -45 050
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 454 257 312123

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av verksamheter 17, 32 -153 357 -359 403
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 16 -39 360 -43 974
Avyttring materiella anlaggningstillgangar 16 1888 3771
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 15 -1 648 -5 775
Minskning langfristig fordran 18 396 793
Okning langfristig fordran 18 -2 540 -32
Kassaflode fran investeringsverksamheten -194 621 -404 620

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Utdelning -41 182 -41 182
Upptagna lan 95912 707 372
Amorterade lan -158 221 -445 137
Erhalina réntor 2 905 75
Betalda rantor -15 215 -10 884
Amortering leasingskulder -133 145 -122 372
Ovrigt kassafléde fran finansieringsverksamheten 1554 -21 714
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -247 392 66 158
ARETS KASSAFLODE 12 244 -26 339
Likvida medel vid arets borjan 463 934 468 309
Omrakningsdifferens i likvida medel 29 506 21 964
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 505 684 463 934

1) Inkomstskatt 52 614 kSEK (34 728).
Netto ej kassapaverkande justering och betald skatt 5 728 kSEK (-9 753).
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Rakningar, koncern och moderbolag

Resultatrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2022 2021
Intékter 4,14 139 931 105 180
Bruttoresultat 4 139 931 105 180
Administrationskostnader 59 -144 421 -120 038
Rorelseresultat 9 -4 490 -14 858
Finansiella intakter 10 96 721 52 811
Finansiella kostnader 1" -18 413 -8 592
Resultat fore skatt och bokslutsdispositioner 14 73 818 29 361
Koncernbidrag - 10 000
Resultat fore skatt 14 73 818 39 361
Inkomstskatt 12 -5 064 -893
Arets resultat 68 754 38 468

Rapport over totalresultat for moderbolaget

Belopp i kSEK 2022 2021
Arets resultat 68 754 38 468
Ovrigt totalresultat - :
Arets totalresultat 68 754 38 468
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Balansrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 31 dec 2022 31 dec 2021
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 5,15 13 837 23115
Materiella anlaggningstillgangar 5,16 262 489
Aktier i koncernforetag 17 491 802 491 802
Fordringar hos koncernforetag 696 997 543 186
Uppskjutna skattefordringar 12 1074 122
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1203 972 1058 714
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Aktuell skattefordran - 980
Fordringar hos koncernféretag 18 94 115 105 636
Ovriga fordringar 1310 336
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 13 497 12 589
Likvida medel 26 - -
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 108 922 119 541
SUMMA TILLGANGAR 1312 894 1178 255
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital (28 001 658 st aktier, kvotvarde 0,38 kr) 10619 10 619
Reservfond 28 236 28 236
Aktiverade utvecklingsutgifter 42 889 41 647
Summa bundet eget kapital 81744 80 502
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 276 801 274 773
Arets resultat 68 754 38 468
Summa fritt eget kapital 345 555 313 241
SUMMA EGET KAPITAL 427 299 393 743
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 24 440 665 482 920
Skulder till koncernféretag 18 12 581 12179
Summa langfristiga skulder 453 246 495 099
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 7 905 7188
Skulder till koncernféretag 18, 26 401 789 268 610
Ovriga skulder 22,24, 32 11 696 6 263
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 23 10 959 7 352
Summa kortfristiga skulder 432 349 289 413
SUMMA SKULDER 885 595 784 512
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1312 894 1178 255
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Rakningar, koncern och moderbolag

Forandringar i eget kapital for moderbolaget

Aktiverade

Antal utvecklings- Balanserat Arets Totalt
Belopp i kSEK Not 30 aktier (st) Aktiekapital Reservfond utgifter resultat resultat eget kapital
Utgaende balans per
31 december 2020 28 001 658 10 619 28 236 37 751 266 624 52 456 395 686
Overféring féregaende ars resultat - - - - 52 456 -52 456 -
Utdelning - - - - -41182 - -41 182
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - 771 - 771
Omféring aktiverade
utvecklingsutgifter - - - 3 896 -3 896 - -
Arets resultat - - - - - 38 468 38 468
Utgaende balans per
31 december 2021 28 001 658 10 619 28 236 41 647 274773 38 468 393 743
Overforing féregaende ars resultat - - - - 38 468 -38 468 -
Utdelning - - - - -41 182 - -41 182
Langsiktigt incitamentsprogram - - - - 5984 - 5984
Omforing aktiverade
utvecklingsutgifter - - - 1242 -1 242 - -
Arets resultat - - - - - 68 754 68 754
Utgaende balans per
31 december 2022 28 001 658 10 619 28 236 42 889 276 801 68 754 427 299
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2022 2021

26
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET
Arets resultat 68 754 38 468

Justeringar for poster som ej ar kassaflédespaverkande:

Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 5,15, 16 11 061 8 443
Nedskrivning aktier i dotterbolag 17 - -
Ovriga finansiella poster 20 426 8 969
Ovriga justeringar 5981 771
Inkomstskatt " 12 2937 -47
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 109 159 56 604

fore forandring av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital:

Rorelsefordringar 9 627 85 812
Rérelseskulder 139 670 -63 375
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 258 456 79 041

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 16 -164 -163
Avyttring materiella anldggningstillgangar 16 - 2
Investeringar i immateriella anléggningstillgangar 15 -1 392 -4 467
Forandring av langfristig fordran 18 -153 811 -296 558
Kassaflode fran investeringsverksamheten -155 367 -301 186

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Utdelning -41 182 -41 182
Upptagna lan 95912 707 372
Amorterade lan -158 221 -445 137
Ovrigt kassafldde fran finansieringsverksamheten 402 1092
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -103 089 222 145

ARETS KASSAFLODE - -

Likvida medel vid arets borjan - -

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT - -

1) Inkomstskatt 5 064 kSEK (893), betald skatt 2 127 kSEK (940). Netto ej kassapaverkande justering
och betald skatt 2 937 kSEK (-47).
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Noter till rakenskaperna

Not 1» Redovisningsprinciper

Noter

Foretagsinformation

Proact IT Group AB (publ)
Frésundaviks Allé 1

169 04 Solna

Sate: Stockholm, Sverige
Organisationsnummer: 556494-3446

Koncernredovisningen och arsredovisningen avseende rakenskapsaret
2022 for Proact IT Group AB har upprattats av styrelsen och verkstéllande
direktéren, som den 30 mars 2023 har godkant denna arsredovisning och
koncernredovisning for publicering och kommer att férelaggas arsstdamman
den 4 maj 2023 for faststéllande. Moderbolaget ar ett svenskt aktiebolag
(publ) noterat p& NASDAQ Stockholm, med séte i Stockholm, Sverige. Kon-
cernens huvudsakliga verksamhet ar att erbjuda specialistkompetens inom
lagring och arkivering av stora volymer affarskritisk information.

Dotterbolagsinformation

Foljande dotterbolag ar som bolag befriade fran skyldigheten att uppréatta
noter och, i férekommande fall, en férvaltningsberattelse i enlighet med
bestammelserna for bolag och att tilldmpa bestdmmelserna om publicering
enligt § 264 (3) i den tyska handelslagen (HGB).

Proact IT Germany GmbH, HRB 132327, Hamburg.

Allméanna redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sadana de antagits av EU. Vidare har
Radet for finansiell rapportering och rekommendation RFR 1 (Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner) tilldmpats.

Arsredovisningen fér Proact IT Group AB har uppréttats enligt ars-
redovisningslagen samt Radet fér Finansiell Rapportering RFR 2 (Redo-
visning for juridiska personer). Skillnader mellan moderbolagets och
koncernens tillampade redovisningsprinciper féranleds av begransningar i
modjligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till féljd av arsredovisnings-
lagen samt i vissa fall pa grund av géllande skatteregler.

Viasentliga skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget féljer samma redovisningsprinciper som koncernen med
féljande undantag. Aktier i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt an-
skaffningsvardemetoden. Vidare kan i moderbolaget forekomma koncernbi-
drag vilket redovisas som bokslutsdisposition i moderbolaget. Moderbolaget
avsatter fran och med rakenskapsar 2016 aktiverade utvecklingsutgifter
avseende programvara/dataprogram till Fond for utvecklingsutgifter inom
bundet eget kapital. Fonden minskas med avskrivningar pa dessa aktiverade
utvecklingsutgifter. Moderbolaget redovisar all leasing som operationell
leasing.

Osékerhet i uppskattningar och bedomningar

| balansrakningen férekommer osakerhet i beddmningar och uppskattningar
framfor allt i posterna goodwill och uppskjutna skattefordringar hanférliga till
underskottsavdrag.

Avseende goodwill och immateriella rattigheter baseras nedskrivnings-
testet pa antaganden om framtiden utifran férhallanden som ar kanda vid
testtillfallet. Vid berakning av nyttjiandevardet for tillgangar gors antaganden om
framtida resultatutveckling. Den framtida resultatutvecklingen kan avvika
fran gjorda antaganden om férhallanden pa marknaden féréandras utan att
ledningen i bolaget anpassar organisation och verksamhet efter de andrade
marknadsforutsattningarna. Da finns det risk att den framtida resultatutveck-
lingen blir sémre och darmed uppstar en risk for vasentliga justeringar i redo-
visade belopp. Mer information avseende nedskrivningstest finns i not 15.

Skatteméassiga underskott aktiveras i den man de, utifran antaganden
om framtida resultatutveckling, bedéms kunna nyttjas mot framtida skatte-
maéssiga vinster. Se not 12 for ytterligare information.

Foréndringar i redovisningsprinciper och upplysningar

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper sasom de har be-
skrivits i arsredovisningen for 2021. Inga nya standarder har antagits av EU
och inga andrade eller omarbetade standarder, tolkningar och forbattringar
som ska tillampas fran och med 1 januari 2022 har medfért nagon féréandring
for koncernen.

Ar 2023 och framat
IASB har inte publicerat nagra nya standarder som ar godkanda av EU for
tilldmpning fran och med 1 januari 2023.

Koncernredovisning

Koncernens omfattning

Koncernen omfattar Proact IT Group AB och samtliga bolag som moder-
bolaget har bestdmmande inflytande 6ver. Koncernen kontrollerar ett féretag
nar den har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har moj-
lighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i bolaget, vilket normalt
innebar att moderbolaget dger mer an 50 procent av rostetalet fér samtliga
aktier och andelar.

Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestdmmande inflytandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytan-
det upphor.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader
pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Vinster och forluster
som resulterar fran koncerninterna transaktioner och som ar redovisade i
tillgangar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterféretag har
i forekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tilldampning av
koncernens principer.

Férvédrvsmetoden

Foérvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rérelseférvarv.
Kopeskillingen for forvarvet av ett dotterféretag utgors av verkligt varde pa
Overlatna tillgangar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen. |
koépeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder som
ar en foljd av en dverenskommelse om villkorad kdpeskilling. Forvarvsrelate-
rade utgifter kostnadsfors nar de uppstar. Identifierbara férvarvade tillgangar
och évertagna skulder i ett rorelseférvarv varderas inledningsvis till verkliga
varden pa forvarvsdagen. For varje forvarv avgor koncernen om alla innehav
utan bestdmmande inflytande i det férvarvade foretaget redovisas till verkligt
varde eller till innehavets proportionella andel av det férvarvade foretagets
nettotillgangar.

Det belopp varmed k&peskilling, eventuellt innehav utan bestdmmande
inflytande samt verkligt varde pa forvarvsdagen pa tidigare aktieinnehav
overstiger verkligt varde pa koncernens andel av identifierbara férvarvade
nettotillgangar, redovisas som goodwill. Om beloppet understiger verkligt
varde for det forvarvade dotterforetagets tillgangar, i handelse av ett sa
kallat "bargain purchase”, redovisas mellanskillnaden direkt i rapporten
Over totalresultat.

Omrékning av utldndska verksamheter

De konsoliderade finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor,
vilken ar moderbolagets funktionella valuta. Samtliga belopp visas i tusen
kronor om inget annat anges.

For verksamheter som har en annan funktionell valuta an svenska kronor
sker omrakning av resultat- och balansposter inklusive goodwill till svenska
kronor. Detta innebar att tillgangar och skulder omraknas till balansdagens
kurs och resultatposter till periodens genomsnittskurs. Omrakningsdifferen-
ser redovisas i rapport Over totalresultat som en separat post inom &vrigt
totalresultat. Nar investeringen avyttras fors tidigare omrakningsdifferenser
over rapport Over totalresultat som en del av realisationsresultatet.

Transaktioner och balansposter i annan valuta an den funktionella om-
raknas i respektive verksamhet till den funktionella valutan med periodens
genomsnittskurs for transaktioner samt balansdagens kurs for balansposter.

Innehav utan bestimmande inflytande
Innehav utan bestdmmande inflytande utgérs av den del av dotterbolagens
resultat och nettotillgangar som inte direkt eller indirekt 4gs av moderbolaget.
Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan bestdmmande
inflytande som transaktioner med koncernens aktiedgare. Vid forvarv fran
innehavare utan bestimmande inflytande redovisas skillnaden mellan erlagd
koépeskilling och den aktuella férvarvade andelen av det bokférda vardet pa
dotterforetagets nettotillgangar i eget kapital. Vinster och forluster pa avyttringar
till innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas ocksa i eget kapital.
Ar 2010 undertecknade Proact ett avtal om kép av 60 procent av
verksamheten i Storyflex Inc. Verksamheten bedrivs under namnet Proact
Czech Republic, s.r.o. Parterna tréffade en 6verenskommelse som innebar
att Proact hade mdjlighet/skyldighet att forvarva den resterande andelen
inom tre till sju ar fran forvarvstidpunkten. Under 2013 forvarvades ytterligare
20 procent samt under 2014 ytterligare 6 procent. Under 2018 I6pte denna
Overenskommelse om mdjlighet/skyldighet att férvarva resterande andel
ut. Inget avtal om utkdép har kommit att slutas varfér det beraknade vardet
av saljoptionerna som tilldelats &gare utan bestdmmande inflytande som
tidigare redovisades som en finansiell skuld i koncernens balansrakning har
omvandlats till andel i eget kapital som ar hanforligt till &gare utan bestam-
mande inflytande.
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Noter

Not 2 » Rapportering for segment

Upplysningar nedan lamnas med utgangspunkt fran ledningens perspektiv,
vilket innebar att den presenteras pa det satt som anvands i den interna
rapporteringen. Identifiering av rapporterbara segment gors baserat pa den
interna rapporteringen till den hégste verkstallande beslutsfattaren. Koncer-
nen har identifierat verkstallande direktéren som den hogste verkstallande

beslutsfattaren.

Rorelsesegmenten ar indelade enligt foljande:

Bolaget styrs och rapporteras pa resultat per rérelsesegment, Business Unit
(BU). Transaktioner mellan segmenten baseras pa marknadsmassiga villkor.
Totala tillgangar/skulder per segment rapporteras inte till hogste verkstal-
lande beslutsfattaren. Inom varje BU, med undantag fér Proact Finance,

erbjuds samma utbud av produkter och tjanster.

Nordics & Baltics:
UK: Storbritannien
West:

Central:

Belgien och Nederlanderna
Tjeckien och Tyskland

Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen, Norge, Sverige och USA

Koncern-
Rékenskapsaret 2022 Nordics & Baltics UK West Central gemensamt Elimineringar Koncernen
Externa intakter 2 458 360 699 317 749 392 771 117 78 637 - 4 756 823
Interna intakter 49 805 12 303 56 393 18 104 136 116 -272 721 -
Totala intékter 2508 165 711 620 805 785 789 221 214753 =272 721 4756 823
Resultat fore skatt och
jamforelsestorande poster 165 242 28 268 34 358 18 415 -171 - 246 112
Jamforelsestorande poster " - - - 5773 3815 - -1 958
Resultat fore skatt 165 242 28 268 34 358 12 642 3 644 - 244 154
Skatt -52 614
Arets Resultat 191 540
1) Denna post presenteras ej i enlighet med IFRS men da den ingar i den interna rapporteringen har bolaget valt att visa den i uppstaliningen ovan, se aven not 13.

Koncern-
Rékenskapsaret 2021 Nordics & Baltics UK West Central gemensamt Elimineringar Koncernen
Externa intakter 1822 905 619 167 653 484 377 976 51421 - 3 524 953
Interna intakter 60 868 11 023 17 133 10 227 133 849 -233 100 -
Totala intékter 1883773 630 190 670 617 388 203 185 270 -233 100 3524 953
Resultat fore skatt och
jamforelsestorande poster 98 054 24 506 12 429 24 969 -1 159 - 158 799
Jamforelsestérande poster " -1150 - - -5 752 - - -6 902
Resultat fore skatt 96 904 24 506 12 429 19 217 -1 159 - 151 897
Skatt -34 728
Arets Resultat 117 169
1) Denna post presenteras ej i enlighet med IFRS men da den ingar i den interna rapporteringen har bolaget valt att visa den i uppstéliningen ovan, se aven not 13.

Immateriella- och materiella anlaggnings-

Geografisk information 2022 2021 tillgangar samt nyttjanderattstillgangar 31dec 2022 31 dec 2021
Externa intikter 2 Sverige 265 188 252 871
Sverige 1506 782 1167 015 Storbritannien 351 454 337 163
Storbritannien 699 317 619 167 Nederléanderna 311782 309 141
Nederlanderna 675 903 599 813 Tyskland 583 457 400 115
Tyskland 723 220 349 011 Ovriga landerna 82412 69 192
Ovriga lander 1151 601 789 947 Totalt 1594 293 1368 482
Totalt 4756 823 3 524 953

1) Intékterna hanfors till respektive geografi baserat pa vilket land bolaget finns i.
Annan information, till exempel om bolag har férsaljning till kund i annat land,saknas.
2) | avsnittet "Risker och Riskhantering" aterfinns uppgifter om enskild kund star

for stérre del av omsattningen.
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Not 3 » intikter per bransch

Noter

REDOVISNINGSPRINCIP

Intdktsredovisning
Proact tillampar IFRS 15 "Intakter fran avtal med kunder” sedan 1 januari
2018. Grundprincipen for intaktsredovisningen ar att Proact ska redovisa
intakter med utgangspunkt att allt tar sin borjan i ett avtal om forsaljning av
en vara eller tjanst, mellan tva parter. Saledes borjar man med att identifiera
ett kundavtal, vilket hos séljaren genererar en tillgang (rattigheter, det vill
saga lofte om erhallande av ersattning) och en skuld (atagande, det vill saga
16fte om Overféring av varor/tjanster). De ataganden (prestationsataganden)
som finns i kontraktet identifieras och transaktionspriset fordelas pa olika
atagandena om det finns flera. Intakt redovisas nér man uppfyller atagandet
att leverera utlovade varor eller tjianster till kunden.

sesscsesesecssscscsesesesscscscsesesesscsssesesesen o

Intdaktsstrommar

Koncernen genererar intakter huvudsakligen genom:

« Systemforsaljning - férsaljning och installation av hard- och mjukvara
+ Underhalls- och supporttjanster

- Fristdende IT-konsulttjanster

* Molntjanster

Systemforséljning

Varje hard- respektive mjukvara &r ett separat prestationsatagande. Intak-
terna vid forsaljning av hard- och mjukvara redovisas nar Proact 6verfort alla
vasentliga risker och fordelar forknippade med &ganderatten till produkten,
det vill sdga nar kunden far kontroll 6ver hard- respektive mjukvara. | de
flesta fall intraffar detta nar den legala dganderatten har éverforts och nar
varorna rent fysiskt har éverlamnats till koparen. | det fall vasentliga risker
férknippade med aganderatten av varan kvarstar, har inte férsaljningen
slutforts. Intékten redovisas forst nar forsaljningen slutforts.

Fakturering sker vid leveranstidpunkten, eller i vissa fall vid leverans-
godkannande. Kunden har efter leveranstidpunkten alternativt leveransgod-
kannande inte ratt att returnera hard- och mjukvara. Betalningsvillkoren &r
normalt mellan 30 och 90 dagar. Proact har inget garantiansvar gentemot
kunden.

Proact agerar huvudman vid forsaljning av leverantdrsgarantier och
underhall. Intékter och kostnader for detta redovisas brutto i resultat-
rakningen och linjart éver avtalsperioden.

Tjanster

Underhalls- och supportintékter

Underhalls- och supportintakter erhalles framst genom serviceavtal till fast
pris. Underhall respektive support &r tva olika prestationsataganden och
intakterna redovisas linjart dver avtalsperioden.

IT-konsulttjanster

IT-konsulttjanster har uppdelats i sex olika prestationsataganden; Analys
och Design, Implementering (Installation, Projektledning, Dokumentering,
Utbildning) och Drift.

Proact séljer konsulttjanster med tre olika debiteringsalternativ; I6pande
rakning, fast pris och timbankar. Vid férsaljning pa I6pande rékning redovisas
intakterna i takt med att arbetet utfors. Fast pris-projekt, eller I6pande rak-
ning med tak, intéktsredovisas i takt med fardigstallande.

Av den berdknade totala intakten for ett projekt avraknas under respektive
period sa stor del som motsvarar de under perioden upparbetade kostnader-
nas andel av de berdknade totala kostnaderna. Timbankar faktureras

i forskott och intakter redovisas i takt med att konsulttimmar férbrukas.

Molntjanster

Intékter fran molntjanster har indelats i fem olika prestationsataganden;
Service Management, Premium Support Plus, Kundsupport, Private Cloud
samt Shared Cloud.

Intékter fran molntjanstverksamheten redovisas nar prestationsataganden
uppfyllts, vilket normalt sker linjart éver avtalets langd. | de fall molntjans-
terna saljs tillsammans med installation sa redovisas eventuella intékter for
installation och kostnaderna for installation linjart 6ver avtalets langd.

Proact debiterar molntjénster baserat pa tva olika matmetoder: fast
grundavgift respektive fast pris per enhet for den anvandning som &verstiger
avtalad mangd som ingar i den fasta grundavgiften.

De olika tjansterna (prestationsatagandena) som ingar i ett molntjanst-
erbjudande kan redovisas som ett enda prestationsatagande om tjansterna
innebéar att alla prestationsataganden uppfylls under samma tidsperiod.
| dessa fall redovisas intékten for avgiften per enhet som debiteras kunden
manadsvis.

Om néagot prestationsatagande, till exempel kundsupport, utférs under en
kortare eller langre tidsperiod, ska en del av intékterna per enhet allokeras till
den tjansten och redovisas nar detta prestationsatagande uppfylls.

Volymrabatter

Proact har avtal med kunder for lagring av data dar prissattningsmodellen
innebar att kunden betalar ett pris per lagrad GB. Kontrakten inkluderar volym-
rabatter déar priset per GB reduceras for varje extra GB som lagras, om kun-
den 6verstiger vissa nivaer under den specifika matperioden (manad/kvartal). |
dessa kontrakt debiteras kunden manadsvis for en lagsta kapacitet (GB).

Intédkter och anvdndande miitt pa manadsbasis

Nar det galler anvandning av lagringsutrymme (GB), som méts manadsvis,
sa ar det vid manadsslutet faststallt hur mycket intékter Proact har ratt till for
perioden. Intakterna redovisas baserat pa det fakturerade beloppet under
manaden.

Intédkter och anvdndande miitt pa kvartalsbasis

For volymrabatter (pris per GB) dar anvandande méts per kvartal maste
Proact berékna rorlig ersattning. Proact maste uppskatta hur mycket GB
kunden kommer att anvénda under métperioden och darmed hur mycket
férvantad ersattning man ska redovisa.

Hyresintakter

Intékter fran leasingverksamheten genereras I6pande och hyresintakterna
redovisas linjart dver hyresperioden. Forsaljning av leasningintakter uppgar
till 43 065 kSEK (51 420). Dessa ingar i segmentsporsten koncerngemen-
samt.

Sammansatta kundkontrakt

Forsaljning i form av sa kallade sammansatta kundkontrakt, dar hardvara,
mjukvara och service kan inga i en och samma affar, ar vanligt forekomman-
de i koncernens verksamhet. Om ett kontrakt innehaller olika tjanster och/
eller produkter och tjanster (ett sammansatt kundkontrakt), ska en férdelning
av transaktionspriset mellan varje tjanst och produkt (prestationsatagande)
som utlovats i kontraktet beréknas baserat pa produkternas och tjansternas
fristdende forsaljningspris. Se ovan for de olika prestationsataganden som
kan inga i ett sammansatt kontrakt och nar det redovisas intékter for respek-
tive prestationsatagande.

Kostnader for att erhalla kundkontrakt

| enlighet med IFRS 15 aktiveras kostnader for att erhalla kundkontrakt,

i Proacts fall beror detta endast saljprovisioner. Kostnaderna kostnadsfors
sedan dver den tid Proact bedémer kunden kommer finnas kvar hos Proact.
For 2022 uppgick kostnadsférda saljprovisioner for att erhalla kundkontrakt
till 14 798 kSEK (12 746).

Koncernen
Intékter per rorelsegren 2022 2021
Systemforsaljning 2 861442 2002 402
Tjansteverksamhet 1889 002 1519 360
varav supportintékter 513 344 468 051
varav intékter fran molntjdnster 943 844 725 982
varav konsultintékter 431 814 325 327
Ovriga intakter 6 379 3191
Totalt 4756 823 3524 953

Koncernen
Intékter per rorelsesegment 2022 2021
Nordics & Baltics 2508 165 1883773
UK 711 620 630 190
West 805 785 670 617
Central 789 221 388 203
Koncerngemensamt 214 753 185 270
Elimineringar -272 721 -233 100
Totalt 4756 823 3524 953

Koncernen
Intakter per bransch 2022 2021
Offentlig sektor 1272937 874 043
Handel & Tjanster 970 299 628 373
Tillverkande industri 675 200 441714
Telekom 425783 367 003
Bank, finans 312 847 331111
Energi 251 155 208 342
Media 113 261 86 348
Ovrigt 735 341 588 019
Totalt 4756 823 3524 953
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Noter

Not 3 - Fortsittning

Koncernen
Kvarvarande Tillkommande
varav intékter Under éaret reglerade avtalstillgangar, avtalstillgangar,
hénférliga till under avtalstillgangar, hanforliga till hanforliga till
aret uppfyllda och hanférliga till under under tidigare ar upp- under aret
Ingadende Totala system- fakturerade  tidigare ar uppfylida pre- fyllda uppfyllda Utgaende
balans respektive service- prestations- stations- prestation- prestations- balans
Avtalstillgangar” 2022 intikter under aret ataganden ataganden sataganden ataganden 2022
Upplupna
systemintakter 5513 2 861 442 2 854 643 -5 513 - 6 799 6 799
Upplupna
tjansteintakter 44 591 1 889 002 1774 880 -27 359 17 232 96 890 114 122
Summa
avtalstillgangar 50 104 120 921
1) Under 2022 har det inte forekommit nagra reserveringar eller nedskrivningar avseende avtalstillgangar.
Koncernen
Kvarvarande Tillkommande
avtalstillgangar, avtalstillgangar,
varav intékter Under aret reglerade hanforliga till hanforliga till
Totala system- hénférliga till under avtalstillgangar, under tidigare ar under aret
Ingaende respektive aret uppfyllda och hanforliga till under uppfyllda uppfyllda Utgaende
balans serviceintédkter fakturerade tidigare ar uppfylida prestations- prestations- balans
Avtalstillgangar? 2021 under aret prestationsataganden prestationsataganden ataganden ataganden 2021
Upplupna
systemintakter 2204 2002 402 1996 889 -2 204 - 5513 5513
Upplupna
tjansteintakter 37 003 1519 360 1474 769 -21 204 15799 28 792 44 591
Summa
avtalstillgangar 39 207 50 104
2) Under 2021 har det inte forekommit nagra reserveringar eller nedskrivningar avseende avtalstillgangar.
Koncernen
Totala system- varav intéktsfort, varav intaktsfort, Uppskjutna Uppskjutna
Ingaende respektive hénférligt till héanférligt till intékter, hanforligt intakter, hanforligt till Utgaende
balans serviceintakter avtal ingangna avtal ingangna till avtal ingangna avtal ingangna under balans
Avtalsskulder 2022 under aret tidigare ar under é&ret tidigare ar aret 2022
Uppskjutna
systemintakter 591 146 2 861442 327 865 2 533 577 291 874 313 657 605 531
Uppskjutna
tjansteintakter 536 451 1 889 002 331 511 1 557 491 196 156 559 597 755 753
Summa
avtalsskulder 1127 597 1361 284
Koncernen
Totala system- varav intaktsfort, varav intéktsfort, Uppskjutna Uppskjutna
Ingaende respektive hanférligt till héanférligt till intakter, hanforligt intakter, hanforligt Utgaende
balans serviceintakter avtal ingangna avtal ingangna till avtal ingangna till avtal ingangna balans
Avtalsskulder 2021 under aret tidigare ar under aret tidigare ar under aret 2021
Uppskjutna
systemintakter 501 160 2002 402 257 497 1744 905 245 295 345 851 591 146
Uppskjutna
tjansteintakter 520 224 1519 360 315732 1203 628 205 157 331 294 536 451
Summa
avtalsskulder 1021 384 1127 597
Langfristiga avtal, r_"ed. annu ej Totalt avtalade intékter
uppfylida eller delvis ej uppfyllda forannu ej uppfylida eller
prestationsataganden, férvantas gene- delvis ej uppfyllda
rera intakter: inom 1 ar mellan 1-2 ar 3 ar och senare prestationsataganden
Forvantade systemintakter 318 900 170 138 202 423 691 461
Foérvantade tjansteintakter 659 163 270 573 271 281 1201017
Summa 978 063 440 711 473 704 1892478
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Not 4 » Inkdp och forsiljning mellan koncernforetag

Noter

Not 8» Upplysning om revisionsarvode

Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser
54 859 kSEK (49 272), 41 procent (44), av inkdpen och 136 116 kSEK
(105 180), 97 procent (100), av férsaljningen andra koncernforetag.

Not B » Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade granskningen av ars-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning.

Ovriga lagstadgade uppdrag omfattar andra kvalitetssakringstjanster som
ska utféras enligt forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal.

Skatteradgivning innehaller bade radgivning och granskning av efter-
levnad inom skatteomradet.

Ovriga tjanster &r andra uppdrag.

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021 Arvode och kostnadserséttning 2022 2021 2022 2021
Avskrivningar/nedskrivningar Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB "
som ingar i kostnader for salda Revisionsuppdrag 4748 3909 900 550
h tja .
varor .ocl fjanster Ovriga lagstadgade uppdrag - 10 - -
Avskrivningar
. . Skatteradgivning - - - -
- Immateriella tillgangar 41439 22879 - - N
. o Ovriga tjanster - 116 - 200
- Materiella tillgangar 14097 14 441 - -
- Reservdelar och Ovriga revisorer
demonstrationsutrustning 2534 3451 - - Revisionsuppdrag 619 640 - -
- Nyttjanderéttstillgangar 88 591 82877 - - Totalt 5367 4675 900 750
Nedskrivningar .
1) Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB &r valda revisorer sedan arsstdmman 2017.
- Immateriella tillgangar 3815 - 3815 -
Avskrivni L Av revisionsuppdrag avser 1 877 kSEK (1 489) PwC Sverige, av Ovriga
Avskrivningar som Ingar lagstadgade uppdrag avser 0 kSEK (10) PwC Sverige, av arvoden for
i administrationskostnader P . A
) . skatteradgivning avser 0 kSEK (0) PwC Sverige och av arvoden for évriga
- Immateriella tillgangar 7238 8368 6855 7802 tianster avser 0 KSEK (116) PwC Sverige.
- Materiella tillgangar 18959 16 963 391 641
- Nyttjanderattstillgangar 35903 33418 - -
Totalt 212 576 182 397 11 061 8 443

Not 6 » Forsknings- och utvecklingskostnader

Under aret har inga utgifter for forskning och utveckling avseende

tjanster eller produkter kostnadsférts eller aktiverats.

Not 7 » Rérelsens kostnader

Skillnaden mellan totala intakter och redovisat rérelseresultat forklaras av

foljande kostnadsposter:

Koncernen

Rorelsens kostnader fordelade

pa kostnadsslag 2022 2021
Varukostnad 2 875 397 2 052 669
Ovriga kostnader 196 052 134 422
Personalkostnader 1212 201 989 239
Av- och nedskrivningar 212 576 182 397
Summa roérelsens kostnader 4 496 226 3358 727

Not 9 » Medelantal anstillda, I6ner,
andra erséttningar och sociala kostnader mm

REDOVISNINGSPRINCIP

B R R P P T PR I

Ersattningar till anstallda

Pensioner

Vid avgiftsbestdmd plan betalar koncernen bestdmda avagifter till en separat

juridisk enhet. Avgifterna kostnadsfors I6pande. Koncernen har inga legala

ataganden att betala nagot ytterligare utdver de I6pande avgifterna.
Koncernen har inga formansbestadmda pensionsplaner.

Avgangsvederlag

Koncernen redovisar kostnader for avgangsvederlag i rapport 6ver total-
resultat nr man bevisligen ar forpliktad endera att sdga upp anstallda enligt
en detaljerad formell plan utan méjlighet till aterkallande, eller att Iamna
ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att
uppmuntra till frivillig avgang fran anstéllning. Férmaner som forfaller efter
mer @n 12 manader fran balansdagen diskonteras till nuvarde.

Bonusplaner

Nar det finns en legal forpliktelse redovisar koncernen en skuld och en kost-
nad for bonus, baserat pa en formel som beaktar forsaljning och/eller vinst i
enlighet med bolagets bonusmodeller.
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Noter

Not 9 - Fortsittning

Medelantal varav kvinnor varav man Styrelseledaméter Antal varav kvinnor varav man
och ledande
Medelantal anstéllda 2022 2021 2022 2021 2022 2021 befattningshavare 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Moderbolaget Koncernen och
Sverige 18 16 8 8 10 8 moderbolaget
Styrelseledaméter och
Dotterforetag VD/koncernchef 6 6 2 2 4 4
Sverige 219 199 28 24 191 174 Ovriga ledande
Norge 40 41 8 7 32 33 befattningshavare 10 10 2 3 8 7
Finland 33 32 3 1 30 31
Danmark 15 13 1 1 14 12
Lettland 13 13 4 4 9 10
Litauen 12 14 3 3 9 1
Estland 18 19 4 4 14 15
Tjeckien 15 17 4 6 11 12
Nederlanderna 282 287 41 39 241 248
Belgien 19 17 2 1 17 16
Spanien 2 2 - - 2 2
Tyskland 231 105 59 31 172 74
Storbritannien 249 253 56 52 193 201
USA - - - - - -
Totalt dotterforetag 1146 1011 211 174 935 837
Koncernen totalt 1165 1027 219 182 945 845
Loner och erséttningar Loner och Loner och
till styrelse och VD ersattningar ersattningar Sociala kostnader
(varav tantiem m m) till 6vriga anstallda Totalt (varav pensionskostnader)
Loner, erséttningar
och sociala kostnader 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Moderbolaget 8 649 6 365 26 544 23 608 35193 29 973 16719 15190
(2 406) (451) (2 406) (451) (4 976) (4 634)
Dotterféretag 34 214 24 081 866 048 720 454 900 262 744 535 222 582 183 182
(7 801) (4 797) (7 801) (4 797) (53 467) (47 168)
Koncernen totalt 42 863 30 446 892592 744062 935455 774 508 239 301 198 372
(10 207) (5 248) (10 207) (5 248) (58 443) (51 802)
Erséttning till styrelse och ledande befattningshavare
Styrelsearvode” Utskottsarvode™ Totalt arvode
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Styrelsens ordférande Eva Elmstedt (t.0.m maj) 229 540 46 89 275 629
Styrelsens ordférande Anna Séderlund (fr.o.m maj) 335 - 64 - 399 -
Styrelseledamot Martin Gren 262 233 60 60 322 293
Styrelseledamot Annikki Schaeferdiek 262 233 - - 262 233
Styrelseledamot Thomas Thuresson 262 233 115 115 377 348
Styrelseledamot Erik Malmberg 262 233 115 94 377 327
Summa 1612 1473 400 358 2012 1831
1) Avser faktiskt arvode for respektive kalenderar enligt bolagsstammobeslut.
VD Ovriga ledande befattningshavare
2022 2021
Jonas Hasselberg Jonas Hasselberg 2022 2021
Fasta loner 4 201 4079 18 417 16 733
Rorlig ersattning 1545 - 3453 1979
Férmaner 26 4 712 699
Pensionskostnad 1273 1196 1748 2076
Avgangsvederlag - - - 1249
Summa 7 045 5278 24 330 22736
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Samtliga bolag inom koncernen har endast avgiftsbestdmda pensions-
planer. For VD ska pensionspremien uppga till motsvarande 30 procent av
den fasta arslonen. Rorlig del av 16nen ar ej pensionsgrundande. Pensions-
alder &r 65 ar. Arets pensionsgrundande erséttning till VD uppgar till

4 201 kSEK (4 079). Utdver betalda pensionspremier forekommer inga pen-
sionsforpliktelser. For VD uppgar uppsagningstiden till nio manader fran
foretagets sida och sex manader fran VDs sida. Vid uppséagning fran bola-
gets sida utgar dessutom ett avgangsvederlag for VD om nio manadsloner.
Avgangsvederlaget ska avraknas mot eventuell ersattning fran ny arbets-
givare. VDs rorliga del av 16nen baseras pa bolagets tillvaxt och resultat,
samt medarbetarrelaterade mal.

Ovriga ledande befattningshavare bestod av tio (tio) personer under 2022.
Av antalet 6vriga ledande befattningshavare ar sex personer anstéllda av
moderbolaget och fyra personer anstéllda i dotterbolag. For 6vriga ledande
befattningshavare galler Proacts pensionsvillkor enligt en avgiftsbestdamd
pensionsplan. Rorlig del av I16nen ar i vissa fall pensionsgrundande och
pensionséldern &r 65 &r. Arets pensionsgrundande ersattning till dvriga
ledande befattningshavare uppgar till 16 164 (16 372) kSEK. Utéver betalda
pensionspremier férekommer inga pensionsforpliktelser. For évriga ledande
befattningshavare uppgar uppsagningstiden till 3-9 manader fran foretagets
sida och 3-6 manader fran dvriga ledande befattningshavares sida. Vid
uppsagning fran bolagets sida utgar ett avgangsvederlag for dvriga ledande
befattningshavare om 0-12 manadsléner.

Ovriga ledande befattningshavares rérliga del av I6nen baseras pa tillvéxt,
resultat samt medarbetarrelaterade mal lokalt och i koncernen.

Fragor rérande erséattningar och férmaner till VD och 6vriga ledande
befattningshavare handlaggs av styrelsen och dess ersattningsutskott.

Langsiktiga incitamentsprogram
Arsstamman 2019 beslutade att inféra ett langsiktigt incitamentsprogram i
form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2019. Programmet I16pte ar 2019
till april 2022. Programmet riktade sig till 17 ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2019 forutséatter dels att deltagarna
ager ett bestdmt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att
deltagarna ar anstallda i Proact under hela perioden och vid tidpunkt fér
tilldelning. VD kan investera 900 aktier (motsvarande 2 700 efter spliten
2021), féretagsledning 450 aktier (motsvarande 1 350 efter spliten 2021) och
ovriga nyckelpersoner 340 aktier (motsvarande 1 020 efter spliten 2021).
Alla deltagare har samma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror
pa hur val prestationsmalen uppfylls. For varje aktie deltagare deltar med
kan deltagare tilldelas hégst fem nya aktier i Proact IT Group AB om de av
styrelsen uppstéllda prestationsmalen avseende nettointakter och vinst per
aktie ar 2021 uppfylls. Tilldelning sker efter att den forsta kvartalsrapporten
for 2022 offentliggdrs. Da inga av prestationsmalen uppfylldes, tilldelades
inga aktier i detta program.

Arsstamman 2020 beslutade att inféra ett langsiktigt incitamentsprogram i
form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2020. Programmet I6per ar 2020
till april 2023. Programmet riktade sig till 17 ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2020 forutséatter dels att deltagarna
ager ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att
deltagarna ar anstéllda i Proact under hela perioden och vid tidpunkt for
tilldelning. VD kan investera 900 aktier (motsvarande 2 700 efter spliten
2021), foretagsledning 450 aktier (motsvarande 1 350 efter spliten 2021) och
ovriga nyckelpersoner 340 aktier (motsvarande 1 020 efter spliten 2021).
Alla deltagare har samma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror
pa hur val prestationsmalen uppfylls. For varje aktie deltagare deltar med
kan deltagare tilldelas hégst fem nya aktier i Proact IT Group AB om de
av styrelsen uppstéllda prestationsmalen avseende nettointakter, vinst per
aktie och avkastning pa sysselsatt kapital ar 2022 uppfylls. Tilldelning sker
efter att den forsta kvartalsrapporten fér 2023 offentliggérs. Det maximala
antalet prestationsaktier som kan tilldelas deltagarna i programmet uppgar
till 123 000 aktier.

Arsstamman 2021 beslutade att inféra ett langsiktigt incitamentsprogram
i form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2021. Programmet I6per ar 2021
till april 2024. Programmet riktade sig till 17 ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2021 forutséatter dels att deltagarna
ager ett bestamt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att
deltagarna ar anstéllda i Proact under hela perioden och vid tidpunkt for till-
delning. VD kan investera upp till 900 aktier (motsvarande 2 700 efter spliten
2021), foretagsledning upp till 450 aktier (motsvarande 1 350 efter spliten
2021) och 6vriga nyckelpersoner upp till 340 aktier (motsvarande 1 020 efter
spliten 2021). Alla deltagare har samma prestationsmal. Antalet aktier som
tilldelas beror pa hur val prestationsmalen uppfylls. For varje aktie deltagare
deltar med kan deltagare tilldelas hogst fem nya aktier i Proact IT Group
AB om de av styrelsen uppstallda prestationsmalen avseende nettointakter,
vinst per aktie och avkastning pa sysselsatt kapital ar 2023 uppfylls. Tilldelning
sker efter att den forsta kvartalsrapporten fér 2024 offentliggérs. Det maximala
antalet prestationsaktier som kan tilldelas deltagarna i programmet uppgar
till 123 000 aktier.

Arsstamman 2022 beslutade att inféra ett langsiktigt incitamentsprogram
i form av ett prestationsaktieprogram, LTI 2022. Programmet I6per ar 2022
till maj 2025. Programmet riktade sig till 19 ledande befattningshavare och

andra nyckelpersoner. Deltagande i LTI 2022 forutséatter dels att deltagarna
ager ett bestdmt antal aktier i Proact under hela I6pperioden och dels att
deltagarna ar anstéllda i Proact under hela perioden och vid tidpunkt for till-
delning. VD kan investera upp till 2 700 aktier, féretagsledning upp till 1 350
aktier och dvriga nyckelpersoner upp till 1 020 aktier. Alla deltagare har
samma prestationsmal. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur val presta-
tionsmalen uppfylls. For varje aktie deltagare deltar med kan deltagare tillde-
las hogst fem nya aktier i Proact IT Group AB om de av styrelsen uppstallda
prestationsmalen avseende nettointékter, vinst per aktie och avkastning pa
sysselsatt kapital ar 2024 uppfylls. Tilldelning sker efter att den forsta kvartals-
rapporten for 2025 offentliggérs. Det maximala antalet prestationsaktier som
kan tilldelas deltagarna i programmet uppgar till 122 000 aktier.

Optioner
Inga optionsprogram finns.

Styrelsens, VDs och 6vriga ledande befattningshavares
aktieinnehav i Proact

Aktieinnehav i Proact

Styrelse 31 dec 2022
Anna Sdéderblom 3500
Martin Gren 3137 334
Annikki Schaeferdiek 3 000
Thomas Thuresson 1500

Erik Malmberg -

1) Innehav personligen samt via juridisk person.

Aktieinnehav i Proact

VD och o6vriga ledande befattningshavare 31 dec 2022
Jonas Hasselberg (VD och koncernchef) 29 700
Linda Holjo 4 050
Danny Duggal 4 050
Jonas Ekman 4 050
Paul de Freene -
Mark van Liempt 2700
Magnus Lénn 3 000
Madeleine Samuelsson 1350
René Schiilein 4 050
Per Sedihn -
Martin Thompson 2700
Not 10 P Finansiella intikter
Koncernen Moderbolaget

2022 2021 2022 2021

Rénteintakter 6456 4726 2702 28
Ranteintakter fran koncernféretag - - 15799 7751
Resultat fran andelar i koncernféretag - - 49527 35415
Ovriga poster 3517 751 28693 9617
Totalt 9973 5477 96721 52811

Koncernens samtliga rénteintakter ar hanforliga till lanefordringar
och kundfordringar. Fér andelar i koncernféretag se vidare not 17.

Not 11 » Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget

2022 2021 2022 2021

Réntekostnader 20 127 14576 12065 5943
Réantekostnader till koncernféretag - - 5063 1082
Valutakursdifferenser 460 2075 - -
Ovriga poster 5829 3155 1285 1567
Totalt 26416 19806 18413 8592

Koncernens samtliga réantekostnader ar hanforliga till laneskulder
och 6vriga skulder.

Arsredovisning 2022 Proact 63




Noter

Not 12 » inkomstskatt

REDOVISNINGSPRINCIP

Skatter

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden pa alla temporara
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga varden
pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skattefordran, inklusive fordran for
annu inte utnyttjade underskottsavdrag, redovisas endast om den bedéms
kunna utnyttjas. Omvardering av den uppskjutna skatteskulden/skattefordran
gors varje ar till aktuell skattesats och redovisas i koncernens rapport ver
totalresultat som en del av arets skattekostnad. Varderingen av skatteskulder/
skattefordringar sker till nominellt belopp och i enlighet med de skatteregler
och skattesatser som beslutats. Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna
skatteskulder nettoredovisas om de ar relaterade till samma skattemyndig-
het.

sesecscscsesesesecscscsesesecssscsesesesssscsessesnsees o

Koncernen Moderbolaget
Skattekostnad (-)
| skatteintékt (+) 2022 2021 2022 2021
Arets aktuella skatt -76 411 -39 219 -6 016 -988
Justering avseende tidigare ars
skatt -2957 -1014 - -
Uppskjuten skatt 26 754 5 505 952 95
Skatt som redovisas
i resultatrakningen -52 614 -34728 -5 064 -893

Betalda skatter under aret uppgar for koncernen till 46 866 kSEK (44 481)
och fér moderbolaget till 2 127 kSEK (940).

Uppskjuten skattefordran och skatteskuld

Koncernen Moderbolaget
Avstamning av effektiv skatt 2022 2021 2022 2021
Redovisat resultat fore skatt 244 154 151897 73818 39 361
Skatt enligt svensk skattesats
fér moderbolaget 20,6 % (20,6) -50 296 -31291 -15206 -8 108
Skillnad hanférlig till utldndska
skattesatser -2175 -2 253 - -
Ej avdragsgilla kostnader -23 165 -3 259 -61 -80
Ej skattepliktiga intakter 20 338 3001 10203 7 295
Arets forluster for vilka
uppskjuten skattefordran
ej har aktiverats -4 942 -874 - -
Arets skatteeffekt avseende
aktiverade underskottsavdrag
fran tidigare ar 7 492 - - -
Arets skatteeffekt avseende ej
aktiverade underskottsavdrag
fran tidigare ar 2430 1262 - -
Justering avseende tidigare
ars skatt 2714  -1013 - -
Justering avseende tidigare
ars uppskjuten skatt -167 590 - -
Justering uppskjuten skatt p g a
andrad skattesats i Sverige - -475 - -
Ovriga skatter 585 -416 - -
Ovriga justeringar avseende
uppskjuten skatt - - - -
Skattekostnad (-)
| skatteintakt (+) -52614 -34728 -5064 -893

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive skattemassiga varden ar olika.
Koncernens temporara skillnader och underskottsavdrag har resulterat i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar avseende foljande poster:

Uppskjuten skatt

redovisad Redovisat Uppskjuten skatt

2022 Ingaende i resultatet i vrigt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skattefordran balans (+ intakt/- kostnad) totalresultat i balansrékningen differenser balans
Underskottsavdrag 2280 4 050 - - 381 6711
Goodwill - - - - - -
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar -53 949 - - - 896
Materiella anlaggningstillgangar 14 236 2 650 - - 17 16 903
Séakring av nettoinvestering i utlandsk

verksamhet - - 6 163 -6 163 - -
Avsattningar -878 267 - 44 68 -499
Ovrigt 1437 242 - - 30 1709
Nettoredovisning -156 42 - - -16 -130
Summa uppskjuten skattefordran 16 866 8 200 6 163 -6 119 480 25 590

Uppskjuten skatt
redovisad Redovisat Uppskjuten skatt

2022 Ingaende i resultatet i vrigt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans (- intékt/+ kostnad) totalr i bal akningen differenser balans
Goodwill 10 556 -3 871 - - 395 7 080
Ovriga immateriella anlaggningstiligangar 52 892 -10 425 - 11 507 4721 58 695
Materiella anlaggningstillgangar -463 23 - -18 -16 -474
Avsattningar -265 1840 - -3 68 1640
Ovrigt 6 619 - - -319 10 6 310
Nettoredovisning -156 42 - - -16 -130
Summa uppskjuten skatteskuld 69 183 -12 391 - 11 167 5162 73121
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Uppskjuten skatt

redovisad Redovisat Uppskjuten skatt
2021 Ingaende i resultatet i Ovrigt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skattefordran balans (+ intakt/- kostnad) totalresultat i balansrakningen differenser balans
Underskottsavdrag 1445 786 - - 49 2280
Goodwill 321 -342 - 10 1 -
Ovriga immateriella anl&ggningstillgangar -94 41 - - - -53
Materiella anlaggningstillgangar 12 675 1541 - - 20 14 236
Sakring av nettoinvestering i utlandsk
verksamhet - - 2 371 -2 371 - -
Avsattningar 243 -1 061 - -102 42 -878
Ovrigt 1564 -140 - - 13 1437
Nettoredovisning -301 155 - - -10 -156
Summa uppskjuten skattefordran 15 853 980 2371 -2 463 125 16 866

Uppskjuten skatt

redovisad Redovisat Uppskjuten skatt
2021 Ingéende i resultatet i évrigt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans (- intakt/+ kostnad) totalresultat i balansrakningen differenser balans
Goodwill 6 709 3543 - - 304 10 556
Ovriga immateriella anlaggningstiligangar 20 974 -5 558 - 36 340 1136 52 892
Materiella anlaggningstillgangar -477 75 - -18 -43 -463
Avsattningar - -369 - -3 107 -265
Ovrigt 6312 - - 304 3 6619
Nettoredovisning -301 155 - - -10 -156
Summa uppskjuten skatteskuld 33217 -2154 - 36 623 1497 69 183
Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas nar det finns en Outnyttjade underskottsavdrag
legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och -skulder. Uppskjuten Outnyttjade underskottsavdrag redovisas som uppskjuten skattefordran nar
skattefordran har redovisats for underskottsavdrag avseende skattemassiga det ar sannolikt att dessa kan nyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott.
forluster i de dotterbolag dar bolaget har gjort bedémningen att dessa under- Moderbolagets outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 0 kSEK (0). Kon-
skottsavdrag kommer att kunna nyttjas mot framtida skattepliktiga vinster. cernens outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 96 499 kSEK (95 290),
De forvantade skattepliktiga vinsterna har beréknats individuellt per bolag. varav 28 740 kSEK (8 558) har bedémts kunna nyttjas varfér en uppskjuten
Per 31 december 2022 har 30 procent av de totala underskottsavdragen skattefordran har redovisats om 6 711 kSEK (2 280).
i koncernen beddmts att kunna nyttjas mot framtida skattepliktiga vinster.
Uppskjuten skattefordran/-skuld som hanfor sig till avdragsgilla temporara Kan nyttjas senast:

skillnader avseende innehav i dotterbolag, redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att den temporara skillnaden kommer att aterforas i framtiden och
det kommer att finnas skattepliktiga 6verskott som avdraget kan nyttjas mot. Ej tidsbegransat 96 499 95 290
Arets resultat medfér att koncernen redovisar en skattekostnad uppgaende -

{ill 52 614 kSEK (34 728). Summa outnyttjade underskottsavdrag 96 499 95 290

31 dec 2022 31 dec 2021

Moderbolaget
Ingaende Uppskjuten Utgaende
2022 balans skatt balans
Underskottsavdrag - - -
Temporara skillnader 122 952 1074
Total uppskjuten skatte-
fordran (+) /skatteskuld (-) 122 952 1074
Ingaende Uppskjuten Utgaende
2021 balans skatt balans
Underskottsavdrag - - -
Temporara skillnader 27 95 122
Total uppskjuten skatte-
fordran (+) /skatteskuld (-) 27 95 122
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Not 13 P Jimférelsestorande poster

Under 2022 har nedan redovisade jamforelsestdrande poster paverkat
rorelseresultatet.

Koncernen
2022 2021
Administrationskostnader 1958 6 902
Summa® 1958 6902

1) Jamférelsestérande poster 2022 avser kostnader i samband med forvarv 5,8 MSEK i
rorelseresultat. | EBITA uppgick jamforelsestérande poster till 3,2 MSEK vilket ocksa
inkluderar kompensation fran en leverantor vilket i rorelseresultatet har motverkats av
nedskrivning av immateriaella tillgangar. Jamforelsestérande poster 2021 avser kost-
nader i samband med forvarv 6,9 MSEK.

Not 14 » utlindska valutor

Under aret anvanda valutakurser for koncernens betydande valutor framgar
av tabellen nedan.

Balansdagskurs Genomshnittskurs
Valuta 2022 2021 2022 2021
EUR 11,1283 10,2269 10,6317 10,1449
usD 10,4371 9,0437 10,1245 8,5815
GBP 12,5811 12,1790 12,4669 11,8022
NOK 1,0572 1,0254  1,0523 0,9980
CzK 0,4607 0,4105  0,4329 0,3956
DKK 1,4965 1,3753  1,4290 1,3641
JPY 0,0792 0,0785  0,0771 0,0781
Valutakursdifferenser Koncernen Moderbolaget
som paverkat arets resultat
(+ vinst, - forlust) 2022 2021 2022 2021
Redovisat inom kostnad
sald vara 14 520 2684 - -
Redovisat inom finansnetto 540 -2075 28693 9616

Fakturering och varuinkop i utlandska valutor

Merparten av varuinkdpen sker fran USA och Europa varfér bolaget paverkas av férandringar i dollar-, pund- respektive eurokursen.

Koncernen
2022 2021

Andel av Andel av Andel av Andel av
Fakturering och inkdp i: totala totala totala totala
(Belopp i kSEK) Fakturering intakter, % Varuinkop inkop, % Fakturering intakter, % Varuinkop inkop, %
EUR 2208 453 46 1480 838 40 1427 771 41 918 505 34
usSD 501 089 1" 729 028 20 331152 9 508 232 19
GBP 724 287 15 362 601 10 618 913 18 293 255 1"
Ovriga valutor 1322 994 28 1131 685 31 1147 117 33 993 534 37
Totalt 4756 823 100 3704152 100 3524 953 100 2713 526 100

Kundfordringar och leverantorsskulder i utldndska valutor

Koncernen
2022 2021

Andel av
Kundfordringar och Andel av Andel av totala Andel av totala
leverantoérsskulder i: Kund- totala kund- Leverantors- leverantors- Kund- totala kund- Leverantors- leverantors-
(Belopp i kSEK) fordringar fordringa, % skulder skulder, % fordringar fordringar, % skulder skulder, %
EUR 378 951 25 308 426 49 224 925 41 153 985 37
uUsD 54 442 4 98 600 16 51321 9 64 646 16
GBP 91 639 6 95 181 15 73 204 13 42 166 10
Ovriga valutor 324 745 65 122 843 20 196 026 36 155 497 37
Totalt 849 777 100 625 050 100 545 476 100 416 294 100
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Not 15 » immateriella anlsiggningstillgangar

Terminssakringar per 31 december 2022
Koncernen tillampar inte sakringsredovisning. Tecknade terminskontrakt
utgdr ekonomiska sakringar.

Terminssakrade kundfordringar uppgar per balansdagen till 3 499 kUSD
(5 613) samt 2 375 KEUR (6 319) i koncernen. | svenska kronor uppgar
det totala sakrade beloppet till 62 941 kSEK (115 387). Resultateffekten
redovisas inom rorelseresultatet i rapporten dver totalresultat. Verkligt varde
pa dessa terminskontrakt innebar per 2022-12-31 en orealiserad forlust
om -627 kSEK, vilken har paverkat rapporten 6ver totalresultatet med
motsvarande belopp. Féregadende ars orealiserade resultat var en forlust
uppgaende till -38 kSEK.

Terminssakrade leverantorsskulder uppgar per balansdagen till 13 643
kUSD (7 990) samt 8 552 KEUR (9 942) i koncernen. | svenska kronor upp-
gar det totala sékrade beloppet till 237 563 kSEK (173 931). Resultateffekten
redovisas inom rorelseresultatet i rapporten dver totalresultat. Verkligt varde
pa dessa terminskontrakt innebar per 31 december 2022 en orealiserad
forlust om -1 476 kSEK, vilken har paverkat rapporten éver totalresultatet
med motsvarande belopp. Féregaende ars orealiserade resultat var en vinst
uppgaende till 229 kSEK.

Terminssakrade fordringar i leasingkontrakt uppgar per balansdagen till 3
002 kEUR (3 893), 3 629 kGBP (4 651), 11 kUSD (21) samt 7 458 kNOK (16
234) i koncernen. | svenska kronor uppgar det totala sékrade beloppet till 87
065 kSEK (113 300). Resultateffekten redovisas inom rorelseresultatet i rap-
porten Over totalresultat. Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per
31 december 2022 en orealiserad forlust om -3 809 kSEK ( -1 483), vilken
har paverkat rapport dver totalresultatet med motsvarande belopp.

| moderbolaget fanns utestaende terminskontrakt per 31 december 2022
uppgaende till totalt 2 110 KEUR (1 199) samt 163 kUSD (142).

Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per 31 december 2022
en orealiserad forlust om -361 kSEK (-4).

Kundfordringar i utlandsk valuta uppgick per den 31 december 2022 till
623 152 kSEK (419 045) och leverantérsskulder till 534 067 kSEK (308 388).

Nettoinvesteringar (exklusive goodwill) i utlindska dotterbolag
Nettotillgangar i utlandska dotterbolag fordelat per valuta. Vid omrakning
av utlandska dotterbolags balansrakningar till svenska kronor ar koncernen
exponerad for fluktuationer i valutakurser. Effekten pa det egna kapitalet
ar 2022 vid omrakning av utldndska dotterbolags rakenskaper till svenska
kronor uppgick till 29 143 kSEK (22 805).

Koncernens exponering i eget kapital for valutakursfluktuationer var pa
balansdagen féljande:

2022 2021

Omréknat till Omréknat till
Belopp SEK enligt SEK enligt
i tusental Belopp  balansdagens kurs Belopp  balansdagens kurs
CzZK 46 155 21263 38304 15722
DKK 12 150 18 182 748 1029
EUR 14 533 161728 9483 96 982
GBP 20 958 263 675 18 862 229720
uUsD -579 -6 043 -736 -6 656
NOK 107 950 114 122 95430 97 855
JPY 301 24 734 58

REDOVISNINGSPRINCIP

Goodwill
Redovisad goodwill utgérs av skillnaden mellan & ena sidan anskaffningsvar-
det for koncernforetagsandelarna, vardet pa innehav utan bestdmmande infly-
tande i den forvarvade rérelsen och det verkliga vardet av tidigare égd andel
och a andra sidan det redovisade vardet i forvarvsanalysen av forvarvade
tillgangar och évertagna skulder. Nedskrivningstest gors arligen samt nar det
finns en indikation pa att en tillgang minskat i varde. Goodwill allokeras till
kassagenererande enheter for att kunna nedskrivningstestas. Var och en av
dessa kassagenererande enheter utgoér koncernens Business Units. | de fall
en tillgangs redovisade varde overstiger dess berdknade atervinningsvarde
skrivs tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.

sececscscsesesesscscsesesesecscsesesesecscsesesesecstses o

Ovriga immateriella anliggningstillgangar

Kundrelationer, Varumérken och Supportkontrakt

Kundrelationer, varumarken och supportkontrakt som identifierats vid
rorelseforvarv redovisas som immateriella tillgangar till anskaffningsvarde
(verkligt varde vid forvarvstillfallet). Avskrivningar av kundrelationer och
varumarken sker linjart dver maximalt tio ar. Vid varje enskilt fall satts en
nyttjandeperiod 6ver vilken supportkontrakt skrivs av linjart. Vid indikation pa
vardenedgang gors en beddmning av tillgangens atervinningsvarde. | de fall
en tillgangs redovisade varde overstiger dess beraknade atervinningsvarde
skrivs tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.

Balanserade kostnader for dataprogram

Balanserade kostnader fér dataprogram bestar av sadana kostnader i
samband med implementering och anpassning av dataprogram som kan
aktiveras. Avskrivningar av balanserade dataprogram sker linjart dver maxi-
malt 5 ar. Vid indikation pa vardenedgang gors en bedémning av tillgangens
atervinningsvarde. | de fall en tillgangs redovisade varde dverstiger dess
beraknade atervinningsvarde skrivs tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.
Under 2022 har Proact inte haft ndgra molnbaserade I6sningar.

Nedskrivningar

Tillgangar som har en obestadmd nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas
arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som skrivs

av beddms med avseende pa vardeminskning narhelst handelser eller
férandringar i forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r
atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp med vilket tillgadngens
redovisade véarde 6verstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar
det hégre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och
nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar
pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafléden (kassa-
genererande enheter).

Arsredovisning 2022 Proact

67



Noter

Not 15 - Fortsittning

Koncernen

Moderbolaget

Ovriga immateriella

Ovriga immateriella
anlaggnings

Goodwill Kundrelationer anlaggningstillgangar Summa tillgangar
Ingédende anskaffningsvarde 1 januari 2022 896 065 445 912 117 434 1459 411 68 104
Arets anskaffningar - - 1648 1648 1392
Ackumulerade anskaffningsvarden i forvarvade verksamhet - - 22 22 -
Arets anskaffningar genom féretagsférvary 117 104 44 179 - 161 283 -
Forsaljningar/Utrangeringar - - - - -
Valutakursdifferenser 49 006 24 692 6 500 80 198 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1062 175 514 782 125 605 1702 562 69 496
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2022 -75 357 -262 372 -76 105 -413 834 -44 989
Arets avskrivningar - -38 203 -10 473 -48 676 -6 855
Arets nedskrivningar - - -3 815 -3 815 -3 815
Forsaljningar/Utrangeringar - - - - -
Valutakursdifferenser -3 180 -14 490 -4 200 -21 870 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -78 537 -315 064 -94 594 -488 195 -55 659
Bokfort varde per 31 december 2022 983 638 199 718 31011 1214 367 13 837
Ingédende anskaffningsvarde 1 januari 2021 625 369 308 826 96 359 1 030 554 63 637
Arets anskaffningar - - 5775 5775 4 467
Ackumulerade anskaffningsvarden i férvarvade verksamhet - - 11 026 11 026 -
Arets anskaffningar genom féretagsférvarv 243 951 123 121 - 367 072 -
Forsaljningar/Utrangeringar - - -81 -81 -
Valutakursdifferenser 26 745 13 964 4 355 45 064 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 896 065 445912 117 434 1459 411 68 104
Ingédende av- och nedskrivningar 1 januari 2021 -73 699 -229 542 -63 413 -366 654 -37 187
Arets avskrivningar - -21 580 -9 667 -31 247 -7 802
Forsaljningar/Utrangeringar - - 81 81 -
Valutakursdifferenser -1 658 -11 250 -3 106 -16 014 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -75 357 -262 372 -76 105 -413 834 -44 989
Bokfort varde per 31 december 2021 820 708 183 539 41 329 1045 577 23115

Koncernen
Koncernen Tillvéaxt i terminal
Koncernen WACC, fore skatt perioden

Fordelning goodwill per 31 dec 31 dec Kassagenererande 31 dec 31 dec
kassagenererande enhet 2022 2021 enhet 2022 31 dec 2021 2022 31 dec 2021
Nordics & Baltics 200 854 198 948 Nordic & Baltics 10,8% 10,2% 3,0% 2,0%
UK 210 759 204 022 UK 10,5% 9,9% 3,0% 2,0%
West 193 009 180 024 West 10,5% 9,9% 3,0% 2,0%
Central 379 015 237 714 Central 10,7% 10,1% 3,0% 2,0%
Totalt 983 637 820 708

Nedskrivningstest

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill faststélls varje ar genom att
berékna ett framtida nyttjandevarde for varje enskild kassagenererande
enhet. Om redovisat varde pa goodwill skulle 6verstiga beraknat nyttjande-
varde foreligger ett nedskrivningsbehov.

Vid beddmningen av det framtida nyttjandevardet har framtida kassa-
fléden for respektive kassagenererande enhet beraknats utifran kommande
ars budget och prognoser for ytterligare 4 ar med antagande om 3 procent
(2) evig tillvaxttakt.

En viktad kapitalkostnad (WACC, Weighted Average Cost of Capital) fore
skatt pa mellan 10-11 procent (10-11) har anvants vid berdkningen beroende
pa riskfaktor i de olika kassagenererande enheterna. Férutom dessa viktiga
antaganden géllande WACC och framtida tillvaxt har &ven en Ibnsamhet
(marginal pa resultat fére skatt) om 6-8 (6-7) procent, antagits. Féretagsled-
ningens faststallande av viktiga antaganden, och de varden som innefattas
i dessa, grundar sig pa en aterspegling av tidigare erfarenheter. En evig
tillvéxt om 3 procent har bedémts rimlig pa den marknad dér bolaget &ar
verksamt. Bedomningen bygger pa en viktad analys av bade produkter och
tjanster samt en hogre tillvaxt tidigare under de forsta aren efter prognospe-
rioden.
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Bolaget har genomfort kénslighetsanalyser baserat pa isolerade férandringar
av lagre budgetnivaer, lagre tillvaxttal samt hogre viktade kapitalkostnader.

Alla kassagenererande enheter har vid en hdjning av viktad kapitalkost-
nad med 2 procentenheter fortsatt goda marginaler for atervinningsvarde
jamfort med redovisat varde.

Vid en sankning av tillvaxttakten i omsattning under prognosperioden med
1 procentenhet skulle atervinningsvardet for samtliga kassagenererande
fortsatt 6verstiga redovisade varden med god marginal.

Vid en sankning av den langsiktiga tillvaxttakten i omsattning med 1 pro-
centenhet skulle atervinningsvardet for samtliga kassagenererande enheter
fortsatt 6verstiga redovisade varden med god marginal.

Per 31 december 2022 har inget nedskrivningsbehov beddémts finnas.



Not 16 » materiella anlaggningstillgangar

Noter

REDOVISNINGSPRINCIP
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Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanféras till forvarvet av tillgangen. Avskrivningar pa materiella
anlaggningstillgangar baseras pa tillgangarnas anskaffningsvarde och
uppskattad nyttjandeperiod. Harvid tillampas en avskrivningstid om 3 ar fér
datorer och teknisk utrustning, 5 ar for inventarier, 3 ar for reservdelar samt

sececscscsesesesscscsesesesecscsesesesecscsesesesecstses o

50 ar for byggnader. Tillgangarnas nyttjandeperiod provas varje balansdag
och justeras vid behov. En tillgangs redovisade varde skrivs ned till dess
atervinningsvarde om tillgangens redovisade varde dverstiger dess be-
démda atervinningsvarde. Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom
jamforelse mellan forsaljningsintékt och redovisat varde och redovisas i
rapport dver totalresultat.

Koncernen Moderbolaget

Datorer & Datorer &

Maskiner Inventarier Reservdelar Byggnader Summa Maskiner
Ingédende anskaffningsvarde per 1 januari 2022 331 342 60 427 68 834 18 414 479 017 3702
Arets anskaffningar " 35155 3139 1 066 - 39 360 164
Ackumulerade anskaffningsvarden i férvarvade
verksamheter 501 1558 - - 2 059 -
Forsaljningar / utrangeringar -87 512 -1 159 -24 - -88 695 -33
Omklassificeringar " -19 061 2049 - - -17 012 -
Valutakursdifferenser 22 516 3 669 2557 619 29 361 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 282 941 69 683 72 433 19 033 444 090 3833
Ingadende av- och nedskrivningar 1 januari 2022 -279 604 -46 345 -65 298 -4 657 -395 904 -3213
Arets avskrivningar -27 402 -5 356 -2 534 -298 -35 590 -391
Forsaljningar / utrangeringar 86 286 583 4 - 86 873 33
Omklassificeringar 1162 -1618 499 - 43 -
Valutakursdifferenser -19 898 -2 822 -2 463 -162 -25 345 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar -239 456 -55 558 -69 792 -5117 -369 923 -3 571
Bokfort varde per 31 december 2022 43 485 14125 2 641 13916 74 167 262
Ingédende anskaffningsvarde per 1 januari 2021 321 459 59 123 66 222 16 766 463 570 3 551
Arets anskaffningar " 40 644 1928 1402 - 43 974 163
Ackumulerade anskaffningsvarden i forvarvade
verksamheter 8 654 1274 - - 9928 -
Forsaljningar / utrangeringar -34 551 -3 258 -1 058 - 38 867 -12
Omklassificeringar -16 411 - - - -16 411 -
Valutakursdifferenser 11 547 1360 2268 1648 16 823 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 331 342 60 427 68 834 18 414 479 017 3702
Ingédende av- och nedskrivningar 1 januari 2021 -277 135 -43 666 -60 140 -3 971 -384 912 -2 584
Arets avskrivningar -26 252 -4 866 -3 451 -286 -34 855 -641
Forsaljningar / utrangeringar 34 256 3112 244 - 37 612 12
Valutakursdifferenser -10 473 -925 -1 951 -400 -13 749 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar -279 604 -46 345 -65 298 -4 657 -395 904 -3213
Bokfort varde per 31 december 2021 51738 14 082 3536 13 757 83113 489

1) Inkluderar 17 012 kSEK (16 411) som omklassificerats fran anléaggningstillgangar Datorer & Maskiner till finansiell leasingforsaljning.
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Noter

Not 17 » Aktier i koncernforetag

Organisations-

Bokfort varde, kSEK

Bokfort varde, kSEK

Aktier i koncernforetag nummer Siate Antal aktier Kapitalandel % 31 dec 2022 31 dec 2021
Proact IT Sweden AB 556328-2754 Stockholm, SE 47 456 047 100,00 96 672 96 672
Proact IT Norge AS 971210 737 Oslo, NO 3475 000 100,00 49 523 49 523
Proact Finland OY 1084241-2 Esbo, FI 20 000 100,00 15519 15519
Proact Systems A/S 18 803 291 Brgndby, DK 600 100,00 - -
Proact Finance AB 556396-0813 Sollentuna, SE 500 000 100,00 5000 5000
Proact IT Latvia SIA V40003420036 Riga, LV 850 100,00 8 499 8 499
Proact Lietuva UAB 110861350 Vilnius, LT 7 386 73,86 7 845 7 845
Proact Netherlands B.V. 20136449 Breda, NL 44 419 100,00 79 131 79 131
Proact Estonia AS 115131151 Tallinn, EE 22 757 100,00 11 388 11 388
Proact IT (UK) Ltd 07493526 Chesterfield, UK 775 000 100,00 62 112 62 112
Databasement International
Holding B.V. 27326003 Zoetermeer, NL 1802 100,00 142 658 142 658
Proact Belgium BVBA 090211403 Drongen, BE 6 408 100,00 - -
Proact Czech Republic, s.r.o. 24799629 Prag, CZ - 85,30 13 455 13 455
Proact U.S. LLC - Delaware, USA - 100,00 - -
Proact IT Germany GmbH HRB 132327 Hamburg, DE 210 000 100,00 - -
491 802 491 802
Ett eventuellt nedskrivningsbehov av aktier i dotterbolag faststélls varje ar genom att berdkna
ett framtida nyttjandevarde for varje enskilt dotterbolag vilket kommenteras i not 15.
Moderbolaget Moderbolaget

31 dec 31 dec Resultat fran andelar i koncernféretag 2022 2021
Aldier dotterbolag 2022 2021 Erhallen utdelning 49 527 35415
Ingadende bokfort varde 491 802 491 802 Totalt 49 527 35415
Nedskrivningar - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 491 802 491 802 Férvirv av ytterligare andelar under 2022 fran innehav
BOKFORT VARDE 491 802 491 802 utan bestimmande inflytande

Under 2022 har inga ytterligare andelar fran innehav utan bestdmmande
inflytande forvarvats.

Forvarv av ytterligare andelar under 2021 fran innehav

utan bestimmande inflytande

Under 2021 har inga ytterligare andelar fran innehav utan bestdmmande
inflytande forvarvats.

Resultat, eget kapital samt kassaflode hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande

Andel innehav

Andel innehav

Eget utan bestaimmande Eget utan bestammande
kapital Resultat  Kassaflode inflytande % kapital Resultat  Kassaflode inflytande %
31 dec 31 dec
kSEK 2022 2022 2022 2022 2021 2021 2021 2021
Proact Lietuva UAB 762 -217 870 26 938 -207 -509 26
Proact Czech Republic, s.r.o. 3127 499 845 15 231 245 -1765 15
3888 282 1714 3249 39 -2274

/0
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Not 18 » Fordringar och skulder hos koncernforetag
samt Andra langfristiga fordringar

Noter

Not 20 » Kundfordringar

Moderbolaget
<1ar 1-5 ar >5 ar
Fordringar hos koncernféretag
forfaller inom 94 115 107 945 589 052
Skulder till koncernforetag
forfaller inom 401789 - 12 581
Det finns inga efterstallda lan pa utlandska dotterbolag.
Koncernen
Andra langfristiga fordringar 31 dec 2022 31 dec 2021
Spérrade bankmedel for hyreskontrakt 1274 935
Fordringar avseende finansiell leasing 36 669 46 800
Forutbetalda kostnader och
Upplupna intakter - Langfristiga » 509 495 362 165
Ovriga langfristiga fordringar 747 2424
Totalt 548 185 412 324

1) Se vidare not 21.

Not 19 » varulager

REDOVISNINGSPRINCIP

B R R P P T PR I

Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings- respektive netto-
forsaljningsvardet. Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspri-
set i den I6pande verksamheten, efter avdrag for uppskattade kostnader for
fardigstallande och for att astadkomma en forsaljning.

Anskaffningsvardet berédknas genom tillampning av forst in, forst ut-
metoden (FIFU) och inkluderar utgifter som uppkommit vid férvarv av lager-
tillgangarna och transport av dem till deras nuvarande plats och skick.

Varulager varderas till det Iagsta av anskaffningsvarde- respektive
nettofoérsaljningsvarde. Det redovisade vardet for varor i lager kan behéva
skrivas ned om de utsatts for skada, om de helt eller delvis blivit for gamla
eller om férsaljningspriset har sjunkit. Lagrets varde uppgick per 31 december
2022 till 64 065 kSEK (15 618). Koncernen har under aret skrivit ned lagret
till f6ljd av inkurans med 170 kSEK (81) samtidigt har nedskrivning om

149 kSEK (42) reverserats under 2022 da forsaljning av tidigare nedskrivna
lager kunnat ske.

REDOVISNINGSPRINCIP

Kundfordringar

Kundfordringar ar belopp hanférliga till kunder avseende salda varor eller
tjanster som utfors i den I6pande verksamheten. Kundfordringar forfaller

generellt till betalning inom 30-90 dagar och samtliga kundfordringar har

darfor klassificerats som omsattningstillgangar. Kundfordringar redovisas
initialt till transaktionspriset. Koncernen innehar kundfordringarna i syftet

att insamla avtalsenliga kassafléden.

Reservering for osédkra kundfordringar och nedskrivningar
Koncernen tillampar den férenklade metoden for berékning av férvantade
kreditforluster. Metoden innebar att férvantade forluster under fordrans hela
16ptid anvands som utgangspunkt fér kundfordringar och avtalstillgangar.

Reservering for forvantad kreditforlust baseras pa kundfordringars och
avtalstillgangars kreditriskkaraktaristika och antal dagars dréjsmal.

Avtalstillgangarna ar hanforliga till annu ej fakturerat arbete och har i allt
vasentligt samma riskkaraktaristika som redan fakturerat arbete for samma
typ av kontrakt.

Koncernen anser darfor att forlustnivaerna for kundfordringar ar en rimlig
uppskattning av forlustnivaerna for avtalstillgangar.

Forvantade kreditférluster baserar sig pa kundernas betalningshistorik
tillsammans med forlusthistoriken.

Kundfordringar och avtalstillgangar skrivs ned nér det konstaterats att
inget belopp kommer att kunna atervinnas.

Kreditforluster redovisas i resultatrékningen som en kostnad sald vara
och tjanst.

Koncernen
31 dec 31 dec
2022 2021
Kundfordringar 850 647 546 436
Reservering for vardeminskning
i kundfordringar -870 -960
Kundfordringar - netto 849 777 545 476

Under 2022 har koncernen haft 296 kSEK i kundférlust.
Under 2021 har koncernen haft 0 kSEK i kundférlust.
For risker och aldersanalys avseende kundfordringar,
se avsnittet "Risker och Riskhantering”.

Avtalstillgangar redovisas separat, se not 3 Intakter
och not 21 Interimsfordringar.
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Not 21 » Fsrutbetalda kostnader och upplupna intakter

Not 22 » 6vriga skulder

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Kortfristiga 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Forutbetalda Personalens kallskatt 34 058 30 127 793 708
hyreskostnader 5081 5389 - © Sociala avgifter 14535 12338 7633 3953
Forutbetalda
leasingavgifter 3807 4129 ) ) Momsskuld 70171 50 238 - 1598
. Forskottbetalningar
Forutbetalda .
forsakringsavgifter 5402 5732 - . frankunder 2605 7663 ; ;
. Uppskjuten betalning
Forutbetalda .. -
underhallsavgifter 168 128 136 285 - - d.e' av kopeskiliing 4957 28864 . .
Férutbetalda Ovriga poster 35 651 27 911 361 4
systemkostnader 292 207 269 586 - - Totalt 161977 157 141 8 787 6 263
Ovriga férutbetalda liga skulder férfaller till Ining i 4
Kostnader 78 045 36 707 12 280 12 589 Samtliga skulder forfaller till betalning inom ett ar.
Upplupna tjansteintakter 38 620 27 359 - -
Upplupna . o
systemintakter 6799 5513 - - Not 23 » upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Ovriga upplupna intakter 14 403 3 542 1217 -
Totalt kortfristiga Koncernen Moderbolaget
interimsfordringar 612492 494 242 13 497 12 589 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Kortfristiga 2022 2021 2022 2021
Langfristiga Upplupna I6ner 62 146 44 427 5021 2150
Forutbetalda Upplupen semesterskuld 44 640 40 134 2372 2315
hyreskostnader 22 20 - - Upplupna sociala
Forutbetalda kostnader 38 617 22 612 373 206
leasingavgifter 1" 31 - - Upplupna
Forutbetalda servicekostnader 14 411 7701 - -
underhallsavgifter 117 141 86 875 - - Upplupna engangskostna-
Forutbetalda der 2518 - - -
systemkostnader 298 573 242 201 - - Forutbetalda
Ovriga férutbetalda systemintakter 289719 299 272 - -
kostnader 12 256 8 507 - - Férutbetalda
Upplupna tjansteintakter 76 325 17 232 - - tjansteintakter 364 480 340295 - -
Upplupna Ovriga poster 120 162 47 437 3193 2 681
systemintakter - N B ° Totalt kortfristiga
Ovriga upplupna intakter 5167 7 299 - - interimsskulder 936 693 801878 10 959 7 352
Totalt langfristiga . L
interimsfordringar " 509 495 362165 - - Langfristiga
Upplupna servicekostnader 3 316 - - -
1) Langfristiga interimsfordringar ingar som en del av Andra langfristiga fordringar Férutbetalda
ibalansrakningen. systemintakter 370905 291 874 . .
Forutbetalda
tjansteintakter 360640 196 156 - -
Ovriga poster - 4592 - -
Totalt langfristiga
interimsskulder " 734 861 492 622 - -
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1) Langfristiga interimsskulder ingar som en del av Ovriga langfristiga skulder

i balansrakningen.



Not 24 » Finansiella tillgangar och skulder

Noter

REDOVISNINGSPRINCIP
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Finansiella tillgangar och skulder
Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande kategorier:
finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via rapport dver totalresultat,
finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde, finansiella
instrument som halls till forfall och finansiella tillgadngar som kan séljas.
Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte instrumenten férvarvades.
Koncernen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den férsta redovis-
ningen. Nedan beskrivs endast de kategorier som &r aktuella fér koncernen.

Koncernen klassificerar sina finansiella skulder i foljande kategorier: finan-
siella skulder varderade till verkligt varde via rapport éver totalresultat samt
ovriga finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Risker kopplade till finansiella instrument, kanslighetsanalyser med mera ater-
finns beskrivet under avsnittet "Risker och Riskhantering” i arsredovisningen.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vdrde

via rapport éver totalresultat

Tillgangar i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med vardefor-
andringar redovisade i rapport 6ver totalresultat. Denna kategori bestar av
tva undergrupper: finansiella tillgangar och skulder som innehas for

handel och andra finansiella tillgangar och skulder som foretaget initialt

valt att vardera till verkligt varde via rapport 6ver totalresultat. En finansiell
tillgang klassificeras som innehas for handel om den forvarvas i syfte att
saljas pa kort sikt. Proact har endast derivat i gruppen finansiell tillgang
som innehas for handel.

Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Lanefordringar och kundfordringar ar icke-derivata finansiella tillgangar med
faststallda eller faststallbara betalningar som inte &r noterade pa en aktiv
marknad. Utméarkande ar att de uppstar nar koncernen tillhandahaller pengar,
varor eller tjanster direkt till en kund utan avsikt att handla med uppkom-
men fordran. De ingar i omsattningstillgadngar, med undantag fér poster med
forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar. Koncernens finansiella leasingfordringar redovisas i
balansrakningen i posten 6évriga langfristiga fordringar.

Tillgangar i denna kategori redovisas efter anskaffningstillfallet till upp-
lupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den
effektivranta som beréknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordringar
redovisas till det belopp som forvantas inflyta efter individuell bedémning.
Kundfordrans férvantade 16ptid ar kort, varfor vardet redovisats till nominellt
belopp utan diskontering. Reservering for forvantad kreditférlust baseras
pa kundfordringars och avtalstillgangars kreditriskkaraktaristika och antal
dagars dréjsmal. Avtalstillgangarna ar hanforliga till &nnu ej fakturerat arbete
och har i allt vasentligt samma riskkaraktaristika som redan fakturerat arbete
for samma typ av kontrakt. Koncernen anser darfor att forlustnivaerna for
kundfordringar ar en rimlig uppskattning av forlustnivaerna for avtalstill-
gangar. Forvantade kreditforluster baserar sig pa kundernas betalningshis-
torik tillsammans med forlusthistoriken. Nedskrivningar av kundfordringar
redovisas i rérelsens kostnader.

Finansiella skulder vérderade till verkligt védrde

via rapport dver totalresultat

Skulder i denna kategori varderas I6pande till verkligt véarde med varde-
férandringar redovisade i rapport 6ver totalresultat. Denna kategori bestar av
finansiella skulder som féretaget redovisar till verkligt varde via rapport dver
totalresultat. Proact har nuvardesberaknade tillkommande képeskillingar, nar
dessa férekommer, i denna kategori samt derivat.

Den effektiva delen av verkligt vardeférandringen pa ett derivatinstrument
som identifierats som en nettoinvestering och som uppfyller villkoren for sak-
ringsredovisning redovisas via 6vrigt totalresultat i sdkringsreserven i eget
kapital. Ineffektiv del av vardeforandringen redovisas omgaende i resultat-
rakningen som &vriga intakter eller 6vriga kostnader

Den andel av vinst eller forlust pa ett sékringsinstrument som bedéms
som en effektiv sakring redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i eget
kapital. Den vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva delen redovi-
sas direkt i resultatrakningen som 6vriga intékter eller 6vriga kostnader.

Ovriga finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Leverantdrsskulder ar utan sakerhet och betalas normalt inom 30 dagar.
Det verkliga vardet pa leverantérsskulder och andra skulder anses motsvara
deras redovisade varden, da de av naturen ar kortfristiga.

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transak-
tionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde
och en eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskost-
nader) och aterbetalningsbelopp redovisas i rapport éver totalresultat forde-
lat 6ver laneperioden, med tilldmpning av effektivrantemetoden. Leverantors-
skulder ar utan sékerhet och betalas normalt inom 30 dagar.

Redovisning av derivatinstrument

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen per kontraktsdagen och
varderas till verkligt varde, bade initialt och vid efterféljande omvarderingar.
Samtliga derivat redovisas I6pande till verkligt varde med vardeférandringar-

na redovisade i rapporten 6ver totalresultatet inom kostnad sald vara for de
derivat som ar kopplade till leverantorsskulder respektive finansiella poster
for de derivat som ar kopplade till finansiella leasingkontrakt.

Berékning av verkligt vdarde
Verkligt varde pa finansiella instrument som till exempel valutatermins-
kontrakt som inte handlas pa en aktiv marknad faststalls genom anvan-
dandet av varderingstekniker. Sddana metoder kan innefatta en analys av
nyligen gjorda transaktioner av likartade instrument eller diskontering av
férvantade kassafloden.

Nominellt varde, minskat med eventuella bedémda krediteringar, for kund-
fordringar och leverantérsskulder forutsatts motsvara deras verkliga varden.

Verkligt varde pa tillaggskopeskillingar berédknas genom att diskontera det
framtida kontrakterade eller bedémda kassaflddet till den aktuella marknads-
ranta som ar tillganglig fér koncernen for liknande finansiella instrument.
Verkligt varde pa finansiella skulder berdknas, for upplysning i not, genom att
diskontera det framtida kontrakterade eller bedémda kassaflodet till den ak-
tuella marknadsranta som ar tillganglig for koncernen for liknande finansiella
instrument.

Ovriga finansiella skulder
varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Koncernen Moderbolaget

31 dec 2022 31 dec 2021 31 dec 2022 31 dec 2021

Ej rantebarande

Valutaderivat 5496 1487 361 4
Ovriga skulder 57 014 27 505 20 854 2521
Leverantdrsskulder 625050 416 294 7 905 7188
Summa ej rantebédrande 687 560 445 286 29120 9713
Réntebdrande

Skuld vid forvarv -

Kortfristig 4 957 28 864 - -
Skuld vid férvarv -

Langfristig 12786 - - -
Banklan kortfristig del - - - -
Banklan langfristig del 440665 482920 440665 482920
Leasingskulder? 290 572 241182 - -
Summa réantebarande 748980 752 966 440 665 482920

Totala dvriga
finansiella skulder
varderade till upplupet
anskaffningsvarde

1436 540 1198 252 469 785 492633

1) Uppskjuten betalning av del av képeskilling vid férvarv av sepago GmbH 12 786 kSEK
(0) och 4 957 kSEK (8 099) vid forvarv av Cetus Solutions Ltd samt 0 (20 765) kSEK
vid forvarv av Conoa AB.

2) Se vidare not 27.

Réntebdrande skulder Bokfort
koncernen 31 dec 2022 Rénta Loptid varde
Skuld vid férvarv " 0% - 10% 2023 - 2024 17 743
Utnyttjad checkkredit,

Nordea 2% Base rate + 2,0%  2022-12-31 -
Banklan, Nordea ? STIBOR 3M +1,25%  2025-07-16 154 000
Banklan, Nordea ® EURIBOR 3M + 1,25%  2025-07-16 286 665
Leasingskuld 9 417% - 7,48% 2023 113 416
Leasingskuld 4 3,06% - 6,19% 2024-2027 177 156
Totala rantebédrande

skulder 748 980

1) Rénta anvand vid nuvardesberakning for sepago GmbH ar 7.5% med I6ptid till 2023
och 10% med I6ptid till 2024, samt 0% for Cetus med I6ptid till 2023.

2) Rénta I6per pa tre manader.

3) Limit for checkréakningskredit i koncernen uppgar till 159 214 kSEK och
i moderbolaget till 150 000 kSEK, varav utnyttjat belopp i koncernen uppgick
till 0 kSEK och 0 kSEK i moderbolaget.

4) Ranta I6per pa en manad.

Av ovanstaende rantebarande skulder ar 0 kSEK kortfristiga laneskulder
som forfaller under ar 2023. Av banklanen med I16ptid 16 juli 2025 ovan
avser dessa 440 665 (482 920) kSEK en trearig kreditfacilitet om totalt

600 MSEK. Kreditfaciliteten har tva férlangningsoptioner om vardera ett ar
som infaller efter 12 respektive 24 manader. Under 2022 utnyttjades den
forsta forlangningsoptionen. Banklanet innehaller lanevillkor avseende net-
toskuld i forhallande till EBITDA. Under 2022 och per 31 december 2022 har
lanevillkoret uppfyllts med god marginal.
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Réantebarande skulder Bokfort
koncernen 31 dec 2021 Rénta Loptid varde
Skuld vid forvarv " 2% 2022 8 099
Skuld vid forvarv 2% 2022 20 765
Utnyttjad checkkredit,
Nordea ¥ Base rate +2,0%  2021-12-31 -
Banklan, Nordea ® LIBOR 3M +1,25% 2024-07-16 17 903
Banklan, Nordea STIBOR 3M +1,25% 2024-07-16 293 000
Banklan, Nordea ® EURIBOR 3M +1,25% 2024-07-16 172 017
Leasingskuld 4 1,18%-3,56% 2022 104 193
Leasingskuld 4 1,18%-3,56% 2023-2026 136 989
Totala réntebédrande skulder 752 966
1) Rénta anvand vid nuvardesberakning for Cetus Solutions Ltd. samt

Conoa AB &r 2 procent med 16ptid till 2022.
2) Ranta I6per pa tre manader.
3) Limit for checkrékningskredit i koncernen uppgar till 158 209 kSEK och

i moderbolaget till 150 000 kSEK, varav utnyttjat belopp i koncernen uppgick

till 0 kKSEK och 0 kSEK i moderbolaget.
4) Ranta I6per pa en manad.
Réntebarande skulder
moderbolaget Bokfort
31 december 2022 Rénta Loptid véarde
Banklan, Nordea " STIBOR 3M +1,25% 2025-07-16 154 000

EURIBOR 3M +

Banklan, Nordea " 1,25% 2025-07-16 286 665

Totala réantebdrande skulder 440 665

Av ovanstaende rantebarande skulder ar 0 kSEK kortfristiga laneskulder
som forfaller under ar 2023. Moderbolagets banklan med I6ptid

16 juli 2025 ovan avser dessa 440 665 (482 920) kSEK en trearig kreditfacili-
tet om totalt 600 MSEK. Kreditfaciliteten har tva férlangningsoptioner om
vardera ett ar som infaller efter 12 respektive 24 manader. Under 2022
utnyttjiades den forsta forlangningsoptionen. Banklanet innehaller lanevillkor
avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under 2022 och per 31 de-
cember 2022 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal.

1) Rénta I6per pa tre manader.

Réantebarande skulder

moderbolaget Bokfort
31 december 2021 Rinta Loptid varde
Banklan, Nordea " LIBOR 3M + 1,25%  2024-07-16 17 903

STIBOR 3M + 1,25%  2024-07-16 293 000

EURIBOR 3M +
1,25%

Banklan, Nordea "

2024-07-16 172 017
482 920

Banklan, Nordea "

Totala réantebérande skulder

Av ovanstaende rantebarande skulder ar 0 kSEK kortfristiga laneskulder
som forfaller under ar 2022. Moderbolagets banklan med I6ptid

16 juli 2024 ovan avser dessa 482 920 kSEK en trearig kreditfacilitet om
totalt 600 MSEK. Kreditfaciliteten har tva forlangningsoptioner om vardera
ett ar som infaller efter 12 respektive 24 manader. Banklanet innehaller la-
nevillkor avseende nettoskuld i férhallande till EBITDA. Under 2021 och per
31 december 2021 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal.

1) Rénta I6per pa tre manader.
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Koncernens I6ptidsanalys finansiella skulder per

31 december 2022

Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida
réntebetalningar

Pabegdaran <3 man 3-12 man 1-5 ar >5 ar
Valutaderivat - - 4 030 1466 -
Skuld vid forvarv -
Kortfristig del " - - - 4 957 -
Skuld vid forvarv -
Langfristig del - - - 12786 -
Banklan langfristig del - 4 056 12 168 440 665 -
Leverantorsskulder - 625050 - - -
Ovriga skulder - 57014 - - -
Leasingskulder - 15123 45 368 241 965 -
- 701252 61566 701839 -

1) Skuld vid forvarv av sepago GmbH 12 786 (0), samt vid férvarv av Cetus Solutions
Ltd 4 957 kSEK (8 099).

Koncernens I6ptidsanalys finansiella skulder per

31 december 2021

Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida
réntebetalningar

Pabegdaran <3 man 3-12 man 1-5 ar >5 ar
Valutaderivat - 4 274 1209 -
Skuld vid forvarv -
Kortfristig del " - - 28 864 - -
Skuld vid forvarv -
Langfristig del » - - - - -
Banklan langfristig del - 1509 4527 498 209 -
Leverantorsskulder - 416 294 - - -
Ovriga skulder - 27505 - - -
Leasingskulder - 12 397 37 190 198 348 -
- 457709 70 855 697 766 -

1) Skuld vid férvarv av Cetus Solutions Ltd 8 099 kSEK (21 897)
samt Conoa AB 20 765 kSEK.

Moderbolagets 16ptidsanalys finansiella skulder per

31 december 2022

Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida
réntebetalningar

Pa begéran <3 man 3-12 man 1-5ar >5ar

Banklan langfristig del - 4056 12 168 440 665 -
Leverantorsskulder - 7 905 - - -
- 11961 12168 440 665 -

Moderbolagets I6ptidsanalys finansiella skulder per

31 december 2021

Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida
rantebetalningar

Pa begaran <3 man 3-12 man 1-5ar >5ar

Banklan langfristig del - 1509 4527 498 209 -
Leverantdrsskulder - 7188 - - -
- 8697 4527 498 209 -
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Finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

Tillgangar och skulder Finansiella tillgangar Ovriga finansiella skulder Summa

véarderade till verkligt varde via véarderade till upplupet véarderade till upplupet redovisat Verkligt
Koncernen 2022 totalresultatet anskaffningsvarde anskaffningsvarde varde varde ?
Leasingfordringar - 70 489 - 70 489 70 489
Hyresdepositioner - 1029 - 1029 1029
Kundfordringar - 849 777 - 849 777 849 777
Ovriga fordringar - 140 487 - 140 487 140 487
Likvida medel - 505 684 - 505 684 505 684
Valutaderivat " - - - - -
Totala finansiella tillgangar 34 - 1 567 466 - 1 567 466 1567 466
Leverantdrsskulder - - 625 050 625 050 625 050
Ovriga skulder - - 57 014 57 014 57 014
Banklan - - 440 665 440 665 440 665
Skuld forvarv - - 4 957 4 957 4 957
Valutaderivat " 5496 - - 5496 5496
Leasingskulder - - 290 572 290 572 290 572
Totala finansiella skulder?® 5496 - 1418 258 1423754 1423754

1) Tillgangar och skulder avseende valutaderivat finns redovisade inom andra langfristiga fordringar, 6vriga fordringar, évriga langfristiga skulder,
ovriga skulder samt upplupna kostnader.
2) Redovisade véarden ar en rimlig uppskattning av verkligt varde.
3) Koncernens exponering mot olika risker som ar forknippade med de finansiella instrumenten beskrivs i avsnittet Risker och riskhantering.
Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen motsvarar det redovisade vérdet for varje kategori av finansiella tillgangar som namns ovan.
4) Finansiella tillgangar som stéllts som séakerhet se not 25.

Finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

Tillgangar och skulder Finansiella tillgangar Ovriga finansiella skulder Summa

varderade till verkligt varde via vérderade till upplupet véarderade till upplupet redovisat Verkligt
Koncernen 2021 totalresultatet anskaffningsvarde anskaffningsvarde vérde varde ?
Leasingfordringar - 90 236 - 90 236 90 236
Hyresdepositioner - 935 - 935 935
Kundfordringar - 545 476 - 545 476 545 476
Ovriga fordringar - 60 945 - 60 945 60 945
Likvida medel - 463 934 - 463 934 463 934
Valutaderivat " 224 - - 224 224
Totala finansiella tillgangar >4 224 1161 526 - 1161 750 1161 750
Leverantérsskulder - - 416 294 416 294 416 294
Ovriga skulder - - 27 505 27 505 27 505
Banklan - - 482 920 482 920 482 920
Skuld forvarv - - 28 864 28 864 28 864
Valutaderivat " 1487 - - 1487 1487
Leasingskulder - - 241 182 241 182 241 182
Totala finansiella skulder? 1487 - 1196 765 1198 252 1198 252

1) Tillgangar och skulder avseende valutaderivat finns redovisade inom andra langfristiga fordringar, 6vriga fordringar, évriga langfristiga skulder,
ovriga skulder samt upplupna kostnader.
2) Redovisade véarden ar en rimlig uppskattning av verkligt varde.
3) Koncernens exponering mot olika risker som ar forknippade med de finansiella instrumenten beskrivs i avsnittet Risker och riskhantering.
Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen motsvarar det redovisade vérdet for varje kategori av finansiella tillgangar som namns ovan.
4) Finansiella tillgangar som stéllts som séakerhet se not 25.

Koncernen 2022 Koncernen 2021

Upplaning Kortfristiga Langfristiga Summa Kortfristiga Langfristiga Summa
Lan med stallda sakerheter

Banklan - 440 665 440 665 - 482 920 482 920
Summa lan med stéllda sdkerheter - 440 665 440 665 - 482 920 482 920
Lan utan stéllda sakerheter

Leverantdrsskulder 625 050 - 625 050 416 294 - 416 294
Summa lan utan stéllda sékerheter 625 050 - 625 050 416 294 - 416 294
Summa upplaning 625 050 440 665 1065715 416 294 482 920 899 214
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Not 25 P stillda sakerheter, eventualforpliktelser
och ataganden

Berakning av verkligt varde

Enligt IFRS 9 ska vissa finansiella instrument varderas till verkligt varde

i balansrakningen. Darmed kravs upplysningar om vardering till verkligt varde

per niva i foljande verkligt varde-hierarki:

Niva 1) Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska
tillgangar eller skulder.

Niva 2) Andra observerbara data for tillgangar eller skulder an noterade
priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (det vill sdga som pris-
noteringar) eller indirekt (det vill sdga. harledda fran prisnoteringar).

Niva 3) Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa observerbara
marknadsdata (det vill sdga ej observerbara data).

| kategori 2 har koncernen fordringar och skulder avseende valutasakringar
som per 31 december 2022 redovisades till ett nettovarde om 4 862 kSEK.
Fordran om 0 (0) kSEK redovisas inom Ovriga langfristiga fordringar och

10 358 (224) kSEK inom Ovriga fordringar, 5 496 (1 487) kSEK inom Ovriga
skulder.

Valutasakringar varderas till marknadsvarde genom att en fortidsdispo-
nering av valutasakringen gors for att fa fram vad terminspriset skulle vara
vid forfall pa balansdagen. For valutasakringar som &r till exempel EUR till
SEK anvands ranteskillnaden mellan Sverige och Europa for aterstaende
ursprunglig 16ptid, vilket ger antalet punkter som dras av fran ursprungligt
terminspris. Mellanskillnaden mellan nytt och ursprungligt terminspris ger
marknadsvardet pa valutasakringen.

Koncernen har inga finansiella tillgangar och skulder i kategori 1 och
kategori 3. Under perioden har inga forflyttningar mellan kategorierna skett.
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REDOVISNINGSPRINCIP

Avsittningar

En avséttning redovisas i balansréakningen nar det finns ett atagande som en
foljd av en intraffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser
kravs for att reglera atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Dar effekter av nar i tiden betalning sker ar vasentlig ska avsattningen
utgdras av nuvardet av de utbetalningar som férvantas kravas for att reglera
forpliktelsen.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse foreligger om det finns ett méjligt atagande som har-
ror fran intréffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller
flera osékra framtida handelser. Eventualforpliktelsen redovisas inte som
skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode av resur-
ser kommer att kravas eller for att forpliktelsens storlek inte kan beréknas
med tillracklig tillforlitighet. Upplysning sker savida inte sannolikheten for ett
utfléde av resurser ar ytterst liten.

Stéllda sékerheter

Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec

2022 2021 2022 2021
Foretagsinteckningar " 7 489 6 883 - -
Sparrade bankmedel ? 1029 935 - -
Sakerhet banklan ¥ 589 487 374 532 96 672 96 672
Pantsatta
kundfordringar 4 11 338 3949 - -
Summa
stéllda sikerheter 609 343 386 299 96 672 96 672

1) Foretagsinteckningarna avser stéllda sékerheter for checkrakningskrediter i Finland
7 489 kSEK (6 883).
2) Sakerhet for hyreskontrakt 1 029 kSEK (935). Spérrade likvida medel &r inkluderade i
posten Andra langfristiga fordringar.
3) Aktier i dotterbolag som sakerhet for banklan om 440 665 kSEK (482 920) i Nordea.
4) Pantsatta for checkrakningskredit i Proact Czech Republic, s.r.o.

Eventualforpliktelser

Moderbolaget har eventualférpliktelser avseende bankgarantier och andra
garantier samt andra drenden som uppkommit i den normala
affarsverksamheten. Nagra vasentliga skulder férvantas inte uppkomma
genom dessa eventualforpliktelser.

Koncernen Moderbolaget
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2022 2021 2022 2021
Borgensforbindelse
avseende
Ovriga garantier
dotterbolag " 256 307 10 549 26 981
Summa
eventualforpliktelser 256 307 10 549 26 981

1) Ovriga garantier dotterbolag avser kundatagande om 1 995 kSEK, leverantdrs-
garantier om 6 703 kSEK samt garantier for leasingbilar om 1 851 kSEK.

Ataganden

Bolaget har per 31 december 2022 inga kontrakterade ataganden, &nnu
ej redovisade i de finansiella rapporterna, som medfor vasentliga framtida
utbetalningar forutom ataganden som avser drift- och supportverksamheten.
Ataganden avseende leasing, se not 27.
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REDOVISNINGSPRINCIP

Likvida medel och kortfristiga placeringar

Likvida medel placeras pa bankkonto eller investeras i rantebarande
svenska vardepapper. Likvida medel tillhér kategorin lane- och kundfordring-
ar. Loptiden pa placeringarna som ingar i likvida medel uppgar till maximalt
tre manader.

sesecscccscscscsene

Kassaflodesanalys

Vid upprattande av kassaflédesanalysen har den indirekta metoden anvants.
Vid tilldmpning av den indirekta metoden berdknas nettot av in- och utbe-
talningar i den I6pande verksamheten genom att nettoresultatet justeras

for periodens forandring av rorelsetillgangar och rorelseskulder, poster som
inte ingar i kassaflédet samt poster som ingar i kassaflodet for investerings-
och finansieringsverksamheten. Likvida medel bestar av kassamedel samt
omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga likvida placeringar med en I6ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader, och som ar utsatta fér endast en
obetydlig risk for vardefluktuationer.

Uppstallningen av kassaflédet har blivit andrat under 2022 jamfort med
féregaende ar, varvid jamférelsetalen har raknats om.

Upplysning om betalda réntor

Under perioden erhallen ranta i koncernen uppgick till 2 905 kSEK (75) och
i moderbolaget till 2 702 kSEK (28). Under perioden betald réanta uppgick

i koncernen till 15 215 kSEK (10 884) och i moderbolaget till 12 065 kKSEK
(5 943).

Forvarv av dotterbolag och verksamheter

Under tredje kvartalet 2022 férvarvades sepago GmbH i Tyskland. Képeskil-
lingen for detta bolag reglerades med likvida medel, 120 MSEK som betalats
under 2022 samt upp till 4 MEUR i tillaggskoépeskiling, pa en kontantfri och
skuldfri basis. Under andra kvartalet 2021 férvarvades Conoa AB i Sverige.
Kopeskillingen for detta bolag reglerades med likvida medel, 99 MSEK som
betalats under 2021 samt 21 MSEK som betalades under 2022. Under fjarde
kvartalet 2021 férvarvades ahd GmbH & Co. Kdpeskillingen for detta bolag
reglerades med likvida medel, 26,2 MEUR (265,8 MSEK), som betalats
under 2021.

Specifikation kassaflode fran finansieringsverksamheten
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Forvarv fran innehav utan bestimmande inflytande
Under ar 2022 har inga férvarv av ytterligare andelar fran innehavare utan
bestdmmande inflytande skett.

Avyttring av dotterbolag och verksamheter
Under 2022 och 2021 har inga dotterbolag eller verksamheter avyttrats.

Forvarv av immateriella anldaggningstillgangar
Under aret forvarvades immateriella anlaggningstillgangar for 1 648 kSEK
(5775).

Forvérv av materiella anldggningstillgangar
Under aret forvarvades materiella anlaggningstillgangar for 39 360 kSEK
(43 974).

Utdelning till innehavare utan bestimmande inflytande
Utdelning till innehavare utan bestdmmande inflytande i delagt dotterbolag i
Baltikum har skett under aret med 0 kSEK (0).

Koncernen Moderbolaget

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Likvida medel 2022 2021 2022 2021
Kassa och bank "2 505 684 463 934 - -

1) Av koncernens likvida medel avser 19 874 kSEK (10 801) delagda bolag i Baltikum
och Tjeckien.

2) Moderbolagets likvida medel avser saldo pa koncernkonto och redovisas
som skuld till koncernféretag och uppgar per 31 december 2022 till
312 885 kSEK (220 271).

Sparrade likvida medel

Koncernen har sparrade likvida medel om totalt 1 274 kSEK (935).

Av dessa ingar 1 274 kSEK (935) i Andra langfristiga fordringar och avser
sakerhet for hyreskontrakt. Se not 18.

Transaktioner som inte reglerats med likvida medel
Under 2022 finns inga transaktioner som har reglerats med annat
betalningsmedel &n likvida medel.

Under 2021 finns inga transaktioner som har reglerats med annat
betalningsmedel an likvida medel.

Ej kassaflodespaverkande
forandringar

Ingaende Kassa- Omréaknings- . Utgaende
2022 balans fléde differens Foérvérvs-relaterat Ovrigt balans
Langfristiga laneskulder 482 920 -62 309 20 054 - - 440 665
Ovriga langfristiga skulder " 634 191 -2 310 36 457 - 213 210 881 548
Kortfristiga laneskulder -1 876 - - - -654 -2 530
Ovriga kortfristiga skulder 261 334 -132 864 -39 607 139 376 47 154 275 393
Totalt 1376 569 -197 483 16 904 139 376 259710 1595 076

Ingaende Kassa- Omréknings- Utgaende
2021 balans flode differens Forvarvs-relaterat Ovrigt balans
Langfristiga laneskulder 211 806 262 235 8 879 - - 482 920
Ovriga langfristiga skulder 608 192 -13 135 21252 - 17 882 634 191
Kortfristiga laneskulder - - - - - -
Ovriga kortfristiga skulder 244 473 -120 160 10 333 28 613 98 075 261 334
Totalt 1062 594 128 940 40 464 28 613 115 957 1376 569

1) Langfristiga interimsskulder, som ingar i Ovriga langfristiga skulder i balansréakningen, klassificeras i kassaflédet inom rérelsekapital.
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Noter

Not 27 » Leasing

REDOVISNINGSPRINCIP

R R R R PR R PR P F P TR TR PR PRI

| Proacts verksamhet agerar koncernen bade som leasegivare och lease-
tagare.

Proact som leasetagare
Fran och med 1 januari 2019 tilldmpar Proact IFRS 16 Leasing som ersatter
IAS 17 Leasingavtal. Proact tillampar den férenklade 6vergangsmetoden och
den huvudsakliga paverkan pa bolagets redovisning harrér fran redovisning-
en av IT-utrustning, bilar, kontorsutrustning samt hyreskontrakt avseende
lokaler. Férandringen innebar att leasingkontrakt (med undantag for kort-
fristiga leasingkontrakt och leasingkontrakt av mindre vérde) redovisas som
en nyttjianderattstillgang och en leasingskuld i balansrakningen. Tillgangar
och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt till nuvarde.
Leasingskulderna inkluderar nuvardet av féljande leasingbetalningar:
fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter), efter avdrag for
eventuella formaner i samband med tecknandet av leasingavtalet som ska
erhallas
variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt
varderade med hjalp av index eller pris vid inledningsdatumet
belopp som férvantas betalas ut av leasetagaren enligt restvardesgarantier
« |6senpriset for en option att kdpa om bolaget ar rimligt saker pa att

utnyttja en sadan méjlighet.

Nyttjanderatten skrivs av linjart dver nyttjanderattsperioden. Kortfristiga
leasingkontrakt innebar kontrakt kortare an 12 manader och kontrakt av
mindre varde omfattar kontrakt innehallande tillgangar understigande 5 000
EUR. | rapport 6ver totalresultat ersatts den linjara operationella
leasingkostnaden med en kostnad for avskrivning pa nyttjanderéttstillgangen
och en rantekostnad hanforlig till leasingskulden.

Leasingavtal kan innehalla bade leasing- och icke-leasingkomponenter.
Nar det galler leasingavtal avseende bilar har koncernen valt att inte
separera olika leasingkomponenter utan istallet redovisa dessa som
en enda leasingkomponent. For évriga leasingavtal separeras icke-leasing-
komponenter.

Vid berakningen av leasingperiodens langd ska eventuella optioner att
férlanga eller sédga upp avtalet i fortid inkluderas, om det ar rimligt sakert
att dessa optioner kommer att anvandas. Innan beslut att nyttja en option
ska en noggrann utvardering av de ekonomiska fordelarna goras. | de
flesta av koncernens avtal utgérs leasingperioden av avtalets initiala 16ptid.
Ett leasingkontrakt som innehaller en utkdpsoption behandlas inte som ett
kortfristigt kontrakt &ven om I6ptiden &r kortare an 12 manader.

Proact anvander sig av olika diskonteringsrantor beroende pa avtalens
|16ptid samt geografisk marknad. Leasingbetalningarna diskonteras med
leasingavtalets implicita rdnta. Om denna réantesats inte kan faststallas
enkelt, vilket normalt &r fallet fér koncernens leasingavtal, ska leasetagarens
marginella laneranta anvandas, vilken ar rantan som den enskilda leasetagaren
skulle fa betala for att lana de nédvandiga medlen for att kdpa en tillgang
av liknande varde som nyttjanderatten i en liknande ekonomisk miljé med
liknande villkor och sékerheter. Koncernen bestdmmer den marginella lane-
rantan pa foljande satt:

« nar det ar mojligt anvands finansiering som nyligen erhallits av en utomsta-
ende part som en startpunkt och justeras sedan for att aterspegla forand-
ringar i finansieringsférutsattningarna sedan finansieringen erhdlls.

- justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, till exempel. leasing-
period, land, valuta och sékerhet.

Proact &ar exponerad for eventuella framtida 6kningar av rorliga leasing-
betalningar baserade pa ett index eller en rénta, som inte ingar i leasing-
skulden forran de trader i kraft. Nar justeringar av leasingbetalningar base-
rade pa ett index eller en ranta trader i kraft omvarderas leasingskulden och
justeras mot nyttjanderatten. Leasingbetalningar férdelas mellan amortering
av skulden och ranta. Rantan redovisas i resultatrakningen dver leasing-
perioden pa ett satt som medfér en fast rantesats for den under respektive
period redovisade leasingskulden.

Proact som leasegivare

| de fall dar Proact &r leasegivare enligt ett finansiellt leasingavtal, redovisas
transaktionen som en férsaljning och en leasingfordran. Den bestar av de
framtida minimileaseavgifterna och eventuella restvarden som garanteras till
leasegivaren. Erhallna leasingavgifter redovisas som ranteintékt och aterbe-
talning av leasingfordran.
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Leasingataganden

Leasegivare - Finansiella leasingavtal

Proact erbjuder kunder leasingfinansiering, avbetalningskép, via

Proact Finance AB. Framtida amorteringar jamte réanta kommer att erhallas
enligt féljande:

Nuviarde Nuviarde
av framtida av framtida
Brutto- minimilease- Brutto- minimilease-
investering avgifter investering avgifter
31 dec 2022 31 dec 2022 31 dec 2021 31 dec 2021
Inom 0-1 ar 36 220 33818 46 472 43 434
Inom 1-5 ar 38 263 36 671 49 026 46 802
Efter mer an 5
ar - - - -
74 483 70 489 90 236 90 236
Ej intjanade
finansiella
intakter - 3 994 - 5262
74 483 74 483 95 498 95 498

Den sammanlagda variabla avgiften som ingar i arets resultat uppgick

till 1 459 kSEK (1 793). Finansiella intékter som ingar i arets resultat uppgick
till 3 561 KSEK (4 659). Vid leasingperiodens slut erbjuds kunderna att kdpa
den underliggande tillgangen till radande marknadspris. Vinst vid avyttring av
underliggande tillgangar under aret uppgick till 0,8 MSEK.

Leasetagare—IFRS 16
| balansrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal:

Tillgangar med nyttjanderatt 31dec 2022 31 dec 2021
IT-utrustning 116 603 106 816
Lokaler 107 816 71980
Bilar 52720 46 610
Kontorsutrustning 15 541 14 386

292 680 239792
Leasingskulder 31dec 2022 31 dec 2021
Kortfristiga 113 416 104 193
Langfristiga 177 156 136 989

290 572 241182

Tillkommande nyttjanderéatter under 2022 uppgick till 125 985 kSEK (93 881).

| resultatrékningen redovisas féljande belopp relaterade till leasingavtal:

Avskrivningar pa nyttjanderatter 2022 2021
IT-utrustning -59 014 -56 723
Lokaler -29 485 -26 146
Bilar -30 375 -29 831
Kontorsutrustning -5 620 -3 595
-124 494 -116 295
Ovriga poster i resultatrakningen 2022 2021
Réntekostnader (ingar i finansiella kostnader) -6 192 -5 989
Utgifter hanférliga till korttidsleasingavtal och
leasingavtal dar tillgangen ar av lagt varde -54 -543
Utgifter hanforliga till variabla leasingbetalningar
som inte ingar i leasingskulder - -
-6 246 -6 532

Det totala kassaflodet gallande leasingavtal under 2022 var
133 MSEK (122).



Not 28 » Upplysningar om nérstaende

Noter

Not 30 - Fortsittning

Proact IT Sweden AB har kundavtal med Axis Communications AB,

org.nr. 556253-6143. Intakter genererade fran detta avtal uppgar till

24,7 MSEK under 2022 och Proact IT Sweden AB har en utestaende fordran pa
Axis Communications AB om 4,4 MSEK per 31 december 2022. Alla transak-
tioner med Axis Communication AB har skett till marknadspris.

Axis Communication AB ar narstaende part till Proact IT Group AB genom
Martin Gren som ar styrelseledamot i Proact IT Group AB sedan ars-
stdmman 2017 samtidigt som han &r grundare, radgivare och styrelse-
ordférande i Axis Communication AB.

Not 29 > Hindelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsarets utgang.

Not 30 » Eget kapital

REDOVISNINGSPRINCIP

Eget kapital
Kostnader hanférliga till nyemission av aktier eller optioner redovisas i eget
kapital som en reduktion av erhallen likvid. Aterkép av egna aktier klassifice-
ras som egna aktier och redovisas som en avdragspost under eget kapital.
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Utdelningar
Av styrelsen foreslagen utdelning reducerar utdelningsbara medel och redo-
visas som skuld nar arsstdamman godkéant utdelningen.

Aktiekapital
Posten aktiekapital avser moderbolagets aktiekapital.

Totalt antal aktier

Enligt bolagsordningen ska antal aktier i bolaget vara lagst 15 miljoner och
hogst 60 miljoner. Per 31 december 2022 &r totalt antal emitterade aktier i
bolaget 28 001 658 st.

Totalt antal aktier per 1 januari 2022 28 001 658
Total antal aktier per 31 december 2022 28 001 658
Antal aterkopta aktier

Ingédende balans aterkopta aktier i eget forvar 546 807
1 januari 2022

Antal aterkopta aktier i eget forvar 546 807

per 31 december 2022

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar av kapital som uppstéatt genom transaktioner
med aktiedgarkretsen, sdsom emissioner till dverkurs.

Sakring nettoinvestering i utldindsk verksamhet
Valutakursdifferenser avseende nettoinvesteringar i verksamheterna i Stor-
britannien, Nederlanderna, Tyskland och USA.

Omrédkning av utlandska verksamheter
Andra reserver bestar av omrakningsdifferenser hanforliga till omrékning
av utlandska dotterbolag.

Specifikation omrakningsdifferenser Koncernen
Ingaende balans 1 januari 2022 19 066
Forandring 2022 29 142
Utgaende balans 31 december 2022 48 208

Balanserat resultat

Balanserat resultat i koncernen inkluderar arets och tidigare ars resultat,
utdelning till aktiedgare, aterkdp av egna aktier, avyttring av verksamhet,
forvarv fran innehavare utan bestdmmande inflytande.

Hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande
Posten avser innehav utan bestdmmande inflytande i Lettland och Tjeckien.

Kapital

Proacts férvaltade kapital utgors av eget kapital. Bolagets mal &r att genom
faststallda strategier uppna en god finansiell stéllning och pa sa satt bereda
vinst till aktiedgare genom vardedkning av det forvaltade kapitalet. Det finns
inga andra externa kapitalkrav an vad som foljer av den svenska aktie-
bolagslagen.

Moderbolaget

Varje aktie medfor ratt till en rost. Alla emitterade aktier ar till fullo betalda.
For verksamhetsaret 2021 lamnades 2022 en utdelning om 41 182 kSEK,
motsvarande 1,50 SEK per aktie. P4 arsstdmman den 4 maj 2023
kommer det att foreslas en utdelning om 1,85 SEK per aktie for verksam-
hetsaret 2022. Moderbolaget har inga utstéllda teckningsoptioner eller
konverteringslan.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att foresla arsstdmman att en utdelning om 1,85 kr (1,50)
per aktie ska ske for verksamhetsaret 2022.

Till arsstammans férfogande star

(fritt eget kapital i moderbolaget), kSEK: 2022
Balanserat vinstmedel 276 801
Arets resultat 68 754
Summa fritt eget kapital 345 555
Styrelsen foreslar foljande disposition av balanserad vinst:

Utdelning 1,85 kronor per utestaende aktie " 50 791
Att balansera i ny rékning 294 764
Summa 345 555

1) | bolaget finns 28 001 658 registrerade aktier varav, per 30 mars 2022, 546 807 aktier
ar ej utdelningsberéattigade aterkopta aktier.

Summan av ovan féreslagna utdelning om 50 791 474 kronor kan komma

att andras, dock maximalt till 51 803 067 kronor, om agandet av antalat
aterkOpta egna aktier féréandras fére avstamningsdagen for utdelning.

Not 31 » Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas genom att det resultat som ar hanforligt till
moderbolagets aktiedgare divideras med "Vagt genomsnittligt antal
utestaende aktier”.

2022 2021
Arets resultat efter skatt hanférligt
till moderbolagets aktiedgare 191 258 117 130
Vagt genomsnittligt totalt antal aktier, st 28 001 658 28 001 658
Vagt genomsnittligt antal utestdende
aktier, st 27 454 851 27 454 851
Resultat per aktie fore utspadning, kr 6,97 4,27
Resultat per aktie efter utspadning, kr 6,97 4,27

Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphov
till utspadningseffekt om maximalt 1,34 procent.
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Noter

Not 32 » Féretagsforviry

Forvarv sepago GmbH.
Forvarvade foretags nettotillgangar vid forvarvstidpunkten

1 Jul
Belopp i kSEK 2022
Immateriella anlaggningstiligangar 21
Materiella anlaggningstillgangar 18 025
Finansiella anlaggningstillgangar 230
Kundfordringar och &vriga fordringar 39 407
Likvida medel 4977
Langfristiga skulder -
Leverantdrsskulder och dvriga kortfristiga skulder -55 969
Netto identifierbara tillgangar 6 692
Goodwill 99 991
Verkligt varde justering pa férvarvade immateriella
anlaggningstillgangar 41 508
Uppskjuten skatt pa forvarvade tillgangar -12 286
Kopeskilling inklusive beraknad framtida
tillkommande kopeskilling 135900
Avgar:
Forvarvad kassa -4 977
Uppskjuten betalning av del av kopeskilling -15 357
Netto kassaflode 115 566
Identifiering 6vervéarden

1 Jul
Belopp i kKSEK 2022
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 99 991
Kundkontrakt 41 508
Summa identifierbara évervéarden
pa immateriella tillgangar 141 499
Uppskjuten skatt pa évervarden
i immateriella anlaggningstillgangar
Kundkontrakt -12 289
Summa uppskjuten skatt pa évervarde
pa immateriella tillgangar -12 289
Netto identifierbara 6vervarden
pa immateriella tillgangar 129 213

Forvarvet avser 100 procent av aktierna och rosterna i sepago GmbH.
Forvarvet slutférdes 1 juli 2022.

Totala forvarvskostnader som belastat resultatet 2022 uppgar till
4,1 MSEK.

Under fjarde kvartalet 2022 uppdaterades den preliminara
forvarvsanalysen,se tabell. Den huvudsakliga skillnaden mot de tidigare
redovisade vardena férférvarvsanalysen ar en minskning av goodwill om
SEK 18,2 MSEK baserat pa en uppdaterad nuvardesberakning av tillaggs-
kopeskillingen, samt en minskning av justeringen for forvarvade immateriella
anlaggningstillgangarmed 8,3 MSEK baserat pa en uppdaterad vardering av
dessa. Forandringen har inte haft nagon paverkan pa resultatet.

Av total kdpeskilling om 135,9 MSEK har 120,3 MSEK utbetalats kontant
vid férvarvstidpunkten, resterande villkorad kdpeskilling betalas ut under en
period av 2,5 ar forutsatt att sepago nar forvantad EBITA samt faststéllda
verksamhetsmal. Vid forvarvet har kdpeskillingen varit storre an de bokférda
tillgangarna i den forvarvade verksamheten, vilket medfort att forvarvsanaly-
sen ger upphov till immateriella tillgangar.

Goodwill i detta férvarv motiveras av att forvarvet ar en viktig del av
Proacts tillvaxtstrategi med ambitionen att bredda erbjudandet och utdka
narvaron pa bolagets nyckelmarknader. Forvarvet av sepago starker Proacts
marknadsnarvaro och expertis nar det géller att leverera IT-konsulttjanster
och publik molntransformation till stora och medelstora foretag pa den tyska
marknaden, vilket ar i linje med bolagets langsiktiga strategi for attbredda
sina tjanster och expandera inom hybrida molntjanster.

sepago GmbH, som grundades 2002, ar ett privatagt foretag med
82 anstallda och ar baserat i Tyskland med huvudkontor i KéIn. Bolaget
har en kundbas och ett erbjudande som kompletterar Proacts val.
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Forvarvet genomfordes 1 juli 2022 och for aret 2022 har sepago GmbH
bidragit med 55,0 MSEK i intakter och -3,8 MSEK i rorelseresultat. Om
Proact hade agt sepago GmbH hela aret hade sepago GmbH bidragit till
koncernens omsattning med cirka 119,1 MSEK samt ett rérelseresultat om
cirka -5.1 MSEK.

Forvarv ahd GmbH & Co. KB
Forvarvade foretags nettotillgangar vid férvarvstidpunkten

Belopp i kSEK 26 okt 2021
Immateriella anlaggningstillgangar 10 936
Materiella anlaggningstillgangar 33 458
Finansiella anlaggningstillgangar -
Kundfordringar och évriga fordringar 39 961
Likvida medel 13 959
Langfristiga skulder -
Leverantdrsskulder och dvriga kortfristiga skulder -66 287
Netto identifierbara tillgangar 32027
Goodwill 174 366
Verkligt varde justering pa férvarvade immateriella

anlaggningstillgangar 93 646
Uppskjuten skatt pa forvarvade tillgangar -27 719
Kopeskilling inklusive berdknad framtida

tillkommande kopeskilling 272 320
Avgar:

Forvarvad kassa -13 959
Uppskjuten betalning av del av kdpeskilling -
Netto kassaflode 258 360
Identifiering 6vervéarden

Belopp i kKSEK 26 okt 2022
Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill 174 366
Kundkontrakt 93 646
Summa identifierbara évervéarden

pa immateriella tillgangar 268 011
Uppskjuten skatt pa 6vervarden

i immateriella anlaggningstillgangar

Kundkontrakt -27 719
Summa uppskjuten skatt pa 6vervarde

pa immateriella tillgangar -27 719
Netto identifierbara dvervarden

pa immateriella tillgangar 240 292

Forvarvet avser 100 procent av aktierna och rosterna i ahd GmbH & Co KB.
Forvarvet slutférdes 26 oktober 2021.

Totala forvarvskostnader som belastat resultatet 2021 uppgar till
5,7 MSEK.

Kopeskilling har erlagts kontant om 26,2 MEUR.

Vid forvarvet har kopeskillingen varit storre &n de bokforda tillgangarna
i den férvarvade verksamheten, vilket medfért att férvarvsanalysen ger
upphov till immateriella tillgangar.

Under tredje kvartalet 2022 faststalldes balansposterna for férvarvsana-
lysen definitivt, se tabell. Den huvudsakliga skillnaden mellan preliminara
och definitiva varden for férvarvsanalysen ar en 6kning av goodwill om
SEK 13,0 MSEK med en motsvarande minskning av évriga fordringar.
Foérandringen hade inte nagon paverkan pa resultatet.



Intygande

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att férvaltningsberattelsen ger en rattvisande
oversikt éver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen star infor.

Solna den 30 mars 2023

Anna Séderblom Martin Gren
Styrelseordférande Styrelseledamot
Annikki Schaeferdiek Erik Malmberg
Styrelseledamot Styrelseledamot
Thomas Thuresson Jonas Hasselberg
Styrelseledamot Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 31 mars 2023
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Proact IT Group AB (publ) for ar 2022 med undantag
fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 41-47. Bolagets arsre-
dovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 32-81i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2022 och av dess finansiella resultat och kassafléde
for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2022 och av dess finansiella resul-
tat och kassafléde for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och arsredovisningsla-
gen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 41-47. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget samt rapport éver
totalresultat och balansrakning fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den komplet-
terande rapport som har éverldamnats till moderbolagets och
koncernens revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Audit-
ing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och évertygelse, inga férbjudna tjanster som avses i
revisorsférordningens (637/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.
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Var revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva
och beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omraden dar verkstallande
direktéren och styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till exempel
viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt fran antaganden och prognoser om framtida han-
delser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid alla revisioner har vi
ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstallande direktéren
asidosatter den interna kontrollen, och bland annat évervagt om
det finns belagg for systematiska avvikelser som givit upphov till
risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.
Vianpassade var revision for att utféra en andamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rappor-
terna som helhet, med hansyn tagen till bolagets och koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i
vilken koncernen verkar.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedém-
ning av vasentlighet. En revision utformas fér att uppna en rimlig
grad av sakerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehaller
nagra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd
av oegentligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga om
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de eko-
nomiska beslut som anvandarna fattar med grund i de finansiella
rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststallde vi vissa kvanti-
tativa vasentlighetstal, daribland fér den finansiella rapportering
som helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa dvervaganden
faststallde vi revisionens inriktning och omfattning och vara
granskningsatgarders karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att
beddma effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter pa
de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen fér
den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen
fér revisionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden.



Sarskilt betydelsefullt omrade

Revisionsberattelse

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Redovisning av intdRter fran férsdaljningar av system
till réitt belopp och i ratt period
Intakter fran férsaljning av system utgér mer an halva Proact-koncernens redovi-
sade omsattning och sker i vissa fall i form av sa kallade sammansatta kundavtal dar
hardvara, mjukvara, tjanster samt support och underhall kan inga i en och samma
affar. Priset for avtalet satts normalt sett for avtalet som helhet och inte per produkt
eller tjanst. Avtalen delas darfér upp i delkomponenter dar intakten férdelas mellan
respektive del i avtalet. Intakten for respektive delkomponent redovisas darefter nar
kunden fatt kontroll éver respektive del. Detta innebar saledes att tidpunkten for
intaktsredovisning vanligtvis inte sammanfaller med fakturering och betalning fran
kund. Detta innebar att foretagsledningen maste géra uppskattningar och bedém-
ningar avseende det fristaende férsaljningspriset pa de olika delarna i kundavtalen,
vilket paverkar nar férsaljningsmarginalerna redovisas.

Till féljd av den inneboende komplexiteten i intaktsredovisningen samt inslaget
av uppskattningar och bedémningar fran foretagsledningen har vi bedémt intakter
fran férsaljning av system som ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

For ovan angivna redovisningsprinciper hénvisar vi er till
not 1 samt not 3 i Arsredovisningen fér 2022,

Vihar inriktat en betydande del av var revi-
sion pa att utvardera Proacts principer och
bakomliggande antaganden for att dela upp
intakter fran systemférsaljningar pa olika
delar.

Detta har vi bland annat gjort genom att
vidta nedanstaende granskningsatgarder:

e Analys av intakterna under aret jamfort
med féregaende ar. + Kartlagt och utvar-
derat kontroller dver intaktsredovisningen.

» Granskat ett urval av nya stora kontrakt
och férsaljningar mot kontraktsvillkoren
och Proacts riktlinjer for att bedéma
intaktsredovisningen.

o Pa stickprovsbasis testat att intakter redo-
visats i ratt period och till ratt belopp.

e Utvarderat antaganden i principer for
intaktsredovisning genom att jamféra
avvikande marginaler fér systemférsalj-
ningar.

NedsRrivningsprévning

| koncernens balansrakning redovisas forvarvsrelaterade dvervarden och goodwill
till ett varde av 1184 MSEK och i moderbolagets balansrakning redovisas aktier i
dotterbolag till 492 MSEK.

Goodwill och forvarvsrelaterade évervarden motsvarar skillnaden mellan vardet
pa nettotillgangar och erlagd képeskilling vid ett forvarv. Den uppkomna goodwil-
len férdelas mellan kassagenererande enheter, vilket kan skilja sig fran den nivan
pa forvarvet en gang genomférdes allteftersom den nya verksamheten integreras
in i koncernen. Till skillnad fran évriga tillgangar sker det inga nagra avskrivningar
av goodwill utan prévas arligen fér nedskrivning eller nar det finns en indikation
pa nedskrivningsbehov. Ovriga férvarvsrelaterade évervarden skrivs av éver den
berdknade nyttjandeperioden.

Nar foretagsledningen provar kassagenererande enheter for nedskrivning
jamférs de redovisade vardena med det beraknade atervinningsvardet. Skulle
atervinningsvardet vasentligen understiga det redovisade skrivs tillgangen ned till
sitt beraknade atervinningsvarde. Atervinningsvardet faststalls genom att berakna
tillgangens nyttjandevarde. Vid berakning av nyttjandevardet maste féretagsled-
ningen goéra antaganden om framtida tillvaxt och marginalutveckling. Framtida
handelser och ny information kan komma att férandra dessa bedémningar och
uppskattningar och det ar darfér sarskilt viktigt for foretagsledningen att lopande
utvardera om vardet pa de forvarvsrelaterade immateriella tillgangarna kan moti-
veras med beaktande av gjorda antaganden.

Féretagsledningens berdkning av tillgangarnas nyttjandevarde ar baserad pa
nastkommande arets budget och prognoser fér de efterféljande fyra aren.

En narmare beskrivning av dessa antaganden framgar av not 15. Beroende pa
den bedémda marknadsrisken for de olika kassagenererande enheterna har en
vagd kapitalkostnad fére skatt pa 10 - 11 % (10 - 11%) anvants. Féretagsledningen
har baserat sina antaganden om framtida utveckling pa historiska erfarenheter och
analyser som genomférdes i samband med férvarven Nedskrivningsprovningar
innehaller naturligt ett stérre inslag av uppskattningar och bedémningar fran fére-
tagsledningen, varfér vi har bedémt detta som ett sarskilt betydelsefullt omrade i
var revision.

For ovan angivna redovisningsprinciper hanvisar vi er till
not 1 samt not 15 i Arsredovisningen fér 2022.

| var revision har vi agnat sarskilt fokus av
hur féretagsledningens prévning av ned-
skrivningsbehov.

Vihar bland annat vidtagit nedanstaende
granskningsatgarder:

e Utvarderat Proacts process for att préva
férvarvsrelaterade dvervarden och good-
will samt aktier i dotterbolag for nedskriv-
ning.

Granskat hur féretagsledningen identifie-
rat kassagenererande enheter och jamfort
denna med hur Proact foljer upp goodwill
internt.

Med stéd av PwCs interna varderingsspe-
cialister inhamtat marknadsdata i anvand
diskonteringsranta.

Utvarderat rimligheten i gjorda antagan-
den och utfért kanslighetsanalyser for
férandrade antaganden.

Utvarderat ledningens prognosférmaga
genom att jamfora tidigare gjorda progno-
ser mot faktiskt utfall.

Utifran vasentlighet bekraftat att tillrack-
liga notupplysningar ldmnas i arsredovis-
ningen.

Utifran vasentlighet bekraftat att tillrackliga
notupplysningar lamnas i arsredovisningen.
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Annan information an arsredovisningen och koncernredo-
visningen

Detta dokument innehaller dven annan information an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-31
respektive 87-89. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren
som har ansvaret fér denna andra

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ar det vart ansvar att lasa den information som identi-
fieras ovan och dévervaga om informationen i vasentlig utstrackning
ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utfoérts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad
galler koncernredovisningen, enligt IFRS, sa som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvan-
dig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren fér bedémningen
av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa ar tilldampligt, om férhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagan-
det om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock
inte om styrelsen och verkstallande direktoéren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hdg grad av
sakerhet, men ar ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och férslag

till dispositioner av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen

har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstallande direk-

térens férvaltning for Proact IT Group AB (publ) fér ar 2022 samt av

férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forsla-

getiforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och

verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart an-
svar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av mo-
derbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa
att bokfoéringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i évrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den
verkstallande direktéren ska skota den lopande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgé-
ras i dverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av foérvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att

med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelse-

ledamot eller verkstallande direktoéren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti
fér att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag



till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
ar en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten
Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfért en granskning av att styrelsen och verkstallande
direktéren har upprattat arsredovisningen och koncernredovis-
ningen i ett format som mojliggér enhetlig elektronisk rapportering
(Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepap-
persmarknaden fér Proact IT Group AB (publ) for ar 2022.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade
kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format
som i allt vasentligt mojliggor enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalandet
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18
Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i férhallande till Proact IT Group AB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, och fér att det finns en
sadan intern kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren
beddmer nédvandig fér att uppratta Esef-rapporten utan vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om Esef-rapporten
i allt vasentligt ar upprattad i ett format som uppfyller kraven i 16
kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grund-
val av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara granskningsat-
garder for att uppna rimlig sakerhet att Esef-rapporten ar upprat-
tad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en granskning som utférs enligt RevR 18 och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll for revi-
sionsforetag som utfér revision och éversiktlig granskning av finan-
siella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och naraliggande
tjanster och har darmed ett allsidigt system fér kvalitetskontroll

Revisionsberattelse

vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta bevis
om att Esef-rapporten har upprattats i ett format som mojlig-
gor enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisningen [och
koncernredovisningl. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att beddéma riskerna for vasentliga felaktig-
heter i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar
av den interna kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen och
verkstallande direktéren tar fram underlaget i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om ef-
fektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens
och verkstallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen en validering
av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-format och en
avstamning av att Esef-rapporten éverensstammer med den gran-
skade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning av huruvida
koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar, kassa-
flodesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med iXBRL i
enlighet med vad som féljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 41-47 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlig-
het med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningsla-
gen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt ar
i bverensstammelse med arsredovisningslagen.

PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97 Stockholm,
utsags till Proact IT Group AB:s (publ) revisor av bolagsstamman
den 5 maj 2022 och har varit bolagets revisor sedan 2 maj 2018.

Stockholm den 31 mars 2023
PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér
ar 2022 pa sidorna 4-7 samt 16-27 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 31 mars 2023
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Femarsoversikt?

2022 2021 2020 2019 2018
Resultatrakning (MSEK)
Totala intakter 47568 35250 36331 34079 33177
EBITDA 4732 3486 369.6 2717 2311
EBITA 3131 1975 2167 134,2 2005
EBIT 260,6 166,2 1821 105,4 1645
Resultat fore skatt 244.2 1519 1677 1017 167.8
Arets resultat 1915 1172 1323 80,2 1273
EBITDA marginal, % 9,9 9,9 10,2 8,0 70
EBITA marginal, % 6.6 56 6,0 39 6.0
EBIT marginal, % 55 47 50 31 50
Nettomarginal, % 51 43 4.6 30 51
Vinstmarginal, % 4,0 33 36 24 338
Eget kapital, avsattningar och skulder (MSEK)
Eget kapital 9234 7139 6050 5259 469,6
Balansomslutning 42419 33950 29239 28767 22131
Sysselsatt kapital 16734 14679 10949 1106.8 599,7
Nettokassa (+)/ Nettoskuld (-) -227.0 -261 22,0 -160.7 1423
Finansiella nyckeltal
Soliditet, % 218 210 207 183 212
Kapitalomsattningshastighet, ggr 12 11 13 13 16
Kassaflode, MSEK 12,2 -26.3 126.0 957 390
Investeringar i anlaggningstillgangar, MSEK 3975 5507 2691 4407 838
Rantabilitet pa eget kapital, % 234 17.8 234 161 298
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 17,2 134 171 13,2 295
Utdelning till moderbolagets aktiedgare, MSEK? 412 412 412 229 38,0
Nyckeltal per medarbetare
Genomsnittligt antal arsanstallda 1160 1027 973 834 798
Antal anstallda vid arets slut 1258 1178 1022 1016 810
Resultat fore skatt per anstalld, kSEK 211 148 172 122 210
Data per aktie
Resultat per aktie (totalt antal aktier), kr 6,84 418 4,70 2,86 4,54
Resultat per aktie (utestaende aktier), kr® 6,97 4,27 4,80 2,92 4,62
Eget kapital per aktie (totalt antal aktier), kr 32,84 2538 2150 18,72 16,71
Eget kapital per aktie (utestaende aktier), kr? 3349 25,88 2193 19,09 17,04
Kassafléde fran den lébpande verksamheten per aktie
(totalt antal aktier), kr 15,83 10,84 16,72 11,77 8,67
Kassaflode fran den ldpande verksamheten per aktie
(utestaende aktier), kr? 16,14 11,06 17,05 12,00 8,84
Totalt antal aktier vid periodens slut, st 28 001658 28 001658 28 001658 28 001658 28 001658
Totalt antal utestaende aktier vid periodens slut, st 27 454 851 27 454 851 27 454 851 27 454 851 27 454 851
Vagt genomsnittligt antal aktier (totalt antal aktier), st 28 001658 28 001 658 28 001 658 28 001658 28 001658
Vagt genomsnittligt antal aktier (utestaende aktier), st? 27 454 851 27 454 851 27 454 851 27 454 851 27 473 829
Antal aktier i eget innehav vid periodens slut 546 807 546 807 546 807 546 807 546 807
Antal teckningsoptioner vid periodens slut - - - - -
Borskurs per 31 december, kr 83,00 87,00 91,00 6133 54,47

1) Styrelsen kommer att foresla arsstamman att utdelning om 1,85 kr per aktie lamnas fér verksamhetsaret 2022

2) Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphouv till utspadningseffekt om maximalt 1,34 procent.

Bolaget har aven aterkdpt egna aktier som finns i eget forvar vilket paverkar nycketal ovan
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Definitioner av nyckeltal

Alternativa nyckeltal
I denna finansiella rapport finns hanvisningar till ett antal nyckeltal. En del av dessa finns definierade i enlighet med IFRS,
andra ar alternativa nyckeltal och presenteras inte i enlighet med gallande regel- och ramverk for finansiell rapportering.
Nyckeltalen anvands av koncernen fér att hjalpa bade investerare och ledning att analysera Proacts verksamhet.

Nedan beskrivs, definieras och motiveras de nyckeltal som finns i denna finansiella rapport.

Ekonomiska
nyckeltal

Definition

Syfte

Bruttomarginal

Bruttoresultat i procent av totala intakter.

Bruttoresultat i forhallande till totala intakter visar ldbnsamhet pa bruttoresul-
tatniva och ger jamforbarhet av ldnsamhet dver tid.

EBIT

Rorelseresultat fore finansnetto och skatt.

EBIT ger en oversiktlig bild av totalt resultat som genereras av verksamheten.

EBIT marginal

Rérelseresultat i procent av totala intakter.

EBIT i forhallande till totala intakter visar operativ ldbnsamhet samt ger
jamforbarhet av ldnsamheten over tiden.

EBITA

Resultat efter avskrivningar av materiella
anladggningstillgangar men fére avskrivningar
av immateriella tillgangar, finansnetto och skatt.

EBITA ger en mer korrekt bild av vilket resultat som genereras av verksam-
heten da avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar, vilka paverkas
mycket av bedémning av avskrivningsperiod, exkluderas.

Justerad EBITA

Resultat efter avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar men fére avskrivningar
av immateriella tillgangar, finansnetto och skatt,
Jjusterat for jamforelsestérande poster.

Justerad EBITA ger en mer korrekt bild av vilket resultat som genereras

av verksamheten da avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar,
vilka paverkas mycket av bedémning av avskrivningsperiod, samt jamférelse-
stérande poster, som avviker fran normal verksamhet, exkluderas.

EBITA marginal

EBITA i procent av totala intakter.

EBITA i forhallande till totala intakter visar ldnsamhet pa EBITA-niva och ger
jamfoérbarhet av ldnsamhet éver tiden.

EBITDA

Resultat fére avskrivningar (materiella och
immateriella tillgangar), finansnetto och skatt.

EBITDA exkluderar utdver avskrivningar pa immateriella anldggningstillgangar
aven avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar, vilka bada paverkas
mycket av bedémda avskrivningsperioder.

EBITDA marginal

EBITDA i procent av totala intakter.

EBITDA i forhallande till totala intakter visar lonsamhet pa EBITDA-niva
och ger jamférbarhet av lénsamhet éver tiden.

Eget kapital per aktie

Eget kapital, hanférligt till moderbolagets,
aktieagare per aktie.

Substansvardet per aktie ger en riktlinje kring hur hogt eller lagt en aktie
ar varderad av borsen i forhallande till de pengar som finns i bolaget.

Jamfoérelsestérande
poster

Poster i resultatrakningen som ar icke-aterkom-
mande vilka har paverkat resultatet och ar viktiga
att kanna till for att forsta det underliggande resul-
tatet.

Foér att korrekt kunna analysera och bedéma Proacts utveckling ar det
nédvandigt att kanna till och kunna ta hansyn till resultatposter som avviker
fran den normala verksamheten.

Kapitalomsattnings-
hastighet, ggr

Intakter i procent av genomsnittlig
balansomslutning.

Detta matt visar effektivitet i anvandandet av totalt kapital fér bolaget.

Kassaflode Foérandring av likvida medel. Kassaflodet visar netto hur mycket likvida medel som genererats och
anvants i bolaget.

Nettokassa/ Likvida medel minskat med rantebdrande For att beddma férmagan att med tillgangliga likvida medel betala av

Nettoskuld skulder till kreditinstitut. samtliga skulder om de forfoll pa dagen for berakningen.

Nettomarginal

Resultat fore skatt i procent av totala intakter.

Nettomarginalen ger jamférbar lonsamhet oavsett bolagsskattesats.

Organisk tillvaxt

Omsattningens tillvaxt exkluderat den omsattning
som under aret férvarvade féretag har bidragit
med till koncernen samt valutaeffekter.

Visa den underliggande tillvaxten, dvs. tillvaxt exklusive forvarvad tillvaxt.

Resultat per aktie

Resultat till moderbolagets aktieagare per aktie

Resultat per aktie anvands for att faststalla vardet pa foretagets
utestaende aktier.

Resultat per anstalld

Resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt
antal arsanstallda.

Detta matt ar ett effektivitetsmatt som visar lonsamhet per anstalld.

Rantabilitet
pa eget kapital

Periodens resultat efter skatt i procent av genom-
snittligt eget kapital.

Rantabilitet pa eget kapital visar vad bolaget genererar for lonsamhet,
avkastning, pa av agare investerat kapital.

Rantabilitet pa
sysselsatt kapital

Resultat efter finansnetto plus finansiella
kostnader i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

For att vardera lonsamhet och effektivitet i Proacts sysselsatta kapital.

Skuldsattning

Nettoskuld i férhallande till EBITDA.

Nettoskuld/ EBITDA ar ett teoretiskt matt pa hur manga ar det skulle ta att
med nuvarande intjaning (EBITDA) betala av bolagets skulder.

Soliditet

Eget kapital inklusive minoritetsandelar i procent
av balansomslutningen.

Nyckeltalet &r en indikator pa bolagets havstang for finansiering av bolaget.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke rantebarande
skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Sysselsatt kapital mater bolagets férmaga att, utéver kassa och likvida
medel, tillgodose rérelsens behov.

Valutaeffekter

Periodens omsattning och resultat omraknat till
féregaende ars valutakurser.

Visa underliggande tillvaxt, dvs. tillvaxt exklusive effekten av férandrade
valutakurser.

Vinstmarginal

Periodens resultat efter skatt i procent av totala
intakter.

Vinstmarginalen gor det mojligt att jamfora lonsamheten inkluderat
bolagsskattesats.
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Aktieagarinformation

Arsstamma 2023

Arsstdmman ager rum torsdagen den 4 maj 2023 kl. 16:00 pa City-
konferensen, Ingenjorshuset, Malmskillnadsgatan 46, i Stockholm.
Styrelsen har beslutat att aktiedgare aven skall ha méjlighet att
utdva sin rostratt per post fore stamman.

Ratt att deltaga pa stamman har aktieagare som finns inférd i
den av Euroclear Sweden férda aktieboken tisdag 25 april 2023
och som har anmalt sig enligt nedan. Aktieagare som har sina
aktier férvaltarregistrerade maste saledes tillfalligt registrera sig
under eget namn i aktieboken for att ha ratt att sjalv eller genom
ombud deltaga i stamman. Sadan omregistrering maste vara ge-
nomférd i god tid fore tisdag den 25 april 2023.

Registrering och anmalan

Aktiedgare som onskar delta fysiskt pa arsstamman skall anmala

deltagande till bolaget senast torsdag den 27 april 2023.
Anmalan gors via post, telefon eller e-post. Adress fér anmalan:

Computershare AB "Proact IT Group AB:s arsstamma’, Box 5267,

102 46 Stockholm, tel: 0771 24 64 OO,

e-post: inffo@computershare.se.

Postréstning

Aktiedgare som onskar delta i arsstdamman genom postréstning
skall senast torsdagen den 27 april 2023 anmala sig genom att
avge sin postrost sa att postrésten ar Computershare tillhanda
senast den 27 april.

For postrostningen ska postrostningsformularet som finns
tillgangligt pa bolagets hemsida, www.proact.eu anvandas. Ifyllt
och undertecknat postréstningsformular kan skickas med post till
Computershare AB, "Proact IT Group AB:s arsstamma’, Box 5267,
102 46 Stockholm eller med e-post till info@computershare.se.

Kommande informationstillfallen

Delarsrapport kvartal 1 ..., 4 maj 2023
Arsstamma 4 maj 2023
Halvarsrapport 14 juli 2023
Delarsrapport kvartal 3 ..o 27 oktober 2023
BokslutskommunikKe..........cconn: 8 februari 2024

Ytterligare information

Jonas Hasselberg, koncernchef
Tel: 08 410 666 00
jonas.hasselberg@proact.eu

Linda Héljo, CFO
Tel: 08 410 667 77

linda.holjo@proact.eu

www.proact.se
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PROACT

Proact IT Group AB

Frésundaviks Alle 1,
Box 4061, 169 04 Solna
Telefon 08-410 666 0O
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