Delarsrapport januari -

God forsaljningstillvaxt och strategiskt
forvarv i Sverige

Januari - mars 2021

® Intakterna dkade med 6 procent till 894 (844) MSEK.

Justerad EBITA minskade med 2 procent och uppgick till 41,6
(42,6) MSEK, motsvarande en justerad EBITA-marginal om
4,7 (5,1) procent.

Resultat fére skatt uppgick till 30,8 (33,4) MSEK.

Resultat efter skatt uppgick till 22,5 (25,8) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 2,47 (2,85) SEK.

om 78 (51) MSEK, en 6kning med 53 procent.

kvalitet 2020/21 i Sverige.

Handelser efter kvartalets slut

® Den 12 april forvarvades Conoa AB med en beraknad arsom-

sattning om 80 MSEK till en képeskilling, pa kassa och skuldfri

basis, om 105 MSEK.

Finansiellt ssmmandrag

Nya avtal avseende molntjanster tecknades till ett totalt varde

Proact toppade listan 6ver leverantdrer av konsulttjanster samt
infrastruktur och drift i Radars kundundersdkning Leverantors-

PROACT

Qi

mars 2021

jan-mar jan-mar rullande 12 jan-dec

Belopp i MSEK 2021 2020 2020/2021 2020
Totala intakter 893,6 8438 3683,0 36331
Tillvaxt, % 5.9 -7.3 10,2 6,6
varav valutapdaverkan, % -3.9 1,3 -3.1 -17
varav paverkan fran férvarv och avyttringar, % 4,0 7.3 35 7.0
OrganisR tillvéixt, % 59 -15,9 9.8 13
Justerad EBITA 2 41,6 42,6 218,5 219.,4
Justerad EBITA marginal, % 4.7 51 59 6.0
Roérelseresultat (EBIT) 34,0 34,1 1819 1821
Rorelsemarginal (EBIT), % 38 4,0 4,9 5,0
Resultat fore skatt 30,8 33.4 165,1 167,7
Nettomarginal, % 3.5 4,0 4.5 4.6
Resultat efter skatt 22,5 25,8 129,0 132,3
Vinstmarginal, % 25 31 35 3.6
Resultat per aktie (utestaende aktier), kr ¥ 2,47 2,85 14,01 14,39
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % - - 16,2 171
Kassaflode fran den lopande verksamheten -56,0 -30,0 4421 4681

1) Organisk tillvaxt avser finansiell férandring justerad fér valutaférandringar, forvarv och avyttringar.

2) EBITA fore jamforelsestérande poster.

3) Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphov till utspadningseffekt om maximalt 0,89 procent. Bolaget har aterképt egna aktier som finns

i eget forvar vilket paverkar nyckeltal ovan.
4) Beraknas endast for helar och rullande 12 manader.

Proact ar Europas ledande specialist inom data- och informationshantering med fokus pa molntjanster och datacenterlésningar.
Om Vi hjalper vara kunder att lagra, koppla samman, skydda, sakra och skapa varde genom data, med fokus pa férbattrad flexibilitet,

produktivitet och effektivitet.

Proact Vi har genomfért tusentals framgangsrika projekt varlden éver, har mer an 4 000 kunder och hanterar hundratals petabyte
information i molnet. Proact-koncernen har fler an 1 000 anstallda med verksamhet i 15 lander i Europa och i USA.

Proact grundades 1994 och moderbolaget Proact IT Group AB (publ) ar noterat pa Nasdaq Stockholm sedan 1999 under symbolen

PACT.
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Kommentarer fran Proacts VD

"God forsaljningstill-
vaxt och strategiskt
forvarv i Sverige.”

For Proact har starten pa 2021 fortsatt att praglas av covid-19 med
lockdowns och andra restriktioner pa manga av vara marknader. Vi
lyckades trots detta 6ka vara intakter jamfért med samma kvartal
2020 bade totalt och organiskt, dvs rensat for valutakurseffekter
samt forvarv och avyttringar. Férsaljiningen uppgick till 894 MSEK
(844 MSEK), vilket motsvarar en tillvaxt pa 5,9 procent, bade totalt
och organiskt. Olika marknader har paverkats i olika utstrackning
av pandemin, Nordics & Baltics samt UK visade god tillvaxt medan
utvecklingen i Central och West var svagare. Nederlanderna i
Business Unit West har paverkats av forlangda saljcykler, vilket
lett till en betydande férsaljningsminskning framférallt vad galler
systemférsaljningen. Var bedémning ar fortsatt att det framst
handlar om langre saljcykler, primart till féljd av pandemin, snarare
an tappade affarer.

Bruttovinsten i kvartalet var nagot lagre an motsvarande kvartal
féregaende ar, framforallt pa grund av en lagre bruttomarginal fér
var tjansteaffar och lag lonsamhet i Business Unit West. Till viss del
beror nedgangen pa en mixférskjutning inom tjansteaffaren, och
for vissa typer av kunder ser vi att en 6kad andel hemarbete har
paverkat komplexiteten i kundernas supportbehov och darmed var
leveranskostnad,

Fér att vanda trenden med vikande bruttomarginaler har vi
initierat en rad atgarder. Under 2020 implementerades Service-
Now for att automatisera och standardisera var tjansteaffar, vilket
kommer att moéjliggéra effektiviseringar. Vi arbetar aven nara vara
kunder for att utveckla hogkvalitativa tjanster som skapar varde
och darmed majlighet till tillfredsstallande marginaler for oss. |
Business Unit West har dessutom ett specifikt atgardsprogram
intierats fokuserat pa forbattringar bade inom system- och tjanste-
affaren.

Proact

Justerad EBITA for kvartalet var 41.6 (42.6) MSEK dar lagre brutto-
vinst kompenserades av fortsatt laga salj- och administrationskost-
nader. Vi fortsatte att sluta avtal avseende molntjanster pa en hég
niva, och nya avtal avseende kontrakterade tjanster uppgick till 78
(51) MSEK i kvartalet, vilket ger goda forutsattningar for tillvaxti
tjansteaffaren.

Efter kvartalets slut annonserade vi att vi genomfort férvarvet av
Conoa, ett svenskt snabbvaxande féretag med specialistkompe-
tens avseende moderna plattformar baserade pa molnteknologier.
Conoa ar ett valdigt spannande féretag med mycket kompetenta
medarbetare vilket lagger grunden till ett &nnu starkare erbju-
dande inom molntjanster och nasta generations infrastruktur-
lésningar.

Som ytterligare ett led i vart strategiska fokus pa molntjanster
har vi ocksa ingatt ett partnerskap med LogicMonitor, vilket kom-
mer att méjliggoéra forbattrade dvervakningstjanster baserade
pa branschledande verktyg inom AlOps (artificial intelligence for
operations).

Sammanfattningsvis ser jag att vi, trots fortsatt paverkan av
pandemin, ar val positionerade och har tagit viktiga steg i att starka
vart erbjudande inom molntjanster ytterligare.

Kista, 22 april, 2021

Jonas Hasselberg
VD och koncernchef
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Koncernens utveckling

Intakter och resultat

Januari - mars

Under forsta kvartalet uppgick bolagets totala intakter till 894
(844) MSEK, en 6kning med 6 procent. Valutakursférandringar pa-
verkade med -4 procent, forvarv och avyttringar paverkade med
4 procent. Organiskt 6kade forsaljningen med 6 procent.

Systemintakterna ékade med 12 procent till 535 (477) MSEK och
organiskt var 6kningen 10 procent. Tjansteintakterna minskade
med 2 procent till 358 (366) MSEK och organiskt var de oférand-
rade. Tjansteintakterna utgjorde 40 procent av bolagets totala
intakter under kvartalet.

Nya avtal avseende molntjanster tecknades under kvartalet till
ett totalt varde om 78 (51) MSEK. Avtalen har normalt en loptid pa
tre till fem ar. De totala intakterna avseende molntjanster mins-
kade med 4 procent och uppgick till 173 (180) MSEK. Organiskt
6kade de med 1 procent.

Bruttomarginalen minskade i kvartalet, jamfért med samma
period féregaende ar, framforallt i tjansteaffaren. | synnerhet
paverkades lonsamheten negativt av utvecklingen i Business Unit
West.

Forsaljnings- och administrationskostnader minskade organiskt
med 4 procent, samtidigt som intakterna organiskt 6kade med 6
procent. Férsaljnings- och administrationskostnaderna minskade
delvis som ett resultat av det genomférda kostnadsbesparings-
programmet, men ocksa som en féljd av minskade rese- och
saljomkostnader pa grund av den radande pandemin.

Justerad EBITA minskade med 2 procent jamfért med fore-
gaende ar och uppgick till 41,6 (42,6) MSEK. Justerad EBITA-
marginal var 4,7 (5,1) procent.

Resultat fére skatt uppgick till 30,8 (33,4) MSEK.

Intakter
MSEK MSEK
1000 4 000

| pe—
7o01==1 " - — 1 = — 11— ——3000
500 2000
250 1000
o 2017 2018 2019 2020 2021 o
Q1Q2Q30Q4 Q1Q2Q3Q4 Q1Q2Q30Q4 Q1Q2Q3Q4 Q1

Vansteraxel. @ Systemforsaljning Tjansteverksamhet @ Ovriga intakter
Hoger axel: === Intakter rullande 12 manader

Intakter fran molntjanster

MSEK MSEK
210 700
180 600
150 500
120 400

2020 2021
01020304 Q1

2017 2018 2019
Q1Q2Q3Q4 Q1020304 Q1Q2Q3Q4

Vansteraxel: @ Intakter
Hoger axel: === Rullande 12 manader

Delarsrapport januari - mars 2021

Intakter per bransch

jan-mar jan-mar rullande jan-dec

MSEK 2021 2020 12 man 2020
Telekom 115 115 348 348
Bank, finans 83 82 290 289
Olja, energi 59 38 242 221
Tillverkande

industri 103 86 467 450
Media 23 14 71 62
Handel & Tjanster 134 172 648 687
Offentlig sektor 253 169 1117 1033
Ovrigt 124 168 500 545
Totala intékter 894 844 3683 3633

Férandrad rapportering

Fran och med denna kvartalsrapport rapporteras resultatet i Proacts

nya segmentsstruktur, med fyra Business Units:

® Nordics & Baltics (Estland, Finland, Lettland, Litauen, Norge,
Sverige och USA)

® UK (Storbritanninen)

® \Xest (Belgien, Nederlanderna och Spanien)

® Central (Tjeckien och Tyskland)

Samtidigt rapporteras tjansteintakterna fran och med denna rap-

port uppdelade pa tre tjanstekategorier: support, molntjanster och

konsulttjanster.

Justerad EBITA
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Vansteraxel. @ Justerad EBITA per kvartal
Hoger axel: === Justerad EBITA rullande 12 manader
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jan-mar jan-mar rullande jan-dec

Belopp i MSEK 2021 2020 12 man 2020
Totala intakter 893,6 843,8 3683,0 36331
Kostnad for salda varor och tjanster exkl. avskrivningar —667,0 -610,1 —2744,9 -2687,9
Bruttoresultat exkl. avskrivningar 226,6 233,7 938,1 945,2
Bruttomarginal exkl. avskrivningar, % 25,4 27,7 25,5 26,0
Rorelsens kostnader exkl. avskrivningar -148,0 -150,8 -570,0 -572,8
Justerad EBITDA " 78,6 82,9 368,1 372,4
Justerad EBITDA marginal, % 8,8 9,8 10,0 10,3
Av- och nedskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar -36,9 —40,2 -149,7 -153,0
Justerad EBITA " 41,6 42,6 218,5 219,4
Justerad EBITA marginal, % 4,7 5,1 5,9 6,0
Av- och nedskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar =77 -8,5 -33,7 -34,6
Jamforelsestérande poster - - -2,8 -2,8
Rorelseresultat (EBIT) 34,0 341 181,9 182,1
Rérelsemarginal (EBIT), % 3,8 4,0 4,9 5,0

1) EBITDA resp. EBITA fore jamférelsestérande poster

Kassafléde

Januari - mars

For kvartalet var kassaflodet -96 (-89) MSEK, varav -56 (-30)
MSEK fran l6pande verksamhet. Kassafléde fran forandringar

i rorelsekapital uppgick till -131 (-112) MSEK till stérsta delen
kopplat till 6kade kundfordringar 87 MSEK, ékat lager 12 MSEK
samt minskade leverantorsskulder 32 MSEK. Under perioden har
amorteringar pa leasingskulder gjorts med 29 MSEK.

Investeringar

Under forsta kvartalet 2021 har 10 (26) MSEK investerats i an-
laggningstillgangar, varav 3 (11) MSEK i Proact Finance avseende
kundleveranser.

Finansiell stallning

Likvida medel uppgick till 393 MSEK per den 31 mars 2021, jam-
fort med 290 MSEK féregaende ar. Av total checkrakningskredit
om 158 MSEK har inget nyttjats. Banklan uppgick till 216 MSEK
och avser en trearig revolverande kreditfacilitet. Investeringar i
IT-utrustning for molnverksamheten finansieras genom leasing-
avtal. Vid periodens slut uppgick koncernens soliditet till 21 (20)
procent.

Nettoskuld

31 mar 31dec 31 mar 31dec
MSEK 2021 2020 2020 2019
Likvida medel 393 468 290 373

Checkrakningskredit - - - -
Skulder till kreditinstitut, exkl. skulder

avseende finansiell leasing -216 -212 -237 231
Nettokassa (+)/Nettoskuld (-)

exkl. finansiell leasing 177 257 53 142
Skulder avseende finansiell leasing -245 234 -300 -303
Nettokassa (+)/Nettoskuld (-)

inkl. finansiell leasing -68 22 247 -161
Outnyttjad checkrakningskredit 158 198 258 253
Total checkrakningskredit 158 198 258 253
Proact

Skatt

Koncernens skattekostnad innefattar summa aktuell skatt och
uppskjuten skatt beraknad utifran gallande skattesatser i res-
pektive land. Den redovisade skattekostnaden uppgar for férsta
kvartalet till 8,4 (7,6) MSEK, motsvarande en effektiv skatt om 27
(23) procent.

Aterkoép av egna aktier
Arsstdmman den 6 maj 2020 bemyndigade styrelsen att férvarva
upp till 10 procent av bolagets aktier fram till nasta arsstamma.
Per den 31 mars 2021 har inga aktier forvarvats inom detta be-
myndigande.

Bolaget innehar per den 31 mars 2021 182 269 aktier i eget
forvar, vilket motsvarar 2,0 procent av totalt antal aktier.

Medarbetare
Den 31 mars 2021 uppgick antalet anstallda till 1 034 (1 021), varav
foérvarvet av Cetus har bidragit med 45 personer.

Moderbolaget i sammandrag
Moderbolagets totala intakter under perioden uppgick till 26,5
(24,7) MSEK. Resultat fére skatt uppgick till 4,7 (-2,6) MSEK.

Moderbolagets skuld i gemensamt koncernvalutakonto uppgick
per den 31 mars 2021 till 270 (240) MSEK.

Antalet anstallda i moderbolaget uppgick vid periodens slut till
16 (17) personer.

Moderbolagets verksamhet har varit oférandrad under perio-
den. Inga vasentliga transaktioner med narstaende har skett.

Delarsrapport januari - mars 2021



Business Units

Nordics & Baltics

Intakter och resultat
Januari - mars
I Nordics & Baltics 6kade intakterna under kvartalet med 14 pro-
cent och organiskt 6kade de med 16 procent. Systemintakterna
o6kade med 21 procent och organiskt var 6kningen 23 procent,
tack vare stark férsaljning sarskilt i Sverige. Tjansteintakterna
minskade med 1 procent och organiskt 6kade de med 1 procent.
Framforallt minskade konsultintakterna da flera lander sag en
svag inledning pa aret for kundernas efterfragan av dessa tjanster.
Justerad EBITA uppgick till 25,0 (16,9) MSEK och EBITA-
marginalen uppgick till 5,4 (4,1) procent foér kvartalet. | Nordics &
Baltics paverkades EBITA positivt framst av ékningen i systemin-

takter.
jan-mar jan-mar rullande jan-dec
MSEK 2021 2020 foérandring, % 12 man 2020
Systemintékter 332 274 21 1410 1352
Tjansteintakter 131 133 -1 532 534
varav supportintékter 65 62 4 261 259
varav intékter fran
molntjénster 40 36 11 155 151
varav konsultintdkter 26 34 -23 116 124
Ovrigt 1 - - 1 1
Totala intakter 464 407 14 1944 1887
Justerad EBITA 25,0 16,9 48 136,5 128,4
Marginal, % 5,4 41 7,0 6,8
Intakter Justerad EBITA
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Intakter och resultat

Januari - mars

| UK 6kade intakterna under kvartalet med 34 procent, dar
férvarvet av Cetus Solutions bidrog till dkningen i kombination
med en organisk 6kning av intakter om 19 procent. Systemintak-
terna 6kade med 73 procent, medan de organiskt dkade med 45
procent, positivt paverkat av nagra storre affarer. Tjansteintak-
terna 6kade med 2 procent, medan de organiskt minskade med 2
procent.

Justerad EBITA uppgick till 12,0 (9,7) MSEK och EBITA-
marginalen uppgick till 6,3 (6,9) procent for kvartalet. | UK
paverkades EBITA positivt av lagre salj- och administrations-
kostnader samt férvarvet av Cetus, till viss del motverkat av lagre
bruttomarginaler.

jan-mar jan-mar rullande jan-dec

MSEK 2021 2020 forandring, % 12 man 2020
Systemintékter 110 64 73 358 312
Tjansteintakter 79 77 2 295 293

varav supportintékter 26 24 7 93 92

varav intékter fréan

molntjénster 45 50 -9 180 185

varav konsultintdkter 8 3 139 22 17
Ovrigt - - — 0 _
Totala intékter 189 141 34 653 605
Justerad EBITA 12,0 9,7 23 41,4 39,1
Marginal, % 6,3 6,9 6,3 6,5
Intakter Justerad EBITA
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Intakter och resultat

Januari - mars

| West minskade intakterna under kvartalet med 26 procent och
organiskt var minskningen 22 procent. Systemintakterna mins-
kade med 58 procent och organiskt var minskningen 56 procent.
Tjansteintakterna minskade med 7 procent och organiskt var
minskningen 2 procent.

Justerad EBITA uppgick till -2,6 (13,2) MSEK och EBITA-
marginalen uppgick till -1,7 (6,3) procent for kvartalet.

Langa saljcykler och kunders osakerhet avseende Covid-19
ledde till en kraftig nedgang av systemintakterna. Aven tjanste-
intakterna minskade av samma anledning. Minskad forsaljning i
kombination med en andrad mix i tjansteférsaljningen ledde till
en betydande minskning av bruttovinsten, vilket sammantaget
genererade en forlust trots en minskning i salj- och administra-
tionskostnader. Salj- och administrationskostnader minskade
organiskt med 9 procent. For att vanda ldnsamhetstrenden har ett
atgardsprogram initierats.

jan-mar jan-mar rullande jan-dec
MSEK 2021 2020 foérandring, % 12 man 2020
Systemintékter 32 77 -58 210 255
Tjansteintakter 123 131 -7 510 519
varav supportintékter 12 14 —14 55 57
varav intékter fran
molntjénster 78 84 -7 336 342
varav konsultintdkter 32 33 -4 119 120
Ovrigt 0 - - 0 -
Totala intakter 155 209 -26 720 774
Justerad EBITA -2,6 13,2 -120 13,6 29,5
Marginal, % 1,7 6,3 1,9 3,8
Intakter Justerad EBITA
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Intakter och resultat
Januari - mars
| Central minskade intakterna med 3 procent under kvartalet och
organiskt 6kade de med 2 procent. Systemintakterna minskade
med 5 procent och organiskt var de oférandrade. Tjansteintak-
terna var oférandrade och organiskt 6kade de med 5 procent.
Justerad EBITA uppgick till 7.2 (5,7) MSEK och EBITA-marginalen
uppgick till 7.7 (5,8) procent fér kvartalet.

| Central paverkades EBITA positivt framférallt av minskade
salj- och administrationskostnader om 24 procent och det at-
gardsprogram som genomfordes under 2019 har fortsatt att bidra
positivt till lbnsamhetsutvecklingen. Organiskt minskade salj- och
administrationskostnaderna med 19 procent.

jan-mar jan-mar rullande jan-dec
MSEK 2021 2020 forandring, % 12 man 2020
Systemintékter 60 64 -5 252 255
Tjansteintakter 33 33 0 139 139
varav supportintékter 9 9 9 38 37
varav intékter fréan
molntjénster 18 18 -3 75 75
varav konsultintdkter 6 6 -7 26 26
Ovrigt 0 - - 1 1
Totala intékter 94 97 -3 391 395
Justerad EBITA 7,2 57 28 29,7 28,2
Marginal, % 77 5,8 7,6 71
Intakter Justerad EBITA
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Proact Finance

Intakter och resultat
Januari - mars

Proact Finance intakter minskade for kvartalet jamfort med

samma period féregaende ar pa grund av en minskning i finan-
sierad volym och uppgick till 12 (24) MSEK. Finansnetto uppgick
till 0,9 (0,8) MSEK. Resultat fore skatt uppgick till 4,1 (1,0) MSEK.
Framtida kontrakterade kassafléden fran Proact Finance uppgar

till 159 (151) MSEK, en 6kning med 5 procent.

jan-mar jan-mar rullande jan-dec
MSEK 2021 2020 forandring, % 12 méan 2020
Intékter 12 24 -48 94 105
EBIT 3,1 0,3 1116 2,5 -0,4
Finansnetto 0,9 0,8 24 4,0 3,8
Resultat fore skatt 41 1,0 299 6,4 3,4
R am

orelsesegment

Nordics & Baltics: Estland, Finland, Lettland, Litauen, Norge, Sverige och USA
UK: Storbritannien
West: Belgien, Nederlanderna och Spanien
Central: Tjeckien och Tyskland
Proact Finance:  Proacts finansbolag i egen regi redovisas separat da bolaget supporterar samtliga geografiska regioner.
jan-mar 2021 Nordics & Proact Koncern-
MSEK Baltics UK  West Central Finance gemensamt Elimineringar Koncernen
Totala intakter 464 189 155 94 12 34 -54 894
EBITDA, fére jamforelsestorande poster 34,8 24,1 56 10,0 3.1 0,9 78,6
Av- och nedskrivningar materiella anlaggningstillgangar -97 -12,1 -83 -2.8 - -4,0 - -36.9
EBITA, fore jamforelsestorande poster 25,0 12,0 -2,6 7.2 3.1 -31 - 41,6
Jamférelsestérande poster - - - - - - - -
EBITA 25,0 12,0 -2.6 7.2 3.1 -31 - 41,6
Av- och nedskrivningar immateriella
anlaggningstillgangar - -3.2 -2,0 -0.4 - -2,0 - -77
EBIT 25,0 87 -4.6 6.8 3.1 -5.2 - 34,0
Finansnetto -0.8 -0.8 -0.7 -0.4 0.9 -1,3 - -31
Resultat fore skatt 24,2 7.9 -5.3 6.4 4.1 -6,5 - 30,8
Skatt -84
Periodens resultat 22,5
jan-mar 2020 Nordics & Proact Koncern-
MSEK Baltics UK  West Central Finance gemensamt Elimineringar Koncernen
Totala intakter 407 141 209 97 24 34 -68 844
EBITDA, fére jamforelsestérande poster 277 231 21,6 89 0.3 1.4 - 82,9
Av- och nedskrivningar materiella anlaggningstillgangar -10,8 -13.4 -84 -3.3 - -4.4 - -40,2
EBITA, fore jamforelsestorande poster 16,9 9.7 13,2 57 0.3 -31 - 42,6
Jamforelsestérande poster - - - - - - - -
EBITA 16,9 9.7 13,2 57 0.3 -3.1 - 42,6
Av- och nedskrivningar immateriella
anlaggningstillgangar -0.4 -2,2 -4,0 -0.6 - -1.3 - -85
EBIT 16,5 7.5 9.2 5.0 0.3 -4.4 - 341
Finansnetto -2,5 -1,0 -0.4 -0.2 0,8 2,7 - -07
Resultat fére skatt 13,9 6.5 8.8 4.9 1,0 -17 - 334
Skatt -7.6
Periodens resultat 25,8
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Marknadsoversikt

Att forsta marknadstrender, att tidigt identifiera ny teknologi med
kommersiell potential, for att sedan bygga kompetens kring dessa
ar en styrka som Proact alltid har betonat. Det ger oss mojlig-

het att ligga i framkant nar marknaderna férandras och att tidigt
kunna etablera oss inom segment dar efterfragan férvantas vaxa.
Detta ar alltjamt en hornpelare i var strategi, men vi ser aven ett
paradigmskifte pa efterfragesidan. Historiskt har vara kunder sett
IT som ett verktyg framst for rationalisering och effektivisering,
vilket val har éverensstamt med Proacts inriktning mot datacenter.
Deras investeringar har i hég grad drivits av ny teknologi, med
standigt forbattrat pris/prestandaférhallande som en majlig-
gorare.

En val fungerande IT-leverans ar givetvis en forutsattning foér att
karnverksamheten ska kunna bedrivas effektivt, men den paga-
ende digitala transformationen lagger till en ny dimension, som
sammantaget ger IT en storre strategisk betydelse. Kostnads-
besparing eller effektivisering ar inte langre de viktigaste driv-
krafterna féor kundernas IT-investeringar - istallet vager
verksamhets- och affarsutveckling allt tyngre.

Flexibilitet och hybrida leveransmodeller
Fér att driva verksamhets- och affarsutveckling genom IT finns
en stark och utbredd vision om en molnbaserad IT-infrastruktur.
Men det ar fa organisationer inom Proacts kundsegment som i
praktiken, vare sig kan, eller vill, ldgga all sin information i publika
moln med dess standardiserade tjanster. Detta kan bero pa
flera aspekter, inklusive behov av kontroll av information, interna
policyer, sakerhet, langsiktiga kostnader eller kompetens, for att
bara namna nagra.

De flesta verksamheterna inom vart segment valjer istallet
en hybrid l6sning dar man nyttjar férdelarna med traditionell IT-
infrastruktur, driftade molntjanster, privata och publika molntjans-
ter. Dessa hybrida leveransmodeller 6kar komplexiteten och satter
nya krav pa bland annat sakerhet, natverkskapacitet och intern
kompetens - vilket aven dkar efterfragan pa kvalificerad radgiv-
ning. Denna efterfragan éppnar givetvis for nya affarsmaojligheter
for system- och molnintegratérer med starkt tjansteutbud och
kompetens.

Ovrig information

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att féresla arsstamman att besluta om utdel-
ning om 4,50 (2,50) kr per aktie for verksamhetsaret 2020.

Handelser efter balansdagen

Den 12 april férvarvade Proact Conoa AB. Conoa ar en specia-

list pa nasta generations IT-infrastruktur som majliggdér modern
applikationsutveckling for sina kunder. Férvarvet starker Proacts
portfélj, expertis och tjanster inom hybrida moln- och datacenter-
l6sningar pa den svenska och europeiska marknaden. Képeskil-
lingen, pa kassa- och skuldfri basis, uppgar till 105 MSEK, vilket
motsvarar 10,5 ganger EBITA. Képeskillingen utbetalas under en
period om 18 manader efter slutfort forvarv. Conoa forvantas bidra
till Proacts arsomsattning med ca 80 MSEK och forvarvet finansie-
ras inom ramen fér existerande kreditfacilitet och med kontanta
medel. Bolaget konsolideras fran och med férvarvsdatum. Vid
tidpunkten for denna rapports offentliggérande finns inte nagra
bokslut som kan ligga till grund fér en detaljerad beskrivning

av forvarvet. Av denna anledning lamnas ingen information om
férvarvade fordringars verkliga varde samt férvarvade tillgangar
och skulder.

Transaktioner med narstaende

Inga transaktioner mellan Proact och narstaende, som vasentligen
paverkat koncernens stallning och resultat, har agt rum under
kvartalet.

Risker och osakerhetsfaktorer i verksamheten
Bolaget har i dagslaget inte sett nagon stérre paverkan av Stor-
britanniens uttrade ur EU, férutom valutakursférandringar som
kortsiktigt kan paverka koncernens rakenskaper.

Den fortsatta spridningen av covid-19 innebar att manga féretag
kan komma att befinna sig i en finansiellt anstrangd situation
med likviditetsproblem, vikande férsaljning och pa sikt resultat-
paverkan. Mot bakgrund av detta arbetar Proact parallellt med att

Proact

sakerstalla kortsiktiga losningar och att hitta langsiktiga alternativ
i den radande situationen. Proact har i dagslaget en battre insikt
i de kortsiktiga konsekvenserna av covid-19 och goér fortsatt be-
démningen att koncernen pa kort sikt kan hantera den uppkomna
situationen da bolaget har en god likviditet och en stabil finansie-
ring. Bolagets forutsattningar att fortsatt leverera kontrakterade
tjdnster sasom support- och drifttjanster samt outsourcingtjanster
ar god. Det finns dock fortfarande en betydande osakerhet om
den framtida utvecklingen av pandemin och effekten pa ekono-
mier och féretag. Det finns fortfarande risker att leveranskedjor
paverkas negativt vilket i sin tur kan paverka tillgangen pa de
produkter och delkomponenter som bolaget saljer. Proact har inte
permitterat personal och har endast erhallit statliga stéd i form av
nedsattning av sociala avgifter i mycket begransad omfattning.

| 6vrigt har inga risker eller osakerhetsfaktorer forandrats i
jamférelse med de som kommenterades i senast avgivna arsredo-
visning. For en utférligare beskrivning av vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer hanvisas till Proacts arsredovisning 2020,
sidan 26.

Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar finansiella nyckeltal i deldrsrapporten som
inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att dessa nyckeltal ger
vardefull kompletterande information till investerare och bolagets
ledning. For definitioner av de finansiella nyckeltalen hanvisas till
Arsredovisning 2020.

Arsstamma

Arsstamman kommer att hallas torsdag den 6 maj 2021. Med
anledning av coronaviruset har styrelsen beslutat att arsstamman
ska genomforas utan fysisk narvaro av aktieagare, ombud samt
utomstaende och att aktieagare ska ha mojlighet att utéva sin
rostratt endast per post fore stamman. Information om de av
bolagsstamman fattade besluten offentliggérs den 6 maj 2021,
sa snart utfallet av postréstningen ar slutligt sammanstallt.
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Finansiell kalender

6 maj 2021 Arsstamma 2021

14 jul 2021 Delarsrapport Q2 2021

21 okt 2021 Delarsrapport Q3 2021

10 feb 2022 Bokslutskommunike 2021

Kista den 22 april 2021
Proact IT Group AB (publ)

Jonas Hasselberg

VD och koncernchef

Rapporten har ej varit féremal for dversiktlig granskning av bolagets revisorer.

Notera

Informationen i denna delarsrapport ar sddan som Proact IT Group (publ) ar skyldig att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruks-
férordning, lagen om vardepappersmarknad och/eller om handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentlig-

goérande den 22 april 2021 klockan 08:00 (CET).

Kontakt Jonas Hasselberg, CEO  +46 722135556  jonas.hasselberg@proact.eu
Linda Hélj6, CFO +46 725 07 40 85 linda.holjo@proact.eu
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Proact IT Group AB

Kistagangen 2, Kista

Telefon 08 410 666 OO
wWww.proact.eu

Org.nr: 556494-3446

Sate: Stockholm
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Finansiella rapporter

Rapport over totalresultatet féor koncernen

jan-mar jan-mar rullande 12 jan-dec
Belopp i MSEK 2021 2020 manader 2020
Systemintakter 5354 4773 22503 21921
Tjansteintakter 3575 366.0 14312 14397
varav supportintakter 1134 1102 4479 444,8
varav intdkter fran molntjanster 1729 1804 708,0 7155
varav kRonsultintéakter 71,3 754 2753 2794
Ovriga intakter 07 05 16 13
Totala intakter 893,6 8438 36830 36331
Kostnad fér salda varor och tjanster -6973 -643,.2 -2 8709 -2816,7
Bruttoresultat 196,3 200,6 8121 816,4
Forsalinings- och marknadsféringskostnader -984 -991 -359,.2 -3599
Administrationskostnader -63,9 -674 -268.2 -2717
Jamfoérelsestorande poster - - -2.8 -2.8
Avyttring av dotterféretag - - - -
Roérelseresultat (EBIT) 34,0 341 181,9 18211
Finansnetto -31 -07 -16,8 -14.4
Resultat fére skatt 30,8 334 165,1 1677
Inkomstskatt -84 -76 -36.1 -354
Periodens resultat 22,5 25,8 129,0 132,3
Ovrigt totalt resultat
Poster som kan komma att omféras till arets resultat
Férandring av sakringsreserv
(nettoinvestering i utlandsk verksamhet) 101 -0.2 2,3 -8,0
Skatteeffekt pa forandring av sakringsreserv
(nettoinvestering i utlandsk verksamhet) =22 0,0 -0,5 17
Omrakningsdifferenser fran kvarvarande verksamhet 19,8 37 =117 -27.8
Totalt poster som kan komma att omféras till arets
resultat 278 35 -9,9 -34.1
Summa totalresultat for perioden, netto efter skatt 50,3 29,4 1191 98,3
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 22,6 26,1 128,3 1317
Innehav utan bestammande inflytande -0.2 -0,2 07 07
Periodens totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 50,4 295 1185 977
Innehav utan bestammande inflytande -01 -01 0.6 0.6
Data per aktie?
jan-mar jan-mar rullande 12 jan-dec
2021 2020 manader 2020
Periodens resultat per aktie hanférligt till
moderbolagets aktieagare, kr 2,47 2,85 14,01 14,39
Eget kapital per aktie hanforligt till moderbolagets
aktieagare, kr 7135 60,53 7135 65,78
Kassaflode fran lopande verksamheten per aktie, kr -6,12 -3.28 48,31 51,15
Antal utestaende aktier vid periodens slut 9151617 9151617 9151617 9151617
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier 9151617 9151617 9151 617 9151617

1) Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphov till utspadningseffekt om maximalt 0,89 procent.

Proact
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Balansrakning fér koncernen i sammandrag

31 mar 31 mar 31dec

Belopp i MSEK 2021 2020 2020
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 5734 5328 5517
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 1098 89,5 1122
Materiella anlaggningstillgangar 324,2 3910 30938
Andra langfristiga fordringar 4304 3654 408,8
Uppskjutna skattefordringar 178 172 159
Omsattningstillgangar
Varulager 253 18,9 13,0
Kundfordringar och 6vriga fordringar 11940 11047 10443
Likvida medel 3927 289,8 4683
Summa tillgangar 30676 28093 29239
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 6529 5539 6019
Eget kapital hanférligt till innehav utan bestammande inflytande 30 15 31
Summa eget kapital 655,9 5555 605,0
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder, rantebarande 3704 4545 3589
Langfristiga skulder, ej rantebarande 5091 3819 4611
Uppskjutna skatteskulder 339 274 332
Kortfristiga skulder
Kortfristiga skulder, rantebarande 1410 1331 1310
Kortfristiga skulder, ej rantebarande 13573 12570 13347
Summa eget kapital och skulder 30676 28093 29239
Férandring av koncernens egna kapital

jan-mar jan-mar jan-dec
Belopp i MSEK 2021 2020 2020
Vid periodens bdrjan 605,0 5259 5259
Periodens totalresultat 50,3 294 983
Utdelning - - -22,9
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande - - -0,2
Finansiell skuld till innehav utan bestammande inflytande - - 24
Aktiesparprogram och personaloptioner 0.6 01 15
Vid periodens slut 655,9 5555 605,0

Innehav utan bestammande inflytande: Proact Lietuva UAB 26,14 procent och Proact Czech Republic, s.r.o. 14,7 procent.
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Kassaflodesanalys for koncernen i sammandrag

jan-mar jan-mar rullande jan-dec
Belopp i MSEK 2021 2020 12 man 2020
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 74,5 821 3542 3618
Kassaflode fran férandring i rérelsekapital -130,5 -1121 8738 106,3
Kassaflode fran den lopande verksamheten -56,0 -30,0 4421 468,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -96 -253 -133,0 -1487
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -30,5 -34,0 -190,0 -193,4
Periodens totala kassaflode -96,2 -89,3 1191 126,0
Likvida medel vid periodens bdrjan 468,3 3732 2898 3732
Kursdifferens i likvida medel 20,6 6,0 -16,2 -30,8
Likvida medel vid periodens slut 392,7 289,8 392,7 468,3

Proact 14
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Nyckeltal

jan-mar jan-mar rullande jan-dec

2021 2020 12man 2020
Totala intakter, MSEK 894 844 3683 3633
varav hanférligt till férvarv och avyttringar, MSEK 33 74 277 318
varav valutapaverkan, MSEK -33 12 -104 -59
Totala intakter, organiskt, MSEK 893 757 3510 3373
Organisk tillvaxt totala intakter, % 59 -15,9 9,8 1.3
Systemintakter, MSEK 535 477 2250 2192
varav hanforligt till férvarv och avyttringar, MSEK 24 10 74 61
varav valutapaverkan, MSEK -17 5 -61 -38
Totala systemintakter, organiskt, MSEK 529 461 2237 2169
Organisk tillvaxt systemintakter, % 10,5 -257 10,2 -0,6
Tjansteintakter, MSEK 357 366 1431 1440
varav hanférligt till férvarv och avyttringar, MSEK 8 66 196 254
varav valutapaverkan, MSEK -16 7 -43 -21
Totala tjansteintakter, organiskt, MSEK 366 294 1278 1206
Organisk tillvaxt tjansteintakter, % -0,2 59 9,2 51
EBITDA, MSEK 78,6 82,9 365,3 369,6
EBITDA marginal, % 88 9.8 99 10,2
Av- och nedskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar, MSEK -36,9 -40,2 -1497 -153,0
EBITA, MSEK 41,6 42,6 2157 216,7
EBITA marginal, % 47 51 59 6.0
Av- och nedskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar, MSEK =77 -85 -33.7 -34,6
EBIT, MSEK 34,0 341 181,9 1821
EBIT marginal, % 38 40 49 50
Resultat fore skatt, MSEK 30,8 33,4 165,1 1677
Nettomarginal, % 35 4,0 45 46
Resultat efter skatt, MSEK 22,5 25,8 129,0 132,3
Vinstmarginal, % 25 31 35 3,6
Eget kapital 6559 5555 6559 6050
Balansomslutning 30676 28093 30676 29239
Soliditet, % 21,4 19,8 21,4 20,7
Kapitalomsattningshastighet, ggr - - 13 13
Rantabilitet pa eget kapital, % * - - 21,3 23,4
Finansiella kostnader inkluderade i finansnetto, MSEK 45 28 224 20,7
Sysselsatt eget kapital 11672 11431 11672 10949
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % * - - 16,2 171
Investeringar i anlaggningstillgangar, MSEK 449 488 2652 2691
Resultat fore skatt per anstalld, kSEK 310 33,8 169,5 172,3
Medelantal arsanstallda 994 991 974 973
1) Beraknas endast for helar och rullande 12 manader.
Flerarsoversikt se not 2. Fér definitioner av nyckeltal, se Arsredovisning 2020.
De nyckeltal som Proact redovisar och féljer sin verksamhet pa ar de sedvanliga nyckeltalen som anvands fér branschen och av bolag
noterade pa Nasdaqg Stockholm.
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

jan-mar jan-mar jan-dec
Belopp i MSEK 2021 2020 2020
Nettoomsattning 26,5 247 108,6
Kostnad salda varor och tjanster - - -
Bruttoresultat 26,5 24,7 108,6
Administrationskostnader -318 -300 -120,7
Rérelseresultat -53 -53 -12,2
Finansnetto 9,9 28 36.2
Resultat efter finansnetto 4,7 -2,6 24,0
Bokslutsdispositioner - - 300
Resultat fore skatt 4,7 -2,6 54,0
Inkomstskatt -10 05 -16
Periodens resultat 37 -2,0 52,5
Moderbolagets balansrakning i sammandrag

31 mar 31 mar 31dec

Belopp i MSEK 2021 2020 2020
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar 8511 7985 765,9
Omesattningstillgangar 1084 123,2 205,5
Summa tillgangar 959,5 9217 971,4
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 781 55,0 76,6
Fritt eget kapital 3218 3077 3191
Summa Eget kapital 400,0 362,7 3957
Langfristiga skulder 2280 249,2 2229
Kortfristiga skulder 3315 3098 3528
Summa eget kapital och skulder 959,5 9217 9714
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Forklarande upplysningar

Not 1 » Redovisningsprinciper

Delarsrapporten for koncernen ar upprattad i enlighet med IAS34
och Arsredovisningslagen och fér moderbolaget i enlighet med
Arsredovisningslagen och RFR2. TillAmpade redovisningsprinci-
per dverensstammer med vad som framgar i arsredovisningen
for 2020 med undantag for tillkommande redovisningsprincip for
statliga bidrag. Statliga bidrag redovisas i de finansiella rappor-
terna nar det féreligger rimlig sdkerhet att bidraget kommer att
erhallas och att foretaget kommer att uppfylla de villkor som ar
forknippade med bidraget. Statliga bidrag som avser kostnads-
tackning periodiseras och intaktsredovisas systematiskt i arets re-
sultat pa samma satt och éver samma perioder som de kostnader
bidragen ar avsedda att kompensera fér. Bidragen redovisas som
avdrag fran motsvarande kostnader sasom kostnadsreduktion.

Finansiella instrument

Proacts finansiella instrument bestar av derivat, kundfordringar,
likvida medel, leverantdrsskulder, upplupna leverantérskostnader
och rantebarande skulder. Derivatinstrument redovisas i balans-
rakningen per kontraktsdagen och varderas till verkligt varde,

Not 2 P Flerarséversikt

bade initialt och vid efterféljande omvarderingar. Samtliga derivat
redovisas lopande till verkligt varde med vardeférandringarna
redovisade i rapporten dver totalresultatet inom kostnad sald vara
for de derivat som ar kopplade till leverantérsskulder respektive
finansiella poster fér de derivat som ar kopplade till finansiella
leasingkontrakt. Derivat ar varderade till verkligt varde inom niva

2 det vill sdga verkligt varde faststallt utifran varderingstekniker
med observerbara marknadsdata, antingen direkt (som pris) eller
indirekt (harlett till pris). Samtliga 6vriga finansiella tillgangar har
klassificerats som lane- och kundfordringar, vilket inkluderar
kundfordringar och likvida medel. Samtliga évriga finansiella skul-
der har klassificerats som o6vriga finansiella skulder varderat till
upplupet anskaffningsvarde, vilket inkluderar leverantérsskulder,
upplupna leverantérskostnader och skulder till kreditinstitut. Skul-
der till kreditinstitut l6per med rérlig ranta, och redovisad ranta lig-
geriniva med aktuell ranta pa skulder till kreditinstitut och évriga
finansiella tillgangar och skulder l6per med korta loptider. Baserat
pa detta beddms samtliga finansiella tillgangars och skulders bok-
férda varden vara en rimlig uppskattning av verkligt varde.

apr-mar jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec

2020/2021 2020 2019 2018 2017

Totala intakter, MSEK 3683 3633 3408 3318 3243
EBITDA, MSEK 3653 369,6 2717 2311 218.8
EBITDA marginal, % 99 10,2 80 7.0 6.7
EBITA, MSEK 2157 2167 1342 2005 1881
EBITA marginal, % 59 6,0 39 6.0 58
EBIT, MSEK 181.9 1821 1054 164.5 155,6
EBIT marginal, % 49 50 31 50 48
Resultat fore skatt, MSEK 1651 1677 1017 1678 1511
Nettomarginal, % 45 46 30 51 47
Resultat efter skatt, MSEK 129,0 1323 80,2 1273 114,0
Vinstmarginal, % 35 3,6 24 3.8 35
Soliditet, % 214 207 18,3 212 19.8
Kapitalomsattningshastighet, ggr 13 13 13 16 17
Rantabilitet pa eget kapital, % 213 234 16,1 298 318
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 16,2 171 13,2 295 292
Utdelning till moderbolagets aktieagare, MSEK? 22,9 22,9 38,0 34,3 324
Investeringar i anlaggningstillgangar, MSEK 265,2 2691 4407 838 166,7
Finansiella kostnader inkluderade i finansnetto, MSEK 224 207 11.3 39 114
Resultat fore skatt per anstalld, kSEK 169 172 122 211 189
Medelantal arsanstallda 974 973 834 797 799
Periodens resultat per aktie, kr? 14,01 14,39 8,75 13,87 12,22

1) Avser det ar da utdelning verkstalldes. For verksamhetsaret 2019 ldmnades en utdelning om 2,50 kr per aktie, totalt 22,9 MSEK. Styrelsen kommer att féresla
arsstdmman att besluta om utdelning om 4,50 kr per aktie for verksamhetsaret 2020.
2) Beraknat pa genomsnittligt antal utestaende aktier. Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphov till utspadningseffekt om maximalt 0,89 procent.
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