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Vad

Proact ar Europas ledande fristdende integratér inom datacenter och
molntjanster. Med vért branschledande erbjudande inom hybrida
datacenterlsningar och molntjénster hjélper vi vara kunder att generera
affarsnytta, oka flexibilitet, driva innovation och stétta tillvaxt.

Till vem

Proacts huvudsakliga mélgruppssegment &r stora och medelstora foretag
och myndigheter med stora méngder afférskritisk digital information. De

tre storsta branschsegmenten under 2019 var Offentlig sektor, Handel &
tjanster och Tillverkande industri.

Intakter per bransch

@ Handel & Tjénster 22% (23)
@ Offentlig Sektor 25% (23)
© Telekom 9% (10)

. @ Tillverkande Industri 15% (12)
. ® Olja, Energi 7% (5)
@ Bank, Finans 9% (10)
® Media 2% (2)
. @ Ovrigt 11% (15)

Var

Proact sysselsatter éver 1 000 personer och har verksamhet i 15 lander
i Europa samt i Nordamerika. Med 6ver 25 ar i branschen har vi genom-
fort tusentals framgéngsrika projekt runt om i vérlden och har idag over
3 500 kunder som forlitar sig pa vart erbjudande, support

och kompetens.

Belgien, Danmark, Estland,
) ) Finland, Lettland, Litauen,
® Nordics 48% Nederlanderna, Norge, Slovakien,

Intdkter per business unit
® UK 15%0 Spanien, Storbritannien, Sverige,
© West 27% Tjeckien, Tyskland och USA.

@ East 6%
. @ Proact Finance 3%



Aret som gatt

Under 2019 tecknade Proact flera intressanta affarer med kunder

som Telia Company, Coop, SWEP, Boras stad, Kinnarps och Vitens dér
vi hanterar stora mangder data och information i deras datacenter, i
privata och publika moln, eller som outsourcingtjénster. Flera kunder
har ocksé gett oss fortroende genom att teckna storre flerdriga ramav-
tal, som till exempel Norska skatteverket samt delar av Storbritanniens
halso- och sjukvérdsmyndigheter. Vidare valde Orebros universitet att
bygga sina Al-tilldmpningar p& toppmoderna lésningar fran Proact.

En stérre omorganisation genomfordes under aret med syftet att oka
tillvaxttakten, accelerera forvéarvsagendan, fortsatta forflyttningen mot
egenproducerade tjanster samt vidareutveckla bolagets redan starka
kompetenser och kundfokus.

Investeringar gjordes i bade kompetens och utveckling av var portfélj
kopplat till IT-infrastruktur, privata och publika molntjanster samt sup-
port och konsulttjanster, vilket kommer att vara en nyckelfaktor framét.

Processer, rutiner och strukturer vidareutvecklades och kreditfaciliteter
utdkades for att kunna accelerera forvérvstakten. | slutet av aret
forvarvades tjdnsteleverantoren PeopleWare med verksamhet i
Nederldnderna och Belgien. Forvarvet innebér att Proacts nérvaro

oOkar pé den lokala marknaden samtidigt som vi ytterligare forstérker
var formaga att leverera tjanster med hogsta kvalitet till ett av vara
prioriterade marknadssegment, medelstora kunder.

o Ledarskapet forstarktes inom ett par nyckelomraden, den tekniska
kompetensen vidareutvecklades samt var forméga att salja och leve-
rera molntjénster starktes. Under aret tecknades nya avtal avseende
molntjanster till ett varde av 341 MSEK samtidigt som arets intakter
fran molntjanster 6kade med 20 procent till 523 MSEK.

e Ett antal omraden inom HR har framtrétt som sérskilt viktiga att vidare-
utveckla sdsom foretagskultur, ledarutveckling, talangutveckling och
arbetsgivarvarumarke. For att driva detta arbete tillsattes under aret en
roll som Head of People med ansvar for omradet pa koncernniva.

e Proact hade en god utveckling géllande kassaflode samtidigt som
resultatutvecklingen i nagra regioner var svagare an tidigare ar, vilket
péaverkade en rad nyckeltal negativt.

Intdkter och EBITA-marginal
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@ Systemintidkter, MSEK @ Tjénsteintakter, MSEK @ EBITA-marginal, %

Proact i korthet

3 408

Intdkter under aret,
MSEK

102

Resultat fore skatt,
MSEK

Foreslagen utdelning per aktie, SEK

’Strategi med sikte pa att tydliggtra
fokusomraden som &r viktiga i en
foranderlig marknad déar utveckling
av vart erbjudande och leverans mot
vara kunder har hogsta prioritet.”

Nyckeltal

2019 2018
Totala intakter, MSEK 34079 33177
EBITA, MSEK 134,2 200,5
EBITA marginal, % 3,9 6,0
Resultat fore skatt, MSEK 101,7 167,8
Nettomarginal, % 3,0 51
Resultat per aktie (utestdende aktier), kr 8,75 13,87
Utdelning per aktie, kr ? 0 415

1) Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram som kan ge upphov till en maximal
utspadning om 0,44 procent Bolaget har &terkdpt egna aktier som finns i eget forvar
vilket paverkar nycketal ovan.

2) Styrelsen kommer att foresla arsstimman att ingen utdelning ldmnas for verksam-
hetsaret 2019 dé bolaget varnar en god likviditet under radande omstandigheter med
osakerheten kring spridningen av covid-19.
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VD har ordet

Jag summerar ett handelserikt 2019, dar vi for sjatte aret i rad okar vara intakter
for heldret, drivet av molntjanster och forvarvet av PeopleWare i Nederlanderna.
Samtidigt sag vi en minskad EBITA framst kopplat till regionala utmaningar som
paverkade vart resultat negativt under arets tre sista kvartal.

| skrivande stund domineras samhéllet av
oro for effekterna av covid-19 ddr ovissheten
paverkar de globala marknaderna negativt.
Vara medarbetares, kunders och leverantérers
hélsa &r var framsta prioritet, vi foljer noga
utvecklingen och efterlever myndigheternas
rad. Samtidigt k&nner vi oss trygga med att
véra dtaganden gentemot vara kunder kan
upprétthallas och mycket av arbetet kan
genomforas pa distans.

For 2019 ékade intakterna for helaret med
3 procent till 3 408 (3 318) MSEK samtidigt
som justerad EBITA minskade med 18 procent
till 165,6 (203,0) MSEK, vilket motsvarar
en justerad EBITA-marginal om 4,9 (6,1)
procent. Vara intakter fran molntjansterna
okade med 20 procent och Vvér storsta region,
Business Unit Nordics, liksom Business Unit
East, utvecklades positivt under &ret. Aven
kassaflodet utvecklades positivt samtidigt som
nettoskulden 0kade i samband med forvarvet
av PeopleWare.

Starka relationer med kunder
och samarbetspartners
Nér jag blickar framat ser jag att Proact ar
mycket val positionerat pd marknaden som
specialist pa data- och informationshantering
med mycket goda relationer till bade kunder
och partners. Genom att fortsétta att utveckla
vart erbjudande kommer vi att kunna dra nytta
av den forandring som sker pa marknaden.
Den digitalisering som sker hos véra kunder
resulterar i 0kad informationsméngd samtidigt
som informationen blir alltmer affarskritisk.
Ratt analyserad kan informationen bidra till
forbattrade processer, produktutveckling
och innovation som kan leda till affarsfor-
delar. Teknologier som artificiell intelligens
och automatisering kombinerat med hybrida
leveransmodeller som kopplar samman IT-
infrastruktur och olika typer av molntjanster
Oppnar helt nya méjligheter for vara kunder.
Jag 4r extra stolt dver att se hur var unika
kompetens inom datacenter och molntjanster
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som gor att verksamheter som Pensions-
myndigheten, Kinnarps, Norska Skatteverket,
SWEP, Telia, Coop och 3 500 andra kunder
véljer Proact som partner pa sin digitala resa.
Vi har till exempel implementerat helt ny
IT-infrastruktur hos Orebro universitet som
mojliggdr innovation och nya Al-tilldmpningar.
Investeringen ger storre mojligheter for det
60-tal forskare som &r direkt engagerade
inom artificiell intelligens och kommer dven
att stodja universitetets arbete med att
sprida sitt kunnande till féretag och offentliga
aktorer.

Under 2019 har vi fortsatt att investera i
kompetens och utveckling av vart erbjudande
av IT-infrastruktur med tillhérande tjénster sa-
som konsult- och supporttjanster, privata och
publika molntjdnster samt outsourcingtjénster.
Vi har bland annat investerat i att produkti-
fiera nya nédtverkstjdnster samt uppdaterat
vart sakerheterbjudande. Dessa investeringar
gdr att vi ytterligare starker vara mojligheter
att driva affarsnytta for vara kunder under
2020. Parallellt har vi standardiserat proces-
ser och rutiner for att sdkerstélla en enhetlig
tjdnsteleverans inom koncernen, detta for att
forbattra kundkvalitén, var leveransformaga,
samt dven Oka den interna effektiviteten
avseende de tjanster som vi levererar till vara
kunder.

Vi arbetar tillsammans med strategiska
partners som NetApp, Dell EMC, VMware,
Veeam och Microsoft for att kombinera och
paketera egna molntjanster som skapar
mojligheter for véra kunder. Vara partner-
samarbeten har lett till ett flertal utmarkelser
under aret, sdsom NetApp EMEA Partner of
the Year, Dell EMC Solution Provider of the
Year, Equinix EMEA Growth Partner of the
Year samt NetApp Service Partner of the
Year. Utmérkelserna ar bevis pa var starka
position p& marknaden och den viktiga roll vi
spelar for vara teknologipartners. Under 2019
har vi dessutom fordjupat och tecknat flera
nya partneravtal for att under 2020 béattre

kunna leverera losningar kopplat till publika
molnet, sdkerhet, artificiell intelligens och
data analytics.

Forvarv som starker erbjudandet

Trots var starka marknadsposition &r jag inte
néjd med utvecklingen under 2019 i nigra av
véra regioner, dar lagre marginaler paverkade
resultatet negativt. Arets tre sista kvartal
prdglades framst av utmaningar i Business
Unit West, som inkluderar Belgien, Neder-
landerna och Tyskland. | Business Unit West
ser jag samtidigt stora mojligheter kopplat till
vart forvarv av PeopleWare, dér ett kombi-
nerat erbjudande ger oss stora mojligheter
att erbjuda nya tjanster till var gemensamma
kundbas i regionen under 2020.

Forvérvet av tjdnsteleverantoren People-
Ware, med verksamhet i Nederldnderna och
Belgien, innebdr att Proacts ndrvaro pa den
lokala marknaden ¢kar samtidigt som vi ytter-
ligare forstarker bolagets formaga att leverera
tjanster med hdgsta kvalitet till ett av vara
prioriterade marknadssegment, medelstora
kunder.

Fortydligade strategier

Under 2018 antogs nya hdgre stéllda finan-
siella mal baserat pa de mojligheter vi kunde
se pa marknaden. Trots en del regionala
utmaningar stér vi fast vid dessa mal da vi
anser att de reflekterar de affarsmajligheter
som finns p& marknaden.

Arets strategigenomgéng resulterade i fyra
tydliga fokusomraden: utveckling av erbjudan-
det, kundfokus, hdgkvalitativ tjdnsteleverans
samt foretagsforvarv.

Vi ska fortsétta att utveckla vart erbju-
dande for att stodja vara kunders behov av
innovation och transformation, vilket krdver
att vi breddar véra redan starka kundrelatio-
ner inom omraden som &r mer verksamhets-
ndra och affarskritiska.

For att nd Ionsamhets- och tillvaxtméalen
behdver dven kvaliteten i tjnsteleveransen,

VD har ordet



’Proact ar val positionerat som specialist pa data- och informations-
hantering med mycket goda relationer till bade kunder och partners.
Jag ar dvertygad om att vi kommer att kunna dra nytta av

den forandring som sker pa marknaden.”

liksom forvérv, forbli viktiga fokusomraden.

Vi har under det gangna éret investerat i resur-

ser, processer och finansiering for att kunna
Oka forvarvstakten. Genom forvarv kommer
vi att 6ka var marknadsandel pé strategiskt
viktiga marknader i Europa samt bygga vidare
pa vart tjansteerbjudande inom omréaden
sésom IT-infrastruktur, hybrida molnlésningar,
natverk, sdkerhet och automatisering.

VD har ordet

Vara karnvarden "Integrity, Commitment

and Excellence” och vara dver 1 000 enga-
gerade och professionella medarbetare &r
viktiga i var strdvan att standigt vertraffa vara
kunders forvantningar pa oss som partner.

Vi kommer att fortsétta driva regionala forbéatt-
ringsétgérder, starka véra ledare, forbattra var
séliférméga och vidareutveckla var tekniska
kompetens.

Till sist vill jag tacka alla medarbetare som
driver Proact framéat och ett lika stort tack till
vara aktiedgare, partners och framforallt vara
kunder som gett oss fortroendet att vara deras
samarbetspartner.

Jonas Hasselberg

VD och koncernchef
Proact IT Group AB (publ)
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Vardeskapande i Proact

Vision Affarsidé

Att vara vérldens mest trovardiga IT-tjanstepartner Som partner till vara kunder erbjuder vi hdgkvalitativa
som mojliggdr innovation och dkad tillvaxt hos vara tjdnster samt marknadsledande teknologier. Vi
kunder. levererar flexibla tjanster och losningar som snabbt

skapar ett hallbart och langsiktigt vérde.

o fesusr Wl Siicom

Operativt kapital

e Verksamhet i 15 ldnder VE Luéz‘r’;?gélsaid?rbmdandet
Relationskapital Utveckla kundbasen
e Néra samarbete med strategiskt utvalda >

Lds mer pa sid 7
véalrenommerade leverantérer

Qe Hogkvalitativ drift
Humankapital hy Las mer pa sid 7
* 1016 medarbetare, manga med specialistkompetens

/./I' Foretagsforvarv

|

Lds mer pa sid 7

Finansiellt kapital A
e 1107 MSEK i sysselsatt kapital

VARDEGRUND: —
Integrity Commitment Excellence
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Vision, affarsidé och mal

Vision

Att vara varldens mest trovérdiga IT-tjanstepartner som
m&jliggr innovation och 6kad tillvaxt hos vara kunder.

Affarsidé

Som partner till vara kunder erbjuder vi hdgkvalitativa
tjdnster samt marknadsledande teknologier. Vi levererar

flexibla tjanster och losningar som snabbt skapar ett
hallbart och langsiktigt vérde.

Langsiktiga finansiella mal "

Utfall

Historisk maluppfyllelse

Forséljningstillvéaxt

Forsaljningstillvéxten uppgick till 3 procent.

%

Den genomsnittliga totala 2
forsaljningstillvéxten ska 20
uppga till minst 10 procent 1 Ml
per ar. 10
5
0
2015 2016 2017 2018 2019
Marginal For heldret genererade bolaget en EBITA- *
EBITA-marginalen ska marginal om 4 procent av intékterna. ? mal
uppga till 8 procent. 6
2%
3
2
1
0 2015 2016 2017 2018 2019
Skuldséttning Vid utgéngen av &ret hade bolaget en ur
Nettoskulden i forhdllande  skuldséttningsgrad om 0,6 ggr. fg il
till EBITDA ska ej Gverstiga 1o max 2
2.0r. 05
-05
-10
2015 2016 2017 2018 2019
Avkastning pa For ar 2019 uppgick avkastning pa sysselsatt *
sysselsatt kapital kapital till 13 procent. 22
Avkastning pa sysselsatt 25 Mal
kapital ska uppga till minst 20
25 procent. .
5
0
2015 2016 2017 2018 2019
Utdelning Fér &r 2019 féreslas att ingen utdelning "
Bolaget avser l&ngsiktigt lamnas. Bolaget varnar en god likvidtet under %0
att 1dmna utdelning radande omstandigheter med osakerheten :E il
al

om 25-35 procent av
vinsten efter skatt.

kring spridningen av covid-19.

20

:

2015 2016 2017 2018 2019

1) Uppdaterade langsiktiga finansiella mél publicerades december 2018.
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Strategi

Strategi

For att uppn& malen arbetar bolaget

enligt foljande strategier:

Kombinationen av digitalisering och snabb teknikutveckling inom
exempelvis "data analytics” och artificiell intelligens, gér att vdra kunders
IT infrastruktur blir alltmer komplex med véxande informationsméangder.
For att vara relevanta for vara kunder méste vi fortsatt sakerstélla mycket

god kundupplevelse samt bade tillhandahalla ett marknadsledande
erbjudande och leveransmodell. | syfte att uppné detta arbetar vi enligt
foljande strategier:

ﬁ Utveckling av
erbjudandet

Genom att kontinuerligt utveckla
vart erbjudande ska vi mota mark-
nadens sténdigt féranderliga behov
och darmed alltid kunna erbjuda
vara kunder de mest aktuella och
effektiva lésningarna, exempelvis
hybrida moln och "multi cloud".

Vi &r leverantorsoberoende och
bygger vara 1dsningar pa produkter
fran séval marknadsledande och
nya nischade aktorer.

Kundfokus

Genom ndra och starka kund-
relationer ska potentialen i den
befintliga kundbasen tillvaratas.
Dérutdver ska vi utdka insatserna
for att na nya kundsegment och
branscher med vart erbjudande.

@ Hogkvalitativ
tjansteleverans
Med enhetliga processer och
rutiner skapas en kostnadsef-
fektiv organisation. Vara karn-
varden, "integrity, commitment
and excellence” utgdr grunden
for var foretagskultur och skapar
samsyn kring hur vi skapar vérde
for véra intressenter. Genom att
fortsatt leverera hogkvalitativa
tjénster, optimera genom digitali-
sering samt samla var specialist-

kompetens effektiviserar vi driften

ytterligare.

R

Zall Foretagsforvérv

Fokus ligger fortsatt pd att
komplettera organisk tillvaxt med
strategiska foretagsforvarv som
dels leder till 6kade marknads-
andelar och tillvéxt inom strate-
giska omraden och dels bidrar till
att forbattra Ionsamheten och en
sundare balans mellan system och
tjénster.

@ Framgéngsfaktorer

Strategin for att nd vér vision och vara mal innefattar utveckling av vart erbjudande, tillvaxt, bade
organiskt och genom forvary, vidareutveckla processer och organisatoriska fordndringar. Samman-
taget paverkar det bade medarbetare och kultur, vara karnvarden samt hur marknaden uppfattar
vart varumarke. Det dr av vikt att vidareutveckla dessa omréden béde internt och externt.

Utveckling av

erbjudandet

;

Kundfokus

Hogkvalitativ
tjansteleverans

Foretagsforvarv

O

Varumarke

Vision, affarsidé, mél och strategier
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Ansvarsfullt foretagande

Proacts verksamhet karaktdiriseras av respekt for kunderna, affdrspartners och med-
arbetare och samtliga aktiviteter ska bedrivas pa ett langsiktigt hallbart satt i enlighet
med gdllande lagstiftning och vedertagna allmdnna principer for god affdrsetik.

Proacts hallbarhetsarbete &r integrerat i koncernens strategier for produkt-
och tjansteutveckling, marknadsnérvaro samt partnersamarbete. Det
dagliga operativa ansvaret ligger hos respektive business unit, men den
miliéméssiga, sociala och ekonomiska styrningen utgér fran den koncern-
gemensamma uppforandekoden som faststélls av styrelse och omfattar
samtliga medarbetare. Uppforandekoden anger grundprinciperna for ett
ansvarsfullt foretagande och reglerar bland annat hur miljdméassiga, etiska
och sociala aspekter ska hanteras for att skapa mervérde for medarbe-
tare, kunder, leverantorer, dgare och samhéllet i stort.

Hallbarhetsrapportering
Den lagstadgat granskade hallbarhetsrapporteringen for koncernen
i enlighet med ARL 6 kap utgérs av sidorna 4-13.

Uppforandekod

Proact &r ett internationellt foretag som for narvarande har verksamhet i
15 lander vilka alla har olika lagar, kulturer och traditioner. All verksamhet
ska bedrivas sé att den uppfyller gallande lagstiftning, pa ett hallbart satt
och i 6verensstdmmelse med bolagets vérderingar “integrity, commitment
and excellence”. Proacts uppférandekod innehéller 16 punkter vilka i
sammanfattning beskrivs nedan.

Jamstélldhet och mangfald

Proact sdkerstéller att personer med samma kvalifikationer ges samma
anstéliningsvillkor och méjligheter, utan urskiljning eller diskriminering
pa grund av &lder, etnicitet, religion, kon eller funktionshinder. Vi frdmjar
mangfald pé arbetsplatsen, bland annat genom att efterstrava en god
konsfordelning mellan slutkandidaterna vid rekrytering.

Antikorruption

Proact foljer géllande lagstiftning avseende korruption och tolererar

inga former av otillborliga formaner. Proact ska erhalla uppdrag enligt
gallande upphandlingsregler och baserat pé affarsetiska principer. Proact
ger inga férdelar till ndgon i avsikt att uppmuntra denne till att agera pé
ett oegentligt satt. Proact accepterar under inga omstandigheter négra
favorer fran personer avsedda att uppmuntra bolaget och dess med-
arbetare att agera pa ett oegentligt satt.

Detta underbyggs av att ansvariga for business units och lands-
chefer skriver under Proacts "Golden Rules” som bland annat innefattar
koncernens Finanspolicy, VD-instruktion samt "Code of Conduct”. Dessa
instruktioner kommuniceras dven lokalt till alla medarbetare samt via
introduktion vid anstéallning. Uppfdljning av att dessa instruktioner foljs
sker bland annat genom medarbetarsamtal.
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Samhalls- och miljoansvar

Proact efterstréavar att alltid handla i dverensstdmmelse med halso-,
sdkerhets- och miljolagstiftning liksom med branschens riktlinjer och
standarder. Proact féljer tillimpliga lagar och branschstandarder betraf-
fande arbetstid och arbetsforhéllanden for véra medarbetare, och vidtar
tillborliga atgérder for att sékerstalla att dven vara leverantorer foljer
dessa lagar och standarder. Vi tolererar inga former av nutida slaveri,
méanniskohandel eller brott mot ménskliga rattigheter, varken i verk-
samheten eller i leverantorskedjan.

For att sékerstélla att Proacts storre leverantorer foljer faststéllda
lagar och standarder sker kvartalsvisa uppfdljningsmoéten med leveran-
torerna samt via gemensamma revisioner.

Var strévan dr att alltid anvénda begransade resurser pa ett effektivt
sétt for att forhindra eller minska eventuella skadliga effekter pa miljon
till f6ljd av var verksamhet. Detta omfattar att frdmja system for ater-
vinning och ateranvandning av material liksom vért arbete med att
forhindra fororeningar och arbetsrelaterade skador och sjukdomar.
Proact féljer géllande lagar och regler rérande avyttring av elektronisk
utrustning.

Malséttningen &r att alla verksamheter ska ha relevant certifiering fér
att kunna bedriva sin verksamhet pé ett sakert och strukturerat sétt i
enlighet med de lokala krav som finns pa respektive marknad. Bolagen
i de lander dér Proact har omfattande verksamhet ar i de flesta fall
certifierade enligt IS09001, IS014001 och ISO27001, men dven bolagen
i de lander dar verksamheten dr av mindre omfattning &r certifie-
rade enligt négot av de vanligaste ISO-systemen. Speciellt 1IS027001
(kvalitetsledningssystem for informationssakerhet) ar av yttersta vikt for
det tjansteutbud som Proact levererar till sina kunder. Kvalitetslednings-
systemen 4r landspecifika och kréver arliga uppdateringar och revisioner.

Proacts visselblasar-policy

Bolaget har en visselbldsar-policy som ger alla medarbetare information
om hur misstankta avvikelser fran bolagets uppforandekod ska rappor-
teras. Alla Proacts medarbetare ska ofordrojligen rapportera alla kdnda
brott mot uppférandekoden eller eventuella farhdgor de har rorande
overtradelser, pé det satt som anges i policyn. Proact kommer skynd-
samt att undersoka alla sddana rapporter och farhagor ingaende. Proact
kommer att skydda alla som i god tro rapporterar om sadana farhagor
frén alla former av repressalier. Visselbldsar-policyn ar en del av "Code
of Conduct” vilken kommuniceras till alla medarbetare.

Ansvarsfullt foretagande



Vasentlighetsanalys

Proact for en kontinuerlig dialog med en rad olika intressenter for att
forstd deras behov och férvantningar. Bolaget far darvid en klar bild av
vilka frdgor som &r viktiga fér intressenterna och kan vérdera dessa ur
ett héllbarhetsperspektiv.

Intressenter

Proact har definierat medarbetare, kunder, leverantorer, samhélle och
agare som de viktigaste intressenterna dé de har stérst betydelse for
och paverkas mest av Proacts verksamhet.

Intressentgrupp Kanal Viktiga fragor
Medarbetare Manatligt nyhetsbrev Kompetensutveckling
Medarbetarundersokning Arbetsmiljo
Utvecklingssamtal Jamstélldhet
Mangfald
Kunder Mdéten Erbjudande
Kundsupport Kvalitet
Kundkonferens Engagemang
Webbforum Integritet
Afférsetik
Leverantorer Upphandlingar Kvalitet
Kvartalsvisa avstdmningar Uppférandekod

Samhélle Vélgdrenhetsorganisationer Lagar, férordningar och standarder
Certifieringsorgan (ISO, PCI) Samhallsutveckling och miljo
Universitet och hogskolor Hallbart féretagande

Agare Arsstamma Strategi
Finansiella rapporter Finansiella mal
Styrelsemoten Affarsetik

Investerarméten

En sammanvégning av de fragor som dr viktiga for Proacts intressenter och de fragor som bolaget anser som avgérande for Proacts
héllbarhetsarbete har resulterat i att foljande omréden beddms vara mest vésentliga fér Proacts verksamhet ur ett hallbarhetsperspektiv:

Ansvarsfulla affarer
e [ Onsam verksamhet
e Hog affarsetik

Langsiktiga kund- och partnerrelationer
e Hogkvalitativa och attraktiva kunderbjudanden
e Hog sdkerhet och integritet
e Fortsdtta Oka andelen certifierade dotterbolag
enligt 1IS027001, 1IS09001 och 1ISO14001.

Attraktiv arbetsgivare

e Goda mojligheter till kompetensutveckling
e God arbetsmiljo

o Jémstalldhet och méangfald

Effektiv resursanvandning
Kontinuerligt minska energianvéndningen
Oka atervinningen av elektronik, papper
och emballage
Efterstréva att anvanda fornybar energi
Minska resor och transporter

Ansvarsfullt foretagande
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Hallbarhet genom vérdekedjan

Hallbarhetsarbetet ska genomsyra hela Proacts verksamhet i alla verksamhetsdelar. Genom att betrakta Proacts verksamhet som en rad processer
vilka bildar en vérdekedja ges en bra dverblick for strategisk planering inom hallbarhetsarbetet. Nedan tydliggors Proacts olika vérdeskapande aktivite-
ter samt hur dessa dr beroende av varandra. Processerna syftar till att underldtta prioriteringar, identifiera och hantera majliga risker samt synliggora
vilka varden som tillfors Proacts intressenter. Vardekedjan &r ett viktigt verktyg for att férsta och implementera héllbarhet i Proacts organisation.

Tjansteutveckling och produktportfolj
Proact arbetar kontinuerligt med att minska miljopaverkan fran
leveransen av samtliga tjanster, storst positiv paverkan erhalls
genom att kontinuerligt effektivisera leveransen av vara moln-
tjanster.

Proact har ingen tillverkning, men tar miljdansvar genom olika
etablerade processer och rutiner.

Inkdp

Varje &r kdper vi in varor for betydande belopp. Vara leverantorer
aterfinns framst i Europa och Nordamerika, dér efterlevnaden av
grundlaggande ménskliga rattigheter ar god jamfort med manga
andra delar av vérlden. Samtliga vara leverantdrer genomgar en
godkdnnandeprocess dér saval produktsakerhet som foretagsansvar
utvdrderas.

\

Aktiviteter

I enlighet med framtagen plan arbetar Proact kontinuerligt med att
reducera antalet datahallar i koncernen. Tack vare nyttjande av farre
datahallar kommer forbrukningen av el, varme och kyla minskas. Under
aret har antalet datahallar bibehallits pa samma niva. En tydlig malsétt-
ning ar ocksa att fortsdtta styra om mot férnyelsebar energi samt att
Oka effektivitetsnyttjandet i de kvarvarande datahallarna. Sammantaget
minskar dessa insatser bland annat den negativa miljopéverkan.

Cirkular ekonomi dr en forutsattning for en hallbar utveckling. Genom
framtagna metoder och processer sékerstélls att biologiskt material kom-
posteras, att uttjant elektronik i storsta méjliga utstrackning ateranvands
och att papper och emballage &tervinns pé ett korrekt satt inom samtliga

\'

Aktiviteter

For att sékerstalla att Proacts storsta leverantorer exempelvis efterlever
de tio punkterna i FN:s Global Compact genomférs kvartalsvis uppfélj-
ning och genomgang. Syftet dr att sakerstélla att internationella principer
kring manskliga réttigheter, arbetsrattsliga fragor, miljo och korruption
efterlevs. Under aret har uppfoljning och genomgang skett med leveran-
torer sésom Cisco, Dell EMC och NetApp.

Proacts verksamheter.

o
.ﬂ
v

Ben Walker
GTM and Marketing
Operations Manager
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Beratta lite om de initiativ som du har lett
och vad det har bidragit till i samhéllet?
Under min tid pa Proact har jag haft méjlig-
heten att bade leda och delta i ett brett utbud
av initiativ. Senast ledde jag en tre mil ldng
vandring till minnet av kollegor som nyligen
gatt bort. For att hedra dem, bad vi deras
familjer nominera vélgérenhetsorganisationer
som teamet samlade in pengar till. S& har
langt har vi samlat ihop fantastiska 55 000
kronor till dessa vélgorenhetsorganisationer —
nagot som jag ar valdigt stolt Gver.

Det &r inte den enda vandringsutmaning
som jag har koordinerat under min tid pa
Proact. Jag har varit med i lagen som har
genomfort den tuffa "Yorkshire Three Peaks
Challenge” tva génger, liksom ytterligare en

vandring. Vad nésta uppgift &r? Vi ar nagra
som planerar att vara med i den nationella
"Three Peaks Challenge” i juni — inget for
veklingar!

Ett par ganger om aret anvinder jag mina
valgérenhetsdagar till lokala initiativ. Da jag
ar friluftsmanniska har jag valt att hjalpa
"Sheffield & Rotherham Wildlife Trust” — rojt i
skogar, byggt hinderbanor for barn och byggt
staket och bankar.

Vad det basta med allt detta &r? Ingen
aktivitet har varit lik den andra. Jag har mott
olika utmaningar, jag har arbetat med olika
manniskor (bade inom och utanfér Proact) och
jag har samlat pengar och skapat medveten-
het om olika vélgorenhetsprojekt.

Ansvarsfullt foretagande



Leverans

For att hantera det fortroende som véra kunder givit oss levere-
ras tjansterna enligt faststallda standarder sasom "ITIL Service
Management”, vilket omfattar ett flertal processer for att leverera
kostnadseffektiva IT-tjanster med utgangspunkt fran kundens verk-

Kunder

utlovad kvalitet.

samhet. Sedan 2013 &r vi dven ISO-certifierade i ett flertal lander.

Proacts vision dr att vara vérldens mest trovardiga IT-tjdnstepartner
som mojliggor innovation och 6kad tillvaxt hos vara kunder. Tjanster
och produkter ska darfor levereras pa ett ansvarsfullt vis samt med

\'

Aktiviteter

\'

Aktiviteter

Under 2019 har dotterbolagen i Nederldnderna, Litauen, Storbritannien,
Sverige och Tyskland behéllit certifieringskraven for IS09001, 1S014001,
IS045001 samt IS027001. Verksamheten i Storbritannien &r certifierad
enligt Payment Card Industry (PCI). Malsattningen &r att under 2020
bibehalla de certifieringar som bolaget innehar samt dven certifiera
ytterligare dotterbolag i enlighet med négon av ovanstaende prioriterade
standarder.

Proact genomfor &terkommande en kundundersokning med syfte att
mata hur vél vara kunder anser att vi lever upp till vara kvalitetsloften
samt vilken helhetsbeddmning de gor av 0ss som samarbetspartner.
Resultatet fran den genomférda kundundersékningen i slutet av 2018
visade att 67 procent av vara kunder anser att vi skapar en bas fér en
mer innovativ och flexiblare varld genom fokus pa hallbarhet och sam-
hallsengagemang vilket ger support till ndsta generations IT-profession.

Hur har Proact gjort dessa initiativ
mojliga?

Om det inte vore for tre betalda vélgoren-
hetsdagar varje &r s skulle inget av ovan
varit mojligt. Foretaget erbjuder mojligheten
att delta i valgorenhetsinsatser som du sjalv
véljer — sa du kan géra nagot som betyder
mycket for dig.

For négra av de storre initiativen, sdsom
exempelvis Englands "Pedal for Penny” (d&
manga i England tog tre dagar sammanhang-
ande ledigt), stodjer Proact inte bara med din
tid utan ocksé med logistik.

| England far vi varje &r nominera lokala och
nationella valgérenhetsinitiativ som vi samlar
pengar till hela aret. Vi séljer brod, anordnar
grillkvallar, fragesporter med mera. Aktivi-

Ansvarsfullt foretagande

teterna samlar inte bara pengar och skapar
medvetenhet, utan ger ocksa mojlighet att
lara kdnna dina kollegor battre.

Under min tid pa Proact har mitt kontor
fatt en nara relation med en vélgdrenhets-
organisation kallad "Bluebell Woods”.
Tillsammans tar vi fram ett antal datum varje
ar dar medarbetare kan hjalpa till pa ett
hospice for barn. Det betyder att team fran
Proact far mojligheten att tillsammans gora
positiv skillnad; vi har byggt lusthus, hjalpt till
vid valgorenhetskvallar och gjort en hel del
tradgardsarbete under aren.

Vad tror du dessa aktiviteter/initiativ har
tillfort Proact och Proacts medarbetare?
Det viktiga &r att vi lever véra vérderingar

— Integrity, Commitment och Excellence. Vi
bidrar till samhallet i stort och visar upp en av
de bésta sakerna med Proact — ménniskorna.
For mig personligen &r det vardefullt att
komma bort fran kontorslivet. Nar du slutfor
en aktivitet som en vandring bryter du pa
riktigt igenom eventuella barridrer mellan
avdelningar och lar kdnna de som du vandrar
med. Detta géller alla nivéer och roller pa
Proact. Ledningen ar mer &n villig att hugga
i och bli involverad, oavsett vilken uppgiften
ar. Resultatet? Nojdare medarbetare som
kommer battre 6verens och arbetar béttre
tillsammans. CSR &r inte bara fordelaktigt
for valgérenhetsorganisationerna och fore-
taget, det 4r ocksa bra for de individer som
involveras!
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Var mest vardefulla tillgang

Med var vision och nya strategi med forflytt-
ning och utveckling av vart kunderbjudande
liksom okat fokus pa tillvaxt organiskt och via
forvarv blir medarbetarna och deras engage-
mang och utveckling an mer centrala.

Ett antal fokusomréaden har framtrétt som
sdrskilt viktiga att vidareutveckla och bygga
upp. For att driva detta arbete tillsattes under
aret en roll som Head of People med ansvar
for omradet pa koncernniva.

Ledarskap

I en stindigt fordnderlig vérld handlar ledar-
skap om att skapa héllbara resultat genom

att utveckla savél affaren som medarbetarna.
Ledarskapet inom Proact &r en nyckel for att
vara fortsatt kund- och medarbetarnéra och vi
vill ge véra ledare mojlighet och verktyg for att
bli framgéngsrika.

Vi strévar efter att arbeta strukturerat och
langsiktigt med att identifiera chefstalanger
samt planera for befordran och succession.
Cheferna ska utvecklas via ledarskapsutbild-
ning inom ramen for den egna utbildningsverk-
samheten Proact Academy och dven via andra
initiativ. | slutet av &ret inleddes arbetet med
att genomfora en ledar- och successionsplane-
ring for respektive land och ett LTI-program for
hdgsta ledning och nyckelpersoner implemen-
terades.

Arbetsgivarvarumérke och rekrytering
Tillsammans med véra kunder méter vi dagens
utmaningar med att lagra och hantera 6kande
mangder information och data i samhallet. Att
som medarbetare f& vara med och utveckla
[6sningar for vara kunder i spAnnande projekt
ar en av de mest vitala delarna som gor Proact
till en attraktiv arbetsgivare.

Under 2019 anstélldes drygt 150 nya med-
arbetare. Vi arbetar allt mer medvetet med att
langsiktigt stdrka vart varumérke béade internt
och externt. For att stdrka varumérket externt
deltar vi pA massor inom branschen, genomfor
digitala kampanjer och besoker universitet och
hdgskolor. Vi dr stolta dver vara varderingar
och inkluderande foretagskultur. For att 16sa
morgondagens utmaningar behévs en mangfald
av talanger som bidrar till olika infallsvinklar
och innovationskraft. Rekryteringsproces-
sen gs av varje chef med stdd av HR och
sakerstéller god kandidatupplevelse och val av
kandidater som matchar vér kultur.

Talangutveckling

Larande &r inte en mojlighet utan en forutsatt-
ning for att Proact ska kunna erbjuda sina
kunder flexibla Isningar. Till stor del sker
medarbetarnas larande i det dagliga arbetet

tillsammans med kollegor och kunder. Vi ska
erbjuda utvecklande roller och arbetsuppgifter
dér alla upplever att de utmanas och bidrar till
Proacts kundldsningar och kundrelationer.

For att 0ka mojligheter till Idrande och
snabbare introduktion erbjuder vi ocksa Proact
Academy. Proact Academy ar en plattform som
erbjuder medarbetare olika former av utbild-
ning och traning inom ledarskap, forséljning
och teknik.

En viktig faktor fér 6kad motivation och
engagemang ar samtal mellan medarbetare
och chef kring utveckling och prestation. Arliga
utvecklingssamtal sdkerstéller att medarbe-
tarna erbjuds dialog och planer for utveckling.
Under 2019 deltog 73 procent av medarbe-
tarma i utvecklingssamtal.

Kultur och arbetsmiljo

Proacts varderingar stodjer var vision och
bildar basen for var kultur och introduktion av
nya medarbetare. Vi mater arligen, i det fjarde
kvartalet, medarbetarengagemang for att ge
alla medarbetare mdjlighet att gora sin rost
hord i hur vi gemensamt kan forbattra Proact.
Ledning och chefer fdljer ocksé trender och
utveckling. Arets undersokning besvarades
av 75 procent av de inbjudna. Overgripande

Aldersstruktur

iy,

Konsfordelning totalt

&

® Min 83%
@® Kvinnor 17%

12 PROACT Arsredovisning 2019

Fordelning per funktion

_/

® -29ar18%

@ 30-39 ar 28%
40-49 &r 31%

@ 50-59 ar 19%
60- ar4%

Konsfordelning ledande

befattningshavare

\_

® Min 90%
@® Kvinnor 10%

@ Administration 11%
@ Forsaljning och Marknad 30%
Tjansteverksamhet 59%

Konsfordelning styrelse

® Min 60%
@  Kvinnor 40%

Medarbetare



Proacts vardegrund

Integrity

e Vi dr oberoende och navigerar enligt var
egen kompass, baserat pa arlighet och
respekt.

e Vi ar dppna och tydliga i vér
kommunikation.

e Vi litar pa varandra och dem som vi gor
afférer med.

e Vilevererar i enlighet med véra l6ften och
gjorda Gverenskommelser.

Commitment

e Utgdr grunden for samtliga véra relationer.
e Vi formulerar tydliga mél och har det basta
i fokus for vara kunder.

e Vi sdkerstaller hdgsta mojliga serviceniva
i de projekt som vi genomfor.

e Vi delar med oss av var kunskap,
erfarenhet och vart engagemang.

Excellence

o Ar essensen av det vi levererar.

o Artionden av erfarenhet har givit oss en
kunskapsbank som vi alltid tilldmpar.

e Rekrytering, utbildning och utveckling
avspeglas i var specialistkompetens.

\'

e Vi anvdnder var specialistkompetens och
erfarenhet for att skapa kundanpassade
l6sningar, vilka skapar vérde bade pa kort
och lang sikt.

Sebastian Del Valle Guerra,
borjade i Proacts trainee-
program i september 2019.

Proact erbjuder traineeprogram for unga
yrkesverksamma i flera lander. Proact IT
Sweden arrangerar ett 18-ménaders trainee-
program for yrkesverksamma som siktar pa
att bli specialister. Under programmet far
deltagarna ur olika perspektiv fokusera pé att

Medarbetare

fordjupa sina kunskaper. Darefter fortsétter de
sin bana i en specialistroll hos Proact.

Vad har varit roligast pa Proacts
traineeprogram Splunk?
Roligast &r att vid 34 ars alder antligen ha fatt
mojligheten att arbeta med vad som tidigare
bara varit en hobby och att fa bli specialist pa
just Splunk.

Jag som deltagare har ingen tidigare
erfarenhet av branschen eller produkten,

men baserat pa dverensstdmmande mal
och drivkraft hos mig och Proact har jag fatt
fortroendet att vara med i programmet.

Vad har dverraskat dig mest med Proact?
Hur familjar och "platt” Proacts organisation
ar; valdigt éppen och valkomnande. Jag &r an
mer overraskad av hur val programmet och
jobbet stdmmer 6verens med det som be-
skrevs under antagningsprocessen. Rekryte-
ringsprocessen var helt transparant med vad

nojdhetsindex var 71 (0-100), framst pa grund
av spannande arbetsuppgifter, hjalp och stod
frén kollegor ndr det behdvs, stravan att alltid
gora véra kunder ndjda, samt chefer som

tar sig tid att lyssna. Undersokningen &r ett
vérdefullt verktyg for chefer och medarbetare
och ger underlag for att strukturerat diskutera
och forbéattra arbetsséatt och engagemang.
Ledningen beslutar om &tgdrder av central vikt
for hela koncernen. Chefer presenterar resultat
och rapporterar aktivitetsplaner for sina
respektive ansvarsomréden. Vi ar hangivna

i att skapa en arbetsmiljo dar alla kdnner sig
respekterade, uppskattade och kan gora sitt
bésta.

FOr att vara en attraktiv arbetsgivare be-
hover vi sakerstélla en god och sdker arbets-
miljé for véra medarbetare. Aven for kunder
och andra intressenter ar detta viktigt, d en
god arbetsmiljo for Proacts medarbetare sakrar
langsiktiga resultat. Medarbetare i Sverige
omfattas av foretagshalsovard, dér det ingar
regelbundna halsoundersokningar, arbetslivs-
inriktad rehabilitering och stdd. Proact i andra
lander har lokala rutiner for féretagshélsovard.
Proact i Sverige erbjuder utover det varje med-
arbetare ett friskvardsbidrag, hélsofrdmjande
aktiviteter och sjukvardsforsakring.

detta skulle innebara. Jag hoppas verkligen
att jag ska kunna ge tillbaka till Proact nu néar
vi som deltagare har fatt det har fortroendet
och mojligheten.

Vad kan du tillfora Proact?

Jag har tidigare erfarenheter fran B2B

inom teknik bade fran saljsidan och som
avdelningsansvarig med medarbetaransvar
med stort fokus p& kommunikation. Jag tror
ocksa att jag fick méjligheten att delta med
anledning av min personlighet med stark
drivkraft och nyfikenhet att lara mig nagot
nytt. Jag ar tacksam att jag har fatt chansen
att sadla om.

Hur lever du ditt teknikintresse?

Det "smarta hemmet”. loT &r inte framtiden
utan nuet, med robotdammsugare, smarta
lampor och hemautomatisering. Bland vénner
och bekanta &r jag ocksa kdnd for min och
morfars serverhall i garaget pa landet.
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Marknadsoversikt

Den marknad Proacts tjanster och losningar riktas till paverkas av ett antal langsiktiga trender.
Proacts tydliga produkt- och tjansteportfolj, kompetenta medarbetare samt gedigna erfarenhet gor
att vi dr vdl positionerade for att tillvarata de affdrsmdéjligheter som skapas pa marknaden.

Innovation 6ppnar nya dorrar

Nar foretag och myndigheter vill driva tillvaxt genom IT-beroende
innovation, kdmpar IT-avdelningarna med redundans, inkonsek-
vens och komplexitet, samtidigt som de forsoker stodja de allt
hdgre kraven pé flexibilitet. Manga lagger darfor extra vikt pa att
balansera mellan traditionell IT-infrastruktur och molnbaserad
infrastruktur (privata och publika tjanster). Kombinationen av de
olika leveransmodellerna blir kraftfull tack vare att den erbjuder
sakerhet, agande, stabilitet och flexibilitet till stod for tillvaxt och
innovation.

Digitalisering

Den megatrend som &r av storst betydelse for Proacts verksam-
het &r den allt snabbare digitaliseringen. Med denna trend foljer

i sin tur anvandarkrav pa 6kad tillganglighet och enkelhet. Den
betyder ocksa att det for féretag och organisationer skapas
forutsattningar for nya affarsmojligheter och affarsmodeller,
vilket gor att den underliggande tillvéxten av digital affarskritisk
information fortfarande ar hég. Sammantaget blir darmed IT av
alltmer strategisk betydelse. En val fungerande IT-funktion &r nu-
mera ofta en forutsattning for att kdrnverksamheten ska kunna
bedrivas effektivt, men dr &ven en forutsattning for att verksam-
heten ska 6ppna for tillvaxtmaéjligheter och fa konkurrensfordelar.

IT som tjéanst

En tydlig marknadstrend &r att allt fler kunder 6nskar erbjuda IT
som en tjdnst, ddr interna samt externa anvandare sjélva bestél-
ler och konsumerar olika typer av IT-tjédnster baserat pa varje
enskilt anvandarbehov. For att mojliggora leverans av IT som

en tjanst implementerar féretag och myndigheter i allt hogre
grad en kombination av privata och publika molntjénster, s&
kallade hybrida moln for att bland annat automatisera interna
[T-processer.

Tillforlitlig tillganglighet och sékerhet

Alla foretag och myndigheter ar beroende av tillgang till
information av olika slag for att verksamheten ska fungera. For
verksamhetskritisk information &r tillgdnglighet och sakerhet av
sarskild vikt. Brister i sékerhetsrutiner och tillgénglighet kan leda
till avbrott i verksamheten, vilket kan fa ddesdigra konsekvenser.
Darfor anvander allt fler foretag och myndigheter olika tjanster
och nya tekniker for att forenkla IT-driften och sdkerstélla att
leveransen av IT-tjanster motsvarar de krav som afférsverksam-
het och kunder staller.

14
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Mdjligheter for Proact

Med Proacts erbjudande kan vara kunder anvanda en hybridmodell for att
skapa nya mojligheter for innovation kopplat mot till exempel artificiell
intelligens, maskininldrning, "big data" och "data analytics".

Som en strategisk partner kan Proact inte bara driva en teknikdiskussion,
utan &ven radge, leverera, migrera, implementera och stddja nya typer av
[T-I6sningar som driver vdra kunders afférsstrategi — oavsett om man vill gora
det i egen regi, genom att bygga privata moln, nyttja publika moln eller som
en kombination av dem alla.

Mdjligheter for Proact

Kombinationen av digitalisering och snabb teknikutveckling gor att vara
kunders IT-infrastruktur blir alltmer komplex. Samtidigt blir verksamheterna
mer och mer beroende av innovativ och flexibel IT vilket bidrar till hogre krav
fran ledningen. For Proact som specialist pa IT-infrastruktur och molntjénster,
ger det 6kade mojligheter att som samarbetspartner till vara kunder hjalpa
dem att skapa en flexibel, innovativ och kostnadseffektiv IT-miljd. Vi mojliggor
for vara kunder att fokusera pa sin affarsverksamhet medan vi fokuserar pa
att tillhandahélla rétt tjanster och IT-infrastruktur, vare sig den finns i kundens
datacenter, i ett privat moln, i det publika molnet eller som en hybrid 16sning.

Mdjligheter for Proact

Vart starka erbjudande inom datacenter, privata och publika molntjanster ger
> vara kunder flexibiliteten att kombinera traditionell IT-infrastruktur med privata
och publika molntjanster. Med utgangspunkt i var egenutvecklade metodik,
"Business Cloud Alignment”, hjélper vi vara kunder att sakerstalla att rétt typ
av losning implementeras for varje enskild kunds krav och behov.

Vi erbjuder bland annat "Proact Hybrid Cloud”, vilket &r en molnplattform
med den flexibilitet som krédvs for att samla olika IT-system inom ett enhetligt,
automatiserat och sakert ekosystem for IT. Molnplattformen ger &ven kunden
full kontroll éver informationen, oavsett om den lagras i ett privat eller publikt
moln, alternativt en kombination av de tva.

Mdjligheter for Proact
> Informationssakerhet &r en hdgt prioriterad fréga i alla foretag och organisa-
tioner d& hotbilden fran exempelvis cyberattacker véxer. Detta i kombination
med nya lagkrav betyder att olika former av sakerhetshot méste prioriteras.
Parallellt gar teknikutvecklingen snabbare &n négonsin vilket, ur ett positivt
perspektiv, dppnar upp helt nya mojligheter for vara kunder men samtidigt
adderar mer komplexitet kring att sékra sin data. Ménga féretag och organisa-
tioner har inte tillrdckligt med resurser for att méta dessa sdkerhetshot och
riskerar darfor att missa affarsmdjligheter, tappa forséljning, skapa missnojda
kunder eller skada foretagets rykte.

Genom var specialistkompetens samt 1anga och gedigna erfarenhet av att
forvalta och skydda vara kunders information &r Proact radgivare kring IT-
sékerhetsrelaterade fragor och erbjuder olika sakerhetstjéanster som minskar

sdkerhetsriskerna hos véra kunder.

Marknadsoversikt



Konkurrenssituation
Vara konkurrenter kan delas in i foljande
segment.

e |T-infrastruktur: Sma specialiserade foretag
som verkar lokalt i en region eller ett land
samt stora lokala systemintegratorer med
generellt erbjudande inom IT. Inom detta
segment aterfinns &ven produkttillverkare
och globala systemintegratorer med egna
produkter och/eller tjanster.

e Publika molntjanstleverantorer: Foretag
sdsom Amazon, Microsoft och Google
kommer fortsatt att investera for att oka sina
marknadsandelar inom bland annat Proacts
marknadssegment. De publika molnleveran-
torerna dr samtidigt beroende av system-
integratérer, som Proact, for att effektivt
kunna integrera publika molntjénster i
komplexa IT-miljoer. Ddrmed 6ppnas stora
majligheter till samarbete med dessa aktorer
for att kunna leverera nya hybrida moln-
[6sningar, det vill sdga en kombination av
privata och publika moln, till kunderna.

Marknadsoversikt

e Globala IT-tjansteforetag: Stora globala IT-
tjansteféretag kommer fortsatt att investera
i att 0ka sin andel outsourcing-kontrakt for
att ta marknadsandelar pa den europeiska
marknaden. For kunder som véljer denna
typ av leverans minskar behovet av egna
systemldsningar och tjénster, och ddrmed
minskar &ven Proacts roll.

Varfor Proact

Proact erbjuder unik specialistkompetens kring
tj&nster och IT-infrastruktur, vare sig den finns
i kundens datacenter, i ett privat moln, i det
publika molnet eller som en hybrid I6sning
mellan dem alla.

Vi har dver 1 000 specialister spridda pé
dver 40 kontor i 15 lander runt om i Europa och
Nordamerika — vilket gor att vi dr lokala nog for
att forstd och hjalpa véra kunder, men globala
nog for att kunna agera om det blir nédvéndigt.

Yeroen MJ van Yperen Hagedoorn
Head of Product Management
Nederlanderna/Group

Jag bérjade pa Proact som affarskonsult
for tre &r sedan. | min nuvarande roll,
som Head of Product Management, leder
jag ett team av produktchefer. Vart fokus
handlar om att, utifran vara kunders be-
hov, utveckla och underhalla var produkt-
och tjansteportfol).

Marknadstrender

De megatrender vi ser p& marknaden,
innovation, digitalisering, IT som tjanst
samt palitlig drifttid och sékerhet, har
en enda drivkraft; att skapa vérde for
kunderna via IT-tjanster genom att
snabbare f& ut erbjudanden pa markna-
den, ge en battre kundupplevelse, 0ka
produktivitet, leverera onlinetjanster
eller béattre integration med olika parter.
Majligheterna &r oédndliga.

Enligt min uppfattning &r IT ovdsent-
ligt. Det kan lata méarkligt, men 1at mig
forklara. Anvéndningen av IT-komponenter
kommer inte att fa dig att sticka ut gente-
mot konkurrenterna. IT &r en handelsvara
vilken som helst som é&r tillgangligt for
alla. Det ar vad du g6r med IT som verkli-
gen spelar roll och har en enorm inverkan
pa affarsvdrdet. D kommer du att kunna
utveckla strategisk IT-funktionalitet som
kommer att ge dig konkurrensfordelar.

Varfor Proact?
Proact fokuserar pé IT-infrastrukturen,
pé plats hos kund, i vara datacenter eller
i det publika molnet, eller en kombina-
tion av dessa. Vi tillhandahéller somlos
integration mellan olika plattformar och
ger vara kunder mojligheten att fokusera
pé det som &r viktigt for dem: att anpassa
[T-funktionaliteten till affarsvérde.

Det &r vara medarbetare som fér det att
hdnda. Vart fokus, drivkraft och expertis
i kombination med var "glokala" strategi
— styrkan i en europeisk organisation och
anda lokala nérvaro — gor att vi stodjer
vara kunder som om vi vore del av deras
interna team.
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Erbjudande

Proact erbjuder en rad olika tjanster och lésningar som hjalper foretag och myndigheter
att dra nytta av sin IT-infrastruktur for att skapa konkurrensfordelar, minska risker,
optimera kostnader och pd sa sdtt driva affdrsvirde for vara kunder.

IT-infrastruktur

Proacts losningar inom IT-infrastruktur handlar
i huvudsak om sex omréden som &r starkt
integrerade med varandra:

Server (skapa och bearbeta
information)

Proact ar fristdende i teknikvalet och hanterar
olika typer av serverplattformar for skapande
och bearbetning av information. Genom
tekniker sdsom virtualisering har serverplatt-
formen blivit en integrerad del av den totala
[T-infrastrukturen.

Lagring (lagra och aterskapa information)
Inom omrdadet lagring arbetar Proact med l6s-
ningar kring lagring av information utifran dess
varde for verksamheten och hur val skyddad
och tillganglig den ska vara. Omradet innefattar
aven system for aterskapande av information
vid hdndelse av en katastrof samt informa-
tionshantering (data management).

Sékerhet (skyddande av information)

Att sékra den verksamhetskritiska informatio-
nen &r av yttersta vikt. Vare sig det handlar om
att folja olika regelverk, lagkrav eller om att
skydda sig mot misstag, sabotage eller skadlig
programkod s& &r sakerhetshoten reella och
maéste beaktas. Informationssakerhet ar sa-
ledes en mycket viktig del i Proacts lsningar.

Nétverk (flytta information)

Ett viktigt krav pa IT-infrastrukturen &r att
informationsflodet fungerar smidigt. Virtualise-
ring av servrar och lagring gor att natverket ut-
sétts for allt storre belastning. Nétverksstruk-
turen méste klara 6kad informationshantering
samtidigt som tillgangligheten maste saker-
stéllas och bandbredden nyttjas optimalt sa att
prestandan blir maximal. Dessutom blir en allt
stérre del av ndtverksstrukturen automatiserad,
detta for att snabbare och effektivare kunna
leverera olika typer av IT-tjanster.

Automatisering (forenklad administration
och leverans av IT-tjénster)

Proact tillhandahéller olika former av 16sningar
som gor det mojligt att automatisera och
presentera de olika underliggande delarna i ett
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datacenter for att stodja afférsprocesserna.
Detta skapar mojligheter att underldtta admi-
nistration och ddrigenom minska komplexitet
och risker. Genom 6kad automatisering kan
[T-tjénster levereras snabbare och ddrmed pa
ett battre satt stddja verksamhetens krav och
behov avseende flexibilitet och innovation.

Applikationer (prestanda och
informationstillgang)

Traditionella applikationer sdsom ERP, Data-
baser, CRM och e-mail kommer fortsatt att
vara affarskritiska, vilket innebdr att tillganglig-
het och prestanda avseende applikationsinfor-
mation &r av storsta vikt. Dessutom imple-
menteras nya applikationer for att dra nytta av
Internet of Things (loT), Artificial Intelligence,
Big Data och Analytics vilka stéller nya krav
pa exempelvis verksamhet, organisation och
[T-infrastruktur. Detta genom kombinationen
av stora datamédngder samt att informationen
aterfinns i olika format och system. Hanteras
informationen pa rétt sétt finns goda mdjlig-
heter till en forbattrad insikt géllande exempel-
vis kundbeteenden och képmonster, vilket i sin
tur innebdr att valgrundade beslut kan fattas
om hur kundkrav kan tillmdtesgés pé ett béttre
sétt i framtiden. Det dr dessa delar som utgor
grunden for den digitala transformation som
sker i flertalet verksamheter och branscher.

Molntjanster & outsourcing

For att ytterligare stérka Proacts Ionsamhet
ar malsattningen att kontinuerligt 6ka andelen
kontrakterade tjdnster. Detta gors genom att
driva innovation och utveckling av vért erbju-
dande inom hybrida molntjanster (privata och
publika) samt molnkonsulttjanster som mojlig-
gor en somlds integration i [T-miljon.

Molntjédnster

Proact erbjuder en unik portfolj av privata och
publika molntjanster som gor att foretag och
myndigheter kan driva affarsnytta via IT och
samtidigt fokusera sina resurser pa den egna
karnverksamheten. Oavsett var den verk-
samhetskritiska informationen lagras, stodjer
Proact kunderna for att sékerstélla kontroll ver
den information som lagras och dérigenom till-
godose bade interna krav och lagkrav. Samtliga

molntjanster levereras enligt tydligt definierade
servicenivaer och kunden betalar endast for
den kapacitet som nyttjas. Den vanligaste
|optiden pa de avtal som tecknas dr mellan tre
och fem é&r.

Outsourcing

Proacts kompletta portfolj avseende
outsourcingtjanster omfattar allt fran hantering
av [T-infrastrukturen till drift av applikationer
och slutanvéndarsupport. Leverans av de olika
tjdnsterna sker antingen genom Proacts sékra
datacenter eller det publika molnet, eller i en
kombination av de tvé. Proacts servicedesk
fungerar som en kontaktpunkt for alla support-
arenden. Genom val faststéllda och imple-
menterade rutiner och processer sakerstalls
att IT-infrastruktur, databaser, applikationer
och arbetsplatser alltid ar tillgdngliga enligt
dverenskomna servicenivaer.

Konsulttjanster

Proact driver fordndringsprojekt inom IT dér
vara specialister agerar radgivare som skapar
vérde i varje skede. Vi utvarderar IT-miljoer,
leder projekt och foreslar strategier for att
synka kundernas verksamhet med molnet sa
effektivt som méjligt. Véra 1osningar bygger

pa specialistkompetens som técker hela den
professionella IT-kartan och vara konsult-
tjanster hjalper vara kunder att minska
riskerna, garantera kvaliteten och sékerstélla
att projekt blir klara i tid, inom budget. Vi delar
ocksd med oss av vart kunnande genom utbild-
ning och support.

Analys och Design
Analysen tar alltid sin utgangspunkt i den
affarsnytta vara kunder vill driva genom sin IT.
Med afférsvardet som grund gor vi en nuldges-
beskrivning av risksituationen, det vill sdga
rutiner for hantering av verksamhetskritisk
information, sdkerhetskopiering och katastrof-
planering. En nulégesanalys gors dven for
kostnadseffektivisering med hjélp av exempel-
vis standardiserade processer, konsolidering av
olika system samt automatiserade rutiner.

Vi utvarderar olika leveransmodeller for att
identifiera vad som passar bést for kunden,
traditionell IT-infrastruktur, privata eller publika

Erbjudande



’Proact erbjuder
en unik portfélj av
privata och publika
molntjanster som
gor att foretag och
myndigheter kan

driva affarsnytta
via IT och samtidigt
fokusera sina re-
surser pa den egna
karnverksamheten.”

molntjanster, eller en kombination av dem alla i
en hybrid 16sning. Utifran nuldgesanalysen gors
en problembeskrivning som ligger till grund
for ett behovsanpassat l6sningsforslag, som
baseras pa kundens affarsmassiga krav.
Proact hjélper pa detta satt sina kunder att
koppla samman kraven fran affarsverksam-
heten med kraven pé IT-st6d. IT-strategin defi-
nieras tillsammans med kundens foretagsled-
ning medan den tekniska losningen definieras
tillsammans med kundens IT-ledning.

Implementering

Som oberoende integrator kan Proact hjélpa
foretag och myndigheter med implemente-
ringen av vald l6sning oavsett leverantér. Vid
implementering bistar vi bland annat med
installation, projektledning, dokumentation
samt kundanpassad utbildning. Innan imple-
menteringen slutfors sékerstélls att tjanster
och IT-infrastruktur uppfyller de krav och behov
som pa forhand definierats.

Erbjudande

Supporttjanster

Proact designar och bygger IT-infrastruktur,
moln- och hybridlésningar. Men vi svarar ocksé
for daglig support till dessa Idsningar sa att
de kan bidra till standiga forbattringar fér vara
kunder. Var support ger exempelvis mervarden
dar flera leverantérer ingér, dé vi hanterar
kontakter och samordning inom ramen for ett
arende. Var support arbetar ocksé férebyg-
gande med Gvervakning, uppmarksammar
kunderna om potentiella problem och tar
sjalvklart hand om akuta drenden och ser till
att de blir 1osta.

Supportavtal tecknas éver en langre
tidsperiod. Den vanligaste I6ptiden pa avtalen
ar mellan ett och tre ar. D& kundlojaliteten
ar hog forlangs supportavtalen i regel under
systemets hela livslangd.

Finansieringstjanster

Genom en finansieringsverksamhet i egen

regi kan Proact erbjuda innovativa och flexibla
finansieringslosningar for tjdnster och produk-
ter. Fordelen fér kunden ar att samtliga inga-
ende delar sdsom konsult- och supporttjénster
s&vél som produkter kan inkluderas, vilket ger
god kostnadskontroll samtidigt som paverkan
pé kassaflode och balansrékning minimeras.
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Kunder och
samarbetspartners

Kunder

Proacts kunder ar informationsintensiva foretag och myndigheter med
stora méngder afférskritisk digitalinformation. En vél fungerande IT-
leverans r helt avgdrande for vara kunders verksamhet. Behovet av

en val fungerande IT-miljo finns i alla branscher och kunderna aterfinns
darfér inom manga olika omraden.

Proact har ett ndra samarbete med kunderna lokalt men nyttjar
samtidigt styrkan av att vara ett internationellt foretag. Som fristdende
specialist ar malsattningen att alltid forsta kundernas krav och behov,
béade utifrén ett affarsmassigt och tekniskt perspektiv.

Proacts kunder ar framférallt stora och medelstora foretag och
myndigheter och Proact har idag en god intdktsfordelning mellan olika
branschsegment. De tre storsta branschsegmenten dr Offentlig sektor,

Intdkter per bransch

R
9

Proact hjalper Coop
pa deras molnresa

@ Handel & Tjanster 22% (23)

@ Offentlig Sektor 25% (23)
Telekom 9% (10)

@ Tillverkande Industri 15% (12)
Olja, Energi 7% (5)

@ Bank, Finans 9% (10)
Media 2% (2)

@ Ovrigt 11% (15)

Coop, en ledande dagligvarukedija i Norge, valde Proact
for att leverera backup som tjanst till sin molnbaserade
kontorsapplikationsmiljo i Office 365. Losningen, som
bygger pa hybrid lagringsteknik, ser till att informatio-
nen fran 4 000 anviandare hos Coop hanteras sékert
med fungerade och snabb aterlasningsmojlighet.

Infor inforandet av den nya molnbaserade kontors-
applikationsmiljon genomférde Proact en serie work-
shops med Coops IT-team for att definiera kraven och
organisera migrationsprocessen. Proact rekommende-
rade en extern backupldsning som komplement till den
molnbaserade tjansten som redan var tilltdnkt. Proact
levererar den nya backupfunktionen som en tjanst.
Proact tillhandahaller IT-drift, infrastrukturen som
Coop har i sitt eget datacenter samt support. Under
aret har Proact driftsatt en sekundar lagringslosning
som gor det mojligt for Coop att konsolidera flera
reservplattformar, vilket minskar administrationsom-
kostnaderna samtidigt som prestandan for backup och
aterlasning forbattras.
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Handel & tjanster och Tillverkande industri. Proact har ofta langvariga
kundrelationer och under 2019 svarade aterkommande kunder for cirka
94 procent av koncernens intdkter. De tio storsta kunderna under 2019
svarade for 19 (18) procent av intdkten och ingen kund stod for mer &n
3 (3) procent. De storsta kunderna har verksamhet i flera av de lander
dér Proact verkar.

Samarbetspartners
Proact har ldnga och néra relationer med ett fatal noga utvalda strategiska
leverantorer. Proact har en val definierad innovationsprocess for att pa
ett strukturerat sétt utvdrdera nya tjanster och produkter frén befintliga
samarbetspartners, likvdl som att séka och ta in tjanster och produkter
fran nya samarbetspartners. Genom denna process sékerstalls att Proact
alltid ar i framkant avseende teknikutveckling och dérigenom kan nyttja
den senaste tekniken vid design av nya tjdnster och ny IT-infrastruktur
for kunderna.

Bland de storsta leverantdrerna aterfinns exempelvis Cisco, Dell
EMC, NetApp och VMware. Proact samarbetar i det flesta fall med tva
olika leverantérer inom varje teknikomréde. Det mojliggér for Proact att
hélla mycket hdg specialistkompetens och kdnnedom om varje produkt,
samtidigt som det minskar risken for stérningar i verksamheten i det fall
relationen med en leverantdr av nagon orsak skulle férandras.

Kunder och samarbetspartners



Kunder och samarbetspartners

SWEP far en optimal
l6sning for katastrofsakring —
med mervarden

SWEP ér ett globalt industriforetag, med bas
i Landskrona, som tillverkar och séljer lodda
plattvarmevéxlare, utformade for effektivt
utnyttjande av energi, material och utrymme.
Som tillverkande féretag har SWEP arbets-
floden knutna till system som maste vara
tillgangliga for att halla verksamheten igang,
med stod till produktion, logistik och forsélj-
ning. Ett test av rutinerna for den befintliga
I6sningen for katastrofsékring (DR — Disaster
Recovery) avsldjade dock att den inte klarade
kravet pa aterstalld drift inom fyra timmar.
Bland annat var det ett hinder att den leve-
rerades genom reservsystem i USA, medan
foretagets storsta datacenter ligger i Sverige.
Proact genomfdorde workshops -med SWEP
samt granskning och analys av den befintliga
datacenter-miljon, hela IT-infrastrukturen
inklusive natverket, routrar och forbindelser
mellan olika enheter inom féretaget.
Dérefter utformade Proact en losning som
moter SWEP:s affirsméssiga krav pa till-
ganglig IT och som samtidigt skiljer mellan
olika behov och krav fér att bli kostnads-
effektiv. Losningen innefattar bland annat
backup och katastrofsékring som tjanst via
infrastrukturtjansten Proact Hybrid Cloud.

Proact erbjuder molntjanster
till skotsk offentlig sektor som
en del av ett nytt ramavtal

Det flerariga ramavtalet med offentlig sektor i Skottland inne-
bér att Proact har mdjlighet att leverera molntjénster till alla
offentliga organ i Skottland. Ramavtalet innefattar tjénster
for publika moln, privat moln, samlokalisering (co-location),
hybridmoln, samhéllsmoln samt tjanster for att flytta verk-
samhet upp i molnet.

Den skotska regeringens avtal for molntjanster syftar till
att maximera effektivitet och samarbete genom att in-
rikta sig mot de strategiska prioriteringarna i Skottlands
initiativ’Digital Future: Delivery of Public Services”. Avtalet
I6per under fyra &r och innebér att en rad molntjanster leve-
reras till den skotska offentliga sektorn, som darmed erbjuds
en flexibel vég till molnmarknaden och sakerstéller att de far
valuta for pengarna. Avtalet hanteras av Scottish Procure-
ment and Commercial Directorate
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Aktien

Aktien

Proact-aktien ar sedan juli 1999 noterad pa Nasdaq Stockholm under
symbolen PACT. Aktiekapitalet uppgér till 10 618 837 kr fordelat pa

9 333 886 aktier med kvotvdrde 1,14 kr. Samtliga aktier dger lika andel

i bolagets tillgdngar och vinst samt ger ratt till en rést vid bolagsstdmma.
Vid bolagsstdmma far varje réstberattigad rosta for fulla antalet av denne
dgda och foretrddda aktier utan begrénsningar i rostrétten.

Bdrshandel

Under 2019 omsattes 4,3 miljoner Proact-aktier till ett varde av 833
MSEK och en genomsnittskurs p& 195,81 kr. Aktiekursen vid arets
borjan var 164,00 kr och vid arets slut 184,00 kr.

Agarstruktur

Proact hade 4 763 aktiedgare per 31 december 2019, varav de flesta var
privatpersoner med ett mindre innehav. Antalet aktie&gare med ett inne-
hav som Overstiger 20 000 aktier uppgick till 48 stycken, dér de storsta
enskilda dgarna var Aktiebolaget Grenspecialisten med ett innehav som
uppgick till 1 035 778 aktier och Livforsakringsbolaget Skandia med
1013 941 aktier.

Arsstamman den 9 maj 2019 bemyndigade styrelsen att férvérva upp till
10 procent av bolagets aktier fram till ndsta &rsstdmma. Fram till och med
31 december 2019 har inga aktier aterkdpts inom detta bemyndigande.
Per den 31 december 2019 innehar bolaget 182 269 aktier i eget forvar.

Enligt vad styrelsen kanner till finns inga avtal mellan aktiedgare som
kraver sérskilda upplysningar enligt ARL.

Styrelseledamot Anders Thulin innehar syntetiska optioner utstéllda av
Bolero Holdings Sarl motsvarande 63 734 Proact-aktier.

Aktiedgarvarde

Aktiedgarvarde uppstér ndr bolaget ar ratt positionerat och har en
langsiktig lonsamhet. Proact varnar om att skapa langsiktig lonsamhet
for aktiedgarna genom att kontinuerligt fokusera p& god verksamhets-
utveckling med dels forbattrad lénsamhet i bolaget och dels forstdrkning
av bolagets marknadsledande stéllning som specialist och fristdende
integrator i Europa.

Aktiekursutveckling
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Information till aktiedgare

Den fullstandiga &rsredovisningen fér 2019 kommer att hallas tillgénglig
for allmanheten fran mitten av april 2020, dels pa bolagets kontor dels
pé bolagets hemsida. Kvartalsrapporter finns tillgdngliga pa bolagets
hemsida www.proact.se. For ytterligare information om bolaget vénligen
kontakta Proact IT Group AB, telefon 08-410 666 00,

e-post: info@proact.se.

Antal aktier per aktiedgare

Antal Andel av Antal Andel av
Innehav aktiedgare aktiedgare aktier aktiekapital
1-500 4185 87,9% 385904 41%
501-1000 257 5,4% 204 664 2,2%
1001 -5000 224 47% 485 873 5,2%
5001 -10 000 33 0,7% 248 052 2,7%
10 001 — 15000 9 0,2% 107 249 1,1%
15001 —20 000 7 0,1% 119 451 1,3%
20001 - 48 1,0% 7782693 83,4%
Summa 2019-12-31 4763 100,0% 9333 886 100,0%
Aktiedgare 2019-12-31 Andel av
kapital
Antal aktier och roster
Aktiebolaget Grenspecialisten 1035778 11,1%
Livférsékringsholaget Skandia 1013 941 10,9%
UBS Switzerland AG, W8IMY 657 049 7,0%
Lénsforsakringar Sméabolag Sverige 609 409 6,5%
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 458 250 4,9%
Skandia Sverige Hallbar 422 611 4,5%
Unionen 370 000 4,0%
HSBC Bank Plc, W8IMY 263 489 2,8%
Handelsbanken Micro Cap Sverige 220000 2,4%
Fondita Nordic Micro Cap Investment 215000 2,3%
Ovriga 4068 359 43,6%
Totalt 9333 886 100,0%
Nyckeltal per aktie
2015 2016 2017 2018 2019
Resultat efter skatt, kr? 8,20 10,32 12,22 13,87 8,75
Borskurs 31 december, kr 139,25 146,00 180,50 163,40 184,00
Utdelning, kr? 2,70 3,50 3,75 415 0
Direktavkastning, % 1,9 2,4 2,1 2,5 0
Eget kapital, kr¥ 32,87 35,84 41,37 51,12 57,28
Genomsnittligt antal
aktier, tusental 9193 9248 9263 9158 9152
Antal utestéende aktier
vid periodens utgang,
tusental 9294 9133 9205 9152 9152

Antal aktier i eget forvar
vid periodens utgang,
tusental 40 201 129 182 182

1) Beraknat p& genomsnittligt antal utstdende aktier. Ingen utspadningseffekt férekommer
i ovan redovisade perioder. Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram som kan
innebdra utspadning om maximalt 0,44%.

2) Styrelsen kommer att féresla arsstémman att ingen utdelning lamnas fér verksam-
hetsaret 2019 da bolaget varnar en god likviditet under rédande omstandigheter med
osdkerheten kring spridningen av covid-19.

3) Berdknat pa utestaende aktier vid periodens slut.
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Fem skal att aga aktier i Proact

VBTGB ST ETalo[: M  Proact har ett tydligt och kvalitativt erbjudande inom datacenter med tillhérande konsult- och support-
. tjanster samt molntjanster. Proact levererar flexibla och sékra IT-tjinster som hjalper kunderna att
erb]Udande minska riskerna, sdnka kostnaderna samt 6ka produktiviteten.

Att kt . k Okad digitalisering ar en tydlig global marknadstrend som medfor att en vl fungerande IT-funktion blir
raKliiv ICKe- av alltmer strategisk betydelse och ofta en forutsattning for att kérnverksamheten ska bedrivas effek-
Cyk“Sk marknad tivt. Den del av IT-marknaden som Proact verkar pa &r darfor relativt okénslig for konjunktursvangningar.

Under senare ar har den arliga ekonomiska marknadstillvixten varit mellan 1 och 5 procent.

For att skapa god organisk tillvixt pa befintliga marknader sékerstélls kontinuerligt relevanta aktiviteter

Tyd“g Strategl inom forséljning, marknad, utveckling av vart erbjudande samt sékerstéllande av att vi har relevanta
f('jr tl"VﬂXt samarbetspartners. Dessutom sker expansion till nya marknader samt specialistomraden som

exempelvis sakerhet och nétverk. En viktig del av strategin ar dven att védxa genom forvarv.

Fokus pé hojda For att forbéttra EBITA-marginalen kommer fortsatt fokus att vara god kostnadskontroll samt
q kontinuerlig effektivisering av verksamheten. Méalet att 6ka andelen kontrakterade tjénster av
marglnaler bolagets totala intakter kommer att ha en positiv effekt pa EBITA-marginalen.

. . Proacts verksamhet har en starkt kassagenerande forméga tack vare stark finansiell stélining samt
Aktleutdelnlng effektiv hantering av rorelsekapitalet. Bolagets utdelningspolicy &r att dela ut 25-35 procent av
resultatet efter skatt.

Agarfordelning, % av kapital (Euroclear) Utdelning
SEK %
‘ 45 45
@ Utlandsboende
dgare 28% 4,0 40
@ Finansiella 35 35
foretag 41%
(Ovriga juridiska 30 30
personer 16% 2,5 25
@ Svenska fysiska
personer 11% 20 20
® Intresse- 15 15
i i 0
organisationer 4% 10 10
0,5 0,5
0,0 0,0
2015 2016 2017 2018 2019
@ Utdelning per aktie, SEK @ Direktavkastning, %

1) Foreslagen utdelning
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéallande direktéren for Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446, lamnar
harmed arsredovisning samt koncernredovisning for rakenskapsaret 2019. Balans- och resultatréakningar
for koncern- och moderbolag ska faststéllas pa arsstamma den 6 maj 2020.

Generell information

Bolagets firma &r Proact IT Group AB (publ) med séte i Stockholms
kommun, adress Kistagangen 2, 164 28 Kista. Bolaget ar sedan 1999
noterat pa Nasdaq Stockholm under symbolen PACT.

Verksamhetsinriktning

Proact ar Europas ledande fristdende integrator inom datacenter

och molntjdnster. Genom att leverera flexibla, tillgangliga och sékra
IT-6sningar och tjanster, hjdlper Proact foretag och myndigheter att
minska risker och kostnader samtidigt som flexibiliteten, produktiviteten
och effektiviteten hos kunderna ¢kar. Proact har genomfért dver 5 000
framgéngsrika projekt runt om i varlden, har mer an 3 500 kunder och
hanterade under aret dver 100 petabyte information i molnet. Proact be-
star av hel- och deldgda dotterbolag i Europa och Nordamerika. Per sista
december 2019 uppgick antalet medarbetare i Proact till 1 016 personer
verksamma i Belgien, Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen,
Nederlanderna, Norge, Slovakien, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Tjeckien, Tyskland och USA.

Proact Finance AB ér ett heldgt dotterbolag som via koncernens dvriga
dotterbolag erbjuder kunderna finansieringstjanster for savél tjanster som
produkter.

Moderbolaget, Proact IT Group AB (publ), &r globalt ansvarigt for
koncerngemensamma fragor.

Aret som gick
Under &r 2019 har bolaget genomfért en stérre omorganisation. Syftet
med den nya organisationen dr att 0ka tillvéxttakten, accelerera
forvarvsagendan, fortsétta forflyttningen mot egenproducerade tjanster
samt vidareutveckla bolagets redan starka kompetenser och kundfokus.
Organisationsforandringen innebér att bolaget har enklare struktur, 6kad
skalbarhet och att ansvar for prioriterade omraden har gjorts tydligare.
Fyra nya funktioner har introducerats med ansvar for bolagets utveckling
av produkter och tjanster, leverans av tjanster, forvarv samt medarbetare
och kultur.

Vidare har under dret verksamheten i Spanien avyttrats for att mojlig-
gora Okat fokus pa bolagets huvudmarknader.

| oktober forvarvades tjansteleverantoren PeopleWare, med verksam-
het i Nederldnderna och Belgien, for en kdpeskilling om 15 MEUR.

Bolaget har under 2019 haft en tillvéxt om 3 procent samtidigt som
molnkontrakt tecknats till ett totalt varde om 341 (348) MSEK vilket &r
en minskning med 2 procent jamfort med féregéende ar. Justerad EBITA
uppgick till 165,6 (203,0) MSEK, minskningen beror frdmst pa en svag
utveckling i Business Unit West. Kassaflodet har varit positivt samtidigt
som nettoskulden har paverkats negativt genom forvarv samt férandrade
redovisningsregler (IFRS 16).

Koncernens intékter och resultat
Under heléret 2019 uppgick bolagets intakter till 3 408 (3 318) MSEK,
en 6kning med 3 procent.
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Intékter per Business Unit Jan-dec 2019 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017

Nordics 1715 1570 1652
UK 565 630 551
West 959 967 916
East 202 179 131
Proact Finance 97 97 101
Koncerngemensamt -131 —125 -108
Totala intékter 3408 3318 3243

Business Unit Nordics uppvisade en god intéktsutveckling under rdken-
skapsdret 2019. Systemintakterna 6kade med 16 procent samtidigt som
tjénsteintakterna minskade med 5 procent. | Business Unit UK minskade
de totala intakterna med 10 procent pa grund av en avvaktande marknad
till foljd av Brexit. | Business Unit West minskade de totala intékterna
med 1 procent, organiskt var minskningen 6 procent. Systemintékterna
minskade med 12 procent samtidigt som tjdnsteintdkterna 6kade med 20
procent. Organiskt minskade systemintdkterna med 11 procent samtidigt
som tjansteintékterna ékade med 4 procent. | Business Unit East kade
de totala intdkterna med 13 procent. Framtida kontrakterade kassafloden
frén Proact Finance uppgick till 162 (150) MSEK per den 31 december
2019.

Proact har en god intdktsfordelning avseende olika branschsegment.
De tre storsta branschsegmenten &r Offentlig sektor, Handel & Tjanster
samt Tillverkande industri.

Intékter per bransch

Ne
\

Intékter per rorelsegren

@ Handel & Tjanster 22% (23)

@ Offentlig Sektor 25% (23)
Telekom 9% (10)

@ Tillverkande Industri 15% (12)
Olja, Energi 7% (5)

@ Bank, Finans 9% (10)

® Media 2% (2)

@ Ovrigt 11% (15)

Jan-dec 2019 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017

Systemforséljning 2203 2175 2133
Tjdnsteverksamhet 1203 1139 1106
Ovriga intékter 2 4 5
Totala intékter 3408 3318 3243

Systemintdkterna var under aret 2 203 (2 175), en 6kning med 1 procent
jamfort med foregaende &r. Justerat for valutaeffekter?) samt forvarv
minskade systemintdkterna med 1 procent.

Tjansteverksamhetens intdkter avseende konsulttjanster, avtalad
kundsupport, drifts- och molntjénster 6kade med 6 procent jamfort
med féregaende 4r, justerat for valutaeffekter) samt forvarv minskade
tjiansteintdkterna med 1 procent. Nya avtal avseende molntjénster har

1) Med valutaeffekter avses skillnaderna mellan rets resultat omréknat till &rets respektive
foregaende ars valutakurser.

Forvaltningsberdttelse



tecknats till ett varde om 341 (348) MSEK. Intakterna fran molntjénster
periodiseras dver kontraktets 10ptid, som normalt &r mellan 3-5 ar. Saval
kundsupport som molntjénster bidrar till en positiv utveckling av bolagets
totala kontrakterade intékter, vilket &r viktigt for bolagets framtida
resultatutveckling. Arets intakter frin molntjanster uppgick till 523 (436)
MSEK, en 6kning med 20 procent.

Justerat rorelseresultatet fére avskrivningar pa immateriella tillgangar,
justerad EBITA, fér heldret 2019 uppgick till 166 (203) MSEK, vilket &r
en minskning med 18 procent jamfort med foregdende &r. Under samma
period uppgick resultatet fore skatt till 102 (168) MSEK, vilket ar en
minskning med 39 procent.

EBITA per Business Unit Jan-dec 2019 Jan-dec 2018 Jan-dec 2017
Nordics 95,6 71,2 101,5
UK 34,3 46,2 31,5
West 22,4 71,8 33,1
East 15,6 16,1 7,6
Proact Finance 1,7 0,3 1,8
Koncerngemensamt -0,6 -2,6 12,6
Justerad EBITA (fore

jamforelsestorande poster) 165,6 203,0 188,1
Jamforelsestorande poster -31,5 -2,6 -
EBITA 134,2 200,5 188,1

| Business Unit Nordic har EBITA Okat frdmst tack vare 6kad ldnsamhet
inom systemverksamheten samtidigt som tjansteverksamhetens lonsam-
het har varit oféréndrad. | Business Unit UK har EBITA forsdmrats fill
storsta delen beroende pa lagre systemintakter med tillhérande tjénster. |
Business Unit West har, under aret, en negativ utveckling i Tyskland samt
Nederlanderna paverkat EBITA negativt. | Tyskland har en investering i
ytterligare séljresurser i kombination med minskade systemintékter med
tillhérande tjanster paverkat EBITA negativt. En rad atgarder har genom-
forts under ret, vilka borjat paverka resultatet positivt i slutet av aret.
| Nederlanderna har ldgre marginaler paverkat EBITA negativt samtidigt
som forvarvet av PeopleWare har paverkat EBITA positivt. | Business Unit
East var EBITA i stort sett oforandrad jamfort med foregéende réken-
skapsar.

Den redovisade skattekostnaden under rakenskapsaret uppgick till 22
(41) MSEK, vilket motsvarar en effektiv skattesats om 21 (24) procent.

Resultat per aktie uppgick till 8,75 (13,87) kr.

Finansiell stéllning och kassafloden

Koncernens likvida medel uppgick till 373 (270) MSEK per den 31
december 2019. Dérutdver har koncernen en outnyttjad checkkredit om
253 (240) MSEK. Soliditeten uppgick till 18,3 (21,2) procent per den 31
december 2019. Nettoskulden har under aret 6kat med 303 MSEK och
uppgar per 31 december 2019 till 161 MSEK. Exklusive leasingskulder
har koncernen en nettokassa uppgaende till 142 MSEK.

Kassaflodet var 96 (39) MSEK for heldret, varav 330 (243) MSEK fran
den lopande verksamheten. 94 (84) MSEK har investerats i anldggnings-
tillgangar och 108 (68) MSEK har utbetalats avseende férvarv av bolag.
Avyttringen av dotterbolaget i Spanien belastade kassaflédet med
7 MSEK. Forandring av 1an frén kreditinstitut och nyttjande av checkrak-
ningskrediter har sammantaget bidragit till kassaflodet med 118 MSEK.
Utdelning till moderbolagets aktiedgare har gjorts med 38 (34) MSEK.

Av total checkrakningskredit om 253 (245) MSEK har 0 (5) MSEK
nyttjats. Banklan uppgér till 231 (109) MSEK. Moderbolaget har banklan

Forvaltningsberéattelse

om 231 MSEK som avser en tredrig kreditfacilitet om totalt 350 MSEK.
Till kreditfaciliteten finns en férlangningsoption om ett &r som infaller
under november manad 2020. Bankl&net innehaller ett Ianevillkor avseende
nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under 2019 och per 31 december
2019 har l&nevillkoret uppfylits med god marginal. Det finns &ven ett
banklén i ett dotterbolag om 1 MSEK med I8ptid till och med december
2020. Koncernen anvander aven fakturabeldning i Sverige och Finland.

Koncernens totala goodwill uppgér till 516 (393) MSEK och &r framst
hanforlig till verksamheterna i Nederlanderna, Storbritannien, Sverige,
Tyskland och Norge. Ovriga immateriella tillg&ngar uppgar till 93 (70)
MSEK och skrivs av 6ver en nyttjandeperiod p& 5-10 &r. Okningen av
goodwill och dvriga immateriella tillgangar avser framst férvérvet av
PeopleWare.

Koncernens samlade forlustavdrag uppgdr till 129 (147) MSEK. Av
dessa har 11 (4) MSEK bed6mts kunna nyttjas mot framtida skatte-
pliktiga vinster och skatteeffekten av det beddmda framtida avdraget har
upptagits som uppskjuten skattefordran. Per den 31 december 2019 har
totalt 16 (14) MSEK upptagits som uppskjuten skattefordran, varav 3 (1)
MSEK 4r hanforligt till skattemassiga underskott. Arets skattekostnad
uppgar till 22 (41) MSEK. Betald skatt under aret uppgar till 46 (47)
MSEK.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda under aret uppgick till 834 (798) personer. Den
31 december 2019 uppgick antalet anstallda personer till 1 016 (810).
Forvérvet av PeopleWare har bidragit med 226 personer.

Moderbolaget
Moderbolagets intékter uppgick under aret till 101 (97) MSEK. Resultat
fore skatt for aret uppgick till 60 (94) MSEK. Resultatet avser till stor del
utdelningar och koncernbidrag fran dotterbolag. Moderbolagets skuld i
gemensamt koncernvalutakonto uppgick per den 31 december 2019 till
265 (232) MSEK. Antalet anstéllda i moderbolaget uppgick vid periodens
slut till 18 (15) personer.

Moderbolagets verksamhet har varit oférdndrad under perioden
och bestar av koncerngemensamma funktioner samt arbete rérande
relationer med kapitalmarknad och aktiedgare. Inga vasentliga transak-
tioner med narstdende har skett utéver de med ledningen i egenskap av
anstallda.

Miljo
Bolaget bedriver inte ndgon verksamhet som omfattas av miljpbalkens
tillstands- eller anmalningsplikt.

Forskning och utveckling
Bolagets forsknings- och utvecklingsverksamhet bedrivs genom en inom
bolaget faststélld innovationsprocess. Processen sakerstéller att bolaget
pa bésta satt méter de krav och behov som finns pa marknaden, samt att
nya produkter lanseras och tjdnster utvecklas pa ett tids- och kostnads-
effektivt satt. Inga forsknings- och utvecklingsutgifter har aktiverats.

I tilldgg har bolaget ndra kontakter med de ledande och viktigaste
leverantdrerna av system inom datalagring och molntjénster. Bolaget
tar &ven del av den tekniska utvecklingen inom bolagets fokusomraden
genom deltagande pa branschméssor och seminarier.
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Risker och osékerhetsfaktorer
Koncernens hantering av finansiella risker bedrivs utifrén en av styrelsen
faststélld finanspolicy. Koncernens operativa risker bedéms och hanteras
frémst av koncernledningen och rapporteras till bolagets revisionsutskott
och styrelse.

For detaljerad beskrivning av risker och riskhantering se avsnittet
"Risker och riskhantering”.

Styrelse och ledning

Fran den 1 september 2018 ar Jonas Hasselberg VD och koncernchef
for Proact IT Group AB. Andra ledande befattningshavare under 2019
var Paul Bates (Vice President Portfolio & Technology), Sander Dekker
(Business Unit Director West), Danny Duggal (Vice President Commercial
& Communications), Jonas Ekman (Vice President Mergers & Acquisi-
tions), Peter Javestad (Vice President Service Operations), Oliver Kugow
(Business Unit Director Central), Sara Ossborn (Head of People), Jonas
Persson (CFO) samt Martin Thompson (Business Unit Director UK).

Pa arsstdmman den 9 maj 2019 omvaldes Eva Elmstedt till styrel-
sens ordforande. Martin Gren, Annikki Schaeferdiek, Anders Thulin och
Thomas Thuresson omvaldes som styrelseledamoter.

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning for styrelsen samt en
VD-instruktion. Arbetsordningen anger bland annat vilka drenden som
bor férekomma, formerna for styrelsesammantraden, protokoll och
rapportering samt arbetsfordelning mellan styrelse och VD.

Styrelsen har sammantréatt tio ganger under 2019. P& samtliga ordi-
narie styrelseméten har styrelsen behandlat Proacts verksamhet samt
finansiella stélining fordelat p& verksamhetsgrenar och finansférvaltning.
Déarutdver har styrelsen behandlat strategiska frégor sdsom finansiella
malsattningar, faststillande av afférs- och verksamhetsplaner, forvarv,
personal- och organisationsfragor, legala fragor och vasentliga policyer.
Enskilda styrelseledaméter har bistétt koncernledningen i olika fragor
av strategisk karaktar. Styrelsen har utsett tvé ledaméter att utgora
revisionsutskott samt tva att utgdra erséttningsutskott. Bolagets revisor
deltar vid styrelseméte minst en géng per ar och rapporterar da bland
annat iakttagelser fran granskningen. Revisionsutskottet har samman-
tratt fyra ganger under aret. Bolagets revisor har deltagit pa samtliga
revisionsutskottsmoten under &ret.

Riktlinjer géllande erséttning

till ledande befattningshavare

Arsstamman 2019 beslutade om foljande riktlinjer for ersattning til
ledande befattningshavare att galla fram till nista arsstdmma:

Ersattning till verkstéllande direktoren och andra ledande befatt-
ningshavare ska utgoras av fast on, eventuell rorlig erséttning, 6vriga
sedvanliga formaner samt pension. Den sammanlagda erséttningen il
befattningshavaren ska vara marknadsméssig och konkurrenskraftig pa
den arbetsmarknad befattningshavaren verkar och betydande prestatio-
ner ska reflekteras i den totala erséttningen.

Fast 16n och rorlig ersattning ska vara relaterade till befattningshava-
rens ansvar och befogenhet. Den sammanlagda rorliga erséttningen for
samtliga ledande befattningshavare ska vara maximerad till i genomsnitt
motsvarande atta manadsléner och baseras pé utfallet i forhallande till
uppsatta méal samt ska sammanfalla med aktiedgarnas intressen.

Pensionsvillkor ska vara marknadsméassiga i forhallande till situationen
i det land dér befattningshavaren stadigvarande &r bosatt.
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Fragan om erséttning till verkstéllande direktdr behandlas av ett
ersdttningsutskott och beslutas av styrelsen och nér det géller dvriga
ledande befattningshavare behandlas detta av verkstallande direktoren.
Erséttningsutskottet har sammantrétt fem ganger under &ret.

Styrelsen foreslar att bolagsstdmman 2020 beslutar att féljande
riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare ska gélla fram fill
arsstdmman 2024 om inte omsténdigheter uppkommer som gor att
revidering maste ske tidigare.

Dessa riktlinjer omfattar VD, vice VD och foretagsledning. Riktlinjerna
ska tillimpas péa erséttningar som avtalas, och férandringar som gors
i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av ars-
stdmman 2020. Riktlinjerna omfattar inte erséttningar som beslutas av
bolagsstdmman.

Riktlinjernas frdmjande av bolagets affarsstrategi, langsiktiga

intressen och hallbarhet

Kombinationen av digitalisering och snabb teknikutveckling inom

exempelvis "data analytics” och artificiell intelligens gér att kunders IT

infrastruktur blir alltmer komplex, med véxande informationsméngder.

For att vara relevanta for kunder méste Proact fortsatt sékerstélla mycket

god kundupplevelse samt tillhandahalla ett marknadsledande erbjudande

och leveransmodell.
| syfte att uppna detta arbetar Proact i korthet enligt féljande
strategier:

e Utveckling av erbjudandet — Genom att kontinuerligt utveckla vart
erbjudande ska vi mgta marknadens standigt féranderliga behov
och darmed alltid kunna erbjuda vara kunder de mest aktuella och
effektiva lésningarna, exempelvis hybrida moln och "multi cloud". Vi
ar leverantérsoberoende och bygger vara Isningar pa produkter fran
savdl marknadsledande och nya nischade aktérer.

e Kundfokus — Genom néra och starka kundrelationer ska potentialen i
den befintliga kundbasen tillvaratas. Déarutéver ska vi utdka insatserna
for att nd nya kundsegment och branscher med vért erbjudande.

e Hogkvalitativa tjanster — Med enhetliga processer och rutiner ska-
pas en kostnadseffektiv organisation. Vara karnvérden, "integrity,
commitment and excellence” utgér grunden for var foretagskultur
och skapar samsyn som rader kring hur vi skapar vérde for alla véra
intressenter. Genom att fortsatt leverera hogkvalitativa tjanster,
optimera genom digitalisering samt genom att samla vér specialist-
kompetens effektiviserar vi driften ytterligare.

o Foretagsforvarv — Fokus ligger fortsatt pa att komplettera organisk
tillvaxt med strategiska foretagsforvarv som dels leder till 6kade mark-
nadsandelar och tillvixt inom strategiska omraden och dels bidrar till
att forbattra Ionsamheten och en sundare balans mellan system och
tjanster.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvara-

tagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, for-

utsétter att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare.

For detta krdvs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning.

Dessa riktlinjer mojliggor att ledande befattningshavare kan erbjudas en

konkurrenskraftig totalerséttning.
| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram.

De har beslutats av bolagsstdmman och omfattas darfor inte av dessa

riktlinjer. Av samma skal omfattas inte heller det langsiktiga aktiere-

laterade incitamentsprogram som styrelsen féreslagit att arsstimman

2020 ska anta. Det foreslagna programmet motsvarar i allt vésentligt

Forvaltningsberdttelse



befintliga program. Programmen omfattar bl.a. VD och féretagsledning.
De prestationskrav som anvands for att beddma utfallet av programmen
har en tydlig koppling till affarsstrategin och darmed till bolagets 1ang-
siktiga vdrdeskapande, inklusive dess héllbarhet. Dessa prestationskrav
innefattar for ndrvarande vinst per aktie och nettointakter. Programmen
uppstéller vidare krav pa egen investering och flerérig innehavstid.

Rorlig kontantersdttning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta
till att frdmja bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive
dess héllbarhet.

Formerna av erséttning m.m.

Ersattningen ska vara marknadsméassig och far besté av foljande kom-
ponenter: fast kontantldn, rorlig kontantersattning, pensionsférmaner
och andra férmaner. Bolagsstdmman kan darutéver — och oberoende av
dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade
erséttningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersattning ska
kunna métas under en period om ett eller flera ar. Den rorliga ersétt-
ningen ska vara begrdnsad i maximal arlig utbetalning och i genomsnitt
Over de ledande befattningshavarna ska den rérliga kontantersattningen
uppga till hégst 70 procent av den fasta arliga kontantionen.

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utgé vid extraordindra
omstandigheter, forutsatt att sédana extraordindra arrangemang ar tids-
begrdnsade och endast gors pé individniva antingen i syfte att rekrytera
eller behdlla befattningshavare, eller som erséttning for extraordindra
arbetsinsatser utdver personens ordinarie arbetsuppgifter. Sddan
ersattning far inte dverstiga ett belopp motsvarande 50 procent av den
fasta drliga kontantlonen samt ej utges mer an en géng per ar och per
individ. Beslut om sadan ersattning ska fattas av styrelsen pé forslag av
ersattningsutskottet.

For verkstéllande direktoren ska pensionsforméner, innefattande sjuk-
forsdkring, vara premiebestdmda. Rorlig kontantersattning ska inte vara
pensionsgrundande. Pensionspremierna for premiebestdmd pension ska
uppga till hégst 30 procent av den fasta arliga kontantlénen. For 6vriga
ledande befattningshavare ska pensionsférméner, innefattande sjukfér-
sakring, vara premiebestdmda om inte befattningshavaren omfattas av
forméanshestdmd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser.
Rorlig kontantersattning ska vara pensionsgrundande i den man som
foljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser som ar tillampliga pa
befattningshavaren. Pensionspremierna for premiebestdmd pension ska
uppga till hdgst 25 procent av den fasta arliga kontantldnen.

Andra formaner far innefatta bl.a. livférsakring, sjukvardsforsakring
och bilfdrmén. Premier och andra kostnader i anledning av sddana
formaner far sammanlagt uppga till hdgst 20 procent av den fasta arliga
kontantlénen.

Betraffande anstaliningsférhdllanden som lyder under andra regler
an svenska far, savitt avser pensionsférmaner och andra formaner,
vederborliga anpassningar ske for att f6lja tvingande sadana regler eller
fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers dvergripande dndamal sa langt
mojligt ska tillgodoses.

Upphérande av anstéllning

Vid uppsagning frén bolagets sida far uppsagningstiden vara hogst tolv

manader. Fast kontantldn under uppségningstiden och avgangsvederlag
far sammantaget inte verstiga ett belopp motsvarande arton méanads-

Forvaltningsberéattelse

Ioner fér samtliga ledande befattningshavare. Vid uppségning frén
befattningshavarens sida far uppségningstiden vara hdgst sex manader,
utan ratt till avgangsvederlag.

Kriterier for utdelning av rorlig kontanterséttning m.m.

Den rorliga kontanterséttningen ska vara kopplad till forutbestdmda och
métbara kriterier som kan vara finansiella eller icke-finansiella. De kan
ocksa utgéras av individanpassade kvantitativa eller kvalitativa méal.
Kriterierna ska vara utformade sé att de framjar bolagets affarsstrategi
och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, genom att exempel-
vis ha en tydlig koppling till affarsstrategin eller frdmja befattningshava-
rens langsiktiga utveckling.

Nar méatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig
kontanterséttning avslutats ska bedémas/faststéllas i vilken utstrackning
kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet bereder beddmningen savitt
avser rérlig kontanterséttning till verkstéllande direktéren. Savitt avser
rorlig kontanterséttning till dvriga befattningshavare ansvarar verk-
stallande direktéren fér beddmningen. Sévitt avser finansiella mél ska
beddmningen baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda finansiella
informationen.

Lén och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har
[6n och anstaliningsvillkor for koncernens anstéllda beaktats genom

att uppgifter om anstélldas totalerséttning, erséttningens komponenter
samt erséttningens 6kning och 6kningstakt dver tid har utgjort en del av
erséttningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvérderingen
av skdligheten av riktlinjerna och de begrénsningar som foljer av dessa.
Utvecklingen av skillnaden mellan de ledande befattningshavarnas
ersattning och ovriga anstélldas erséttning kommer att redovisas i
ersattningsrapporten.

Beslutsprocessen for att faststélla, se over och genomfora
riktlinjerna

Styrelsen har inrdttat ett ersdttningsutskott. | utskottets uppgifter
ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for erséttning
till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppréatta forslag till nya
riktlinjer atminstone vart fiarde ar och lagga fram forslaget for beslut
vid arsstdmman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits
av bolagsstdmman. Erséttningsutskottet ska dven félja och utvardera
program for rorliga ersattningar for bolagsledningen, tilldmpningen av
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt géllande
ersattningsstrukturer och erséttningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor nérvarar inte
verkstéllande direktoren eller andra personer i bolagsledningen, i den
man de berors av fragorna.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis,

om det i ett enskilt fall finns sérskilda skél for det och ett avsteg ar
nédvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess héllbarhet, eller for att sakerstélla bolagets ekonomiska bérkraft.
Som angivits ovan ingar det i erséttningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfrégor, vilket innefattar beslut om avsteg
frén riktlinjerna.
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Prestationsaktieprogram

Pa arsstdmman den 9 maj beslots, med erforderlig majoritet, att genom-
fora ett prestationsaktieprogram i enlighet med styrelsens forslag.
Programmet &r utformat for att driva [dnsamhet och tillvéxt och omfattar
cirka 17 personer bestdende av bolagets VD, koncernledningen samt
ytterligare nyckelpersoner i koncernen. For vidare information se not 9.

Bolagsstyrning

Bolagsstyrningen i Proact IT Group AB (publ) utgdr frén Aktiebolags-
lagen, Arsredovisningslagen, bolagsordningen, noteringsavtalet med
Nasdag Stockholm och Svensk kod for bolagsstyrning. Bolagsstyrnings-
rapporten inklusive Styrelsens rapport om intern kontroll for 2019 har
upprattats som ett separat dokument, vilket aterfinns pa sid 31.
Rapporten finns dessutom publicerad pé Proacts hemsida.

Hallbarhetsredovisning

I enlighet med ARL 6 kap 11 § har Proact IT Group AB (publ) valt att
uppratta den lagstadgade héllbarhetsrapporten som en fran &rsredo-
visningen avskild rapport vars innehéll anges pé sid 8.

Agarforhallanden
Proact-aktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm under symbolen PACT
sedan juli 1999. Proact hade 4 763 (4 243) aktiedgare den 31 decem-
ber 2019, varav de flesta var privatpersoner med ett mindre innehav.
De tvé storsta aktiedgarna, med vardera ett innehav dver 10 procent,
var Aktiebolaget Grenspecialisten med ett innehav om 11,1 procent och
Livforsakringsbolaget Skandia med ett innehav om 10,9 procent.

Enligt vad styrelsen kénner till finns inga avtal mellan aktiedgare, som
kraver sérskilda upplysningar enligt &rsredovisningslagen.

Aktien

Aktiekapitalet uppgar till 10 618 837 kr fordelat pd 9 333 886 aktier med
kvotvérde 1,14 kr. Samtliga aktier dger lika andel i bolagets tillgangar

och vinst samt ger ratt till en rost vid bolagsstdmma. Vid arsstamman far
varje rostberattigad rosta for fulla antalet av denne dgda och féretradda
aktier utan begransningar i rostratten.

Aterkop av egna aktier

Aterkop av aktier genomfors dels i syfte att justera bolagets kapital-
struktur och dels i syfte att anvinda &terkopta aktier som likvid vid eller
finansiering av forvarv av foretag eller verksamhet.

Arsstamman den 9 maj 2019 bemyndigade styrelsen att forvarva upp il
10 procent av bolagets aktier fram till nasta arsstdmma. Fram till och med
31 december 2019 har inga aktier aterkdpts inom detta bemyndigande.

Under 2019 har inga aktier i eget forvar anvants vid forvarv av bolag.

Totalt antal aktier i eget férvar uppgér per 31 december 2019 till
182 269 stycken, vilket motsvarar 2,0 procent av totala antalet aktier.
Totalt erlagd kopeskilling for aktier i eget forvar ar 32,5 MSEK, vilket
motsvarar ett genomsnittligt anskaffningsvarde om 178 kronor per aktie.
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Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Spridningen av covid-19 innebér att manga foretag kan komma att befinna
sig i en finansiellt anstréngd situation med likviditetsproblem, vikande
forséljning och pé sikt resultatpdverkan. Mot bakgrund av detta arbetar
Proact parallellt med att sékerstélla kortsiktiga losningar och att hitta
langsiktiga alternativ i den radande situationen. Bolaget har genomfért
en analys av hur denna pandemi kan komma att paverka bolagets verk-
samhet och finansiella stélining. Proacts bedémning ar att koncernen pa
kort sikt kan hantera den uppkomna situationen dé bolaget har en god
likviditet och en stabil finansiering. Bolagets forutsattningar att fortsatt
leverera kontrakterade tjanster sdsom support- och drifttjanster samt
outsourcingtjénster ar god. Om pandemin blir langvarig finns en risk att
leveranskedjor paverkas negativt vilket i sin tur kan paverka tillgangen pé
de produkter och delkomponenter som bolaget séljer.

Forvéntningar avseende framtiden

Vara kunder utgdrs framst av stora och medelstora féretag och organi-
sationer inom en mangd olika branscher pa flertalet marknader i Europa.
Genom den snabba digitalisering som sker inom flertalet branscher ar IT
av alltmer strategisk betydelse, d& en vél fungerande IT-funktion ofta ar
en forutséttning for att karnverksamheten ska kunna bedrivas effektivt.
Detta gor i sin tur att den underliggande tillvaxten av digital affarskritisk
information fortfarande &r hog. Kombinationen av den snabba digita-
liseringen samt den 6kande méngden affarskritisk information gor att
|T-infrastrukturen blir alltmer komplex och att nya krav stélls. Darav
utvérderar allt fler féretag och organisationer méjligheter till att nyttja
olika tjénster och nya teknikomraden for att uppné en férenklad IT-drift
och sékerstélla att leverans av IT-tjanster motsvarar de krav som finns
frén affarsverksamheten samt dess kunder.

Att sékra verksamhetskritisk information &r av yttersta vikt, vare sig
det handlar om att folja olika regelverk, lagkrav eller for att skydda sig
mot misstag, sabotage eller skadlig programkod. Informationssékerhet
ar sdledes en mycket viktig del av verksamheten och paverkar de afférs-
beslut som fattas.

Ytterligare en marknadstrend &r att fler kunder énskar erbjuda internt
|T-stdd som en tjanst, ddr anvandarna sjdlva bestéller och konsumerar
olika typer av IT-tjanster baserat pa varje enskilt anvéndarbehov. For
att mojliggdra leverans av IT som en tjénst implementerar foretag och
myndigheter i allt hogre grad en kombination av privata och publika
molntjénster, s& kallade hybrida moln. Detta fér att bland annat kunna
leverera kostnadseffektiva och flexibla IT-tjdnster till bade interna och
externa anvandare.

Férutom ovanstdende marknadstrender ar exempelvis automatisering
ett omréde som blir allt mer viktigt, d& det skapar mojligheter for att
underlatta administration och darmed minska komplexitet samt risker.
Genom att automatisera de underliggande elementen i ett datacenter
kan IT-tjanster levereras snabbare och pa ett béttre satt stodja de affars-
massiga krav och behov som stélls fran verksamheten.

Behovet av fortsatt effektivisering samt en vaxande efterfragan pa
Isningar och tjanster inom Proacts specialistomréden visar pa en god
tillvéxtpotential for bolaget. Proact har etablerade erbjudanden, metoder
och processer for att tillgodose efterfrdgan p& marknaden samt for att
stddja sina kunder pa bésta sétt.

Forvaltningsberdttelse



Utdelningspolicy

Bolagets utdelningspolicy anpassas till koncernens resultatniva, finan-
siella stéllning och investeringsbehov. Forslaget till utdelning végs mellan
aktiedgarnas forvantningar pa en rimlig direktavkastning och verksam-
hetens behov av sjalvfinansiering. Proact avser langsiktigt att 1dmna
utdelning med 25-35 procent av vinsten efter skatt.

Utdelningsforslag och forslag till vinstdisposition

Styrelsen kommer att foresla arsstdmman att ingen utdelning l1amnas for
verksamhetséret 2019. Foregdende ar lamnades en utdelning om 4,15 kr
per aktie.

Till arsstammans forfogande star:
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

249 257 195 kronor
60 596 925 kronor

309 854 120 kronor

Summa fritt eget kapital

Styrelsen foreslar foljande disposition av balanserad vinst:
Utdelning, O kr per aktie
Att balansera i ny rékning

0 kronor
309 854 120 kronor

309 854 120 kronor

Summa

Forvaltningsberéattelse

| bolaget finns 9 333 886 registrerade aktier, varav per 25 mars 2020,
182 269 aktier inte ar utdelningsherattigade aterkdpta egna aktier.

Styrelsen 1&mnar foljande motiverande yttrande enligt 18 kap. 4 §
aktiebolagslagen avseende vinstdispositionsforslaget:

Under radande omsténdigheter med osakerheten kring spridningen av
covid-19 vérnar bolaget en god likviditet. Fritt eget kapital i moderbolaget
uppgick vid utgéngen av rakenskapsaret 2019 till 309 854 120 kronor.
Av arsredovisningen framgér bland annat att koncernens soliditet uppgér
till 18,3 procent. Vidare kan konstateras att koncernen har en kassa om
cirka 373 MSEK, outnyttjade checkrakningskrediter om cirka 253 MSEK
samt en nettoskuld om 161 MSEK.

Betréffande bolagets redovisade resultat for rakenskapséret och
stéliningen 2019-12-31 hénvisas till efterféljande resultat- och balans-
rékning, redovisning av eget kapital samt kassaflédesanalyser jamte till
dessa horande noter.
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Risker och riskhantering

Proacts riskhantering syftar till att identifiera, kontrollera och minska risker hanteras inom varje dotterbolag. Eftersom merparten av de

risker i anslutning till verksamheten. Merparten av dessa aktiviteter verksamhetsknutna riskerna hanfor sig till Proacts férhéllande till kunder
gors i varje dotterbolag men vissa juridiska, strategiska och finansiella och leverantorer sker en fortlopande vérdering for att kunna bedéma
risker hanteras pé koncernnivd. Marknads- och verksamhetsknutna affdrsriskerna.

VERKSAMHETSRISKER

Kunder
Proact har en god riskspridning med avseende pa
geografisk ndrvaro och kundsegment.

SANNOLIKHET ~ HANTERING PAVERKAN

De storsta kunderna &terfinns inom sektorerna handel/tjénster, offentlig sektor,
telekom samt tillverkande industri. De tio stérsta kunderna svarar for 19 (18)
procent av intakterna och ingen enskild kund stér fér mer &n 3 (3) procent av
intékterna. De stérsta kunderna ar spridda over ett flertal lander.

Leverantorer

Proact har, som fristaende integrator, mojlighet att
skapa en bra balans mellan ett antal marknadsledande
strategiska leverantérer i kombination med mindre
nischleverantorer inom respektive produktomrade.

Proact arbetar kontinuerligt med utvdrdering av olika leverantorer for att
minimera riskexponering och beroende.

Kompetensforsorjning

Proacts framgéngar kan i mycket stor utstrackning
kopplas till formagan att rekrytera, utveckla, motivera
och behalla kvalificerad personal.

Dé fortsatta framgangar ar beroende av formagan att bibehélla anseendet som
en attraktiv arbetsgivare bedriver Proact bland annat en rad skraddarsydda
utbildningar inom ramen for "Proact Academy".

Forvarv och integration

Genomfdrandet av forvarv innebér en risk. Det forvar-
vade foretagets relationer med kunder, leverantorer och
nyckelpersoner kan komma att paverkas negativt, Det
finns ocksa en risk att integrationsprocesser kan bli
mer kostsamma eller mer tidskrdvande &n beréknat
samt att forvarvade synergier helt eller delvis uteblir.

MARKNADSRISKER

Konjunkturpéverkan
Det allménna marknadslaget paverkar Proacts
befintliga och potentiella kunders mojlighet och
bendgenhet att investera.

Proact varderar potentiella férvarvskandidater med utgéangspunkt i en varde-
ringsmodell, vilken inkluderar bland annat potentiella synergieffekter och hur vél
forvarvskandidaten supporterar Proacts strategier. En genomgang (due dilligence)
av hela foretaget gors i vederbdrlig ordning innan beslut fattas for att kunna
vérdera eventuella risker. Erfarenheterna fran genomférda férvéarvs- och
integrationsarbeten ger goda forutséttningar att begrénsa dessa risker i
framtiden.
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SANNOLIKHET ~ HANTERING PAVERKAN

Proacts verksamhet har en betydande geografisk spridning och en bred kundbas
i ett stort antal branscher. Da den digitala informationsmangden for lagring och
arkivering okar i stor utstrdckning samtidigt som Proact erbjuder sina kunder
effektiviseringar/kostnadsbesparingar sé &r konjunkturpéverkan péa Proact rela-
tivt begransad. Da cirka en tredjedel av Proacts totala intakter ar kontrakterade
mellan 1-5 &r har dven detta en lindrande effekt avseende konjunkturssvéang-
ningar. Spridningen av covid-19 under bérjan av 2020 innebér att manga foretag
kan komma att befinna sig i en finansiellt anstrdngd situation med likviditets-
problem, vikande férséljning och pé sikt resultatpaverkan. Mot bakgrund av
detta arbetar Proact parallellt med att sakerstélla kortsiktiga I6sningar och att
hitta langsiktiga alternativ i den radande situationen. Se vidare i Forvaltnings-
beréttelsen under rubriken "Vasentliga handelser efter rdkenskapsarets utgang".

>
3

Produkter och teknologi

IT-sektorn &r under kontinuerlig utveckling vad galler
produkter och teknologi med krav pa effektivare
|6sningar som innebér kostnadsbesparingar for
anvéndarna.

Proact arbetar Idpande med att utvardera nya teknologier, produkter och tjanster
“ i ndra samarbete med bolagets kunder och leverantorer for att kunna férse
marknaden med basta méjliga lésningar.

3

Konkurrenter

Konkurrensen kommer framst fran integratérer med
generell [T-verksamhetsinriktning, publika molntjanst-
leverantérer samt globala IT-tjénsteféretag.

Proacts konkurrensfordelar aterfinns framférallt i att vara en fristaende integrator
med specialistkompetens och I&ng erfarenhet inom omradena datacenter med
tillhdrande konsult- och supporttjanster samt inom omradet molntjénster.

>
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FORTS. MARKNADSRISKER SANNOLIKHET HANTERING
Valutarisk Proact har en valutarisk i framforallt valutorna USD och EUR eftersom merparten
Valutarisk ar risken att forandringar i valutakurser “ av inkdpen sker fran leverantdrer som fakturerar i dessa valutor. Den valutarisk

negativt paverkar resultatrakningen, balansrakningen som kan uppsta hanteras dels genom en valutaklausul mot kund som tacker den

samt kassaflodet. valutarisk som kan uppsté frén tidpunkten for offert till leverans till kund och
dels genom att terminssakra storre inkdp i utldndsk valuta. Proacts finanspolicy
innebdr att exponering dverstigande 200 kEUR/250 kUSD ska kurssékras.
Verkligt vérde pa utestaende terminskontrakt per 31 december 2019 uppgick
till =2 835 (-3 280) kSEK. Nettotillgdngar i utldndskt dotterbolag i UK har kurs-
sékrats, se vidare not 30, medan varaktig finansiering av utldndska dotterbolag
inte kurssakras. Inkop och férséljning i utldndsk valuta redovisas i not 14.

Kanslighetsanalys

Koncernens resultat paverkas bland annat av férandringar i utldndska valuta-
kurser i forhallande till SEK. Stor andel av koncernens inkdp sker i EUR och USD
samtidigt som forsdljning till slutkund sker i lokal valuta.

En forandring i valutakurser med 10 procent skulle paverka resultatet fore
avskrivningar enligt foljande:

SEK/EUR +/-10% +/-10 MSEK (effekt pa eget kapital efter skatt +/—8 MSEK)
SEK/USD +/-10% +/—20MSEK (effekt pa eget kapital efter skatt +/—15 MSEK)
Effekterna ovan &r berdknade utifran forhallanden 2019 och héndelserna ska
ses som isolerade utan att tgarder vidtas for att kompensera eventuellt

PAVERKAN

AA

resultatbortfall.
Rénterisker I enlighet med koncernens finanspolicy har all extern upplaning kort rantebind-
Rénterisk ar risken att varaktiga férdndringar i “ ningstid, i genomsnitt kortare &n 3 manader. Under 2019 anvéndes inga rante- “
marknadsréntor negativt paverkar kassaflodet eller derivat for att hantera risken. Belaning och réntenivaer framgar mer i detalj
det verkliga vérdet pé finansiella tillgangar och skulder. under not 24.
Ranteriskexponeringen uppstar huvudsakligen fran ute-
stdende externa Ian. Genomslaget i rantenettot beror Kanslighetsanalys
bland annat pa den genomsnittliga rantebindningstiden En momentan rimlig forandring av rdntan per 31 december skulle inte ha nagon
pa upplaningen. vasentlig paverkan pa koncernens resultat eller eget kapital. Balanserna hanfor-

liga till rantebérande skulder paverkas ej av en momentan forandring i rdntan da
de vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Skulder till kreditinstitut [6per med
rorlig rénta, och redovisad rénta ligger i nivd med aktuell ranta pa skulder till
kreditinstitut och 6vriga finansiella tillgdngar och skulder I6per med korta 16p-
tider. Baserat pa detta bedoms samtliga finansiella tillgdngars och skulders
bokférda vérden vara en rimlig uppskattning av verkligt véarde.

FINANSIELLA RISKER SANNOLIKHET ~ HANTERING

Likviditetsrisk Hanteringen av likviditetsrisken inom Proact sker med forsiktighet som utgangs-
Likviditetsrisk &r risken att inte kunna infria bolagets “ punkt. Med hjalp av likviditetsplanering kombinerat med kreditlimiter och lane-
betalningsforpliktelser i sin helhet eller endast kunna faciliteter sakerstélls att koncernen vid varje tidpunkt har tillrdckligt med likvida
géra det pa patagligt oftrdelaktiga villkor pa grund av medel.

brist pa likvida medel. Vid arets utgang hade Proact likvida medel uppgaende till 373 (270) MSEK,

en outnyttjad checkrakningskredit om 253 (240) MSEK samtidigt som netto-
kassan har minskat med 303 MSEK till en nettoskuld om 161 MSEK under
rakenskapsaret 2019. Skulder avseende leasing, enligt de nya redovisnings-
reglerna IFRS 16 se vidare not 27, har paverkat nettokassan negativt med

303 MSEK. Exklusive leasingsskulder har bolaget en nettokassa om 142 MSEK.
Enligt bolagets finanspolicy ska moderbolaget hantera koncernens placeringar av
overlikviditet. Placering far ske pa bankkonto eller i svenska rantebarande varde-
papper. Vardepapper ska avse statsobligationer eller certifikat utgivna av banker
eller av maklare dgda av banker. Placering far endast ske i certifikat med
Ki-rating eller i certifikat utgivna av finansbolag som star under dvervakning av
Finansinspektionen. Inga placeringar far ha en langre I6ptid &n sex méanader.
Kortsiktiga likviditetsbehov dr idag sékrat med checkrdkningskrediter. For att
sékerstdlla att dessa behov kan tillgodoses krévs en stark finansiell stélining i
kombination med ett aktivt arbete for att fé tillgang till sddana krediter.

PAVERKAN

AA
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FORTS. FINANSIELLA RISKER

Finansieringsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av
koncernens kapitalbehov samt refinansieringen av ute-
stéende Ian forsvaras eller fordyras.

SANNOLIKHET

AA

HANTERING PAVERKAN
Banklan uppgar till 231 MSEK. Moderbolaget har banklan om 231 MSEK som
avser en tredrig kreditfacilitet om totalt 350 MSEK. Till kreditfaciliteten finns en “

forlangningsoption om ett ar som infaller under november méanad 2020.
Banklanet innehaller ett Ianevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA.
Under 2019 och per 31 december 2019 har lanevillkoret uppfylits med god mar-
ginal. Det finns &ven ett banklan om 1 MSEK i ett dotterbolag med en |0ptid till
och med december 2020. Se not 24 for ytterligare information. Bolaget anvéan-
der dven fakturabeldning i Sverige och Finland. Vid fakturabelaning finns risken
kvar hos bolaget tills kunden betalar. Beviljade checkrakningskrediter uppgick till
253 MSEK varav 253 MSEK var outnyttjade per 31 december 2019. Det finns
inga garantier for att kapitalbehov inte kan uppsta. Ett misslyckande i att gene-
rera vinster eller i att 10sa framtida finansieringsbehov kan substantiellt paverka

bolagets marknadsvarde.

Kapital

Koncernens mal &r att ha en stabil finansiell stélining
som tryggar koncernens férméga att fortsétta sin verk-
samhet och generera avkastning till aktiedgarna samt
vara till nytta for andra intressenter.

AA

Proacts forvaltade kapital utgdrs av eget kapital. Bolagets mal &r att genom
faststéllda strategier uppna en god finansiell stallning och pé sé satt bereda

vinst till aktiedgare genom vdrdedkning av det forvaltade kapitalet. Det finns inga
andra externa kapitalkrav &n vad som foljer av den svenska aktiebolagslagen.

Under ar 2019 lamnades en utdelning for verksamhetsaret 2018 om

37 979 211 kr, motsvarande 4,15 kr per aktie.

>

Kredit-/motpartsrisk

Kreditrisk &r risken att motparten i en transaktion inte
kommer att fullgéra sina finansiella ansvarsforpliktelser
och att eventuella sékerheter ej tcker bolagets
fordran.

Den 6vervdgande delen av kreditrisken for Proact avser fordringar pa kunder.
Proacts forsaljning ar fordelad pa ett stort antal slutkunder med bred geografisk
spridning vilket begrénsar koncentrationen av kreditrisken. Kreditrisken i koncer-

>

nen ska minimeras genom faststéllande av kreditlimit f6r var och en av respek-
tive kund och partner samt dar det anses nodvéndigt inga avtal vars intention ar

att minimera kreditrisken

Nedan framgér en analys 6ver kundfordringar per 31 december:

2019 % 2018 %
Ej forfallna 5157 84,2% 5173 84,4%
< 30 dagar 80,6 13,1% 80,4 13,1%
31-60 dagar 12,6 2,0% 9,7 1,6%
61-90 dagar 1,8 0,3% 2,3 0,4%
>90 dagar 2,8 0,4% 3,3 0,5%
Total 613,4 100,0% 613,0 100,0%

Kreditkvaliteten i e] forfallna fordringar bedéms som god. Kundforluster uppgér
under aret till 309 (123) kSEK. Reserv fér osékra kundfordringar uppgar till
1041 (4 069) kSEK. Av de totala kundfordringarna &r 3 (3) procent dldre &n 30

dagar.
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Bolagsstyrningsrapport

Proact IT Group AB (publ) & moderbolag i Proact-koncernen som bestar
av ett flertal dotterbolag enligt vad som framgar av arsredovisningen,
not 17.

Denna bolagsstyrningsrapport har uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och Svensk kod for bolagsstyrning.

Styrning av moderbolaget och koncernen sker via bolagsstdmman,
styrelsen och verkstallande direktoren i enlighet med Aktiebolagslagen,
Arsredovisningslagen, bolagsordningen, noteringsavtalet med Nasdag
Stockholm och Svensk kod fér bolagsstyrning. Koden bygger pa principen
"folj eller forklara”. Proact avviker fran kodens rekommendation avseende
en punkt, bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte granskats
av revisorerna. Styrelsen har bedémt att en sadan granskning utifran ett
kostnadsperspektiv inte ar nddvandig med tanke pa bolagets grad av
komplexitet och affarsrisker.

Styrningsstruktur

Aktiedgare via

Bolagsstdamma Valberedning

Revisorer

Ersattningsutskott
Styrelse

Revisionsutskott

Féretagsledning

Arsstimma

Proacts hogsta beslutande organ 4r bolagsstaimman. Arsstamman i
Proact IT Group AB halls arligen i april eller maj i anslutning till bolagets
huvudkontor i Kista. Tidpunkten for stdmman offentliggors senast i sam-
band med kvartalsrapporten for tredje kvartalet och publiceras samtidigt
pa bolagets hemsida. Arsstimman véljer bolagets styrelse och dess
ordférande. Till arsstdmmans andra uppgifter hor ocksé att

o faststélla bolagets resultat- och balansrékningar

e besluta om disposition av bolagets resultat

e besluta om fordndringar i bolagsordningen

e valja revisorer

e pesluta om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD

e besluta om ersattning till styrelse och revisorer

godkanna tillsattandet av valberedning

De aktiedgare som inte har mgjlighet att personligen delta p& stamman
kan i stéllet delta genom ombud.

| férvaltningsberattelsen under stycket "Agarférhallanden” framgér det
direkta eller indirekta aktieinnehavet i bolaget som representerar minst
en tiondel av rgstetalet for samtliga aktier i bolaget.

Vidare framgdr av stycket "Aktien” begrénsningarna i fréga om hur
manga roster varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstdmma.

Arsstamman 2019

Vid Proacts arsstdmma den 9 maj 2019 i Kista deltog 65 aktiedgare,
representerande 39,5 procent av savél antalet aktier som totala antalet

Bolagsstyrningsrapport

roster i bolaget. Proacts styrelse, ledning och bolagets revisorer var

ndrvarande vid stdmman. Bland annat fattades foljande beslut:

e Styrelsens ordfdrande Eva Elmstedt utsdgs till ordforande for
stdmman.

e Resultat- och balansrdkning samt koncernresultatrakning och
koncernbalansrékning faststélldes.

e Faststéllande av foreslagen utdelning med 4,15 kr per aktie.

e Styrelsen och verkstéllande direktoren beviljades ansvarsfrihet for
verksamhetséret 2018.

e Styrelsearvodet faststélldes till totalt 1 665 000 kr.

e Arvode till revisorerna ska utga enligt godkéand rakning.

e Eva Elmstedt omvaldes som styrelseledamot samt omvaldes dven till
styrelsens ordforande. Féljande dvriga styrelseledamoter omvaldes:

0 Martin Gren

0 Annikki Schaeferdiek
0 Anders Thulin

0 Thomas Thuresson

e Faststéllande av principer for erséttning till ledande befattningshavare.

e Det beslGts, med erforderlig majoritet, att genomféra prestationsaktie-
programmet i enlighet med styrelsens forslag. Programmet ar utformat
for att driva Ionsamhet och tillvéxt och omfattar cirka 17 personer
bestéende av bolagets VD, koncernledningen samt ytterligare nyckel-
personer i bolaget. For vidare information se not 9.

e Faststéllande av principer for utseende av valberedning till arsstimma
2020.

e Beslots att bemyndiga styrelsen att besluta om nyemission. Det
antecknades att betalning genom kvittning endast ska ske i samband
med foretagsforvarv.

e Beslots att bemyndiga styrelsen att genomféra forvérv och dver-
latelse av bolagets egna aktier. Vidare besldts att styrelsen endast kan
aterkopa aktier i sddant antal att aterkopta aktier tillsammans med
eventuella nyemitterade aktier enligt bemyndigandet beslutat i punkten
ovan, sammanlagt uppgér till hégst 10 procent av det nu utestéende
antalet aktier. Det antecknades att betalning genom kvittning endast
ska ske i samband med foretagsforvarv och att bolaget inte far sélja
egna aktier pa Nasdaq Stockholm.

Valberedning
Vid Proacts arsstamma den 9 maj 2019 beslutades att valberedningen
ska besté av representanter for de fyra eller, i de fall som anges i stycket
nedan, de fem rostmassigt storsta aktiedgarna per 30 september 2019.
Valberedningen &ger dartill rétt att adjungera styrelsens ordférande till
valberedningens moten. Styrelsens ordférande ska utan onddigt dréjsmal
kontakta de fyra rostméssigt storsta aktiedgarna, enligt Euroclear
Swedens aktiedgarforteckning per den 30 september 2019, och erbjuda
var och en av dem att inom skalig tid utse en ledamot av valberedningen.
Om foréndring sker i bolagets dgarstruktur efter den 30 september
men fore det datum som infaller tvd manader fére kommande &rsstdmma,
och om aktiedgare som efter denna foréndring kommit att utgora en av
de fyra till rostetalet storsta aktiedgarna i bolaget framstéller 6nske-
mal till valberedningens ordfdrande om att inga i valberedningen, ska
denne aktiedgare ha rétt att antingen utse en ytterligare ledamot av
valberedningen eller, om valberedningen sa beslutar, utse en ledamot av
valberedningen som ska ersatta den ledamot som efter dgarférandringen
till rostetalet &r minsta aktiedgaren och som utsett ledamot av valbered-
ningen. | tilldgg, den ledamot som utsetts av aktiedgare som efter den
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30 september salt mer an hélften av sitt aktieinnehav, och som darmed
ej langre utgdr en av de tio storsta aktiedgarna i bolaget, ar skyldig

att inom tva veckor efter tidpunkten for forséljningen avgé ur bolagets
valberedning.

Namnen pé valberedningens ledaméter ska offentliggdras sa snart
valberedningen utsetts. Om nagon av de stérsta dgarna avstar fran att
utse representant i valberedningen ska nésta aktiedgare i storleksordning
beredas tillfdlle att utse s&dan representant. Till ordférande i valbered-
ningen utses en aktiedgarrepresentant. Valberedningens mandatperiod
strécker sig fram till dess att ny valberedning utsetts.

Valberedningen ska i forekommande fall bereda och till bolags-
stdmman ldmna forslag till:

e val av stdmmoordforande

e val av styrelseordforande och dvriga ledamdter i bolagets styrelse

e styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och Gvriga ledaméter samt
ersattning for utskottsarbete

e val av och arvodering till revisorer (i forekommande fall)

e beslut om principer for utseende av valberedning

Valberedningens arbete
Valberedningens sammanséttning offentliggjordes den 23 oktober 2019
och bestod vid denna tidpunkt av Stephanie Gothman (Livforséakrings-
bolaget Skandia), Erik Malmberg (TVF TopCo Limited), Johannes
Wingborg (Lansférsakringar Fondférvaltning AB) och Jens Ismunden
(Aktiebolaget Grenspecialisten) — ordférande i valberedningen. Denna
valberedning representerade tillsammans cirka 35 procent av rosterna
i Proact per den 30 september 2019. Per den 27 januari 2020 ersatte
Karin Méllborg (Carey Trustees Limited) Erik Malmberg d& TVF TopCo
Limited den 13 december 2019 avyttrat hela sitt aktieinnehav.

Valberedningen har tilldmpat regel 4.1 i Svensk kod for bolagsstyrning
som mangfaldspolicy vid framtagande av forslaget till styrelse, med malet
att dstadkomma en vél fungerande styrelsesammanséttning avseende
mangfald och bredd, nér det galler bland annat kon, nationalitet, &lder
och branscherfarenhet. Valberedningens ambition ar att foresla en sty-
relsesammanséattning dar ledaméterna kompletterar varandra med sina
respektive erfarenheter och kompetenser pé ett sdtt som ger styrelsen
mojlighet att bidra till en positiv utveckling av bolaget. Valberedningen
fokuserar alltid pA mangfald for att sakerstélla att styrelsen far olika per-
spektiv pa styrelsearbetet och de dvervdganden som gors. Valberedningen
beaktar &ven behovet av férnyelse, och undersdker noggrant huruvida
de foreslagna styrelseledamoterna har mojlighet att &gna styrelsearbetet
tillrdcklig tid och omsorg. Alla aktiedgare har mojlighet att vanda sig till
valberedningen med forslag pé styrelseledamdter. Valberedningen har
haft flertalet protokollférda méten.

En redogorelse for valberedningens arbete publiceras pé Proacts hem-
sida — www.proact.se — i anslutning till offentliggrandet av dess forslag
till drsstdmman 2020 avseende val av styrelse.

Styrelse

Proacts styrelse fattar beslut i frdgor som ror Proacts strategiska
inriktning, investeringar, finansiering, organisationsfragor, forvarv och
avyttringar samt viktigare policys. Styrelsen ska ocksé sdkerstilla en
korrekt informationsgivning till Proacts intressenter enligt ovan némnda
styrande regelverk.
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Styrelsens sammanséttning och mangfald

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av tre till &tta ledamoter

med hogst fem suppleanter. Ledaméterna, och i forekommande fall

suppleanterna, véljs arligen pa &rsstamman for tiden till ndsta arsstamma.

P& arsstdmman den 9 maj 2019 beslutades att styrelsen under tiden

till nasta arsstdmma ska besta av fem ledaméter och inga suppleanter.

Valberedningen tilldmpar svensk kod for bolagsstyrning, avsnitt 4.1, som

mangfaldspolicy. Malsattningen ar att féresld en styrelsesammansattning

med kompletterande erfarenheter och kompetenser som dven uppvisar
méngfald betraffande alder, kon, nationalitet och branscherfarenhet. Den
nuvarande styrelsens sammansattning ar resultatet av valberedningens
arbete infor arsstdmman 2019. Styrelsen bestéar av ledamoter med
erfarenhet frén olika branscher och det réder en jamn kdnsfordelning.

I bolagsordningen finns inga bestdmmelser om tillsdttande och entledi-
gande av styrelseledaméter samt om &ndringar av bolagsordningen.

Styrelsen beddéms uppfylla borsreglerna fran Nasdag Stockholm samt

Svensk kod for bolagsstyrning vad galler krav p& oberoende styrelse-

ledamdter.

En géng per verksamhetsér gér styrelsen, egen eller med hjélp av
externa parter, en genomgang av styrelsens och VDs arbete genom:

o Utvardering av styrelsens arbete. Under rakenskapsarets fjarde kvartal
genomférs en enkét som tillhandahalls av StyrelseAkademien. Resul-
tatet av enkdten diskuteras i styrelsen samt delges valberedningen.
Valberedningen gor ddrefter intervjuer med samtliga ledamoter under
forsta kvartalet nastkommande é&r.

e Utvérdering av VDs arbete

e VDs syn pa styrelsens arbete

Genomgangen ligger till grund for styrelsens framtida arbetssétt.

Styrelsens erséttning
Arsstimman den 9 maj 2019 faststllde styrelsens totala arvode til
1665 000 kr. Till styrelsens ordférande utgér arvode 525 000 kr, till
dvriga ledaméter 210 000 kr vardera samt for utskottsarbete 300 000 kr
att fordelas med 200 000 kr till revisionsutskottet och 100 000 kr till
ersattningsutskottet. Inga ytterligare erséttningar till styrelsen har utgatt
under &ret.

Styrelseledamdterna omfattas inte av nagra aktie- eller aktiekursrelate-
rade incitamentsprogram utgivna av bolaget.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en arligen faststélld arbetsordning som regle-
rar ledaméternas inbordes arbetsfordelning, beslutsordning, firmateck-
ning, styrelsens métesordning samt ordférandens uppgifter. Styrelsens
arbete foljer en fastlagd foredragningsplan dgnad att sékerstélla
styrelsens behov av information och en ldmplig arbetsférdelning mellan
styrelsen och VD.

Under 2019 hade styrelsen tio sammantréden jamfort med tolv
foregaende ar. De pé styrelsen ankommande kontrollfrdgorna handhas
av styrelsen i forekommande fall efter beredning i erséttnings- respektive
revisionsutskottet. Darutéver rapporterar bolagets revisorer minst en
géang per ar direkt till styrelsen sina iakttagelser fran granskningen och
sina bedémningar av bolagets interna kontroll.

Utéver den I6pande uppfoljningen och kontrollen av verksamheten,
har styrelsen under aret bland annat behandlat strategier, férvérvsfragor,
kapitalstruktur samt organisationsfragor.

Bolagsstyrningsrapport



Styrelsens sammansattning samt narvaro pa styrelsemoten 2019

Narvaro pa
Styrelseledamot Erséttningsutskott Revisionsutskott styrelsemoten
Eva Elmstedt U 100 %
Annikki Schaeferdiek ° 100 %
Martin Gren ° 100 %
Anders Thulin 100 %
Thomas Thuresson ° 100 %

Styrelseledaméternas oberoende gentemot Proact,
Proacts ledning samt stérre dgare
Aktieinnehav

Styrelseledamot Funktion Fodd Nationalitet Invald Oberoende 2019-12-31

Eva Elmstedt Ordférande 1960 Svensk 2009 Ja 8 465
Martin Gren Ledamot 1962 Svensk 2017 Nej 1045778"
Annikki Schaeferdiek ~ Ledamot 1969 Svensk 2017 Ja 1000
Anders Thulin Ledamot 1963 Svensk 2018 Ja -
Thomas Thuresson Ledamot 1957 Svensk 2018 Ja -

1) Innehav personligen samt via juridisk person.

Ovriga uppgifter om styrelseledaméterna

e Eva Elmstedt (Styrelsearbete, tidigare ledande befattningar inom bland
annat Nokia, Ericsson, 3 och IBM)
Ledamot i styrelsen for Addtech AB, Arjo AB, Gunnebo AB, Semcon
(publ) samt Smart Eye (publ)

e Martin Gren (Grundare samt radgivare till Axis Communications)
Styrelseordférande i Axis Communications AB
Ledamot i Askero Sagoboks Forlag AB, AB Grenspecialisten, och
H. Lundén Holding AB

e Annikki Schaeferdiek (Egen verksamhet och styrelsearbete,
internationell erfarenhet fran IT/Telecom-branschen)
Styrelseordférande i Competella AB
Ledamot i Syster P AB, Formpipe Software AB och Axiell Group AB

e Anders Thulin (Head of Digital Practice Triton Partners, tidigare
ledande befattningar inom Ericsson och McKinsey & Company)
Ledamot i Assemblin AB, Ramudden AB, Chevron Traffic Management
samt Sunweb Group

e Thomas Thuresson (Styrelsearbete samt VD i Tetra Laval Real
Estate AB, tidigare olika befattningar inom Alfa Laval Group)
Styrelseordférande i Terratech Group AB
Ledamot i JM AB (publ), Solix Group AB och Skiold A/S.

DECEMBER

Faststéllande av budget. Utvérdering av styrelsens arbete
samt VD och féretagsledning. Organisationsutveckling,
personal- och kulturfragor samt hallbarhet.

OKTOBER

Kvartalsrapport januari-september. Férvarvsbeslut
(PeopleWare), rapport frén revisionsutskott och ersattnings-
utskott samt genomférd internrevision.

SEPTEMBER
Omvérldsanalys, marknadsldge, faststdllande av koncernens
strategi, forvéarvsfragor samt riktlinjer for budget.

JULI
Kvartalsrapport januari-juni. Forvarvsfragor, rapport fran
revisionsutskott och ersattningsutskott samt riskrapportering.

Bolagsstyrningsrapport

Styrelsemoten

2019

Ersattningsutskottet
Erséttningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen rekom-
mendationer ang&ende principerna for erséttning, inklusive presta-
tionsbaserade erséttningar och pensionsvillkor till bolagets ledande
befattningshavare. Fragor som rér VDs anstéliningsvillkor, ersattningar
och formaner bereds av erséttningsutskottet och beslutas av styrelsen.
| utskottet diskuteras dven de generella utgdngspunkterna for [onesatt-
ningen i koncernen.

Styrelsen ska till arsstdmman den 6 maj 2020 presentera forslag
till principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for foretags-
ledningen for godkénnande av stdmman.

Mer information om erséattning till VD samt Gvriga personer i foretags-
ledningen finns i arsredovisningen, not 9.

Erséttningsutskottet har under aret haft fem protokollférda méten
jamte lopande kontakter via telefon och e-post.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete med att kvali-
tetssdkra bolagets finansiella rapportering. Utskottet har [6pande kontakt
med bolagets externa revisorer for att informera sig om revisionens
inriktning och omfattning samt att diskutera synen pa bolagets risker. For
icke revisionsnara tjanster fran vald revisionsbyra overstigande 500 kSEK
av budgeterat revisionsarvode kravs beslut i styrelsen. Totalt arvode

for icke revisionsnara tjanster far ej overstiga 70 procent av budgeterat
revisionsarvode. Utskottet har dven till uppgift att ge sin utvérdering av
revisionsarbetet till valberedningen samt att bitrdda valberedningen vid
framtagandet av valberedningens forslag till arsstimman avseende val av
revisorer samt storleken pé revisionsarvodet.

Revisionsutskottet bestér efter arsstdmman 2019 av tvé styrelse-
ledamdter. Revisionsutskottets ordférande ar beredande och samman-
kallande till revisionsutskottets moten.

Revisionsutskottet har under aret haft fyra protokollforda moten jamte
|6pande kontakter via telefon och e-post.

Externa revisorer
Arsstamman den 9 maj 2019 valde revisionsholaget Ohrlings Price-
waterhouseCoopers AB (PwC) med Nicklas Kullberg som huvudansvarig
revisor for tiden fram till &rsstimman 2020.

Revisorerna granskar styrelsens och VDs forvaltning av bolaget och
kvaliteten i bolagets redovisningshandlingar.

FEBRUARI

Bokslutskommuniké, riktlinjer for arsredovisning, ny operativ
modell, &renden infor drsstdmman, rapport fran revisorerna
och erséttningsutskottet samt riskrapportering.

MARS
Beslut om arsredovisning och kallelse till arsstamman.

APRIL
Kvartalsrapport januari-mars. Forvérvsfragor, rapport frén
revisionsutskott och erséttningsutskott samt riskrapportering.

MAJ

Arsstimma, konstituerande styrelseméte. Beslut om firma-
teckning, faststéllande av instruktioner och policyer samt
sammantrédesplan. Val av revisionsutskott och erséttnings-
utskott samt strategiplanering.

33

Arsredovisning 2019 PROACT



Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktiedgarna
genom revisionsberéattelsen, vilken framléggs pé arsstdmman. Darutdver
l[dmnar revisorerna detaljerade redogorelser vid revisionsutskottets méten
samt till styrelsen minst en géng per &r.

Bolagets halvérs- eller nioménadersrapport har inte granskats av
revisorerna. Detta &r en avvikelse frdn rekommendationen i Svensk kod
for bolagsstyrning. Styrelsen har bedémt att en sddan granskning utifran
ett kostnadsperspektiv inte ar nddvéandig med tanke pa bolagets grad av
komplexitet och affarsrisker.

Utdver revisionen utfor PwC vissa tjanster for Proact. Nar PwC anlitas
for att tillhandahélla andra tjanster &n revision, sker det i enlighet med de
av revisionsutskottet beslutade reglerna for godkdnnande av tjansternas
art och omfattning samt ersattning av dessa. Proact bedomer att ut-
forandet av dessa tjanster &r inom riktlinjerna och inte har inverkat pa
PwC oberoende.

Narmare upplysning om erséttning till revisorerna finns i arsredo-
visningen, not 8.

VD och koncernledning

Sedan den 1 september 2018 dr Jonas Hasselberg VD och koncernchef
for Proact IT Group AB. Jonas Hasselberg dgde 4 500 aktier i bolaget
per den 31 december 2019. Jonas Hasselberg har inga vdsentliga aktie-
innehav eller deldgarskap i foretag som Proact har betydande afférs-
relationer med.

VD leder verksamheten i enlighet med styrelsens instruktioner och den
antagna arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD. VD ansvarar for att
hélla styrelsen informerad samt tillse att styrelsen ges erforderliga be-
slutsunderlag. VD &r foredragande i styrelsen men inte styrelseledamot.
Detta i enlighet med géllande policy dér vare sig VD eller annan ledande
befattningshavare ska vara styrelseledamot i moderbolaget. | I6pande
kontakter haller VD ordféranden informerad om bolagets och koncernens
utveckling och finansiella stéllning utéver den periodiska rapporteringen.

VD och dvriga i foretagsledningen har regelbundna méten for att g&
igenom resultatutveckling, uppdatera prognoser och planer samt fatta
beslut i olika fragor.

Proacts koncernledning bestar per 31 december 2019 av VD och nio
andra ledande befattningshavare.

De verksamhetsdrivande dotterbolagen rapporterar till respektive
Business Unit Director som i sin tur rapporterar direkt till VD.
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Rapporteringen sker manadsvis, med fordjupad kvartalsvis genomgéng
av respektive verksamhet. Dotterbolagens styrelser bestér foretradesvis
av medlemmar ur Proacts koncernledning. Ordférandeposterna i dotter-
bolagen innehas antingen av VD i Proact IT Group AB eller av respektive
Business Unit Director.

Ersattning till ledande befattningshavare

Arsstamman den 9 maj 2019 antog principer angaende ersattning till
ledande befattningshavare vilka innebér att ersattning ska utgéras av
fast 10n, rorlig erséttning, ovriga sedvanliga forméner samt pension. Den
sammanlagda ersattningen till befattningshavaren ska vara marknads-
massig och konkurrenskraftig pa den arbetsmarknad befattningshavaren
verkar och betydande prestationer ska reflekteras i den totala ersétt-
ningen.

Fast och rorlig ersattning ska vara relaterad till befattningshavarens
ansvar och befogenhet. Den sammanlagda rorliga erséttningen for
samtliga ledande befattningshavare ska vara maximerad (till i genomsnitt
motsvarande atta manadsléner) och baseras pa utfallet i forhallande till
uppsatta mal samt ska sammanfalla med aktiedgarnas intressen.

Informationsgivning

Proact efterstravar en kommunikation med aktiedgarna och dvriga intres-
senter som ar korrekt, tydlig, saklig, trovardig och snabb. Den ska ocksé
préaglas av 6ppenhet.

Proact publicerar I6pande delarsrapporter och arsredovisningar pa
svenska och engelska. Handelser som bedéms som kurspaverkande
offentliggdrs som pressmeddelanden. Vidare finns pé& Proacts hemsida
en stor mangd bolagsinformation som uppdateras kontinuerligt.

Proact kommunicerar ddrutéver med kapitalmarknaden och media
genom traffar med analytiker och journalister i samband med publice-
ringen av del- och helérsrapporterna. Representanter fran Proact deltar
ocksa I6pande pé olika aktiedgar- och analytikertraffar.

Bolagsstyrningsrapport



Styrelsens rapport om intern kontroll

Kontrollmiljo
Den interna kontrollen inom Proact baseras pé en kontrollmiljé som
omfattar organisation, beslutsvdgar, befogenheter och ansvar. Detta
dokumenteras och kommuniceras i styrande dokument sdsom interna
policys, riktlinjer och instruktioner. Exempelvis géller detta arbetsfor-
delningen mellan styrelsen och VD och mellan de olika enheterna inom
organisationen. Vidare genom instruktioner for attestratt, redovisning
och rapportering med mera. Styrelsen foljer upp att fastlagda principer
for den finansiella rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt
uppréatthaller andamalsenliga relationer med bolagets revisorer.
Bolagsledningen rapporterar till styrelsen efter faststéllda rutiner.
Bolagsledningen ansvarar for det system av interna kontroller som krdvs
for att hantera vésentliga risker i den I6pande verksamheten. Exempelvis
uppréttas riktlinjer och instruktioner for olika befattningshavare for att
starka forstaelse och betydelsen av sina respektive roller och dérmed
ocksa bidra till en god intern kontroll.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En tydlig orga-
nisation och beslutsordning syftar till att skapa en god medvetenhet om
risker hos medarbetarna och ett val avvdgt risktagande. Riskbedémningen
omfattar saval identifiering som kartlaggning och beddmning av risker
pé alla nivaer i koncernen. Aktiviteter och rapportering sker I6pande for
att vidmakthélla god intern kontroll och darmed férebygga och upptacka
risker.

Bolagsstyrningsrapport

Information och kommunikation

Vésentliga riktlinjer och manualer, som till exempel ekonomihandbok och
Finanspolicy, paverkar den finansiella rapporteringen och uppdateras
samt kommuniceras I6pande till berdrd personal inom koncernen. Det
finns séval formella som informella informationskanaler till bolagsledningen
och styrelsen for vasentlig information frén medarbetarna. Fér extern
kommunikation foljer bolaget de styrande regelverk som tidigare berorts.

Uppfdljning

Styrelsen erhaller méanatligen ekonomiska rapporter samt avvikelse-
rapportering rérande bolagets resultat och stéllning. Aven extraordinéra
handelser samt uppkomna risker rapporteras manatligen. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen I&mnar.
Styrelsens arbete innefattar ocksa att sékerstélla att atgarder vidtas
rérande eventuella brister och forslag till dtgérder som framkommit vid
extern revision. Med anledning av bolagets storlek finns ingen separat
avdelning for internrevision utan detta arbete bedrivs utifrdn koncern-
ekonomifunktionen tillsammans med bolagets egna jurister. Intern-
revisioner utfors kontinuerligt av bolagets dotterbolag. Utfall rapporteras
till CEQ, CFO samt styrelsen.
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Thomas Thuresson, Eva Elmstedt, Anders Thulin, Annikki Schaeferdiek, Martin Gren

Styrelse

Invald i

Namn/ Befattning ~ Fodd styrelsen  Utbildning Erfarenhet

BSc Indiana University of Styrelsearbete, ledande
Eva Elmstedt Pennsylvania och befattningar inom bland annat Nokia,
Styrelseordforande 1960 2009 Handelshdgskolan i Stockholm Ericsson, 3 och IBM
Martin Gren Hedersdoktor i entreprendrskap ~ Grundare samt rédgivare till Axis
Ledamot 1962 2017 vid Lunds Tekniska Hogskola Communications AB

Styrelsearbete, internationell erfarenhet
fran IT/Telekom-branschen, VD for

Annikki Netwise, affarsomradeschef inom
Schaeferdiek Civilingenjorsexamen fran Ericsson multimediaenhet, grundare till
Ledamot 1969 2017 Linkdpings Tekniska Hogskola Syster P
Thomas Styrelsearbete samt VD i Tetra Laval
Thuresson Civilekonom, Lunds Universitet Real Estate AB, tidigare olika
Ledamot 1957 2018 BPSE, IMD befattningar inom Alfa Laval Group

Master in Economics and

Business Administration fran

Handelshdgskolan i Stockholm

samt MBA-studier vid Western Head of Digital Practice Triton Partners,
Anders Thulin University, Ivey Business tidigare ledande befattningar inom
Ledamot 1963 2018 School, i Canada. Ericsson och McKinsey & Company
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Ovriga
styrelseuppdrag

Ledamot: Addtech AB, Arjo AB,
Gunnebo AB, Semcon (publ) samt
Smart Eye (publ)

Styrelseordférande: Axis
Communications AB

Ledamot: Askero Sagoboks Forlag AB,
AB Grenspecialisten samt

H. Lundén Holding AB

Styrelseordforande: Competella AB
Ledamot: Syster P AB, Formpipe
Software AB samt Axiell Group AB

Styrelseordférande: Terratech Group
AB

Ledamot: JM AB (publ), Solix Group
AB och Skiold A/S

Ledamot: Assemblin AB, Ramudden
AB, Chevron Traffic Management
samt Sunweb Group

Antal
aktier

8465

1045778

1000

Styrelse



Jonas Hasselberg (CEO and President)
Fodd: 1967

Anstélld sedan: 2018

Antal aktier: 4 500

Jonas Persson (Chief Financial Officer)
Fodd: 1972

Anstélld sedan: 1998

Antal aktier: 9 050

Peter Javestad (VP Service Operations)
Fodd: 1974

Anstélld sedan: 1998

Antal aktier: 4 910

Paul Bates (VP Portfolio & Technology)
Fodd: 1975

Anstélld sedan: 2008

Antal aktier: 0

Danny Duggal (VP Commercial & Communications)
Fodd: 1979

Anstalld sedan: 2011

Antal aktier: 450

Jonas Ekman (VP Mergers & Acquisitions)
Fodd: 1975

Anstélld sedan: 2019

Antal aktier: 450

Sara Osshorn (Head of People)
Fodd: 1972

Anstalld sedan: 2019

Antal aktier: 450

™

Ledning

Martin Thompson (Business Unit Director, UK)
Fodd: 1979

Anstélld sedan: 2003

Antal aktier: 450

Jonas Hasselberg (Acting Business Unit Director, Nordics & Baltics)
Ovriga uppgifter: Se ovan

Sander Dekker (Business Unit Director, West)
Fodd: 1978

Anstalld sedan: 2007

Antal aktier: 450

Oliver Kiigow (Business Unit Director, Central)  Saknas pa bilden
Fodd: 1978

Anstélld sedan: 2017

Antal aktier: 25 000
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Rapport over totalresultat for koncernen

Belopp i kSEK Not 2019 2018
1
Systemintakter 2 203 067 2174 627
Tjansteintakter 1203 039 1138870
Ovriga intékter 1758 4217
Totala intékter 2,3 3407 864 3317714
Kostnad for salda varor och tjanster 5,6,7,9,13,14,19 -2 619 220 -2 525 517
Bruttoresultat 5,28 788 644 792 197
Forséljnings- och marknadsforingskostnader 9,13 —407 162 —402 420
Administrationskostnader 5,6,8,9,13 —276 046 —225 249
Rorelseresultat 7,813,14,27 105 436 164 528
Finansiella intékter 10 7 540 7187
Finansiella kostnader 1kl —11 285 -3 867
Resultat fore skatt 14 101 691 167 848
Inkomstskatt 12 —21 513 —-40 584
Arets resultat 80178 127 264
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omforas till arets resultat
Sékring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet —892 -243
Skatteeffekt sakring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet 191 53
Omréakningsdifferenser 14 966 9592
Summa poster som kan komma att omforas till arets resultat,
efter skatt 14 265 9 402
Arets totalresultat 94 443 136 666
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 80 060 127 010
Innehav utan bestdmmande inflytande 17 118 254
80 178 127 264
Arets totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 94 299 136 506
Innehav utan bestdmmande inflytande 144 160
94 443 136 666
Resultat per aktie
Resultat per aktie for resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare, kr" 31 8,75 13,87
Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier, st 9151 617 9157 943

1) Bolaget har ett langsiktigt prestationsaktieprogam som kan innebdra en maximal utspadning om 0,44%.
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Balansrakning for koncernen

Belopp i kSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
1
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Goodwill 515 516 421 393 164
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 515 93233 70423
Materiella anlaggningstillgangar 5,16 85405 73 416
Nyttjanderattstillgangar 27 298 919 -
Andra langfristiga fordringar 18,21,27 350 887 294 393
Uppskjutna skattefordringar 12 16 247 13670
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1361 112 845 066
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 20 247 30594
Kundfordringar 14,20 613 360 613 020
Aktuella skattefordringar 20 764 11530
Ovriga fordringar 63 085 58 298
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 424 981 384 644
Likvida medel 26 373 161 269 941
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 1515 598 1368 027
SUMMA TILLGANGAR 2 876 710 2213093
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 30
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Aktiekapital (9 333 886 st aktier, kvotvarde 1,14 kr) 10 619 10 619
Ovrigt tillskjutet kapital 297 964 297 964
Andra reserver 21122 6 883
Balanserat resultat inklusive arets resultat 194 506 152 355
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieégare 524 211 467 821
Eget kapital hanférligt till innehav utan bestimmande inflytande 17 1664 1782
SUMMA EGET KAPITAL 525 875 469 603
SKULDER
Langfristiga skulder
Lé&neskulder 24 230 686 107 440
Leasingskulder 198 076 -
Ovriga langfristiga skulder 23,2427 403 983 343 598
Uppskjutna skatteskulder 12 28 051 21768
Summa langfristiga skulder 860 796 472 806
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 14 530 181 481 784
Aktuella skatteskulder 13 523 14 572
Laneskulder 24 513 6 427
Leasingskulder 104 563 -
Ovriga skulder 22,24 130 077 110018
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 711 182 657 883
Summa kortfristiga skulder 1490 039 1270 684
SUMMA SKULDER 2 350 835 1743 490
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2876 710 2213093
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Forandringar i eget kapital for koncernen

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

. Sakring netto- Hanforligt till
Ovrigt investering  Omrakning  Balanserat innehav utan

tillskjutet i utldndsk av utldndska resultat inkl. bestdmmande Totalt
Belopp i KSEK  Not 30 Aktiekapital kapital  verksamhet verksamheter arets resultat Totalt inflytande eget kapital
Ingéende balans per 1 januari 2018 10619 297 964 -1 896 -718 74 833 380 802 3561 384363
Arets resultat - - - - 127 010 127 010 254 127 264
Ovrigt totalresultat - - -190 9687 - 9497 -94 9403
Arets totalresultat - - -190 9 687 127 010 136 507 160 136 667
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande - - - - - - —253 —253
Utdelning - - - - -34319 -34 319 - =34319
Aterkop egna aktier - - - - -7508 -7508 - -7508
Forvarv fran innehav utan bestdmmande inflytande - - - - -5608 -5608 -1 686 —7 294
Forandring i verkligt varde pa finansiell skuld till
innehav utan bestdmmande inflytande - - - - -2 053 -2053 - -2 053
Innehav utan bestdmmande inflytandes andel av
resultat - - - - -376 -376 376 -
Forskjutning av innehav utan bestdmmande
inflytandes andel av resultat - - - - 376 376 -376 -
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -49 488 -49 488 -1939 -51427
Utgéende balans per 31 december 2018 10619 297 964 -2 086 8969 152 355 467 821 1782 469603
Ingéende balans per 1 januari 2019 10619 297 964 -2 086 8 969 152 355 467 821 1782 469603
Arets resultat - - - - 80060 80060 118 80178
Ovrigt totalresultat - - -701 14 940 - 14239 26 14 265
Arets totalresultat - - 701 14 940 80060 94299 144 94 443
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande - - - - - - —262 —262
Utdelning - - - - -37979 -37979 - =37979
Lé&ngsiktigt incitamentsprogram - - - - 45 45 - 45
Forandring i verkligt varde pa finansiell skuld till
innehav utan bestdmmande inflytande - - - - 25 25 - 25
Innehav utan bestdmmande inflytandes andel av
resultat - - - - -492 -492 492 -
Forskjutning av innehav utan bestdmmande
inflytandes andel av resultat - - - - 492 492 —492 -
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -37 909 -37 909 -262  -38 171
Utgéende balans per 31 december 2019 10619 297 964 -2 787 23909 194 506 524 511 1664 525875
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Kassaflodesanalys for koncernen

Belopp i KSEK Not 2019 2018
26

KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET

Arets resultat 80 178 127 264

Justeringar for poster som ej ar kassaflodespaverkande:
Av- och nedskrivningar av anldggningstillgangar 515,16 166 313 66 610
Finansiell leasing 27 40092 34 584
Ovriga finansiella poster -1 968 -12 966
Ovriga justeringar 8 499 72
Forandring avsattningar -1 270 —-863
Inkomstskatt " 12 —24 696 -6 213

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandring av rorelsekapital 267 148 208 488

Kassaflode fran fordandringar i rorelsekapital

Varulager 10 907 7380
Rérelsefordringar -45132 —215 496
Rorelseskulder 96 593 242 366
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 329 516 242 738

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av verksamheter 17,32 —107 817 —61 448
Avyttring av verksamhet 26 —7 296 -
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 16 -92 456 -81 495
Avyttring materiella anlaggningstillgangar 16 948 1265
Investeringar | immateriella anldggningstillgéngar 15 —2 008 —2 345
Minskning langfristig fordran 18 2971 3528
Okning I&ngfristig fordran 18 -499 =570
Kassaflode fran investeringsverksamheten —-206 157 -141 065

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv fran innehav utan bestdmmande inflytande 26 - —7 294
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande 17 —262 —253
Utdelning -37 979 -34 319
Aterkdp egna aktier = -7 508
Forandring av checkrakningskredit -5629 4 346
Upptagna 1an 176 577 108 783
Amorterade 1an 531051 134 401
Okning dvriga finansiella skulder - 8 862
Minskning dvriga finansiella skulder —107 286 -935
Ovrigt kassaflode frén finansieringsverksamheten —14 8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -27 644 -62 711
ARETS KASSAFLODE 95 715 38 962
Likvida medel vid arets borjan 269 941 220 373
Omrékningsdifferens i likvida medel 7 505 10 606
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 373 161 269 941

1) Inkomstskatt 21 513 (40 584) kSEK, betald skatt 46 209 (46 797) kSEK. Netto ej kassapaverkande justering och betald skatt
—24 696 (-6 213) kSEK.
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Resultatrakning for moderbolaget

Belopp i KSEK Not 2019 2018
Intakter 414 100 915 96 996
Bruttoresultat 4 100 915 96 996
Administrationskostnader 59 —125763 —116 839
Rorelseresultat 9 —24 848 -19 843
Finansiella intékter 10 66 280 103 203
Finansiella kostnader 1h -1 621 1449
Resultat fore skatt och bokslutsdispositioner 14 39 811 84 809
Koncernbidrag 20 636 8932
Resultat fore skatt 14 60 447 93 741
Inkomstskatt 12 150 845
Arets resultat 60 597 94 586

Rapport over totalresultat for moderbolaget

Belopp i KSEK 2019 2018
Arets resultat 60 597 94 586
Ovrigt totalresultat = -
Arets totalresultat 60 597 94 586
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Balansrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar 515 9193 12 801
Materiella anldggningstillgangar 5,16 1150 943
Aktier i koncernforetag 17 491 802 495 409
Fordringar hos koncernforetag 288 792 218 985
Uppskjutna skattefordringar 12 604 454
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 791 541 728 592
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Aktuell skattefordran 1488 1488
Fordringar hos koncernforetag 18 118 863 67 012
Ovriga fordringar 1377 2015
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 19 013 5824
Likvida medel 26 = -
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 140 741 76 339
SUMMA TILLGANGAR 932 282 804 931
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital (9 333 886 st aktier, kvotvarde 1,14 kr) 10 619 10 619
Reservfond 28 236 28 236
Aktiverade utvecklingsutgifter 15904 14 094
Summa bundet eget kapital 54 759 52 949
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 249 256 194 414
Arets resultat 60 597 94 586
Summa fritt eget kapital 309 853 289 000
SUMMA EGET KAPITAL 364 612 341 949
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 24 230 686 106 782
Skulder till koncernforetag 18 12 214 11 348
Summa langfristiga skulder 242 900 118 130
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 9529 2505
Skulder till koncernforetag 18,26 299773 325 331
Ovriga skulder 22,24,32 5423 5188
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 10 045 11 828
Summa kortfristiga skulder 324770 344 852
SUMMA SKULDER 567 670 462 982
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 932 282 804 931
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Forandringar i eget kapital for moderbolaget

Aktiverade

utvecklings- Balanserat Totalt
Belopp i kSEK Not 30 Antal aktier (st) Aktiekapital Reservfond utgifter resultat  Arets resultat eget kapital
Utgaende balans per
31 december 2017 9 333 886 10 619 28 236 12 073 141 621 96 641 289 190
Overforing foregéende érs resultat - - - 96 641 —-96 641 -
Utdelning - - - -34 319 - -34 319
Omféring aktiverade utvecklingsutgifter - - 2021 -2 021 - -
Aterkdp egna aktier - - - -7508 - —7 508
Egna aktier anvénda vid forvarv - - - - - -
Arets resultat - - - - 94 586 94 586
Utgaende balans per
31 december 2018 9 333 886 10 619 28 236 14 094 194 414 94 586 341 949
Overforing foregéende érs resultat - - - 94 586 —94 586 -
Utdelning - - - =37 979 - =37 979
Léangsiktigt incitamentsprogram - - - 45 - 45
Omféring aktiverade utvecklingsutgifter - - 1810 -1810 - -
Aterkop egna aktier - - - - - -
Egna aktier anvanda vid forvarv - - - - - -
Arets resultat - - - - 60 597 60 597
Utgaende balans per
31 december 2019 9333 886 10 619 28 236 15 904 249 256 60 597 364 612
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2019 2018
26
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET
Arets resultat 60 597 94 586
Justeringar for poster som ej r kassaflodespaverkande:
Av- och nedskrivningar av anléggningstillgangar 515,16 6 272 6743
Nedskrivning aktier i dotterbolag 17 3607 -
Ovriga finansiella poster 19 045 2 060
Ovriga justeringar 45 -1
Inkomstskatt " 12 —865 -1 471
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 88 701 101 917
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital:
Rérelsefordringar —-83 755 27 729
Rorelseskulder —20 082 -15782
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -15 136 113 864
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv fran innehav utan bestdmmande inflytande 26 - —7294
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar 16 —863 -557
Avyttring materiella anlaggningstillgangar 16 1 -
Investeringar i immateriella anléggningstillgangar 15 -2 008 —2 294
Férandring av langfristig fordran 18 —69 807 —37 758
Kassaflode fran investeringsverksamheten -72 677 —47 903

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Utdelning -37 979 -34 319
Aterkop egna aktier = -7508
Upptagna Ian 176 577 108 679
Amorterade Ian -51 651 —133 056
Ovrigt kassafléde fran finansieringsverksamheten 866 243
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 87 813 -65 961

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid arets bérjan - -
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT - -

1) Inkomstskatt —150 (—845) kSEK, betald skatt 715 (626) kSEK. Netto ej kassapaverkande justering
och betald skatt —865 (-1 471) kSEK.
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1 Noter till rakenskaperna

Not 1 » Redovisningsprinciper

Foretagsinformation

Koncernredovisningen och arsredovisningen avseende rakenskapsaret
2019 for Proact IT Group AB har uppréttats av styrelsen och verkstal-
lande direktéren, som den 25 mars 2020 har godként denna arsredovis-
ning och koncernredovisning for publicering och kommer att foreldggas
arsstdmman den 6 maj 2020 for faststéllande. Moderbolaget ar ett
svenskt aktiebolag (publ) noterat p& NASDAQ Stockholm, med séte i
Stockholm, Sverige. Koncernens huvudsakliga verksamhet dr att erbjuda
specialist-kompetens inom lagring och arkivering av stora volymer af-
farskritisk information.

Aliménna redovisningsprinciper
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits
av EU. Vidare har Ré&det for finansiell rapportering och rekommendation
RFR 1 (Kompletterande redovisningsregler for koncerner) tilldmpats.
Arsredovisningen for Proact IT Group AB har upprattats enligt &rs-
redovisningslagen samt Radet for Finansiell Rapportering RFR 2
(Redovisning for juridiska personer). Skillnader mellan moderbolagets
och koncernens tillampade redovisningsprinciper foranleds av be-
gransningar i mojligheterna att tilldmpa IFRS i moderbolaget till féljd av
arsredovisningslagen samt i vissa fall p& grund av gallande skatteregler.

Vésentliga skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Moderbolaget foljer samma redovisningsprinciper som koncernen med
foljande undantag. Aktier i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Vidare kan i moderbolaget forekomma
koncernbidrag vilket redovisas som bokslutsdisposition i moderbolaget.
Moderbolaget avsatter fran och med rékenskapsar 2016 aktiverade
utvecklingsutgifter avseende programvara/dataprogram till Fond for
utvecklingsutgifter inom bundet eget kapital. Fonden minskas med
avskrivningar pa dessa aktiverade utvecklingsutgifter. Moderbolaget
redovisar all leasing som operationell leasing.

Osékerhet i uppskattningar och bedémningar

| balansrékningen forekommer osékerhet i bedémningar och uppskatt-
ningar framférallt i posterna goodwill och uppskjutna skattefordringar
hanforliga till underskottsavdrag.

Avseende goodwill och immateriella réttigheter baseras nedskriv-
ningstestet pa antaganden om framtiden utifrdn forhallanden som &r
kédnda vid testtillfallet. Vid berdkning av nyttjandevardet for tillgangar
gors antaganden om framtida resultatutveckling. Den framtida resultat-
utvecklingen kan avvika fran gjorda antaganden om forhéllanden pa
marknaden forandras utan att ledningen i bolaget anpassar organisation
och verksamhet efter de dndrade marknadsforutsattningarna. Da finns
det risk att den framtida resultatutvecklingen blir sdmre och darmed
uppstar en risk for vasentliga justeringar i redovisade belopp. Mer
information avseende nedskrivningstest finns i not 15.

Skattemdssiga underskott aktiveras i den man de, utifran antaganden
om framtida resultatutveckling, bedéms kunna nyttjas mot framtida
skattemassiga vinster. Se not 12 for ytterligare information.
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Foréndringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper sésom de har
beskrivits i &rsredovisningen fér 2018 med féljande undantag péa grund
av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och forbattringar som
antagits av EU och som ska tilldmpas fran och med 1 januari 2019.

Andrade redovisningsprinciper
IFRS 16 Leasing tradde i kraft for rakenskapsar som inleddes
1 januari 2019. IFRS 16 ersétter IAS 17 samt tillhérande tolkningar
sasom IFRIC 4 och har som mal att fortydliga redovisningen och de
finansiella effekterna for bade leasetagare och leasegivare. Den huvud-
sakliga forandringen ar att for leasetagare gors ingen distinktion mellan
operationell och finansiell leasing med implikationen att foretag ska
redovisa alla leasingkontrakt som finansiella. For leasegivare sé& bygger
standarden pa den befintliga IAS 17 och dar fordndringarna bestar i
fortydliganden samt &ndringar av upplysningskrav.

Effekten av inforande av IFRS 16 for Proact pa Proacts dppnings-
balanser 1 januari 2019 blev tillgdngar avseende Nyttjanderatter till
ett varde om 246 MSEK samt leasingskulder om 243 MSEK. Se vidare
not 27.

Ar 2020 och framét

Ett antal nya standarder och tolkningar tréder ikraft for rakenskapsar
som bdrjar efter 1 januari 2019 och har inte tillampats vid upprattandet
av denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningar
vantas inte ha en vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter
pé innevarande eller kommande perioder och inte heller p& framtida
transaktioner.

Koncernredovisning

Koncernens omfattning

Koncernen omfattar Proact IT Group AB och samtliga bolag som moder-
bolaget har bestdmmande inflytande dver. Koncernen kontrollerar ett
foretag ndr den har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget
och har méjlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i
bolaget, vilket normalt innebdr att moderbolaget 4ger mer &n 50 procent
av rostetalet for samtliga aktier och andelar.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestdmmande inflytandet dverfors till koncernen. De exklude-
ras ur koncernredovisningen fran och med den dag dé det bestdmmande
inflytandet upphar.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intékter och kostnader
pé transaktioner mellan koncernforetag elimineras. Vinster och férluster
som resulterar frin koncerninterna transaktioner och som &r redovisade
i tillgangar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterforetag
har i férekommande fall dndrats for att garantera en konsekvent tillamp-
ning av koncernens principer.

Férvédrvsmetoden

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens rorelsefor-
vérv. Kopeskillingen for forvarvet av ett dotterféretag utgors av verkligt
varde pé dverlatna tillgangar, skulder och de aktier som emitterats av
koncernen. | kdpeskillingen ingar aven verkligt virde pa alla tillgangar
eller skulder som &r en f6ljd av en dverenskommelse om villkorad kope-
skilling. Forvarvsrelaterade utgifter kostnadsfors nir de uppstar. Identi-

Noter



Not 1 - Fortséttning

fierbara forvdrvade tillgangar och dvertagna skulder i ett rorelseforvary
varderas inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen. Fér varje
forvérv avgor koncernen om alla innehav utan bestdmmande inflytande
i det forvérvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets
proportionella andel av det forvarvade foretagets nettotillgangar.

Det belopp varmed képeskilling, eventuellt innehav utan bestdm-
mande inflytande samt verkligt varde pé férvarvsdagen pa tidigare
aktieinnehav éverstiger verkligt varde pa koncernens andel av identifier-
bara forvarvade nettotillgangar, redovisas som goodwill. Om beloppet
understiger verkligt varde for det forvarvade dotterforetagets tillgangar,
i hdndelse av ett s.k. "bargain purchase”, redovisas mellanskillnaden
direkt i rapporten Over totalresultat.

Omrékning av utldndska verksamheter
De konsoliderade finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor,
vilken &r moderbolagets funktionella valuta.

For verksamheter som har en annan funktionell valuta &n svenska
kronor sker omrékning av resultat- och balansposter inklusive goodwill
till svenska kronor. Detta innebdr att tillgdngar och skulder omréknas
till balansdagens kurs och resultatposter till periodens genomsnittskurs.
Omrékningsdifferenser redovisas i rapport dver totalresultat som en
separat post inom dvrigt totalresultat. Nér investeringen avyttras fors
tidigare omrékningsdifferenser ver rapport dver totalresultat som en del
av realisationsresultatet.

Transaktioner och balansposter i annan valuta &n den funktionella
omréknas i respektive verksamhet till den funktionella valutan med
periodens genomsnittskurs for transaktioner samt balansdagens kurs for
balansposter.

Innehav utan bestdmmande inflytande

Innehav utan bestdmmande inflytande utgérs av den del av dotter-
bolagens resultat och nettotillgdngar som inte direkt eller indirekt dgs av
moderbolaget. Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan
bestdammande inflytande som transaktioner med koncernens aktiedgare.
Vid forvarv fran innehavare utan bestdammande inflytande redovisas skill-
naden mellan erlagd kopeskilling och den aktuella forvérvade andelen

av det bokférda vardet pa dotterféretagets nettotillgangar i eget kapital.
Vinster och forluster pa avyttringar till innehavare utan bestdmmande
inflytande redovisas ocksa i eget kapital.

Noter

Ar 2010 undertecknade Proact ett avtal om kdp av 60 procent av verk-
samheten i Storyflex Inc. Verksamheten bedrivs under namnet Proact
Czech Republic, s.r.o. Parterna har traffat en éverenskommelse som
innebdr att Proact har mojlighet/skyldighet att férvarva den resterande
andelen inom tre till sju ar fran forvarvstidpunkten. Under 2013 for-
varvades ytterligare 20 procent samt under 2014 ytterligare 6 procent.
Det beréknade vérdet av séljoptionerna som tilldelats &gare utan
bestdmmande inflytande redovisas som en finansiell skuld i koncer-
nens balansrakning. Darmed redovisas ingen andel utan bestdmmande
inflytande. Eventuell férandring i verkligt varde pa den finansiella skulden
redovisas i eget kapital.

Ar 2015 forvarvade Proact 51 procent av aktierna i nystartat bolag,
Proact VX B.V., med forvdrvad del av verksamhet fran bolaget VX
Consultancy B.V. Det berdknade vérdet av séljoptionerna som tilldelades
dgare utan bestdmmande inflytande redovisades som en finansiell skuld
i koncernens balansrakning och ddrmed redovisades ingen andel utan
bestdmmande inflytande. Under 2017 forvérvades ytterligare 1 procent
och under 2018 har de resterande 48 procenten forvarvats. Darmed
innehades bolaget till 100 procent och den finansiella skulden till &gare
utan bestdmmande inflytande reglerades. Under 2019 har bolaget
fusionerats med dess moderbolag, Proact Netherlands B.V.
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Not 2 » Rapportering for segment

Upplysningar nedan lamnas med utgangspunkt fran ledningens perspektiv, vilket innebér
att den presenteras pa det satt som anvands i den interna rapporteringen. Identifiering
av rapporterbara segment gors baserat pa den interna rapporteringen till den hégste
verkstéllande beslutsfattaren. Koncernen har identifierat verkstéllande direktéren som
den hdgste verkstéllande beslutsfattaren.

Rorelsesegmenten dr indelade enligt féljande:

Nordics: Sverige, Norge, Finland, USA och Danmark

UK: Storbritannien

East: Estland, Lettland, Litauen, Tjeckien och Slovakien
West: Nederldnderna, Belgien, Spanien och Tyskland

Proact Finance:

Bolaget styrs och rapporteras pé resultat per rorelsesegment, Business Unit (BU).
Transaktioner mellan segmenten baseras pa marknadsméssiga villkor. Totala tillgangar/
skulder per segment rapporteras inte till hogste verkstéllande beslutsfattaren. Inom varje
BU, med undantag for Proact Finance, erbjuds samma utbud av produkter och tjénster.

Proacts finansholag i egen regi redovisas separat da bolaget supporterar samtliga geografiska regioner

Koncern-
Rékenskapsaret 2019 Nordics UK West East Proact Finance gemensamt  Elimineringar Koncernen
Externa intakter 1631713 562 394 918 609 197 697 97 449 2 - 3407 864
Interna intékter 83443 2 956 40 422 4290 - 137775 —268 886 -
Totala intakter 1715156 565 350 959 031 201987 97 449 137777 —268 886 3407 864
Resultat fore skatt och
jamforelsestdrande poster 69 915 21859 8625 14786 2184 15 801 - 133170
Jamforelsestorande poster -2108 -1 388 -10 803 - - -17 180 - -31479
Resultat fore skatt 67 807 20 471 -2178 14 786 2184 -1379 - 101 691
Skatt —21513
Arets Resultat 80178
Koncern-

Rékenskapsaret 2018 Nordics UK West East  Proact Finance gemensamt  Elimineringar Koncernen
Externa intakter 1504 031 630072 911 450 175314 96 849 -2 - 3317714
Interna intékter 65 946 - 55786 3600 - 129 288 —254 620 -
Totala intakter 1569 977 630 072 967 236 178 914 96 849 129 286 —254 620 3317714
Resultat fore skatt och
jamforelsestorande poster 67 591 30571 60913 14 904 3862 -7 430 - 170 411
Jamforelsestorande poster - - - - - -2 563 - -2 563
Resultat fore skatt 67 591 30571 60913 14904 3862 -9993 - 167 848
Skatt —40 584
Arets Resultat 127 264
1) Denna post presenteras €] i enlighet med IFRS men da den ingér i den interna rapporteringen har bolaget valt att visa den i uppstéaliningen ovan, se dven not 13.
Geografisk information 2019 2018
Externa intékter "
Sverige 926 764 920 671
Storbritannien 562 394 615 880
Nederlénderna 517 901 454167
Ovriga lander 1400805 1326996
Totalt 3407864 3317714
1) Intakterna hanfors till respektive geografi baserat pa vilket land bolaget finns i.

Annan information, till exempel om bolag har forséljning till kund i annat land, saknas.
2) | avsnittet "Risker och Riskhantering" aterfinns uppgifter om enskild kund stér for

storre del av omséttningen.
Immateriella- och materiella anléaggningstillgangar
samt nyttjanderattstillgangar 2019-12-31  2018-12-31
Sverige 143 561 108 675
Storbritannien 296 092 180 483
Nederlanderna 359 626 105 589
Ovriga l&nderna 194 699 142 256
Totalt 993 978 537 003
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Not 3 » Intékter per bransch

REDOVISNINGSPRINCIP

Intéktsredovisning

Proact tillimpar IFRS 15 "Intakter fran avtal med kunder” sedan 1 januari 2018.
Grundprincipen for intaktsredovisningen ar att Proact ska redovisa intakter med utgangs-
punkt att allt tar sin bérjan i ett avtal om forséljning av en vara eller tjdnst, mellan tva
parter. Saledes bérjar man med att identifiera ett kundavtal, vilket hos saljaren genererar
en tillgang (rattigheter, det vill séga I6fte om erhallande av erséttning) och en skuld
(atagande, det vill saga l6fte om Gverféring av varor/tjdnster). De dtaganden (prestations-
ataganden) som finns i kontraktet identifieras och transaktionspriset férdelas pa olika
atagandena om det finns flera. Intakt redovisas ndr man uppfyller atagandet att leverera
utlovade varor eller tjanster till kunden.

Intéktsstrommar

Koncernen genererar intékter huvudsakligen genom:

o Systemforsaljning — forsdljning och installation av hérd- och mjukvara
e Underhalls- och supporttjénster

o Fristdende IT-konsulttjanster

e Molntjdnster

Systemforséljning

Varje hard- respektive mjukvara &r ett separat prestationsatagande. Intakterna vid for-
séljining av hard- och mjukvara redovisas nar Proact Gverfort alla vasentliga risker och
fordelar forknippade med dganderatten till produkten, det vill sdga nar kunden far kon-
troll Gver hérd- respektive mjukvara. | de flesta fall intraffar detta nér den legala dgande-
ratten har dverforts och nér varorna rent fysiskt har dverlamnats till koparen. | det fall
vasentliga risker forknippade med dganderétten av varan kvarstar, har inte forsaljningen
slutforts. Intékten redovisas forst nar forséljningen slutforts.

Fakturering sker vid leveranstidpunkten, eller i vissa fall vid leveransgodk&nnande.
Kunden har efter leveranstidpunkten alternativt leveransgodkannande inte rétt att retur-
nera hard- och mjukvara. Betalningsvillkoren ar normalt mellan 30 och 90 dagar. Proact
har inget garantiansvar gentemot kunden.

Proact agerar huvudman vid férséljning av leverantérsgarantier och underhall.
Intdkter och kostnader for detta redovisas brutto i resultatrdkningen och linjart dver
avtalsperioden.

Tjénster

Underhalls- och supportintékter

Underhalls- och supportintakter erhélls frimst genom serviceavtal till fast pris. Underhall
respektive support ar tva olika prestationsataganden och intékterna redovisas linjért dver
avtalsperioden.

IT-konsulttjénster
IT-konsulttjdnster har uppdelats i sex olika prestationsataganden; Analys och Design,
Implementering (Installation, Projektledning, Dokumentering, Utbildning) och Drift.

Proact séljer konsulttjanster med tre olika debiteringsalternativ; I6pande rakning, fast
pris och timbankar. Vid forsaljning pa 1opande rakning redovisas intékterna i takt med att
arbetet utfors. Fast pris-projekt, eller Iopande rékning med tak, intdktsredovisas i takt
med férdigstéllande. Av den berdknade totala intékten for ett projekt avraknas under res-
pektive period sa stor del som motsvarar de under perioden upparbetade kostnadernas
andel av de beréknade totala kostnaderna. Timbankar faktureras i forskott och intékter
redovisas i takt med att konsulttimmar férbrukas.

Molntjanster
Intakter fran molntjénster har indelats i fem olika prestationsataganden; Service
Management, Premium Support Plus, Kundsupport, Private Cloud samt Shared Cloud.

Intékter fran molntjanstverksamheten redovisas nér prestationsataganden uppfylits,
vilket normalt sker linjart éver avtalets langd. | de fall molntjénsterna séljs tillsammans
med installation sa redovisas eventuella intakter for installation och kostnaderna for
installation linjért dver avtalets langd.

Proact debiterar molntjanster baserat pa tva olika matmetoder: fast grundavgift res-
pektive fast pris per enhet for den anvandning som Gverstiger avtalad mangd som ingar
i den fasta grundavgiften.

De olika tjdnsterna (prestationsatagandena) som ingar i ett molntjanst-erbjudande kan
redovisas som ett enda prestationsatagande om tjdnsterna innebdr att alla prestations-
ataganden uppfylls under samma tidsperiod. | dessa fall redovisas intékten fér avgiften
per enhet som debiteras kunden ménadsvis.

Om négot prestationsatagande, till exempel kundsupport, utfors under en kortare eller
langre tidsperiod, ska en del av intékterna per enhet allokeras till den tjdnsten och redo-
visas nar detta prestationsétagande uppfylls.

Volymrabatter

Proact har avtal med kunder for lagring av data dér prissattningsmodellen innebér att
kunden betalar ett pris per lagrad GB. Kontrakten inkluderar volymrabatter dér priset per
GB reduceras for varje extra GB som lagras, om kunden 6verstiger vissa nivaer under
den specifika matperioden (manad/kvartal). | dessa kontrakt debiteras kunden manads-
vis for en lagsta kapacitet (GB).

Intakter och anvdndande métt pa manadsbasis

Nér det géller anvdndning av lagringsutrymme (GB), som méts manadsvis, sa ar det vid
manadsslutet faststallt hur mycket intdkter Proact har ratt till for perioden. Intdkterna
redovisas baserat pa det fakturerade beloppet under manaden.

Noter

Intékter och anvdndande métt pa kvartalsbasis

For volymrabatter (pris per GB) ddr anvandande méts per kvartal méste Proact berdkna
rorlig ersattning. Proact maste uppskatta hur mycket GB kunden kommer att anvanda
under matperioden och darmed hur mycket forvéntad erséttning man ska redovisa.

Hyresintékter
Intékter fran leasingverksamheten genereras Idpande och hyresintdkterna redovisas
linjart 6ver hyresperioden.

Sammansatta kundkontrakt

Férséljning i form av sa kallade sammansatta kundkontrakt, ddr hardvara, mjukvara och
service kan ingé i en och samma affar, &r vanligt forekommande i koncernens verksam-
het. Om ett kontrakt innehaller olika tjanster och/eller produkter och tjanster (ett sam-
mansatt kundkontrakt), ska en fordelning av transaktionspriset mellan varje tjanst och
produkt (prestationsatagande) som utlovats i kontraktet berdknas baserat pa produkter-
nas och tjansternas fristdende forséljningspris. Se ovan for de olika prestationsétagan-
den som kan ingd i ett sammansatt kontrakt och nar det redovisas intékter for respektive
prestationsétagande.

Kostnader for att erhalla kundkontrakt

| enlighet med IFRS 15 aktiveras kostnader for att erhélla kundkontrakt, i Proacts fall
berdr detta endast séljprovisioner. Kostnaderna kostnadsférs sedan dver den tid Proact
beddmer kunden kommer finnas kvar hos Proact. Fér 2019 uppgick kostnadsférda sélj-
provisioner for att erhalla kundkontrakt till 10 158 (8 417) kSEK.

eecececesecscsesesesecscsesesecsssesesesecsssesesesecscsesesesecsssesesesets0s o

Koncernen
Intékter per rorelsegren 2019 2018
Systemforséljning 2203067 2174 627
Tjansteverksamhet 1203039 1138870
Ovriga intakter 1758 4217
Totalt 3407 864 3317714

Koncernen
Intdkter per rérelsesegment 2019 2018
Nordics 1715156 1569977
UK 565 350 630 072
West 959 031 967 236
East 201 987 178 914
Proact Finance 97 449 96 849
Koncerngemensamt 137 777 129 286
Elimineringar —268 886 —254 620
Totalt 3407 864 3317714

Koncernen
Intdkter per bransch 2019 2018
Offentlig sektor 843 981 759 309
Handel & Tjanster 760 087 753 084
Telekom 302 837 349 824
Tillverkande industri 528 839 402 295
Bank, finans 307 794 320336
Olja, energi 225637 175 092
Media 58 061 52 894
Ovrigt 380628 504 880
Totalt 3407 864 3317714
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Not 3 - Fortsattning

Koncernen

Ingéende balans

Totala system-
respektive service-

varav intakter hanforliga
{ill under dret uppfyllda
och fakturerade presta-

Under aret reglerade
avtalstillgangar,
hanforliga till under
tidigare &r uppfylida

Kvarvarande
avtalstillgangar,
hénforliga till under
tidigare ar uppfyllda

Tillkommande
avtalstillgdngar,
hanforliga till under

aret uppfyllda presta-

Utgéende balans

Avtalstillgangar" 2019  intdkter under &ret tionsataganden  prestationsataganden prestationsataganden tionséataganden
Upplupna systemintakter 26 545 2203 067 2194 230 —25439 175 8662 8837
Upplupna tjdnsteintakter 13 631 1203039 1165 389 10 781 200 37 450 37 650
Summa avtalstillgangar 40176 46 487
Koncernen
Under éret reglerade Kvarvarande Tillkommande

Ingdende balans

Totala system-
respektive service-

varav intékter hanforliga
till under aret uppfyllda
och fakturerade presta-

avtalstillgangar,
hénforliga till under
tidigare &r uppfylida

avtalstillgngar,
hénforliga till under
tidigare ar uppfyllda

avtalstillgéngar,
hénforliga till under

aret uppfyllda presta-

Utgaende balans

Avtalstillgangar” 2018 intdkter under aret tionsataganden  prestationsataganden prestationsataganden tionsataganden 2018
Upplupna systemintéakter 15993 2174 627 2 148 082 -15818 175 26 370 26 545
Upplupna tjénsteintakter 26 264 1138870 1125239 -26 064 200 13 431 13 631
Summa avtalstillgangar 42 257 40 176
1) Under 2019 har det inte forekommit négra reserveringar eller nedskrivningar avseende avtalstillgangar.
Koncernen
Totala system- varav intaktsfort, varav intaktsfort, — Uppskjutna intdkter,  Uppskjutna intdkter,

Ingéende balans  respektive service- hénforligt il avial hénforligt till avial héanforligt till avtal hénférligt till avtal Utgaende balans
Avtalsskulder 2019  intdkter under aret ingéngna tidigare r ingangna under ret  ingangna tidigare ar  ingangna under aret 2019
Uppskjutna systemintakter 332615 2203 067 162 636 2 040 431 155948 261065 417 013
Uppskjutna tjansteintékter 496 616 1203039 337 748 865 291 158 868 338894 497 762
Summa avtalsskulder 829 231 914 775

Koncernen
Totala system- varav intaktsfort, varav intaktsfort, — Uppskjutna intakter, — Uppskjutna intékter,

Ingdende balans  respektive service- hénforligt till avtal hénforligt till avial hanforligt till avtal hénférligt till avtal Utgaende balans
Avtalsskulder 2018 intékter under ret ingéngna tidigare &r ingangna under ret  ingangna tidigare ar  ingangna under aret 2018
Uppskjutna systemintakter 134162 2174 627 86 912 2087715 47 250 285365 332615
Uppskjutna tjansteintékter 429 660 1138870 393 759 745 111 35901 460 715 496 616
Summa avtalsskulder 563 822 829 231
Langfristiga avtal, med &nnu ej uppfylida Totalt avtalade intakter for &nnu €]
eller delvis ej uppfyllda prestations- uppfylida eller delvis ej uppfylida
ataganden, forvantas generera intakter: inom 1 &r mellan 1-2 ar 3 &r och senare prestationsétaganden
Forvantade systemintékter 262 450 121923 96 784 481157
Forvantade tjdnsteintakter 782 807 369 921 327 796 1480524
Summa 1045 257 491 844 424 580 1961 681
Not 4 » Inkop och forsaljning mellan koncernforetag
Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser 53 712 (49 786)
kSEK, 45 (45) procent, av inkdpen och 100 913 (96 998) kSEK, 100 (100) procent, av
forséljningen andra koncernforetag.
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Not 5 » Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar

Not 8 » Upplysning om revisionsarvode

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018

Avskrivningar/nedskrivningar som ingar
i kostnader for sélda varor och tjanster
Avskrivningar

— Immateriella tillgangar

— Materiella tillgangar

23039 22378 - -
12381 24613 - -

— Reservdelar och demonstrationsutrustning 4021 3883 - -
— Nyttjanderéttstillgangar 71187 -

Nedskrivningar

— Immateriella tillgangar " - 4525 - -
— Materiella tillgangar 2 64 4 - -

— Nyttjanderéttstillgangar - - - -

Avskrivningar som ingér
i administrationskostnader

— Immateriella tillgangar 5680 9039 5616 6187
— Materiella tillgangar 15885 2131 656 556
— Nyttjanderéttstillgangar 34 056 - - -

Totalt 166 313 66610 6272 6743

1) Nedskrivningen 2018 avser goodwill i verksamheten i Danmark med 1 673 kKSEK
(1 216 kDKK) samt utvecklingskostnader i verksamheten i UK med 2 852 kSEK
(246 KGBP).

2) Nedskrivning 2019 avser Inventarier i bolaget Proact Netherlands B.V. med 64 kSEK
(6 KEUR). Nedskrivning 2018 avser Maskiner & Datorer i bolaget Proact VX B.V. med
10 kSEK (1 KEUR) samt nedskrivning Inventarier i bolaget Proact Belgium BVBA med
31 kSEK (3 KEUR).

Not 6 » Forsknings- och utvecklingskostnader

Under dret har inga utgifter for forskning och utveckling avseende tjanster eller produkter
kostnadsforts eller aktiverats.

Not 7 » Rorelsens kostnader

Skillnaden mellan totala intdkter och redovisat rorelseresultat forklaras av
féljande kostnadsposter:

Koncernen
Rorelsens kostnader fordelade pa kostnadsslag 2019 2018
Varukostnad " 2094 329 2107 592
Ovriga kostnader 167 098 187 466
Personalkostnader 874 688 791518
Av- och nedskrivningar 166 313 66 610
Summa rorelsens kostnader 3302428 3153 186

1) Inkluderar atertdckningskostnader

Noter

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade granskningen av &rsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning.

Ovriga lagstadgade uppdrag omfattar andra kvalitetssakringstjénster som ska
utforas enligt forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal.

Skatteradgivning innehaller bade radgivning och granskning av efterlevnad inom
skatteomrédet.

Ovriga tjéinster &r andra uppdrag.

Koncernen Moderbolaget

Arvode och kostnadsersattning 2019 2018 2019 2018
Onhrlings PricewaterhouseCoopers AB "

Revisionsuppdrag 3939 3453 651 742

(Ovriga lagstadgade uppdrag 72 - - -

Skatteradgivning 3 - 3 -

Ovriga tjinster 239 328 239 328
(Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 402 - - -

Ovriga lagstadgade uppdrag - - - -

Skatteradgivning - - - -

Ovriga tjénster - - - -
Totalt 4655 3781 893 1070

1) Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB &r valda revisorer sedan &rsstimman 2017.

Av revisionsuppdrag avser 1 064 (1 154) kSEK PwC Sverige, av Ovriga lagstadgade
uppdrag avser — (-) kSEK PwC Sverige, av arvoden for skatteradgivning avser 3 (-)
kSEK PwC Sverige och av arvoden for 6vriga tjdnster avser 239 (329) kSEK PwC
Sverige.

Not 9 » Medelantal anstéllda, l6ner, andra ersattningar
och sociala kostnader mm

REDOVISNINGSPRINCIP

Erséttningar till anstéllda
Pensioner
Vid avgiftsbestdmd plan betalar koncernen bestdmda avgifter till en separat juridisk
enhet. Avgifterna kostnadsfors lopande. Koncernen har inga legala ataganden att betala
nagot ytterligare utéver de Iopande avgifterna.

Koncernen har inga forménshestamda pensionsplaner.

Avgangsvederlag

Koncernen redovisar kostnader for avgangsvederlag i rapport Gver totalresultat nér man
bevisligen ar forpliktad endera att sga upp anstdllda enligt en detaljerad formell plan
utan mojlighet till aterkallande, eller att Iamna erséttningar vid uppségning som resultat
av ett erbjudande som gjorts fér att uppmuntra till frivillig avgang fran anstalining.
Férméaner som forfaller efter mer &n 12 manader fran balansdagen diskonteras till
nuvarde.

Bonusplaner

Nar det finns en legal forpliktelse redovisar koncernen en skuld och en kostnad for
bonus, baserat pé en formel som beaktar forsaljning och/eller vinst i enlighet med
bolagets bonusmodeller.
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Not 9 - Fortsattning

Medelantal varav kvinnor varav man Styrelseledaméter och Antal varav kvinnor varav man
Medelantal anstéllda 2019 2018 2019 2018 2019 2018 ledande befattningshavare 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Moderbolaget Koncernen och
Sverige 6 14 5 5 11 g  mModerbolaget
Styrelseledaméter och
Dotterforetag VD/koncernchef 6 6 2 2 4 4
Sverige 179 167 19 18 160 150  Ovrigaledande
Norge m 48 7 7 37 40 befattningshavare 9 11 1 1 8 10
Finland 39 39 3 3 36 36
Danmark 14 16 1 2 13 14
Lettland 15 14 4 4 1 10
Litauen 16 16 4 4 12 12
Estland 17 15 3 2 15 13
Tjeckien 16 18 4 4 12 14
Nederlanderna 143 108 18 14 125 95
Belgien 11 1 - 0 11 11
Spanien 6 12 1 1 5 10
Tyskland 99 88 27 21 73 67
Storbritannien 219 231 42 51 177 180
USA - 2 - - - 2
Totalt dotterforetag 818 784 133 131 685 653
Koncernen totalt 834 798 138 136 695 662
Loner och erséttningar till styrelse och VD Loner och erséttningar ~ Loner och ersattningar Sociala kostnader
(varav tantiem m m) till 6vriga anstéllda Totalt (varav pensionskostnader)
Loner, erséttningar
och sociala kostnader 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Moderbolaget 6388 4370 19914 19731 26 302 24101 13 232 11780
(684) (840) (684) (840) (4 028) (3489)
Dotterforetag 24 629 25272 628046 575613 652675 600 885 152008 135008
(5 405) (6 832) (5 405) (6 832) (41067) (36159
Koncernen totalt 31017 29 642 647 960 595 344 678977 624986 165240 146 788
(6 089) (7 672) (6 089) (7 672) (45095)  (39648)
Ersattning till styrelse och ledande befattningshavare
Styrelsearvode” Utskottsarvode” Totalt arvode
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Styrelsens ordforande Anders Hultmark ? - 219 - 21 - 240
Styrelsens ordforande/Styrelseledamot Eva Elmstedt® 525 394 60 77 585 471
Styrelseledamot Christer Holmén - 87 - 4 - 128
Styrelseledamot Martin Gren 210 210 60 35 270 245
Styrelseledamot Annikki Schaeferdiek 210 210 65 59 275 269
Styrelseledamot Thomas Thuresson 210 123 115 67 325 190
Styrelseledamot Anders Thulin 210 123 - — 210 123
Summa 1365 1366 300 300 1665 1666
1) Avser faktiskt arvode for respektive kalenderér enligt bolagsstdmmobeslut.
2) Styrelsens ordférande till och med 8 maj 2018.
3) Styrelsens ordforande fran och med 8 maj 2018.
VD VD Ovriga ledande befattningshavare
2019 2018 2018 2018
Jonas Hasselberg  Jonas Hasselberg” Peter Javestad? Jason Clark® 2019 2018
Fasta loner 3960 1320 719 325 14 629 19 518
Rorlig erséttning 434 660 180 - 3540 9873
Férmaner 64 16 48 19 912 1256
Pensionskostnad 1209 408 139 - 1355 1867
Avgangsvederlag — — — 2 065 1094 -
Summa 5667 2404 1086 2409 21530 32514

1) Jonas Hasselberg har erhallit 16n och dvrig erséttning for perioden september-december 2018.
2) Peter Javestad har erhallit extra I6n och 6vrig erséttning for perioden februari-augusti 2018 uttver sin ordinarie erséttning.
3) Jason Clark har erhallit I6n och 6vriga erséttningar for perioden januari 2018 samt avgangsvederlag for perioden februari-juli 2018.

Samtliga bolag inom koncernen har endast avgiftsbestémda pensionsplaner. Fér VD ska
pensionspremien uppgé till motsvarande 30 procent av den fasta arslonen. Rorlig del av
[6nen &r ej pensionsgrundande. Pensionsalder 4r 65 &r. Arets pensionsgrundande ersitt-
ning till VD uppgér till 3 960 (1 980) kSEK. Utbver betalda pensionspremier férekommer
inga pensionsforpliktelser. For VD uppgar uppsagningstiden till nio manader fréan fore-
tagets sida och sex manader frén VDs sida. Vid uppségning fran bolagets sida utgar
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dessutom ett avgangsvederlag for VD om nio manadsléner. Avgangsvederlaget ska av-
raknas mot eventuell erséttning fran ny arbetsgivare. VDs rorliga del av I6nen baseras pa
bolagets tillvaxt och resultat.

Ovriga ledande befattningshavare bestod av nio (elva) personer under 2019. Av an-
talet dvriga ledande befattningshavare ar fem personer anstéllda av moderbolaget och
fyra personer anstéllda i dotterbolag. For évriga ledande befattningshavare géller Proacts

Noter



Not 9 - Fortsattning

Not 11 » Finansiella kostnader

pensionsvillkor enligt en avgiftsbestamd pensionsplan. Rérlig del av [onen dr pensions-
grundande och pensionséldern &r 65 &r. Arets pensionsgrundande erséttning till Gvriga
ledande befattningshavare uppgar till 12 762 (20 655) kSEK. Utdver betalda pensions-
premier férekommer inga pensionsforpliktelser. For évriga ledande befattningshavare
uppgar uppsagningstiden till 3-9 méanader fran foretagets sida och 3-6 manader fran
ovriga ledande befattningshavares sida. Vid uppsdgning fran bolagets sida utgdr ett
avgangsvederlag for ovriga ledande befattningshavare om 0-12 ménadsloner.

Ovriga ledande befattningshavares rorliga del av I6nen baseras pa tillvixt samt
resultat lokalt och i koncernen.

Fragor rérande ersattningar och férmaner till VD och 6vriga ledande befattningshavare
handldggs av styrelsen och dess ersattningsutskott.

Léangsiktiga incitamentsprogram

Arsstdmman 2019 beslutade att infora ett langsiktigt incitamentsprogram i form av ett
prestationsaktieprogram, LTI 2019. Programmet Ioper &r 2019 till april 2022.
Programmet riktade sig till ca 17 ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner.
Deltagande i LTI 2019 forutsétter dels att deltagarna &ger ett bestdmt antal aktier i
Proact under hela Idpperioden och dels att deltagarna ar anstéllda i Proact under hela
perioden och vid tidpunkt for tilldelning. VD kan investera 900 aktier, féretagsledning
450 aktier och 6vriga nyckelpersoner 340 aktier. Alla deltagare har samma prestations-
mal. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur val prestationsmalen uppfylls. For varje
aktie deltagare deltar med kan deltagare tilldelas hdgst fem nya aktier i Proact IT Group
AB om de av styrelsen uppstéllda prestationsmalen avseende nettointdkter och vinst per
aktie ar 2021 uppfylls. Tilldelning sker efter att den férsta kvartalsrapporten for 2022
offentliggdrs. Det maximala antalet prestationsaktier som kan tilldelas deltagarna i pro-
grammet uppgar till 32 490 aktier.

Optioner
Inga optionsprogram finns.
Styrelsens, VDs och 6vriga ledande befattningshavares aktieinnehav i Proact

Aktieinnehav i Proact

Styrelse 2019-12-31
Eva Elmstedt 8 465
Martin Gren" 1045778
Annikki Schaeferdiek 1000
Thomas Thuresson -

Anders Thulin -

1) Innehav personligen samt via juridisk person.

Aktieinnehav i Proact

VD och évriga ledande befattningshavare 2019-12-31
Jonas Hasselberg (VD och koncernchef)" 4500
Jonas Persson 9050
Martin Thompson 450
Paul Bates -
Peter Javestad 4910
Sander Dekker 450
Danny Duggal 450
Jonas Ekman 450
Sara Osshorn 450
Oliver Kiigow 25000
Not 10 » Finansiella intakter

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Rénteintékter 6924 6677 1643 1755
Rénteintakter fran koncernforetag - - 3304 3561
Resultat fran andelar i koncernforetag - - 61333 97887
QOvriga poster 616 510 - -
Totalt 7540 7187 66280 103203

Koncernens samtliga ranteintakter &r hanforliga till lanefordringar och kundfordringar.
For andelar i koncernféretag se vidare not 17.

Noter

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018

Réntekostnader 14600 8079 6135 6943
Réntekostnader till koncernforetag - - 946 600
Valutakursdifferenser -7318 -5585 7196 -9267
Ovriga poster 4003 1373 1736 275
Totalt 11285 3867 1621 -1449

Koncernens samtliga rantekostnader &r hanforliga till laneskulder och dvriga skulder.

Not 12 » Inkomstskatt

REDOVISNINGSPRINCIP

Skatter

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla temporéra skillnader
som uppkommer mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder.
Uppskjuten skattefordran, inklusive fordran for dnnu inte utnyttjade underskottsavdrag,
redovisas endast om den beddms kunna utnyttjas. Omvérdering av den uppskjutna
skatteskulden/skattefordran gors varje ar till aktuell skattesats och redovisas i koncer-
nens rapport over totalresultat som en del av rets skattekostnad. Vérderingen av skatte-
skulder/skattefordringar sker till nominellt belopp och i enlighet med de skatteregler och
skattesatser som beslutats. Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder
nettoredovisas om de &r relaterade till samma skattemyndighet.
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Koncernen Moderbolaget
Skattekostnad (-) / skatteintakt (+) 2019 2018 2019 2018
Arets aktuella skatt -30716 -38183 - -
Justering avseende tidigare ars skatt 2658 701 - -
Uppskjuten skatt 6545 -3102 150 845
Skatt som redovisas
i resultatrékningen -21513 -40584 150 845

Betalda skatter under aret uppgar for koncernen till 46 209 (46 797) kSEK och for
moderbolaget till 715 (626) kSEK.

Koncernen Moderbolaget
Avstdmning av effektiv skatt 2019 2018 2019 2018
Redovisat resultat fore skatt 101691 167848 60447 93741

Skatt enligt svensk skattesats for
moderbolaget 21,4 (22)% -21762 -36927 -12936 -20623

Skillnad hénforlig till utldndska skattesatser 1413 -235 -
-3717 -811 -54

Ej avdragsgilla kostnader -5492
Ej skattepliktiga intdkter 4160 2957 13897 21535
Arets forluster for vilka uppskjuten

skattefordran ej har aktiverats -869 -4190 - -
Arets skatteeffekt avseende aktiverade

underskottsavdrag fran tidigare &r - -36 - -
Arets skatteeffekt avseende ej aktiverade

underskottsavdrag fran tidigare &r 905 1555 - -
Justering avseende tidigare &rs skatt 2658 697 - -
Justering avseende tidigare &rs

uppskjuten skatt -1280 -29 - -
Justering uppskjuten skatt pga dndrad

skattesats i Sverige - -307 - -13
Ovriga skatter 1250 -615 - -

(Ovriga justeringar avseende
uppskjuten skatt 4 263 _ _

Skattekostnad (-) / skatteintakt (+) -21513 -40584 150 845
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Not 12 - Fortsattning

Uppskjuten skattefordran och skatteskuld

Temporéra skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulders redovisade respektive skattemassiga varden ar olika. Koncernens temporéra skillnader och underskottsavdrag
har resulterat i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar avseende féljande poster:

Koncernen

2019 Ingdende  Uppskjuten skatt redovisad i~ Uppskjuten skatt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skattefordran balans resultatet(+ intakt/— kostnad) i balansrékningen differenser balans
Underskottsavdrag 1027 2243 - -25 3245
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 143 374 - - 517
Materiella anlaggningstillgangar 10873 605 - 59 11 537
Sékring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet - -190 190 - -
Avséttningar 602 -195 - 20 427
Ovrigt 1852 1142 396 31 1137
Nettoredovisning -827 238 - =27 -616
Summa uppskjuten skattefordran 13 670 1933 586 58 16 247
2019 Ingdende  Uppskjuten skatt redovisad i~ Uppskjuten skatt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans resultatet (— intdkt/+ kostnad) i balansrékningen differenser balans
Goodwill 2741 - - 90 2 831
(Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 13899 -4 475 11616 267 21307
Materiella anléaggningstillgangar 56 -71 - -33 —688
Avséttningar 157 -157 - - -
Ovrigt 5742 493 -1104 86 5217
Nettoredovisning -827 238 - =27 -616
Summa uppskjuten skatteskuld 21768 -4 612 10 512 383 28 051
2018 Ingdende  Uppskjuten skatt redovisad i Uppskjuten skatt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skattefordran balans resultatet(+ intakt/— kostnad) i balansrékningen differenser balans
Underskottsavdrag 7024 -6 282 - 285 1027
Goodwill -354 369 - -15 -
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar - 143 - - 143
Materiella anldggningstillgangar 10 250 =313 951 =15 10873
Sékring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet - -54 54 - -
Avséttningar 175 424 - 3 602
Ovrigt 1107 742 - 3 1852
Nettoredovisning -957 157 - =27 -827
Summa uppskjuten skattefordran 17 245 -4 814 1005 234 13 670
2018 Ingdende  Uppskjuten skatt redovisad i Uppskjuten skatt redovisad Valutakurs- Utgdende
Uppskjuten skatteskuld balans resultatet (— intékt/+ kostnad) i balansrékningen differenser balans
Goodwill 2679 - - 62 2741
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 18 154 -4920 - 665 13899
Materiella anlaggningstillgangar 524 —488 - 20 56
Avsattningar 161 -4 - - 157
Ovrigt 954 3543 1178 67 5742
Nettoredovisning -957 157 - =27 -827
Summa uppskjuten skatteskuld 21515 -1712 1178 787 21768
Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas nér det finns en legal kvittnings-

r?tt for aktuella skattefordringar och —skq]def. Up"pskjuter) skattefordran ha[ redovisats Moderbolaget

skattepliktiga vinster. De forvintade skattepliktiga vinsterna har beraknats individuellt Underskottsavdrag 267 —267 -
per bolag. Per 31 december 2019 har 9 procent av de totala underskottsavdragen i Temporéra skillnader 187 a7 604
koncernen beddmts att kunna nyttjas mot framtida skattepliktiga vinster. Uppskjuten Total uppskjuten skatte-

skattefordran/-skuld som hanfor sig till avdragsgilla temporéra skillnader avseende inne- fordran (+) /skatteskuld () 454 150 604

hav i dotterbolag, redovisas i den omfattning det &r sannolikt att den tempordra skillna-
den kommer att &terforas i framtiden och det kommer att finnas skattepliktiga dverskott
som avdraget kan nyttjas mot. Den positiva resultatutvecklingen medfdr att koncernen
under aret redovisar en skattekostnad uppgaende till 21 513 (40 584) kSEK.
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2018 Ingdende balans Uppskjuten skatt Utgaende balans

Underskottsavdrag 113 154 267

Tempordra skillnader -505 691 187

Total uppskjuten skatte-

fordran (+) /skatteskuld (-) -392 845 454
Noter
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Not 13 » Jiamforelsestorande poster

Outnyttjade underskottsavdrag

Outnyttjade underskottsavdrag redovisas som uppskjuten skattefordran nér det ar
sannolikt att dessa kan nyttjas mot framtida skattepliktiga éverskott. Moderbolagets
outnyttjade underskottsavdrag uppgér till — (1 249) ) kSEK. Koncernens outnyttjade
underskottsavdrag uppgar till 128 569 (147 041) kSEK, varav 11 007 (3 859) kSEK har
beddmts kunna utnyttjas varfor en uppskjuten skattefordran har redovisats om 3 245

(1 027) kSEK.

Kan nyttjas senast:

2019-12-31 2018-12-31
Ej tidsbegréansat 128 569 147 041
Summa outnyttjade underskottsavdrag 128 569 147 041

Not 14 » Utlidndska valutor

Under 2019 har nedan redovisade jamforelsestorande poster paverkat rérelseresultatet.

Koncernen
2019 2018
Férsdljnings- och marknadsféringskostnader 1209 -
Administrationskostnader 30270 2563
Summa™ 31479 2563

1) Jamforelsestérande poster 2019 avser kostnader i samband med omorganisation
16,5 MSEK, avyttring av dotterbolag i Spanien 9,1 MSEK samt kostnader i samband
med férvary 5,9 MSEK. Jamforelsestorande posten 2018 avsag kostnader i sam-
band med byte av koncernchef i januari 2018 om 2,6 MSEK.

Under aret anvdnda valutakurser for koncernens betydande valutor framgar av tabellen
nedan.

Balansdagskurs Genomsnittskurs

Valuta 2019 2018 2019 2018
EUR 10,4336 10,2753 10,5892 10,2567
usb 9,3171 8,9710  9,4604 8,6921
GBP 12,2145 11,3482 12,0658 11,5928
NOK 1,0579 1,0245 1,0747 1,0687
CZK 0,4098 0,3981 0,4125 0,3999
DKK 1,3968 1,3760 1,4183 1,3762
JPY 8,5320 - 8,6839 -
Valutakursdifferenser Koncernen Moderbolaget

som paverkat arets resultat

(+ vinst, — forlust) 2019 2018 2019 2018
Redovisat inom kostnad séld vara 438 3714 - -
Redovisat inom finansnetto 7318 5585 7196 9267

Fakturering och varuinkép i utldndska valutor
Merparten av varuinkopen sker fran USA och Europa varfor bolaget paverkas
av férandringar i dollar-, pund- respektive eurokursen.

Koncernen
2019 2018
Fakturering och inkdp i: Andel av Andel av Andel av Andel av
(Belopp i KSEK) Fakturering totala intdkter Varuinkop totala inkop Fakturering totala intdkter Varuinkop totala inkop
EUR 1393 011 41% 1014 712 39% 1375953 41% 939 642 37%
usb 258 812 8% 453 594 17% 159 697 5% 442739 18%
GBP 537 954 16% 252 465 10% 615339 19% 350 754 14%
Ovriga valutor 1218 087 36% 898 449 34% 1166 725 35% 792 382 31%
Totalt 3407 864 100% 2619 220 100% 3317714 100% 2525 517 100%
Kundfordringar och leverantérsskulder i utldndska valutor
Koncernen
2019 2018

Kundfordringar och Andel av totala Andel av totala
leverantorsskulder i: Andel av totala Leverantors- leverantors- Andel av totala Leverantors- leverantors-
(Belopp i kSEK) Kundfordringar ~ kundfordringar skulder skulder Kundfordringar ~ kundfordringar skulder skulder
EUR 240 045 39% 219794 41% 212 873 35% 178 284 37%
usb 21086 3% 93 259 18% 28516 5% 92 650 19%
GBP 106 193 17% 67 404 13% 99 225 16% 44 801 9%
Ovriga valutor 246 036 40% 149723 28% 272 406 44% 166 049 34%
Totalt 613 360 100% 530 180 100% 613 020 100% 481784 100%
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Not 14 - Fortsattning

Not 15 » Immateriella anldggningstillgdngar

Terminssékringar per 2019-12-31
Koncernen tilldmpar inte sakringsredovisning. Tecknade terminskontrakt utgér ekonomiska
sékringar.

Terminssékrade kundfordringar uppgar per balansdagen till 2 317 (225) kUSD samt
328 (755) KEUR i koncernen. | svenska kronor uppgar det totala sékrade beloppet till
25016 (9 776) kSEK. Resultateffekten redovisas inom rérelseresultatet i rapporten 6ver
totalresultat. Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per 2019-12-31 en oreali-
serad forlust om 86 kSEK, vilken har paverkat rapporten over totalresultatet med mot-
svarande belopp. Féregaende ars orealiserade resultat var en vinst uppgaende till
62 KSEK.

Terminsséakrade leverantorsskulder uppgdr per balansdagen till 2 069 (4 550) kUSD
samt 2 255 (3 376) KEUR i koncernen. | svenska kronor uppgar det totala sakrade be-
loppet till 41 731 (75 507) kSEK. Resultateffekten redovisas inom rorelseresultatet i
rapporten Gver totalresultat. Verkligt varde pé& dessa terminskontrakt innebar per
2019-12-31 en orealiserad forlust om 468 kSEK, vilken har paverkat rapporten Gver
totalresultatet med motsvarande belopp. Foregaende &rs orealiserade resultat var en
forlust uppgaende till 719 kSEK.

Terminsséakrade fordringar i leasingkontrakt uppgar per balansdagen till 4 136
(3652) KEUR, 746 (1 033) kGBP, 1 222 (890) kUSD samt 14 172 (13 406) kNOK i kon-
cernen. | svenska kronor uppgar det totala sakrade beloppet till 78 645 (70 966) kSEK.
Resultateffekten redovisas inom rorelseresultatet i rapporten dver totalresultat. Verkligt
varde pa dessa terminskontrakt innebar per 2019-12-31 en orealiserad forlust om
2 281 (forlust 2 692) kSEK, vilken har paverkat rapport Gver totalresultatet med mot-
svarande belopp.

| moderbolaget fanns inga utestdende terminskontrakt per 2019-12-31. Per
2018-12-31 fanns terminskontrakt avseende sakrad langfristig fordran i GBP uppgéende
till totalt 570 kGBP. Verkligt vérde pé terminskontrakt per 2018-12-31 innebar en oreali-
serad vinst om 68 kSEK.

Kundfordringar i utldndsk valuta uppgick per den 31 december 2019 till
466 213 (429 479) kSEK och leverantdrsskulder till 448 303 (373 592) kSEK.

Nettoinvesteringar (exklusive goodwill) i utldndska dotterbolag

Nettotillgangar i utldndska dotterbolag fordelat per valuta. Vid omrékning av utlédndska
dotterbolags balansrakningar till svenska kronor &r koncernen exponerad for fluktuatio-
ner i valutakurser. Effekten pa det egna kapitalet ar 2019 vid omrékning av utldndska
dotterbolags rakenskaper till svenska kronor uppgick till 14 940 (9 687) kSEK.

Koncernens exponering i eget kapital for valutakursfluktuationer var pa balansdagen
foljande:

2019 2018

Omréaknat till Omréknat till

SEK enligt SEK enligt

Belopp i tusental Belopp  balansdagens kurs Belopp  balansdagens kurs
CZK 16 354 6702 6717 2674
DKK -6 197 -8656  -5121 -7 047
EUR 12778 133 321 19978 205280
GBP 13 369 163 296 11 235 127 497
usb —675 -6 289 —611 -5 481
NOK 85 952 90927 70996 72734
JPY 926 7901 - -
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REDOVISNINGSPRINCIP

Goodwill

Redovisad goodwill utgérs av skillnaden mellan & ena sidan anskaffningsvérdet for
koncernforetagsandelarna, vérdet pa innehav utan bestdmmande inflytande i den for-
vérvade rorelsen och det verkliga vardet av tidigare 4gd andel och & andra sidan det
redovisade vardet i forvarvsanalysen av forvéarvade tillgangar och dvertagna skulder.
Nedskrivningstest gors arligen samt nar det finns en indikation pé att en tillgang minskat
i vérde. Goodwill allokeras till kassagenererande enheter for att kunna nedskrivningstes-
tas. Var och en av dessa kassagenererande enheter utgor koncernens Business Units. |
de fall en tillgangs redovisade varde Gverstiger dess berdknade atervinningsvarde skrivs
tillgangen ner till sitt atervinningsvarde.

(Ovriga immateriella anléggningstillgangar

Kundrelationer, Varumérken och Supportkontrakt

Kundrelationer, varuméarken och supportkontrakt som identifierats vid rorelseforvérv
redovisas som immateriella tillgangar till anskaffningsvérde (verkligt varde vid forvérvstill-
fallet). Avskrivningar av kundrelationer och varumérken sker linjdrt ver maximalt tio ar.
Vid varje enskilt fall sétts en nyttjandeperiod Gver vilken supportkontrakt skrivs av linjart.
Vid indikation pa vardenedgang gors en bedémning av tillgdngens atervinningsvarde. | de
fall en tillgangs redovisade varde overstiger dess berdknade atervinningsvérde skrivs till-
géngen ner till sitt &tervinningsvarde.

Balanserade kostnader for dataprogram

Balanserade kostnader for dataprogram bestér av sadana kostnader i samband med
implementering och anpassning av dataprogram som kan aktiveras. Avskrivningar av
balanserade dataprogram sker linjart dver maximalt 5 ar. Vid indikation p& vardenedgang
gors en bedomning av tillgangens &tervinningsvérde. | de fall en tillgangs redovisade
varde Gverstiger dess beraknade atervinningsvarde skrivs tillgdngen ner till sitt &ter-
vinningsvarde.

Nedskrivningar

Tillgangar som har en obestamd nyttjandeperiod skrivs inte av utan provas arligen avse-
ende eventuellt nedskrivningshehov. Tillgangar som skrivs av bedoms med avseende pé
vardeminskning nérhelst handelser eller forandringar i férhallanden indikerar att det
redovisade vardet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp
med vilket tillgangens redovisade varde Gverstiger dess atervinningsvérde. Atervinnings-
vardet ar det hogre av en tillgdngs verkliga varde minskat med forséljningskostnader och
nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de lagsta
nivaer dér det finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter).
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Not 15 - Fortsattning

Koncernen Moderbolaget

Ovriga immateriella Ovriga immateriella

Goodwill Kundrelationer anldggningstillgangar Summa  anldggningstillgdngar
Ingdende anskaffningsvéarde 1 januari 2019 468 558 237 687 84 360 790 604 38 556
Arets anskaffningar - - 2008 2008 2008
Ackumulerade anskaffningsvérden i forvarvade verksamheter - - 1680 1680
Arets anskaffningar genom foretagsforvary 110 085 45783 - 155 868
Forsaljningar/Utrangeringar - - -1233 -1233 -
Valutakursdifferenser 14147 8030 2 849 25026 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 592 790 291 500 89 664 973 953 40 564
Ingdende av- och nedskrivningar 1 januari 2019 —75394 —186 647 -64 977 -327 018 —25 755
Arets avskrivningar - —21936 —6783 -28719 -5616
Forsaljningar/Utrangeringar - - 1233 1233 -
Valutakursdifferenser -975 -6 544 -2 277 -9796 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar —-76 369 -215127 -72 803 —-364 300 -31371
Bokfdrt vérde per 31 december 2019 516 421 76 373 16 860 609 654 9193
Ingéende anskaffningsvérde 1 januari 2018 457 243 231518 82130 770890 36 262
Arets anskaffningar - - 2345 2345 2294
Forsaljningar/Utrangeringar - - -2 302 -2 302 -
Valutakursdifferenser 11 315 6169 2187 19671 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 468 558 237 687 84 360 790 604 38 556
Ingdende av- och nedskrivningar 1 januari 2018 —72 221 -162 527 —51 748 —286 496 -19 568
Arets avskrivningar - -20 037 -11 380 -31 417 -6 187
Arets nedskrivningar -1673 - -2 852 -4 525 -
Forsaljningar/Utrangeringar - - 2302 2302 -
Valutakursdifferenser -1 500 -4 083 -1299 —6 882
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -75 394 -186 647 -64 977 -327 018 -25755
Bokfdrt vérde per 31 december 2018 393164 51040 19 383 463 587 12 801

Koncernen Koncernen
Koncernen WACC, fore skatt Tillvéaxt i terminalperioden

Fordelning goodwill per kassagenererande enhet  2019-12-31 2018-12-31 Kassagenererande enhet 2019-12-31  2018-12-31  2019-12-31  2018-12-31
Business Unit Nordic 104 061 103 978 Business Unit Nordic 9,7% 10,4% 1,8% 2,0%
Business Unit East 25206 24 682 Business Unit East 10,3% 10,9% 1,3% 1,7%
Business Unit West 246 160 134 011 Business Unit West 9,8% 10,4% 2,0% 2,0%
Business Unit UK 140 454 130 493 Business Unit UK 9,8% 10,5% 2,0% 2,0%
Totalt 516 421 393 164

Nedskrivningstest

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill faststélls varje &r genom att berakna ett
framtida nyttjandevérde fér varje enskild kassagenererande enhet. Om redovisat varde
pé goodwill skulle dverstiga berdknat nyttjandevarde foreligger ett nedskrivningsbehov.

Vid bedémningen av det framtida nyttjandevardet har framtida kassafléden fér res-
pektive kassagenererande enhet beréknats utifran kommande &rs budget och prognoser
for ytterligare 4 &r med antagande om 1-2 (1-2) procent evig tillvaxttakt.

En viktad kapitalkostnad (WACC, Weighted Average Cost of Capital) fére skatt pa
mellan 10-11 (10-11) procent har anvénts vid berdkningen beroende pa riskfaktor i de
olika kassagenererande enheterna. Forutom dessa viktiga antaganden géllande WACC
och framtida tillvaxt har &ven en lonsamhet (marginal pa resultat fére skatt) om 3-8 (3-8)
procent, beroende pa bolag, antagits. Foretagsledningens faststallande av viktiga an-
taganden, och de vérden som innefattas i dessa, grundar sig pa en aterspegling av tidi-
gare erfarenheter. En evig tillvdxt om 1-2 procent har bedomts rimlig pa den marknad
dér bolaget ar verksamt. Beddmningen bygger pa en viktad analys av bade produkter
och tjénster.

Noter

Bolaget har genomfért kanslighetsanalyser baserat pé isolerade forandringar av lagre
budgetnivéer, lagre tillvéxttal samt hogre viktade kapitalkostnader:

Vid en hojning av viktad kapitalkostnad med 2 procentenheter skulle atervinningsvar-
det for kassagenererande enheten UK understiga det bokférda vardet med ca 30 MSEK.
En hojning av viktad kapitalkostnad med upp till 1,2 procentenheter innebar att &ter-
vinningsvérdet fortfarande éverstiger det redovisade vardet. Ovriga kassagenerande
enheter har vid en hojning med 2 procentenheter fortsatt goda marginaler for ater-
vinningsvérde jamfért med redovisat vérde.

Vid en sénkning av tillvxttakten i omséttning under prognosperioden med 1 procent-
enhet skulle atervinningsvardet for samtliga kassagenererande fortsatt Gverstiga redo-
visade vérden med god marginal.

Vid en sankning av den langsiktiga tillvaxttakten i omsattning med 1 procentenhet
skulle atervinningsvérdet for samtliga kassagenererande enheter fortsatt dverstiga redo-
visade vérden med god marginal.

Per 31 december 2019 har inget nedskrivningsbehov beddmts finnas.
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Not 16 » Materiella anlaggningstillgangar

REDOVISNINGSPRINCIP

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér avskriv-
ningar och nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingér utgifter som direkt kan hanforas till
forvarvet av tillgangen. Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar baseras péa
tillgangarnas anskaffningsvarde och uppskattad nyttjandeperiod. Harvid tildampas en
avskrivningstid om 3 ar for datorer och teknisk utrustning, 5 &r for inventarier, 3 ar for
reservdelar samt 50 ar for byggnader. Tillgdngarnas nyttjandeperiod provas varje balans-
dag och justeras vid behov. En tillgdngs redovisade vérde skrivs ned till dess atervin-
ningsvarde om tillgdngens redovisade varde Gverstiger dess bedomda &tervinningsvérde.
Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom jamforelse mellan férséljningsintékt
och redovisat vdrde och redovisas i rapport dver totalresultat.
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Koncernen Moderbolaget
Datorer & Leasing- Datorer &
Maskiner Inventarier Reservdelar kontrakt Byggnader Summa Maskiner
Ingdende anskaffningsvérde per 1 januari 2019 290 224 47 699 64 677 15212 16 982 434794 2115
Arets anskaffningar " 72 541 16 377 3342 - 195 92 455 863
Ackumulerade anskaffningsvérden i forvarvade
verksamheter 8 869 899 - - - 9768 -
Forsaljningar / utrangeringar -5253 -7 807 -3063 - - -16 123 -29
Omklassificeringar —48 637 3067 -2 076 -15 827 - -63473 -
Valutakursdifferenser 7458 762 1526 615 1289 11 650 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 325202 60 997 64 406 - 18 466 469 071 2949
Ingaende av- och nedskrivningar 1 januari 2019 —254 939 -41 796 —58 454 -2 675 -3514 -361378 1172
Arets avskrivningar —24 254 -3719 -4 021 - -293 -32 287 —656
Nedskrivning - -64 - - - -64 -
Forséljningar / utrangeringar 5072 7440 3057 - - 15 569 29
Omklassificeringar " 1013 -2901 2024 2877 - 3013 -
Valutakursdifferenser -6 316 -544 —-1187 —202 -270 -8 519 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar -279 424 —41 584 -58 581 - -4 077 —383 666 -1799
Bokfdrt vérde per 31 december 2019 45778 19413 5825 - 14 389 85 405 1150
Ingéende anskaffningsvérde per 1 januari 2018 284 221 44101 59 263 4908 16 614 409 107 1568
Arets anskaffningar 2 63 942 2821 4536 10 196 - 81 495 557
Forséljningar / utrangeringar -23914 -148 —466 - - —24 528 -10
Omklassificeringar —41 445 -31 - - - —41 476 -
Valutakursdifferenser 7420 956 1344 108 368 10196 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 290 224 47 699 64 677 15212 16 982 434794 2115
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2018 —250 244 —37 899 -53 860 -1 355 -3169 —-346 527 -626
Arets avskrivningar —21 886 -3 258 -3883 -1318 —282 -30 627 -556
Nedskrivning -10 =31 - - - -41 -
Forsaljningar / utrangeringar 23614 102 461 - - 24177 10
Omklassificeringar -10 10 - - - - -
Valutakursdifferenser -6 403 —720 -1172 -2 -63 -8 360 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar -254 939 -41796 -58 454 -2 675 -3514 -361 378 -1172
Bokfort vérde per 31 december 2018 35285 5903 6223 12 537 13 468 73 416 943

1) Inkluderar 47 510 (41 476) kSEK som omklassificerats fran anlaggningstillgdngar Datorer & Maskiner till finansiell leasing, omklassificering anskaffningsvarden —15 827 kSEK
respektive avskrivningar +2 877 kSEK fran Leasingkontrakt till Nyttjanderattstillgdngar for befintliga finansiella leasingkontrakt vid vergéngen till IFRS 16 fr o m 2019-01-01 samt
mindre omklassificeringar inom Datorer & Maskiner, Inventarier och Reservdelar for korrigeringar mellan ackumulerade anskaffningsvarden —136 kSEK respektive ackumulerade

avskrivningar +136 kSEK.

2) Inkluderar 41 476 (56 533) kSEK som omklassificerats fran anldggningstillgangar Datorer & Maskiner till finansiell leasing.
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Not 17 » Aktier i koncernforetag

Bokfort varde

Bokfort véarde

Aktier i koncernféretag Organisationsnummer ~ Séte Antal aktier Kapitalandel i %  2019-12-31 kSEK ~ 2018-12-31 kSEK
Proact IT Sweden AB 556328-2754 Stockholm, SE 47 456 047 100,00% 96 672 96 672
Proact IT Norge AS 971 210 737 Oslo, NO 3475000 100,00% 49 523 49523
Proact Finland OY 1084241-2 Esbo, FI 20 000 100,00% 15519 15519
Proact Systems A/S 18 803 291 Brendby, DK 600 100,00% - -
Proact Finance AB 556396-0813 Sollentuna, SE 500 000 100,00% 5000 5000
Proact IT Latvia SIA V40003420036 Riga, LV 850 100,00% 8499 8499
Proact Lietuva UAB 110861350 Vilnius, LT 7 386 73,86% 7 845 7845
Proact Netherlands B.V. 20136449 Breda, NL 44 419 100,00% 79131 79131
Proact Estonia AS 115131151 Tallinn, EE 22757 100,00% 11388 11388
Proact IT (UK) Ltd 07493526 Chesterfield, UK 775000 100,00% 62 112 62 112
Databasement International Holding B.V. 27326003 Zoetermeer, NL 1802 100,00% 142 658 142 658
Proact Belgium BVBA 090211403 Drongen, BE 6408 100,00% - -
Proact Czech Republic, s.r.0. 24799629 Prag, CZ - 85,30% 13 455 13 455
Proact U.S. LLC - Delaware, USA - 100,00% - -
Proact IT Germany GmbH HRB 132327 Hamburg, DE 210 000 100,00%" - 3607
Proact Managed Cloud Services AB 556300-7664 Orebro, SE 26 317 100,00% - -

491 802 495 409

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av aktier i dotterbolag faststalls varje &r genom att berdkna ett framtida nyttjandevérde for varje enskilt dotterbolag vilket kommenteras i not 15.
1) Under 2019 skrev moderbolaget ned vérdet pa aktier i dotterbolaget Proact IT GmbH med 3 607 kSEK.

Moderbolaget
Aktier i dotterbolag 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende bokfort varde 495 409 488 115
Nedskrivningar -3607 -
Arets anskaffningar - 7294
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 491 802 495 409
BOKFORT VARDE 491 802 495 409

Moderbolaget
Resultat fran andelar i koncernforetag 2019 2018
Erhéllen utdelning 64 939 97 887
Totalt 64 939 97 887

Forvarv av ytterligare andelar under 2019 fran innehav

utan bestdmmande inflytande

Under 2019 har inga ytterligare andelar fran innehav utan bestimmande inflytande

forvérvats.

Forvarv av ytterligare andelar under 2018 fran innehav

utan bestimmande inflytande
Forvérv Proact Estonia AS

| mars 2018 forvdrvade bolaget ytterligare 15 procent av aktierna i Proact Estonia AS
fran innehavare utan bestdmmande inflytande. Efter férvarvet innehar bolaget 100
procent av aktierna i dotterbolaget. Képeskillingen uppgick till 710 KEUR (7 294 kSEK).

Resultat, eget kapital samt kassaflode hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande

Eget kapital, Resultat, ~ Kassafldde, Andel innehav ~ Eget kapital, Resultat, ~ Kassaflode, Andel innehav

kSEK kSEK KSEK  ytan bestammande kSEK kSEK KSEK ytan bestammande

2019-12-31 2019 2019 inflytande, % 2018-12-31 2018 2018 inflytande, %

Proact Lietuva UAB 1664 118 1254 26% 1782 254 =37 26%

Proact Czech Republic, s.r.0." - - - 15% - - - 15%
1664 118 1254 1782 254 -37

1) Proact Czech Republic, s.r.o. tas in till 100 procent i redovisningen. Skuld till innehav utan bestimmande inflytande redovisas som finansiell skuld i balansrékningen, se not 24.

Utdelning till innehav utan bestimmande inflytande

2019 2018
Proact Lietuva UAB 262 253
Totalt 262 253
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Not 18 » Fordringar och skulder hos koncernforetag
samt Andra langfristiga fordringar

Moderbolaget
<tlar 1-54ar >5ar
Fordringar hos koncernforetag forfaller inom 118863 252014 36778
Skulder till koncernforetag forfaller inom 299773 12214 -
Det finns inga efterstéllda 1an pé utldndska dotterbolag.
Koncernen
Andra langfristiga fordringar 2019-12-31  2018-12-31

Spérrade bankmedel for hyreskontrakt 1326 1384

Fordringar avseende finansiell leasing 61 896 63 241
Forutbetalda kostnader och

Upplupna intakter — Langfristiga " 279995 219 401
Ovriga l&ngfristiga fordringar 7670 10 367
Totalt 350887 294393

1) Se vidare not 21.

Not 19 » Varulager

REDOVISNINGSPRINCIP
Varulager vdrderas till det I1agsta av anskaffnings- respektive nettoférsaljningsvérdet.
Nettoférsaljningsvardet dr det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande verksam-
heten, efter avdrag for uppskattade kostnader for fardigstéllande och for att astadkomma
en forséljning.

Anskaffningsvardet berdknas genom tillimpning av forst in, forst ut-metoden (FIFU)
och inkluderar utgifter som uppkommit vid forvarv av lagertillgdngarna och transport av
dem till deras nuvarande plats och skick.
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Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvérde- respektive nettoférsaljningsvarde.
Det redovisade vérdet for varor i lager kan behdva skrivas ned om de utsatts for skada,
om de helt eller delvis blivit for gamla eller om forséljningspriset har sjunkit. Lagrets
vérde uppgick per 31 december 2019 till 20 247 (30 594) kSEK. Koncernen har under
aret skrivit ned lagret till féljd av inkurans med 127 (986) kSEK samtidigt har nedskriv-
ning om 197 kSEK reverserats under 2019 da férséljning av tidigare nedskrivna lager
kunnat ske.
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Not 20 » Kundfordringar

REDOVISNINGSPRINCIP

Kundfordringar

Kundfordringar &r belopp hénforliga till kunder avseende salda varor eller tjanster som
utférs i den Iépande verksamheten. Kundfordringar forfaller generellt till betalning inom
30-90 dagar och samtliga kundfordringar har darfor klassificerats som omséttningstill-
géngar. Kundfordringar redovisas initialt till transaktionspriset. Koncernen innehar kund-
fordringarna i syftet att insamla avtalsenliga kassafloden.

Reservering fir osédkra kundfordringar och nedskrivningar
Koncernen tillampar den forenklade metoden for berdkning av forvantade kreditforluster.
Metoden innebdr att forvéntade forluster under fordrans hela Iptid anvénds som
utgangspunkt for kundfordringar och avtalstillgangar.

Reservering for forvantad kreditforlust baseras pa kundfordringars och avtalstill-
gangars kreditriskkaraktaristika och antal dagars dréjsmal.

Avtalstillgdngarna &r hanforliga till &nnu ej fakturerat arbete och har i allt vasentligt
samma riskkaraktéristika som redan fakturerat arbete for samma typ av kontrakt.

Koncernen anser darfor att forlustnivaerna for kundfordringar ar en rimlig upp-
skattning av forlustniverna for avtalstillgdngar.

Forvantade kreditforluster baserar sig pa kundernas betalningshistorik tillsammans
med forlusthistoriken.

Kundfordringar och avtalstillgangar skrivs ned nér det konstaterats att inget belopp
kommer att kunna atervinnas.

Kreditforluster redovisas i resultatrakningen som en kostnad sald vara och tjénst.
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Koncernen

2019-12-31 2018-12-31
Kundfordringar 614 401 617 089
Reservering for vardeminskning i kundfordringar -1 041 -4 069
Kundfordringar — netto 613 360 613 020
Under 2019 har koncernen haft 309 kSEK i kundférlust.
Under 2018 har koncernen haft 123 kSEK i kundférlust.
For risker och aldersanalys avseende kundfordringar, se avsnittet "Risker och
Riskhantering".
Avtalstillgangar redovisas separat, se not 3 Intakter och not 21 Interimsfordringar.
Not 21 » Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget

Kortfristiga 2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 789 7494 - -
Forutbetalda leasingavgifter - 6786 - -
Forutbetalda forsakringsavgifter 3050 4857 - 1449
Férutbetalda underhallsavgifter 135940 138 036 - -
Forutbetalda systemintékter 203124 154 005 - -
Ovriga forutbetalda kostnader 45585 21799 19013 4375
Upplupna tjdnsteintakter 24 212 13431 - -
Upplupna systemintékter 7731 26 370 - -
Ovriga upplupna intakter 4550 11 866 - -
Totalt kortfristiga
interimsfordringar 424981 384 644 19013 5824
Langfristiga
Forutbetalda hyreskostnader 94 51 - -
Forutbetalda leasingavgifter 59 4 - -
Férutbetalda underhdllsavgifter 77192 78 333 - -
Forutbetalda systemintékter 172 875 127 330 - -
Ovriga forutbetalda kostnader 9700 8423 - -
Upplupna tjdnsteintékter 13438 200 - -
Upplupna systemintakter 1106 175 - -
Ovriga upplupna intakter 5531 4848 - -
Totalt langfristiga
interimsfordringar 279995 219 401 - -

1) Langfristiga interimsfordringar ingar som en del av Andra langfristiga fordringar i
balansrakningen.

Noter



Not 22 » Gvriga skulder

Not 24 » Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31  2018-12-31
Personalens kallskatt 27 181 19 585 856 680
Sociala avgifter 9346 9427 3820 3306
Momsskuld 45759 48 593 747 1202
Forskottbetalningar fran kunder 7299 4301 - -
Uppskjuten betalning av
del av kdpeskilling 22516 - - -
QOvriga poster 17 976 28 112 - -
Totalt 130 077 110 018 5423 5188

Samtliga skulder forfaller till betalning inom ett &r.

Not 23 » Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

Kortfristiga 2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31 2018-12-31
Upplupna léner 52092 56 716 2651 3162
Upplupen semesterskuld 38 027 29724 3461 2626
Upplupna sociala kostnader 20 270 22 975 630 1158
Upplupna servicekostnader 5644 12731 - -
Forutbetalda systemintdkter 221377 176 667 - -
Forutbetalda tjansteintakter 329 289 337 748 - -
Ovriga poster 44 483 21322 3303 4882
Totalt kortfristiga interims-

skulder 711182 657 883 10 045 11 828
Léngfristiga

Forutbetalda tjansteintakter 168 473 158 868 - -
Férutbetalda systemintakter 195636 155948 - -
Ovriga poster 2817 71 - -
Totalt langfristiga interims-

skulder " 366926 314 887 - -

1) Léngfristiga interimsskulder ingr som en del av Ovriga I&ngfristiga skulder i balans-
rakningen.

Noter

REDOVISNINGSPRINCIP

Finansiella tillgangar och skulder
Koncernen klassificerar sina finansiella tillgéngar i féljande kategorier: finansiella till-
géangar varderade till verkligt vérde via rapport over totalresultat, finansiella tillgangar
varderade till upplupet anskaffningsvarde, finansiella instrument som hélls till forfall och
finansiella tillgangar som kan séljas. Klassificeringen &r beroende av for vilket syfte in-
strumenten forvdrvades. Koncernen faststéller klassificeringen av instrumenten vid den
forsta redovisningen. Nedan beskrivs endast de kategorier som dr aktuella for koncernen.
Koncernen klassificerar sina finansiella skulder i féljande kategorier: finansiella
skulder vérderade till verkligt vdrde via rapport dver totalresultat samt vriga finansiella
skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde.
Risker kopplade till finansiella instrument, kénslighetsanalyser m m aterfinns beskrivet
under avsnittet "Risker och Riskhantering” i arsredovisningen.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via rapport dver totalresultat
Tillgangar i denna kategori varderas Iopande till verkligt varde med vardeférandringar
redovisade i rapport dver totalresultat. Denna kategori bestér av tva undergrupper: finan-
siella tillgdngar och skulder som innehas for handel och andra finansiella tillgangar och
skulder som féretaget initialt valt att vérdera till verkligt vérde via rapport dver total-
resultat. En finansiell tillgdng klassificeras som innehas for handel om den forvérvas i
syfte att séljas pa kort sikt. Proact har endast derivat i gruppen finansiell tillgang som
innehas for handel.

Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Lanefordringar och kundfordringar &r icke-derivata finansiella tillgangar med faststéllda
eller faststéllbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Utmarkande &r
att de uppstér nar koncernen tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund
utan avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingér i omsattningstillgangar, med
undantag for poster med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen, vilka klassi-
ficeras som anldggningstillgéngar. Koncernens finansiella leasingfordringar redovisas i
balansrakningen i posten Gvriga langfristiga fordringar.

Tillgangar i denna kategori redovisas efter anskaffningstillféllet till upplupet anskaff-
ningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som berdkna-
des vid anskaffningstidpunkten. Kundfordringar redovisas till det belopp som forvéntas
inflyta efter individuell bedémning. Kundfordrans forvéntade 10ptid dr kort, varfor vardet
redovisats till nominellt belopp utan diskontering. Reservering for forvantad kreditforlust
baseras pa kundfordringars och avtalstillgangars kreditriskkaraktéristika och antal
dagars drojsmal. Avtalstillgangarna &r hanforliga till &nnu ej fakturerat arbete och har i
allt vasentligt samma riskkaraktdristika som redan fakturerat arbete fér samma typ av
kontrakt. Koncernen anser darfor att forlustnivaerna for kundfordringar &r en rimlig upp-
skattning av forlustnivaerna for avtalstillgngar. Forvantade kreditforluster baserar sig pa
kundernas betalningshistorik tillsammans med forlusthistoriken. Nedskrivningar av kund-
fordringar redovisas i rérelsens kostnader.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via rapport dver totalresultat

Skulder i denna kategori vérderas Idpande till verkligt vdrde med vardeforéndringar
redovisade i rapport over totalresultat. Denna kategori bestér av finansiella skulder som
féretaget redovisar till verkligt varde via rapport 6ver totalresultat. Proact har nuvérdes-
beréknade tilkommande villkorade kopeskillingar i denna kategori samt derivat.

Ovriga finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Leverantorsskulder dr utan sékerhet och betalas normalt inom 30 dagar. Det verkliga
vardet pa leverantorsskulder och andra skulder anses motsvara deras redovisade varden,
dé de av naturen ar kortfristiga.

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt vérde, netto efter transaktionskostnader.
Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvérde och en eventuell skillnad
mellan erhdllet belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbelopp redo-
visas i rapport over totalresultat fordelat dver ldneperioden, med tillampning av effektiv-
rantemetoden. Leverantdrsskulder dr utan sékerhet och betalas normalt inom 30 dagar.

Redovisning av derivatinstrument

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen per kontraktsdagen och vérderas till verk-
ligt vérde, bade initialt och vid efterfoljande omvérderingar. Samtliga derivat redovisas
|6pande till verkligt varde med vardeforédndringarna redovisade i rapporten Gver total-
resultatet inom kostnad sald vara for de derivat som &r kopplade till leverantdrsskulder
respektive finansiella poster for de derivat som dr kopplade till finansiella leasingkontrakt.

Berékning av verkligt vérde

Verkligt véarde pa finansiella instrument som t.ex. valutaterminskontrakt som inte handlas
pé en aktiv marknad faststalls genom anvandandet av varderingstekniker. Sadana meto-
der kan innefatta en analys av nyligen gjorda transaktioner av likartade instrument eller
diskontering av forvantade kassafléden.

Nominellt varde, minskat med eventuella bedomda krediteringar, for kundfordringar
och leverantérsskulder forutsdtts motsvara deras verkliga vérden.

Verkligt vérde pa tilliggskopeskillingar beréknas genom att diskontera det framtida
kontrakterade eller beddmda kassaflddet till den aktuella marknadsrénta som &r tillgéng-
lig for koncernen for liknande finansiella instrument. Verkligt varde pa finansiella skulder
beréknas, for upplysning i not, genom att diskontera det framtida kontrakterade eller be-
domda kassaflodet till den aktuella marknadsrénta som é&r tillgénglig fér koncernen for
liknande finansiella instrument.
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Not 24 - Fortséttning

Ovriga finansiella skulder Koncernen Moderbolaget
vérderade till upplupet

anskaffningsvérde 2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31  2018-12-31
Ej rdntebdrande

Valutaderivat 2715 3348 - -
Ovriga skulder " 34980 33765 3085 4882
Leverantdrsskulder 530181 481784 9529 2505
Summa ej réntebédrande 567876 518 897 12 614 7 387
Réntebdrande

Skuld vid forvarv — Kortfristig 22 516 - - -
Skuld vid forvary — Langfristig 24 542 2429 - -
Utnyttjad checkrékningskredit - 5338 - -
Banklan kortfristig del 513 1089 - -
Banklan langfristig del 230686 107 440 230686 106 782
Leasingskulder? 302 639 13819 - -
Summa réntebarande 580 896 130 115 230686 106 782
Totala dvriga

finansiella skulder vérderade

till upplupet anskaffningsvarde 1148772 649 012 243 300 114169

1) Skuld vid férvérv av Proact Czech Republic, s.r.o0. 2 475 (2 429) kSEK samt upp-
skjuten betalning av del av kdpeskilling, 44 583 kSEK, vid forvérv av PeopleWare Ict
Solutions B.V.

2) Se vidare not 27.

Réntebdrande skulder koncernen Bokfort
2019-12-31 Rénta Loptid varde
Skuld vid forvarv? 10% 2022 2 475
Skuld vid forvarv? 2% 2020 22516
Skuld vid forvarv? 2% 2021 22 067
Utnyttjad checkkredit, Nordea® ¥ Base rate + 2,0% 2020-12-31 -
Banklén, Nordea® LIBOR 3M + 1,25% 2022-10-31 27 885
Banklén, Nordea® STIBOR 3M + 1,25% 2022-10-31 107 177
Banklan, Nordea® EURIBOR 3M+1,25% 2022-10-31 95 624
Bankl&n, Lloyds TSB Bank? Base Rate + 4%  2020-02-04 73
Banklén, Lloyds TSB Bank? Base Rate + 4% 2020-11-30 440
Leasingskuld ? 1,18%-3,78% 2020 104 563
Leasingskuld ? 1,18%-3,78% 2021-2025 198 076
Totala rantebarande skulder 580 896

Av ovanstaende rantebarande skulder ar 513 kSEK kortfristiga laneskulder som forfaller
under ar 2020. Av banklanen med Ioptid 2022-10-31 ovan avser dessa 230 686 kSEK
en tredrig kreditfacilitet om totalt 350 MSEK. Kreditfaciliteten har tvé forlangnings-
optioner om vardera ett ar som infaller efter 12 respektive 24 manader. Banklanet inne-
héller lanevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under 2019 och per 31
december 2019 har Ianevillkoret uppfylits med god marginal.

1) Rénta anvénd vid nuvérdesherakning for Proact Czech Republic, s.r.o. ar 10 procent
med I6ptid till 2022 samt for PeopleWare 2 procent med I6ptid till 2020 och 2021.

2) Rénta Ioper pa en manad.

3) Rénta Ioper pa tre méanader.

4) Limit for checkrakningskredit i koncernen uppgar till 253 201 kSEK och i moder-
bolaget till 150 000 kSEK, varav utnyttjat belopp i koncernen uppgick till — kSEK och
— kSEK i moderbolaget.
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Réantebérande skulder Bokfort
koncernen 2018-12-31 Rénta Loptid vérde
Skuld vid forvary 1% 2021 2429
Utnyttjad checkkredit, Nordea® # Base rate + 2,0% 2019-12-31 5338
Banklan, Nordea ® LIBOR 3M + 1,25% 2021-10-31 51782
Banklan, Nordea ® 1,25% 2021-10-31 55000
Bankldn, Lloyds TSB Bank? Base Rate + 4%  2020-02-04 1078
Banklan, Lloyds TSB Bank? Base Rate + 4% 2020-11-30 669
Leasingskuld ? 5,00% 2020 988
Leasingskuld ? 3,34%-3,82% 2021-2023 8950
Leasingskuld ? 8,2%-9,6% 2021-2022 3881
Totala réntebérande skulder 130 115

Av ovanstaende rantebérande skulder dr 1 089 kSEK kortfristiga laneskulder som for-
faller under ar 2019. Av banklanen med Ioptid 2021-10-31 ovan avser dessa 106 782
kSEK en trearig kreditfacilitet om totalt 350 MSEK. Kreditfaciliteten har tva forlang-
ningsoptioner om vardera ett ar som infaller efter 12 respektive 24 ménader. Banklanet
innehaller lanevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under 2018 och per
31 december 2018 har lanevillkoret uppfylits med god marginal.

1) Rénta anvand vid nuvérdesberdkning for Proact Czech Republic, s.r.o. &r 11 procent
med |0ptid till 2020.

2) Rénta Ioper pa en manad.

3) Rénta Ioper pa tre manader.

4) Limit for checkrékningskredit i koncernen uppgar till 245 229 kSEK och i moderbola-
get till 150 000 kSEK, varav utnyttjat belopp i koncernen uppgick till 5 338 kSEK och
—kSEK i moderbolaget.

Réantebarande skulder Bokfort
moderbolaget 2019-12-31 Rénta Loptid vérde
Banklan, Nordea " LIBOR 3M + 1,25% 2022-10-31 27 885
Banklan, Nordea " STIBOR 3M + 1,25% 2022-10-31 107 177
Banklan, Nordea " EURIBOR 3M + 1,25% 2022-10-31 95 624
Totala rdntebarande skulder 230 686

Av ovanstaende rantebérande skulder dr — kSEK kortfristiga laneskulder som forfaller
under ar 2020. Moderbolagets bankldn med loptid 2022-10-31 ovan avser dessa
230 686 kSEK en tredrig kreditfacilitet om totalt 350 MSEK. Kreditfaciliteten har tva
forlangningsoptioner om vardera ett &r som infaller efter 12 respektive 24 manader.
Banklanet innehaller Ianevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under
2019 och per 31 december 2019 har lanevillkoret uppfyllts med god marginal.

1) Rénta I6per pé tre manader.

Rantebérande skulder Bokfort
moderbolaget 2018-12-31 Rénta Loptid vérde
Banklan, Nordea " LIBOR 3M + 1,25% 2021-10-31 51782
Banklan, Nordea " 1,25% 2021-10-31 55000
Totala réntebérande skulder 106 782

Av ovanstaende réntebérande skulder dr — kSEK kortfristiga laneskulder som forfaller
under ar 2019. Moderbolagets banklan med I6ptid 2021-10-31 ovan avser dessa
106 782 KSEK en tredrig kreditfacilitet om totalt 350 MSEK. Kreditfaciliteten har tvéa
forlangningsoptioner om vardera ett &r som infaller efter 12 respektive 24 manader.
Banklanet innehaller Ianevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under
2018 och per 31 december 2018 har lanevillkoret uppfylits med god marginal.

1) Rénta IG6per pé tre manader.

Noter



Not 24 - Fortséttning

Koncernens loptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2019
Avtalshaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rantebetalningar

P& begaran <3man 3-12man  1-5ar >5ar
Valutaderivat - 1007 1437 271 -
Skuld vid forvérv — Kortfristig del " - - 22516 - -
Skuld vid forvarv — Langfristig del ? - - — 24542 -
Banklan kortfristig del - 187 335 - -
Banklan langfristig del - 992 2975 23795 -
Leverantdrsskulder - 530 181 - - -
Ovriga skulder - 34980 - - -
Leasingskulder - 26873 80617 203615 -
- 594220 107 880 466 387 -
1) Skuld vid forvérv av Proact Czech Republic, s.r.0. 2 475 (2 429) kSEK samt
PeopleWare 44 583 kSEK.
Koncernens loptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2018
Avtalshaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rantebetalningar
P& begaran <3man 3-12man  1-5ar >54r
Valutaderivat - 1328 1094 926 -
Skuld vid forvary — Langfristig del - - - 2429 -
Utnyttjad checkrdkningskredit - - 5338 - -
Banklan kortfristig del - 323 950 - -
Banklan langfristig del - 451 1353 110615 -
Leverantdrsskulder - 481784 - - -
Ovriga skulder - 33765 - - -
Leasingskulder - 1125 3539 10474 -
- 518776 12274 124444 -
1) Skuld vid férvérv av Proact Czech Republic, s.r.o. 2 429 (2 056) kSEK.
Moderbolagets loptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2019
Avtalshaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rantebetalningar
P& begéran <3mén 3-12man 1-5ar >5ér
Banklan kortfristig del - - - - -
Banklan langfristig del - 992 2975 237959 -
Leverantdrsskulder - 9529 - - -
- 10 521 2975 237959 -
Moderbolagets loptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2018
Avtalshaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rantebetalningar
P& begaran <3man 3-12man 1-54ar >5ar

Banklan kortfristig del - - - -
Banklan langfristig del - 451 1353 110088
Leverantdrsskulder - 25056 - -

- 2956 1353 110088

Noter
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Not 24 - Fortséttning

Finansiella tillgangar och skulder per vérderingskategori

Tillgangar och skulder vérderade till - Finansiella tillgéngar vérderade till - Ovriga finansiella skulder vérderade till Summa Verkligt
Koncernen 2019 verkligt varde via totalresultatet upplupet anskaffningsvérde upplupet anskaffningsvarde  redovisat varde vérde?
Leasingfordringar - 117 333 - 117 333 117 333
Hyresdepositioner - 1326 - 1326 1326
Kundfordringar - 613 360 - 613 360 613 360
QOvriga fordringar - 56 568 - 56 568 56 568
Likvida medel - 373 161 - 373 161 373 161
Totala finansiella tillgangar 3% - 1161748 - 1161748 1161748
Leverantdrsskulder - - 530 181 530 181 530 181
Ovriga skulder - - 34980 34980 34980
Banklén - - 231199 231199 231199
Skuld forvérv - - 47 058 47 058 47 058
Valutaderivat " 2715 - - 2715 2715
Leasingskulder - - 302 639 302 639 302 639
Totala finansiella skulder® 2715 - 1146 057 1148772 1148772

1) Tillgéngar och skulder avseende valutaderivat finns redovisade inom andra langfristiga fordringar, 6vriga fordringar, 6vriga langfristiga skulder, dvriga skulder samt upplupna kostnader.
2) Redovisade vérden dr en rimlig uppskattning av verkligt varde.
3) Koncernens exponering mot olika risker som &r forknippade med de finansiella instrumenten beskrivs i avsnittet Risker och Riskhantering. Den maximala exponeringen for kreditrisk

per balansdagen motsvarar det redovisade vardet for varje kategori av finansiella tillgdngar som ndmns ovan.
4) Finansiella tillgdngar som stéllts som sékerhet se not 25.

Finansiella tillgangar och skulder per vérderingskategori

Tillgangar och skulder vérderade till - Finansiella tillgéngar vérderade till Ovriga finansiella skulder varderade till Summa Verkligt
Koncernen 2018 verkligt vdrde via totalresultatet upplupet anskaffningsvérde upplupet anskaffningsvarde  redovisat varde vérde?
Leasingfordringar - 108 984 - 108 984 108 984
Hyresdepositioner - 1384 - 1384 1384
Kundfordringar - 613 020 - 613 020 613 020
QOvriga fordringar - 56 887 - 56 887 56 887
Likvida medel - 269 941 - 269 941 269 941
Valutaderivat " 68 - - 68 68
Totala finansiella tillgangar >4 68 1050 216 - 1050 284 1050 284
Leverantdrsskulder - - 481784 481784 481784
Ovriga skulder - - 33765 33765 33765
Banklan - - 108 529 108 529 108 529
Checkrékningskredit - - 5338 5338 5338
Skuld forvarv - - 2429 2429 2429
Valutaderivat " 3348 - - 3348 3348
Leasingskulder - - 13819 13819 13819
Totala finansiella skulder® 3348 - 645 664 649 012 649 012

1) Tillgéngar och skulder avseende valutaderivat finns redovisade inom andra langfristiga fordringar, 6vriga fordringar, 6vriga langfristiga skulder, dvriga skulder samt upplupna kostnader.
2) Redovisade vérden &r en rimlig uppskattning av verkligt vdrde.
3) Koncernens exponering mot olika risker som &r forknippade med de finansiella instrumenten beskrivs i avsnittet Risker och Riskhantering. Den maximala exponeringen for kreditrisk

per balansdagen motsvarar det redovisade vardet for varje kategori av finansiella tillgangar som namns ovan.
4) Finansiella tillgdngar som stéllts som sékerhet se not 25.

Koncernen 2019

Koncernen 2018

Upplaning Kortfristiga Léngfristiga Summa Kortfristiga Léngfristiga Summa
Lan med stallda sakerheter

Checkrakningskrediter - - - 5338 - 5338
Banklan 513 230 686 231199 1089 107 440 108 529
Summa lan med stéllda sékerheter 513 230 686 231199 6 427 107 440 113 867
Lan utan stéllda sékerheter

Leverantorsskulder 530 181 - 530 181 481784 - 481784
Summa lan utan stéllda sakerheter 530 181 - 530 181 481784 - 481784
Summa uppléaning 530 694 230 686 761 380 488 211 107 440 595 651
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Not 24 - Fortséttning

Berékning av verkligt varde

Enligt IFRS 9 ska vissa finansiella instrument vérderas till verkligt varde i balansrék-

ningen. Darmed krévs upplysningar om vérdering till verkligt vérde per nivé i foljande

verkligt vérde-hierarki:

Niva 1) Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller
skulder.

Niva 2) Andra observerbara data for tillgdngar eller skulder &n noterade priser inkluderade
i niva 1, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar) eller indirekt (dvs. harledda fran
prisnoteringar).

Niva 3) Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa observerbara marknadsdata
(dvs. ej observerbara data).

| kategori 3 hade koncernen foregdende ar en skuld i form av beraknad framtida tillkom-
mande kopeskilling. Berékningen av skulden var en nuvérdesberékning som grundade
sig p& en beddmning av vilket belopp som skulle komma att falla ut samt nér i tiden.
Framtida kopeskilling berdknades utifrén niva pé resultat fore skatt samt olika multiplar
beroende pé nér i tiden den bedémdes falla ut. | kategori 2 har koncernen fordringar och
skulder avseende valutasakringar som per 31 december 2019 redovisades till ett netto-
vérde om —2 835 kSEK. Skuld om 271 kSEK redovisas inom Ovriga l&ngfristiga skulder
och 2 564 kSEK inom Qvriga skulder.

Valutasékringar varderas till marknadsvarde genom att en fortidsdisponering av
valutasakringen gors for att fa fram vad terminspriset skulle vara vid forfall pa balans-
dagen. For valutasdkringar som dr t.ex. EUR till SEK anvands réanteskillnaden mellan
Sverige och Europa for aterstaende ursprunglig 1optid, vilket ger antalet punkter som
dras av fran ursprungligt terminspris. Mellanskillnaden mellan nytt och ursprungligt
terminspris ger marknadsvérdet pa valutaséakringen.

Koncernen har inga finansiella tillgdngar och skulder i kategori 1. Under perioden har
inga forflyttningar mellan kategorierna skett.

Sammanstélining dver forandringar avseende instrument pa niva 3:

Berdknad framtida
2019 tilkommande kopeskilling

Ingaende skuld per 1 januari 2019 -

Utgaende skuld per 31 december 2019 -

Berédknad framtida

2018 tillkommande képeskilling
Ing&ende skuld per 1 januari 2018 38798
Utbetalning —42 773
Arets omrékningsdifferens, avseende skuld i annan valuta

an SEK, dver eget kapital 2252
Foréndring av finansiell skuld redovisad dver eget kapital 1723

Utgaende skuld per 31 december 2018 -

Not 25 » Stillda sikerheter, eventualforpliktelser
och &taganden

REDOVISNINGSPRINCIP

Avséttningar

En avséttning redovisas i balansrakningen nér det finns ett dtagande som en foljd av en
intréffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser krévs for att reglera
atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Dar effekter av nér i
tiden betalning sker dr vésentlig ska avsattningen utgéras av nuvardet av de utbetalningar
som forvantas krdvas for att reglera forpliktelsen.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse foreligger om det finns ett majligt atagande som harror fran in-
traffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osékra framtida
héndelser. Eventualforpliktelsen redovisas inte som skuld eller avsattning pa grund av att
det inte dr troligt att ett utfldde av resurser kommer att krévas eller for att forpliktelsens
storlek inte kan berdknas med tillrécklig tillforlitlighet. Upplysning sker sdvida inte sanno-
likheten for ett utfléde av resurser dr ytterst liten.
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Noter

Stéllda sékerheter

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31 2018-12-31
Féretagsinteckningar " 73126 70 479 - -
Spdrrade bankmedel ? 1326 1384 - -
Sékerhet byggnad 21826 13 368 - -
Sakerhet banklan 4 284202 247 326 96672 96672
Pantsatta kundfordringar ® 14963 4827 - -
Summa stéllda sékerheter 395443 337 384 96 672 96 672

1) Foretagsinteckningarna avser stéllda sdkerheter for checkrakningskrediter i
Nederlanderna och Storbritannien om 67 054 (64 335) kSEK.

2) Sékerhet for hyreskontrakt 1 326 (1 384) kSEK. Spérrade likvida medel ar
inkluderade i posten Andra langfristiga fordringar.

3) Byggnad i Storbritannien stélld som sakerhet for banklan om 73 respektive
440 kSEK i Lloyds TSB Bank. Sakerhet av tillgang for finansiell lease i PeopleWare
7 523 kSEK i ABN AMRO Bank NV.

4) Aktier i dotterbolag som sakerhet for banklan om 230 686 kSEK i Nordea.

5) Pantsatta for checkrékningskredit i Proact Czech Republic, s.r.o.

Eventualforpliktelser

Moderbolaget har eventualforpliktelser avseende bankgarantier och andra garantier
samt andra drenden som uppkommit i den normala afférsverksamheten. Nagra
vésentliga skulder forvéntas inte uppkomma genom dessa eventualforpliktelser.

Koncernen
2019-12-31 2018-12-31

Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31

Borgensforbindelse avseende

Dotterbolagens checkréknings-
krediter - - - 5338

Ovriga garantier dotterbolag " 261 - 94 344 78 637
261 - 94344 83975

1) Ovriga garantier dotterbolag avser kundétagande om 261 kSEK, leverantérsgarantier
om 93 283 kSEK samt garantier for leasingbilar om 1 061 kSEK.

Summa eventualforpliktelser

Ataganden

Bolaget har per 31 december 2019 inga kontrakterade ataganden, annu ej redovisade
i de finansiella rapporterna, som medfr vésentliga framtida utbetalningar frutom
ataganden som avser drift- och supportverksamheten. Ataganden avseende leasing,
se not 27.

Not 26 » Tilldggsupplysningar till kassaflddesanalysen

REDOVISNINGSPRINCIP

Likvida medel och kortfristiga placeringar

Likvida medel placeras pa bankkonto eller investeras i rantebdrande svenska varde-
papper. Likvida medel tillhor kategorin I&ne- och kundfordringar. Loptiden pa placering-
arna som ingar i likvida medel uppgar till maximalt tre manader.

Kassaflodesanalys

Vid uppréttande av kassaflodesanalysen har den indirekta metoden anvénts. Vid tilldmp-
ning av den indirekta metoden berdknas nettot av in- och utbetalningar i den I6pande
verksamheten genom att nettoresultatet justeras for periodens foréandring av rérelsetill-
géangar och rorelseskulder, poster som inte ingar i kassaflodet samt poster som ingér i
kassaflodet for investerings- och finansieringsverksamheten. Likvida medel bestar av
kassamedel samt omedelbart tillgdngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga likvida placeringar med en 10ptid fran anskaffningstidpunkten
understigande tre ménader, och som &r utsatta for endast en obetydlig risk for varde-
fluktuationer.
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Upplysning om betalda réntor

Under perioden erhéllen ranta i koncernen uppgick till 1 879 (1 871) kSEK och i moder-
bolaget till 1 643 (1 755) kSEK. Under perioden betald ranta uppgick i koncernen till
10 193 (8 291) kSEK och i moderbolaget till 6 124 (6 932) kSEK.

Forvérv av dotterbolag och verksamheter
Under fjarde kvartalet 2019 forvérvades det holldndska bolaget PeopleWare ICT
Solutions BV. Képeskillingen fér detta bolag reglerades med likvida medel, 10 231 kEUR
(107 817 kSEK) som betalats under 2019 samt 2 192 kEUR (23 100 kSEK) som kom-
mer att betalas i oktober 2020 och 2 192 KEUR (23 100 kSEK) som kommer att betalas
oktober 2021.

Under 2018 har inga forvarv genomforts.

Arsredovisning 2019 PROACT 65



Not 26 - Fortsttning

Not 27 » Leasing

Forvarv fran innehav utan bestimmande inflytande
Under ar 2019 har inga forvarv av ytterligare andelar fran innehavare utan bestdmmande
inflytande skett.

Under ar 2018 forvarvade bolaget ytterligare 15 procent av aktierna i Proact Estonia
AS fran innehavare utan bestammande inflytande. Efter forvarvet innehar bolaget 100
procent av aktierna i dotterbolaget. Kdpeskillingen uppgick till 710 KEUR (7 294 kSEK).

Avyttring av dotterbolag och verksamheter
Under 2019 avyttrades dotterbolaget i Spanien. Avyttringen har belastat kassaflédet
med 689 kEUR (7 296 KSEK).

Under 2018 har inga dotterbolag eller verksamheter avyttrats.

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar
Under aret forvarvades immateriella anldggningstillgdngar for 2 008 (2 345) kSEK.

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Under aret forvarvades materiella anldggningstillgangar for 92 456 (81 495) kSEK.

Utdelning till innehavare utan bestimmande inflytande
Utdelning till innehavare utan bestémmande inflytande i deldgda dotterbolag i Baltikum
och Nederlanderna har skett under aret med 262 (253) kSEK.

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2019-12-31  2018-12-31 2019-12-31  2018-12-31
Kassa och bank "2 373161 269 941 - -

1) Av koncernens likvida medel avser 29 730 (15 234) kSEK deldgda bolag i Baltikum
och Tjeckien.

2) Moderbolagets likvida medel avser saldo pa koncernkonto och redovisas som skuld
till koncernforetag och uppgar per 31 december 2019 till 264 544 (232 431) kSEK.

Sparrade likvida medel

Koncernen har spérrade likvida medel om totalt 1 326 (1 384) kSEK. Av dessa ingar
1326 (1 384) kSEK i Andra langfristiga fordringar och avser sakerhet for hyreskontrakt.
Se not 18.

Transaktioner som inte reglerats med likvida medel
Under 2019 finns inga transaktioner som har reglerats med annat betalningsmedel dn
likvida medel.

Under 2018 finns inga transaktioner som har reglerats med annat betalningsmedel &n
likvida medel.

Specifikation kassafldde fran finansieringsverksamheten
Ej kassaflodespaverkande

foréndringar

Ingdende Omréknings- Forvérvs- . Utgéaende
2019 balans Kassaflode differens relaterat Ovrigt balans
Léngfristiga
laneskulder 107 440 124 226 -980 - — 230686
Ovriga l&ng-
fristiga skulder? 343598 -5 947 7156 22396 234856 602059
Kortfristiga
laneskulder 6 427 -6 329 367 - 48 513
Ovriga kort-
fristiga skulder 110 018 —101 353 1616 22516 201843 234640
Totalt 567 483 10 597 8159 44912 436747 1067 898
2018
Léangfristiga
laneskulder 87 250 20129 61 - - 107 440
Ovriga lang-
fristiga skulder” 100 890 6120 —-674 — 237262 343598
Kortfristiga
laneskulder 46 848 —41 401 980 - - 6427
Ovriga kort-
fristiga skulder 133710 1815 2099 —-40 401 12795 110018
Totalt 368698 —13 337 2466 —40401 250057 567483

1) Langfristiga interimsskulder, som ingar i Ovriga 14ngfristiga skulder i balans-
rakningen, klassificeras i kassaflédet inom rérelsekapital
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seesececesecscsesesesecscsesesecscscsesesecscsesesesecscsesesesecsssesesesess0s o

| Proacts verksamhet agerar koncernen bade som leasegivare och leasetagare.

Proact som leasetagare

Fran och med 1 januari 2019 tilldmpar Proact IFRS 16 Leasing som ersétter IAS 17

Leasingavtal. Proact tillimpar den forenklade Gvergangsmetoden och den huvudsakliga

péverkan pé bolagets redovisning harror fran redovisningen av IT-utrustning, bilar, kon-

torsutrustning samt hyreskontrakt avseende lokaler. Forandringen innebér att leasing-
kontrakt (med undantag fér kortfristiga leasingkontrakt och leasingkontrakt av mindre
varde) redovisas som en nyttjanderattstillgdng och en leasingskuld i balansrékningen.

Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt till nuvarde.

Leasingskulderna inkluderar nuvérdet av féljande leasingbetalningar:

o fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter), efter avdrag for eventuella
formaner i samband med tecknandet av leasingavtalet som ska erhéllas

e variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt vérderade med hjalp
av index eller pris vid inledningsdatumet

e belopp som férvdntas betalas ut av leasetagaren enligt restvardesgarantier

e [dsenpriset for en option att kdpa om bolaget ar rimligt séker pa att utnyttja en sédan
mojlighet.

Nyttjanderétten skrivs av linjart 6ver nyttjanderéttsperioden. Kortfristiga leasingkontrakt

innebar kontrakt kortare an 12 manader och kontrakt av mindre varde omfattar kontrakt

innehallande tillgdngar understigande 5 000 EUR. | rapport éver totalresultat ersatts den
linjara operationella leasingkostnaden med en kostnad for avskrivning pé nyttjanderétts-
tillgangen och en rantekostnad hanférlig till leasingskulden. Proact har vid dvergéngen
for varje enskilt avtal varderat nyttjanderatten till ett belopp som motsvarar leasingskul-
den, justerat for eventuella forutbetalda eller upplupna leasingavgifter. Vid 6vergangstid-
punkten har kontrakt med en aterstende 16ptid om mindre &n 12 ménader samt
kontrakt av mindre vérde exkluderats fran berakningen.

Leasingavtal kan innehélla bade leasing- och icke-leasingkomponenter. Nar det galler
leasingavtal avseende bilar har koncernen valt att inte separera olika leasingkomponen-
ter utan istdllet redovisa dessa som en enda leasingkomponent. For dvriga leasingavtal
separeras icke-leasingkomponenter.

Vid berékningen av leasingperiodens langd ska eventuella optioner att forlédnga eller
séga upp avtalet i fortid inkluderas, om det &r rimligt sakert att dessa optioner kommer
att anvéndas. Innan beslut att nyttja en option ska en noggrann utvérdering av de ekono-
miska fordelarna goras. | de flesta av koncernens avtal utgérs leasingperioden av avta-
lets initiala 16ptid. Ett leasingkontrakt som innehaller en utkopsoption behandlas inte som
ett kortfristigt kontrakt dven om IGptiden &r kortare 4n 12 manader.

Proact anvander sig av olika diskonteringsréntor beroende pa avtalens 16ptid samt
geografisk marknad. Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita
ranta. Om denna rantesats inte kan faststéllas enkelt, vilket normalt &r fallet for koncer-
nens leasingavtal, ska leasetagarens marginella lanerdnta anvindas, vilken &r rantan
som den enskilda leasetagaren skulle fa betala for att lana de nodvandiga medlen for att
kopa en tillgang av liknande vérde som nyttjanderétten i en liknande ekonomisk milj
med liknande villkor och sakerheter. Koncernen bestdmmer den marginella lanerdntan pa
foljande satt:

e ndr det ar majligt anvénds finansiering som nyligen erhallits av en utomstéende part
som en startpunkt och justeras sedan for att aterspegla forandringar i finansierings-
forutsdttningarna sedan finansieringen erholls

e justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, t.ex. leasingperiod, land, valuta och
sékerhet.

Proact ar exponerad for eventuella framtida 6kningar av rérliga leasingbetalningar base-

rade pa ett index eller en rénta, som inte ingdr i leasingskulden forran de trader i kraft.

Nér justeringar av leasingbetalningar baserade pa ett index eller en ranta trader i kraft

omvérderas leasingskulden och justeras mot nyttjanderatten. Leasingbetalningar fordelas

mellan amortering av skulden och rénta. Réntan redovisas i resultatrdkningen Gver
leasingperioden pa ett satt som medfor en fast rantesats for den under respektive period
redovisade leasingskulden.

IAS 17 — Leasingavtal tillimpades till och med utgangen av ar 2018. Vid operationella
leasingavtal redovisas inte den leasade tillgdngen i balansrakningen. | rapport Gver total-
resultat fordelas leasingavgiften for operationella leasingavtal linjart dver leasingperioden.

Proact som leasegivare

| de fall dér Proact &r leasegivare enligt ett operationellt leasingavtal klassificeras till-
gangen bland materiella anldggningstillgangar. Tillgangen omfattas av koncernens av-
skrivningsprinciper for materiella anléggningstillgdngar. Leasingavgifterna redovisas i
resultatet linjart dver leasingperioden. Vid finansiella leasingavtal, nér Proact ar lease-
givare, redovisas transaktionen som en forséljning och en leasingfordran redovisas, be-
staende av de framtida minimileaseavgifterna och eventuella restvarden som garanteras
till leasegivaren. Erhalina leasingavgifter redovisas som réanteintakt och aterbetalning av
leasingfordran.
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Not 27 - Fortséttning

Leasingataganden

Leasegivare — Operationella leasingavtal

Proact bedriver uthyrningsverksamhet genom att leverera utrustning till kunder enligt
operationella leasingavtal. | de flesta ingéngna afférer har avtal tecknats béde avseende
uthyrning av hardvara och leverans av supporttjdnster. Under &r 2019 I6pte de sista
operationella leasingavtalen ut.

Koncernen

Operationell leasing
2019-12-31 2018-12-31
Inom 0-1 &r - 328
Inom 1-5 &r _ _
Efter mer dn 5 ar - -
- 328

2019 ars minimileaseavgifter for operationella leasingavtal i koncernen uppgick till

328 (563) kSEK. Den sammanlagda variabla avgiften som ingér i &rets resultat uppgick
till 136 (180) kSEK.

Leasegivare — Finansiella leasingavtal
Proact erbjuder kunder leasingfinansiering, avbetalningskop, via Proact Finance AB.
Framtida amorteringar jamte ranta kommer att erhallas enligt foljande:

Nuvérde av Nuvdrde av
Brutto-  framtida minimi- Brutto-  framtida minimi-
investering leaseavgifter  investering leaseavgifter
2019-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2018-12-31
Inom 0-1 &r 59 276 55 437 49948 46 295
Inom 1-5 &r 64 555 61896 65 483 62 689
Efter mer &n 5 ar - - - -
123 831 117 333 115431 108 984

Ej intjinade
finansiella intakter - 6498 - 6 447
123 831 123 831 115431 115431

Den sammanlagda variabla avgiften som ingar i arets resultat uppgick till 2 668 (2 954)
kSEK. Reserv for osékra fordringar avseende minimileaseavgifter uppgér till — (550)
KSEK. Finansiella intakter som ingér i &rets resultat uppgick till 5 062 (4 873) kSEK. Vid
leasingperiodens slut erbjuds kunderna att képa den underliggande tillgdngen till radande
marknadspris. Vinst vid avyttring av underliggande tillgangar under aret understeg

1 MSEK.

Leasetagare — IFRS 16
| balansrékningen redovisas féljande belopp relaterade till leasingavtal:

Tillgangar med nyttjanderétt 2019-12-31 2019-01-01
IT-utrustning 126 821 92 387
Lokaler 108 162 112120
Bilar 52 226 37378
Kontorsutrustning 11710 4289

298919 246 174
Leasingskulder 2019-12-31 2019-01-01
Kortfristiga 104 563 80 258
Langfristiga 198 076 162 948

302 639 243 206

Tillkommande nyttjanderatter under 2019 uppgick till 157 988 kSEK.

| resultatrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal:

Avskrivningar pa nyttjanderatter 2019
|T-utrustning —54 055
Lokaler —27 012
Bilar —21358
Kontorsutrustning -2 818
-105 243
Ovriga poster i resultatrikningen 2019
Rantekostnader (ingdr i finansiella kostnader) —7190
Utgifter hénforliga till korttidsleasingavtal och
leasingavtal dar tillgdngen 4r av Iagt vérde —15 846
Utgifter hanforliga till variabla leasingbetalningar som
inte ingar i leasingskulder -129
-23 165

Det totala kassaflodet gdllande leasingavtal under 2019 var 103 MSEK.

Noter

Féregaende &r redovisades enbart leasingtillgangar och leasingskulder hanférliga till
finansiella leasingavtal i enlighet med IAS 17 Leasingavtal. Tillgangarna presenterades
som en del av materiella anldggningstillgangar och skulderna som en del av koncernens
upplaning. Vid 6vergangen till IFRS 16 redovisar koncernen leasingskulder hanforliga till
leasingavtal som tidigare klassificerats som operationella leasingavtal i enlighet med
reglerna i IAS17 Leasingavtal.

Dessa skulder har varderats till nuvdrdet av de terstaende leasingavgifterna. Den
1 januari 2019 fanns 476 kontrakt i koncernen varav 341 ingick i berédkningen enligt
overgangen till IFRS 16.

For justeringar som redovisats vid dvergangen till IFRS 16 per 1 januari 2019, se
nedan.

Vardering av leasingskulden 2019-01-01

Ataganden for operationella leasingavtal per 31 december 2018 245 534

Diskontering med leasetagarens marginella lanerdnta vid

overgangstidpunkten’ 219 998

Skulder for finansiella leasingavtal per 31 december 2018 13819

Forlangnings- och képoptioner 25662

Korttidsleasingavtal och leasingavtal av lagt varde som inte redovisats

som skuld -16 273

Leasingskuld redovisad per 1 januari 2019 243 206

varav:

Kortfristiga leasingskulder 80 258

Langfristiga leasingskulder 162 948
243 206

1) Vid berdkningen av den ingdende skulden har en genomsnittlig marginell Idnerénta om
2,8 procent anvants.

Not 28 » Upplysningar om narstaende

Proact IT Sweden AB har kundavtal med Axis Communications AB, org.nr. 556253-
6143. Intakter genererade uppgar till 18,4 MSEK under 2019 och Proact IT Sweden AB
har en utestaende fordran p& Axis Communications AB om 0,4 MSEK per 31 december
2019. Alla transaktioner med Axis Communication AB har skett till marknadspris. Axis
Communication AB &r nérstéende part till Proact IT Group AB genom Martin Gren som ar
styrelseledamot i Proact IT Group AB sedan &rsstdmman 2017 samtidigt som han &r
grundare, radgivare och styrelseordférande i Axis Communication AB.

Not 29 » Handelser efter balansdagen

Spridningen av covid-19 innebér att manga foretag kan komma att befinna sig i en
finansiellt anstrangd situation med likviditetsproblem, vikande forséljning och pa sikt
resultatpaverkan. Mot bakgrund av detta arbetar Proact parallellt med att sakerstélla
kortsiktiga Idsningar och att hitta langsiktiga alternativ i den rédande situationen. Bolaget
har genomfort en analys av hur denna pandemi kan komma att paverka bolagets verk-
samhet och finansiella stéllning. Proacts bedémning &r att koncernen pé kort sikt kan
hantera den uppkomna situationen dé bolaget har en god likviditet och en stabil
finansiering. Bolagets forutsattningar att fortsatt leverera kontrakterade tjanster sasom
support- och drifttjnster samt outsourcingtjénster &r god. Om pandemin blir I&ngvarig
finns en risk att leveranskedjor paverkas negativt vilket i sin tur kan paverka tillgangen av
de produkter och delkomponenter som bolaget séljer.

Not 30 » Eget kapital

REDOVISNINGSPRINCIP

Eget kapital

Kostnader hénforliga till nyemission av aktier eller optioner redovisas i eget kapital som
en reduktion av erhallen likvid. Aterkdp av egna aktier klassificeras som egna aktier och
redovisas som en avdragspost under eget kapital.

Utdelningar
Av styrelsen féreslagen utdelning reducerar utdelningsbara medel och redovisas som
skuld nér drsstamman godként utdelningen.

eecececesecscsesesesecscsesesecsssesesesecsssesesesecscsesesesecsssesesesets0s o

Aktiekapital
Posten aktiekapital avser moderbolagets aktiekapital.

Totalt antal aktier
Enligt bolagsordningen ska antal aktier i bolaget vara lagst 5 miljoner och hogst 20
miljoner. Per 31 december 2019 &r totalt antal emitterade aktier i bolaget 9 333 886 st.

Totalt antal aktier per 2019-01-01
Total antal aktier per 2019-12-31

9333 886
9333 886
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Not 30 - Fortséttning

Not 31 » Resultat per aktie

Antal aterkopta aktier

Ingéende balans éterkopta aktier i eget férvar 2019-01-01 182 269
Under aret aterkopta egna aktier -
Antal aterkopta aktier i eget forvar per 2019-12-31 182 269

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar av kapital som uppstétt genom transaktioner med aktie-
dgarkretsen, sdsom emissioner till dverkurs.

Sakring nettoinvestering i utlandsk verksamhet
Valutakursdifferenser avseende nettoinvestering i verksamhet i Storbritannien.

Omrékning av utldndska verksamheter
Andra reserver bestéar av omrakningsdifferenser hanférliga till omrakning av utldndska
dotterbolag.

Specifikation omrékningsdifferenser Koncernen
Ingéende balans 2019-01-01 8969
Foréndring 2019 14940
Utgaende balans 2019-12-31 23909

Balanserat resultat

Balanserat resultat i koncernen inkluderar drets och tidigare ars resultat, utdelning till
aktiedgare, aterkop av egna aktier, avyttring av verksamhet, forvarv fran innehavare utan
bestdmmande inflytande samt finansiell skuld till innehavare utan bestdmmande infly-
tande i Tjeckien.

Hénforligt till innehav utan bestdmmande inflytande
Posten avser innehav utan bestdmmande inflytande i Lettland.

Kapital

Proacts forvaltade kapital utgdrs av eget kapital. Bolagets mal &r att genom faststéllda
strategier uppna en god finansiell stallning och pé sé sétt bereda vinst till aktiedgare
genom vdrdedkning av det forvaltade kapitalet. Det finns inga andra externa kapitalkrav
an vad som foljer av den svenska aktiebolagslagen.

Moderbolaget

Varje aktie medfér rétt till en rost. Alla emitterade aktier &r till fullo betalda. Under ar
2019 lamnades en utdelning om 37 979 kSEK, motsvarande 4,15 SEK per aktie.
Moderbolaget har inga utstéllda teckningsoptioner eller konverteringslan.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att féresla &rsstdmman att ingen utdelning lamnas for verksamhets-
aret 2019. Foregaende &r uppgick utdelningen till 4,15 kr per aktie.

Till arsstimmans forfogande star (fritt eget kapital
i moderbolaget), kSEK: 2019

Balanserat vinstmedel 249 257
Arets resultat 60 597
Summa fritt eget kapital 309 854

Styrelsen foreslar foljande disposition av balanserad vinst:

Utdelning, O kronor per utestéende aktie " 0
Att balansera i ny rdkning 309 854
309 854

Summa

1) I bolaget finns 9 333 886 registrerade aktier varav, per 25 mars 2020, 182 269
aktier ar ej utdelningsberattigade &terkdpta aktier.

Styrelsens uppfattning dr att den foreslagna vinstdispositionen vdrnar en god likviditet
under radande omsténdigheter med osakerheten kring spridningen av covid-19.
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Resultat per aktie berédknas genom att det resultat som &r hanforligt till moderbolagets
aktiedgare divideras med "Végt genomsnittligt antal utestdende aktier”.

2019 2018
Arets resultat efter skatt hanforligt
till moderbolagets aktiedgare 80 060 127 010
Vgt genomsnittligt totalt antal aktier, st 9333 886 9333 886
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier, st 9151 617 9157 943
Resultat per aktie fore utspadning, kr 8,75 13,87

Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphov till utspadnings-
effekt om maximalt 0,44 procent.

Not 32 » Foretagsforvéry

Férvérv PeopleWare ICT Solutions BV

Forvarvade foretags nettotillgangar vid forvarvstidpunkten

Belopp i kSEK 14 okt 2019
Immateriella anléaggningstillgangar 1885
Materiella anldggningstillgdngar 38777
Finansiell anlaggningstillgangar 2510
Kundfordringar och évriga fordringar 55211
Likvida medel 519
Léngfristiga skulder —27 574
Leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder —64 508
Netto identifierbara tillgangar 6819
Goodwill 111725
Verkligt vérde justering pa forvarvade immateriella anlaggningstillgdngar 46 465
Uppskjuten skatt pé férvarvade immateriella tillgdngar -11 616
Kopeskilling inkl. beraknad framtida tillkommande képeskilling 153 392
Avgar:

Forvarvad kassa -519
Uppskjuten betalning av del av képeskilling —-45 056
Netto kassaflode 107 817
Identifiering dvervérden

Belopp i KSEK 14 okt 2019
Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill 111725
Kundkontrakt 46 465
Summa identifierbara 6vervéirden pa immateriella tillgangar 158 189
Uppskjuten skatt pa dvervarden i immateriella anlaggningstillgangar

Kundkontrakt -11 616
Summa uppskjuten skatt pa dvervarde pa immateriella tillgdngar -11 616
Netto identifierbara dvervarden pa immateriella tillgangar 146 573

Ovanstéende forvarv avser forvarvet av 100 procent av aktierna i PeopleWare ICT Solutions
BV. Forvdrvet slutfordes 14 oktober 2019.

Totala forvarvskostnader som belastat resultatet 2019 uppgér till 1,6 MSEK.

Av total kdpeskilling om 14,5 MEUR har 70 procent, 10,2 MEUR, utbetalats kontant vid
forvarvstidpunkten. 15 procent av kdpesumman kommer att regleras ett ar efter forvérvs-
datum och resterande 15 procent tvé &r efter forvarvsdatum. Slutlig képesumma kommer
att balanseras mot resultat for heldr 2019. Redovisad kdpeskilling ar utifran ett maximalt
mojligt utfall.

Vid forvarvet har kdpeskillingen varit storre &n de bokforda tillgdngarna i den férvarvade
verksamheten, vilket medfort att forvarvsanalysen ger upphov till immateriella tillgangar.

Goodwill i detta férvarv motiveras av att det dr ett [dnsamt bolag som forstérker Proacts
nérvaro pa den nederlandska och belgiska marknaden och tillfor ytterligare kompetens for
att leverera molntjdnster till medelstora och stora féretag.

PeopleWare, som grundades 2003, dr ett privatdgt foretag med drygt 220 anstéllda
och mer an 170 aktiva kunder. Genom férvérvet far Proact en kraftigt forstérkt narvaro i
Nederlanderna och Belgien med 6kad kapacitet att leverera marknadsledande IT-tjanster
till medelstora och stora féretag och myndigheter och tillfor samtidigt ytterligare kompetens
for att leverera molntjdnster till medelstora och stora foretag.

Forvérvet av PeopleWare bidrar &ven till Proacts strategiska mal for 6kad omséattning och
forbéttrad EBITA-marginal, i linje med koncernens uppdaterade strategi och finansiella mél.

Férvarvet genomférdes 14 oktober 2019 och for heldret 2019 har Peopleware bidragit
med 63 MSEK i intékter och 4 MSEK i rorelseresultat. Pa helérsbasis forvantas
PeopleWare bidra till koncernens omsattning med ca 300 MSEK samt ett rorelseresultat
om ca 20 MSEK.

Noter



Femarsoversikt

2019 2018 2017 20167 20157
Resultatrakning (MSEK)
Totala intakter 34079 33177 32434 29217 28017
EBITDA 27117 2311 218,8 191,4 169,2
EBITA 134,2 200,5 188,1 163,9 140,4
EBIT 105,4 164,5 155,6 137,2 113,5
Resultat fore skatt 101,7 167,8 1511 1337 104,1
Arets resultat 80,2 127,3 114,0 96,7 78,4
EBITDA marginal, % 8,0 7,0 6,7 6,6 6,0
EBITA marginal, % 39 6,0 58 5,6 5,0
EBIT marginal, % 3,1 5,0 4,8 4,7 41
Nettomarginal, % 3,0 51 47 4,6 3,7
Vinstmarginal, % 2,4 3,8 3,5 3,3 2,8
Eget kapital, avsattningar och skulder (MSEK)
Eget kapital 525,9 469,6 384,4 332,6 316,8
Balansomslutning 2876,7 22131 19412 1806,8 1650,7
Sysselsatt kapital 1106,8 599,7 565,1 5481 496,0
Nettokassa (+)/ Nettoskuld (-) -160,7 142,3 80,5 13,1 -5,6
Finansiella nyckeltal
Soliditet, % 18,3 21,2 19,8 18,4 19,2
Kapitalomsattningshastighet, ggr 1,3 1,6 1,7 1,7 1,8
Kassafléde, MSEK 95,7 39,0 1,0 42,1 217
Investeringar i anldggningstillgangar, MSEK 440,7 83,8 166,7 60,5 150,4
Réntabilitet pa eget kapital, % 16,1 29,8 31,8 29,8 26,8
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 13,2 29,5 29,2 27,2 25,6
Utdelning till moderbolagets aktiedgare, MSEK 2 - 38,0 34,3 32,4 251
Nyckeltal per medarbetare
Genomsnittligt antal arsanstallda 834 798 799 723 669
Antal anstéllda vid arets slut 1016 810 811 718 743
Resultat fore skatt per anstélld, KSEK 122 210 189 185 156
Data per aktie
Resultat per aktie (totalt antal aktier), kr 8,68 13,61 12,13 10,22 8,07
Resultat per aktie (utestdende aktier), kr 8,75 13,87 12,22 10,32 8,20
Eget kapital per aktie (totalt antal aktier), kr 56,16 50,12 40,80 35,07 32,73
Eget kapital per aktie (utestdende aktier), kr % 57,28 51,12 41,37 35,84 32,87
Kassaflode fran den lopande verksamheten per aktie
(totalt antal aktier), kr 35,30 26,01 25,82 16,53 19,58
Kassaflode fran den lopande verksamheten per aktie
(utestaende aktier), kr 36,01 26,51 26,01 16,69 19,88
Totalt antal aktier vid periodens slut, st 9 333 886 9 333 886 9333 886 9333 886 9333 886
Totalt antal utestaende aktier vid periodens slut, st ¥ 9151 617 9151 617 9205 317 9133117 9293 742
Vagt genomsnittligt antal aktier (totalt antal aktier), st 9 333 886 9333 886 9 333 886 9 333 886 9333 886
Vgt genomsnittligt antal aktier (utestaende aktier), st ¥ 9151 617 9157 943 9263 247 9 247 583 9192 876
Antal aktier i eget innehav vid periodens slut 182 269 182 269 128 569 200 769 40144
Antal teckningsoptioner vid periodens slut - - - - -
Borskurs per 31 december, kr 184,00 163,40 180,50 146,00 139,25

1) Ar fore 2017 har inte réknats om for nya redovisningsprinciper enligt IFRS 15, vilka tillampas fr.o.m. 1 januari 2018.

2) Styrelsen kommer att foresla arsstdmman att ingen utdelning lamnas for verksamhetséret 2019.

3) Proact har ett langsiktigt prestationsaktieprogram, vilket kan ge upphov till utspadningseffekt om maximalt 0,44 procent.
Bolaget har &ven aterkdpt egna aktier som finns i eget forvar vilket péverkar nycketal ovan.
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Definitioner av nyckeltal

Alternativa nyckeltal

| denna finansiella rapport finns hanvisningar till ett antal nyckeltal. En del av dessa finns definierade i enlighet med IFRS, andra &r alternativa nyckeltal
och presenteras inte i enlighet med gallande regel- och ramverk for finansiell rapportering. Nyckeltalen anvands av koncernen fér att hjalpa bade
investerare och ledning att analysera Proacts verksamhet. Nedan beskrivs, definieras och motiveras de nyckeltal som finns i denna finansiella rapport.

Ekonomiska nyckeltal

Definition

Syfte

EBIT

EBIT marginal

EBITA

Justerad EBITA

EBITA marginal

EBITDA

EBITDA marginal

Eget kapital per aktie
Jamforelsestorande poster
Kapitalomséttningshastighet, ggr
Kassaflode
Nettokassa/Nettoskuld
Nettomarginal

Organisk tillvéxt

Resultat per aktie

Resultat per anstélld
Rantabilitet pa eget kapital
Réntabilitet pa sysselsatt kapital
Skuldsattning

Soliditet

Sysselsatt kapital
Valutaeffekter

Vinstmarginal

Rérelseresultat fore finansnetto och skatt.

Rorelseresultat i procent av totala intakter.

Resultat efter avskrivningar av materiella anldggningstill-
géngar men fore avskrivningar av immateriella tillgangar,
finansnetto och skatt.

Resultat efter avskrivningar av materiella anlaggningstill-
géngar men fore avskrivningar av immateriella tillgangar,
finansnetto och skatt, justerat for jamforelsestérande
poster.

EBITA i procent av totala intékter.

Resultat fore avskrivningar (materiella och immateriella
tillgdngar), finansnetto och skatt.

EBITDA i procent av totala intdkter.

Eget kapital, hanférligt till moderbolagets, aktiedgare
per aktie.

Poster i resultatrékningen som ar icke-aterkommande
vilka har paverkat resultatet och ar viktiga att kénna till
for att forstd det underliggande resultatet.

Intdkter i procent av genomsnittlig balansomslutning.

Foréndring av likvida medel.

Likvida medel minskat med réntebdrande skulder till
kreditinstitut.

Resultat fore skatt i procent av totala intakter.

Omséttningens tillvaxt exkluderat den omsattning som
under aret forvarvade foretag har bidragit med till
koncernen.

Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare per aktie

Resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
arsanstllda.

Periodens resultat efter skatt i procent av genomsnittligt
eget kapital.

Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Nettoskuld i forhallande till EBITDA.

Eget kapital inklusive minoritetsandelar i procent av
balansomslutningen.

Balansomslutning minskad med icke rantebdrande
skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Periodens omsdttning och resultat omraknat till fore-
géende ars valutakurser.

Periodens resultat efter skatt i procent av totala intékter.
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EBIT ger en oversiktlig bild av totalt resultat som genereras av
verksamheten.

EBIT i forhallande till totala intdkter visar operativ [6nsamhet samt
ger jamforbarhet av Ionsamheten Gver tiden.

EBITA ger en mer korrekt bild av vilket resultat som genereras av verk-
samheten da avskrivningar pa immateriella anldggningstillgéngar, vilka
péverkas mycket av beddmning av avskrivningsperiod, exkluderas.

Justerad EBITA ger en mer korrekt bild av vilket resultat som genereras
av verksamheten da avskrivningar pa immateriella anldggningstillgéngar,
vilka péaverkas mycket av bedémning av avskrivningsperiod, samt jamfo-
relsestorande poster, som avviker frén normal verksamhet, exkluderas.

EBITA i forhallande till totala intakter visar Ionsamhet pa EBITA-niva
och ger jamforbarhet av Idnsamhet dver tiden.

EBITDA exkluderar utdver avskrivningar pa immateriella anlaggningstill-
géngar dven avskrivningar p& materiella anlaggningstillgangar, vilka bada
péaverkas mycket av beddmda avskrivningsperioder.

EBITDA i férhallande till totala intakter visar I6nsamhet pa EBITDA-niva
och ger jamforbarhet av Idnsamhet dver tiden.

Substansvardet per aktie ger en riktlinje kring hur hogt eller 1agt en aktie
ar varderad av borsen i forhallande till de pengar som finns i bolaget.

For att korrekt kunna analysera och bedéma Proacts utveckling &r det
nodvandigt att k&nna till och kunna ta hénsyn till resultatposter som
avviker fran den normala verksamheten.

Detta métt visar effektivitet i anvandandet av totalt kapital for bolaget.

Kassaflodet visar netto hur mycket likvida medel som genererats och
anvénts i bolaget.

For att bedéma formagan att med tillgéngliga likvida medel betala av
samtliga skulder om de forfoll pa dagen for berakningen.

Nettomarginalen ger jamférbar Idnsamhet oavsett bolagsskattesats.

Visa den underliggande tillvxten, dvs. tillvaxt exklusive forvarvad tillvéxt.

Resultat per aktie anvands for att faststalla vardet pa foretagets
utestaende aktier.

Detta métt ar ett effektivitetsmatt som visar Ionsamhet per anstlld.

Réantabilitet pa eget kapital visar vad bolaget genererar for l6nsamhet,
avkastning, pa av dgare investerat kapital.

For att vdrdera lonsamhet och effektivitet i Proacts sysselsatta kapital.

Nettoskuld/ EBITDA &r ett teoretiskt matt p& hur ménga &r det skulle ta
att med nuvarande intjéning (EBITDA) betala av bolagets skulder.

Nyckeltalet &r en indikator p& bolagets hévstang for finansiering av
bolaget.

Sysselsatt kapital mater bolagets formaga att, utover kassa och likvida
medel, tillgodose rorelsens behov.

Visa underliggande tillvaxt, dvs. tillvaxt exklusive effekten av fordndrade
valutakurser.

Vinstmarginalen gor det majligt att jamfora Insamheten inkluderat
bolagsskattesats.

Definitioner av nyckeltal



Intygande

Undertecknade férsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en réttvisande
bild av koncernens och moderbolagets stéllning och resultat, samt att férvaltningsberdttelsen ger en réttvisande
Oversikt over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver

vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de foretag som ingér i koncernen stér infér.

Kista den 27 mars 2020

Eva Elmstedt Martin Gren
Styrelseordférande Styrelseledamot
Annikki Schaeferdiek Anders Thulin

Styrelseledamot Styrelseledamot
Thomas Thuresson Jonas Hasselberg
Styrelseledamot Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 27 mars 2020
Onhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i Proact IT Group AB, org.nr 556494-3446

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Proact IT Group AB (publ) for &r 2019 med undantag fér bolagsstyr-
ningsrapporten pé sidorna 31-37. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 22-71 i detta dokument.

Enligt vér uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode for &ret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och &rsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberattelsen ar férenlig med &rsredovisningens
och koncernredovisningens dvriga delar. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 31-37.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrdkningen
och balansrékningen for moderbolaget samt rapport dver totalresultat
och balansrékning for koncernen.

Véara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen &r forenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har éverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefat-
tar att, baserat pa var basta kunskap och Gvertygelse, inga forbjudna
tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Proact bedriver forséljning av installation av hard- och mjukvara, under-
hélls- och supporttjdnster samt fristdende IT-konsulttjanster. Verksam-
heten bedrivs i dotterbolag over hela Europa dér flera av dem fillforts
koncernen genom forvarv. Forvarv medfor att varden tillférs koncernens
och moderbolagets balansrakningar i form av goodwill respektive aktier i
dotterforetag. Véardet p& dessa tillgangar provas érligen for nedskrivning
eller nér det finns indikationer p& behov av nedskrivning.

Proacts intdktsredovisning dr beroende av avtalsvillkoren om nér
riskerna och forménerna Gvergar till kunden. Vid forséljning av hardvara
sker detta i regel nér godset levererats till kunden medan support- och
underhallsavtal utfors och tillhandahélls kunden Iépande dver avtalspe-
rioden. Konsulttjanster utfors normalt p& I6pande rdkning och intakterna
redovisas over tid i takt med att arbetet utférs. Kundavtalen kan ocksa
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innehéalla ett paket av system, tjanster och mjukvara som séljs i ett
samlat, s.k. flerkomponentsavtal. Vid forséljning av flerkomponentsavtal
dvergar kontrollen for respektive del i avtalet vid olika tidpunkter varvid
ledningen i vissa fall maste gora uppskattningar om det fristdende
forséljningspriset for respektive del i avtalet. Tidpunkten for leverans av
storre system styrs av ndr kunderna kan ta emot och vill ha produkterna
levererade ddr en stor del av forséljningen sker i slutet av Proacts fjarde
kvartal och en forskjutning in i nésta rakenskapsér kan ha paverkan pa
redovisningen. Sammantaget innebdr detta att redovisningen av intékter
fran forséljning av system och fordringar till fljd av denna &r beroende
av ledningens beddémningar av kontraktsvillkorens innebord.

Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighetniva och
beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna.
Vi beaktade sérskilt de omraden dar den verkstéllande direktoren och
styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redovis-
ningsméssiga uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran
antaganden och prognoser om framtida héndelser, vilka till sin natur
ar osikra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksé beaktat risken fér att
styrelsen och den verkstallande direktéren asidosatter den interna kon-
trollen, och bland annat dvervégt om det finns belégg for systematiska
avvikelser som givit upphov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av
oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en &ndamalsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hénsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontrol-
ler samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Koncernrevisionen har utéver moderbolaget, Proact IT Group AB,
omfattat dotterbolagen i Sverige, Nederldnderna, Norge, Storbritannien
och Tyskland. Detta motsvarar en betydande del av koncernens externa
omséttning. | tilldgg till detta &r merparten av bolagen i koncernen fére-
mél for lagstadgad revision.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var beddémning av
vasentlighet. En revision utformas for att uppnd en rimlig grad av saker-
het om huruvida de finansiella rapporterna innehéaller nigra vasentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till fljd av oegentligheter eller
fel. De betraktas som vésentliga om enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med
grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststallde vi vissa kvantitativa
vésentlighetstal, ddribland for den finansiella rapportering som helhet.
Med hjélp av dessa och kvalitativa dvervaganden faststéllde vi revisio-
nens inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktar,
tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och sam-
mantagna felaktigheter p& de finansiella rapporterna som helhet.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omréden for revisionen ar de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla fér revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden.
Dessa omréden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Revisionsberattelse



Sérskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sérskilt betydelsefulla omradet

Redovisning av intakter fran forsaljningar av system

till ratt belopp och i rétt period.

Intdkter fran forsaljning av system utgér knappt tva tredjedelar av
Proact-koncernens redovisade omsattning och sker i vissa fall i form
av sé kallade sammansatta kundavtal dar hardvara, mjukvara, tjanster
samt support och underhall kan ingd i en och samma affar. Priset for
avtalet satts normalt sett for avtalet som helhet och inte per produkt
eller tjanst.

Avtalen delas dérfor upp i delkomponenter dar intdkten fordelas
mellan respektive del i avtalet. Intakten for respektive delkomponent
redovisas darefter nar kunden fatt kontroll dver respektive del. Detta
innebdr saledes att tidpunkten for intaktsredovisning vanligtvis inte
sammanfaller med fakturering och betalning frén kund. Detta innebar
att féretagsledningen méaste gora uppskattningar och bedémningar
avseende det fristdende forsaljningspriset pa de olika delarna i kund-
avtalen, vilket paverkar nar forsaljningsmarginalerna redovisas.

Till foljd av den inneboende komplexiteten i intdktsredovisningen
samt inslaget av uppskattningar och beddémningar fran foretagsledningen
har vi bedomt intdkter fran forsédljning av system som ett sérskilt
betydelsefullt omréde i revisionen.

For ovan angivna redovisningsprinciper hanvisar vi er till not 1 samt
not 3 i Arsredovisningen for 2019.

Vi har inriktat en betydande del av vér revision pa att utvardera Proacts
principer och bakomliggande antaganden for att dela upp intékter frén
systemforséljningar pé olika delar.

Detta har vi bland annat gjort genom att vidta nedanstdende gransk-
ningsatgarder:

e Analys av intakterna under aret jamfort med foregaende ar.

o Testat effektiviteten i utvalda kontroller dver intdktsredovisningen.

e Granskat ett urval av nya stora kontrakt och férséljningar mot
kontraktsvillkoren och Proacts riktlinjer for att beddoma intakts-
redovisningen.

e P3 stickprovsbasis testat att intékter redovisats i ratt period och
till ratt belopp.

e Utvérderat antaganden i principer for intéktsredovisning genom
att jamfora avvikande marginaler for systemforséljningar.

e Utvdrderat Proacts redovisningsprinciper och de notupplysningar
som l&mnas.

Resultatet av dessa granskningsmoment har inte foranlett nagra
vasentliga iakttagelser i revisionen.

Nedskrivningsprovning av forvarvsrelaterade 6vervarden och
goodwill samt aktier i dotterbolag

| koncernens balansrakning redovisas forvérvsrelaterade dvervarden
och goodwill till ett varde av 599 MSEK och i moderbolagets balans-
rakning redovisas aktier i dotterbolag till 492 MSEK.

Goodwill och forvérvsrelaterade évervarden motsvarar skillnaden
mellan vérdet pa nettotillgangar och erlagd képeskilling vid ett forvarv.
Den uppkomna goodwillen fordelas mellan kassagenererande enheter,
vilket kan skilja sig fran den nivén pé forvarvet en gang genomfordes
allteftersom den nya verksamheten integreras in i koncernen. Till skill-
nad frén 6vriga tillgdngar sker det inga nagra avskrivningar av goodwill
utan provas arligen for nedskrivning eller nar det finns en indikation
pa nedskrivningshehov. Ovriga forvarvsrelaterade dvervérden skrivs av
Over den beréknade nyttjandeperioden.

Nér foretagsledningen provar kassagenererande enheter for
nedskrivning jamfors de redovisade vdrdena med det berdknade
atervinningsvardet. Skulle atervinningsvardet vasentligen understiga
det redovisade skrivs tillgangen ned till sitt berdknade atervinnings-
vdrde. Atervinningsvardet faststalls genom att berdkna tillgdngens
nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevardet maste foretagsled-
ningen gora antaganden om framtida tillvéxt och marginalutveckling.
Framtida handelser och ny information kan komma att fordndra dessa
beddémningar och uppskattningar och det &r darfor sarskilt viktigt for
foretagsledningen att I6pande utvdrdera om vardet pa de forvarvs-
relaterade immateriella tillgngarna kan motiveras med beaktande av
gjorda antaganden.

Revisionsberattelse

| vér revision har vi gnat sérskilt fokus av hur foretagsledningens

prévning av nedskrivningsbehov och vilka dvervarden som identifierats.

Vi har bl.a. vidtagit nedanstdende granskningsétgérder:

e Utvarderat Proacts process for att prova forvarvsrelaterade Gver-
varden och goodwill samt aktier i dotterbolag for nedskrivning.

e Granskat hur féretagsledningen identifierat kassagenererande en-
heter och jamfort denna med hur Proact foljer upp goodwill internt.

e Med stod av PwC:s interna vérderingsspecialister utvéarderat rimlig-
heten i anvénd diskonteringsrénta.

e Utvérderat rimligheteten i gjorda antaganden och genomfort kanslig-
hetsanalyser for forandrade antaganden.

e Utvarderat ledningens prognosférmaga genom att jamfora tidigare

gjorda prognoser mot faktiskt utfall.

Utifran vasentlighet bekraftat att tillrdckliga notupplysningar lamnas

i &rsredovisningen.

Resultatet av dessa granskningsmoment har inte foranlett nagra
vasentliga iakttagelser i revisionen.

Arsredovisning 2019 PROACT 73



Séarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Foretagsledningens berdkning av tillgdngarnas nyttjandevarde &r base-
rad pa néstkommande &rets budget och prognoser for de efterfoljande
fyra &ren. En ndrmare beskrivning av dessa antaganden framgér av not
15. Beroende pé den beddmda marknadsrisken for de olika kassa-
genererande enheterna har en vagd kapitalkostnad fore skatt pa 10,4
- 11,1 % (10,6 — 11,3 %) anvants. Foretagsledningen har baserat sina
antaganden om framtida utveckling pé historiska erfarenheter och
analyser som genomférdes i samband med forvérven
Nedskrivningsprovningar innehéller naturligt ett storre inslag av
uppskattningar och bedomningar fran foretagsledningen, varfor vi har
beddmt detta som ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.

For ovan angivna redovisningsprinciper hanvisar vi er till not 1 samt
not 15 i Arsredovisningen for 2019.

Annan information an arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information an arsredovisningen
och koncernredovisningen och &terfinns pa sidorna 1-21 samt p& 69-70.
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen &r det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och ¢vervdga om informationen i vasentlig utstréckning ar ofdrenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng
beaktar vi &ven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pé det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en vésentlig
felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredo-
visningen, enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s&
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstél-
lande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de beddmer
ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsédtta verksamheten. De upp-
lyser, ndr s& &r tillimpligt, om forhallanden som kan paverka férmagan
att fortsdtta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verk-
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stdllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har négot realistiskt alternativ till att géra négot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i Ovrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att ldmna en revisionsberattelse som innehéaller vara uttalanden.
Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sékerhet, men &r ingen garanti for att
en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vésentlig felaktighet om en sadan finns. Fel-
aktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns p& Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
&r en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning for Proact IT Group AB (publ) for ar 2019 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstél-
lande direktéren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar en-
ligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende
i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i

Revisionsberattelse



Sverige och har i vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &nda-
malsenliga som grund for véara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddmning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angelédgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sétt. Den verkstéllande direktéren ska skota den [opande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgérder som ar nddvandiga for att bolagets bokfdring ska full-
goras i dverensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart méal betrédffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart ut-

talande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sakerhet kunna beddéma om négon styrelseledamot eller

verkstéllande direktdren i ndgot vésentligt avseende:

e foretagit nagon &tgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dédrmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sdkerhet beddéma om forslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda erséttningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

Onhrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21,

113 97 Stockholm, utsags till Proact IT Group AB:s (publ) revisor av
bolagsstdmman den 9 maj 2019 och har varit bolagets revisor sedan
den 2 maj 2017.

Stockholm den 27 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2019
pé sidorna 4-13 och for att den &r upprattad i enlighet med &rsredo-
visningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att

var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-

ning som en revision enligt International Standards on Auditing och

god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger 0ss
tillracklig grund for vart uttalande.

Revisionsberattelse

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 27 mars 2020
Onhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Aktieagarinformation

Arsstimma 2020

Arsstamman &ger rum onsdagen den 6 maj 2020 kl. 16:00 pa
Scandic Victoria Tower, Arne Beurlings Torg 3 i Kista. Ratt att deltaga
pa stdmman har aktiedgare som finns inford i den av Euroclear
Sweden férda aktieboken onsdag 29 april 2020 och som har anmélt
sig enligt nedan. Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade
maste séledes tillfélligt registrera sig under eget namn i aktieboken
for att ha rétt att sjélv eller genom ombud deltaga i stémman. Sadan
omregistrering maste vara genomford i god tid fére onsdag den

29 april 2020.

Anmaélan om deltagande i &rsstdmman ska ha kommit bolaget tillhanda
senast onsdag 29 april 2020. Anmadlan gors via post, telefon eller
e-post.

Adress for anmélan:

Proact IT Group AB

Att; Arsstamma

Box 1205, 164 28 KISTA

Tel: 08-410 667 11

E-post: arsstamma@proact.se

76 PROACT Arsredovisning 2019

Kommande informationstillfallen

Delarsrapport kvartal 1 24 april 2020
Arsstamma 6 maj 2020
Halvarsrapport 15 juli 2020
Delérsrapport kvartal 3 23 oktober 2020
Bokslutskommuniké 2020 11 februari 2021

Ytterligare information

Jonas Hasselberg, koncernchef
Tel: 08 410 666 00
jonas.hasselberg@proact.eu

Jonas Persson, CFO
Tel: 08 410 666 90
jonas.persson@proact.eu

www.proact.eu

Aktie&garinformation
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