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Aret som gatt

» God utveckling gallande tillvéxt, resultat och nettomarginal.
Alla tidigare finansiella mal &r uppnadda och som ett
resultat av detta har nya finansiella mal faststallts och
kommunicerats.

« Den positiva intdkts- och resultatutvecklingen har framst
uppnatts genom kontinuerligt arbete enligt faststalld
strategi och med val definierade fokusomréden sésom;
Okat sdlj- och marknadsfokus, sakerstéallande av god
kostnadskontroll, férbattrings- och effektiviseringsatgarder
avseende tjansteleveransen samt nddvandiga atgérder i de
lander som inte uppnétt faststallda finansiella mal.

« Framgangsrikt integrationsarbete och goda resultat av det
forvarv som gjordes i Tyskland under 2017 har uppnatts

Nyckeltal

2018 2017
Totala intékter, MSEK 33177 32434
EBITA, MSEK 200,5 188,1
EBITA marginal, % 6,0 58
Resultat fore skatt. MSEK 167,8 151,1
Nettomarginal, % 5,1 4,7
Resultat per aktie
(utestaende aktier), kr " 13,87 12,22
Utdelning per aktie, kr ? 415 3,75

1) Proact har inga utstéllda teckningoptioner, konverteringslan eller andra instrument
som kan ge upphov till utspadningseffekt. Bolaget har dock terképt egna aktier som
finns i eget forvar vilket paverkar nycketal ovan.

2) Styrelsen kommer att féresla arsstdmman en utdelning om 4,15 kr per aktie fér
verksamhetséret 2018.

tack vare realiserade synergieffekter samt genom en
lyckad implementering av Proacts tjansteerbjudande pé
den tyska marknaden. FOrvérvet har dessutom bidragit till
att stirka bolagets natverks- och sakerhetserbjudande.

« Ledarskapet har stérkts inom ett par nyckelomraden, den
tekniska kompetensen vidareutvecklats samt var férméga
att sélja och leverera molintjanster starkts. For det fjarde
kvartalet kunde vi uppvisa ett rekordhdgt kontraktsvarde
pa 176 MSEK, avseende nytecknade molntjanstavtal.

» Processer, rutiner och strukturer har vidareutvecklats och
en ny kreditfacilitet har tecknats for att kunna accelerera
forvarvstakten.

Intdkter och EBITA-marginal
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VD har ordet

Sedan jag tilltrddde som VD och koncernchef
for Proact i september 2018 har jag haft nojet
att traffa manga av bolagets medarbetare lik-
som véra kunder och partners. Under denna tid
har jag fatt en mycket positiv bild av bolagets
unika kompetens, starka marknadsposition och
den goda tillvdxtpotential som finns ndr IT och
information blir alltmer affarskritiskt hos véra
kunder. Det 8r sammantaget dessa styrkor och
mojligheter som ligger till grund for den starka
intdkts- och resultatutvecklingen under 2018.

Goda resultat
Aterigen har vi ett framg&ngsrikt &r bakom
0ss dar bolaget uppvisar de higsta intékterna
och det bésta resultatet nagonsin. Vi har nu
fem &r i rad av tillvaxt, dar intdkten fér helaret
2018 6kade med 2 procent till 3 318 MSEK
och resultatet fore skatt 6kade med 11 procent
till 168 MSEK. Resultat per aktie 6kade med
14 procent till 13,87 SEK och rantabiliteten
pa sysselsatt kapital okade till 29,5 procent.
Extra gladjande &r att nettomarginalen uppgick
till 5,1 procent, vilket ar ett mal som vi arbetat
fokuserat mot att nd under en langre tid.
Under ret har vi dven sett resultatet av
ett framgangsrikt arbete med integrationen
av det forvarv som gjordes i Tyskland under
2017. Den goda finansiella utvecklingen har
uppnatts tack vare realiserade synergieffekter
samt genom lyckad implementering av Proacts
erbjudande pa den tyska marknaden, vilket
har haft en positiv Ionsamhetseffekt avseende
savél tjdnste- som systemverksamheten. For-
varvet har dessutom bidragit till att starka vért
natverks- och sakerhetserbjudande.

Nya finansiella mal

Den goda finansiella utvecklingen innebdr att
alla de tidigare finansiella malen dr uppnadda,
och som ett resultat av detta har nya finansiella
mal faststéllts och kommunicerats. De nya
finansiella malen reflekterar de affarsmojlig-
heter vi ser i marknaden, baserat pa forand-
rade behov och férvantningar hos véra kunder,
samt den potential vi ser i vidareutveckling
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av vart marknadsledande erbjudande. Med
utgangspunkt i bolagets nuvarande marknads-
position ser vi mojligheter att 0ka tillvaxttakten,
bé&de organiskt och via forvarv. Samtidigt ska
vi fortsitta att forbattra var effektivitet vilket
kommer att péverka bolagets I6nsamhet posi-
tivt. De nya finansiella mélen inkluderar en rlig
genomsnittlig tillvaxttakt uppgdende till minst
10 procent, en EBITA-marginal om 8 procent,
avkastning pa sysselsatt kapital uppgaende till
minst 25 procent samt en nettoskuld i forhal-
lande till EBITDA som inte ska dverstiga tva.

IT som starker kundernas
konkurrenskraft

Genom den digitalisering som sker inom vara
kunders branscher okar informationsmangderna
och de blir dessutom alltmer afférskritiska.
Hanteras den affarskritiska informationen pé
ratt satt finns goda mojligheter till forbattrad
insikt och forstaelse for exempelvis kund-
beteenden och kdpmaonster, vilket i sin tur
innebdr att framtida affarsbeslut kan fattas pa
battre grunder. Genom att ge en mycket god
kundupplevelse samt tillhandahalla ett mark-
nadsledande erbjudande kan vi vidareutveckla
befintliga kundrelationer och skapa nya. Det dr
mycket viktigt att vi fortsatter att vara i fram-
kant av teknologiutvecklingen vad géller vara
tjanster och produkter, for att pa sé satt vara
en langsiktig och trovdrdig samarbetspartner
till vara kunder. Kombinationen av digitalise-
ring och snabb teknikutveckling gor att vara
kunders IT-infrastruktur blir alltmer komplex.
For oss, som &r specialister pd IT-infrastruktur
och molntjanster, ger det 6kade majligheter att
hjdlpa vara kunder att skapa en flexibel IT-miljo
som stérker kundernas affdrsverksamhet och
dérmed deras konkurrenskraft. Vi mdjliggér for
vara kunder att fokusera pa sin affarsverksam-
het medan vi fokuserar pé att tillhandahalla ratt
IT-infrastruktur, vare sig den finns i kundens
datacenter, i ett privat moln, i det publika
molnet eller i en hybrid molnldsning bestaende
av en kombination av de tva.

Fokus pa forvarv

Fér att na tillvixtmalet och for att fortsatt ut-
veckla vart erbjudande kommer forvérv att vara
ett viktigt fokusomréde framét. Vi har under
det gangna aret vidareutvecklat processer och
strukturer for att kunna accelerera forvarvs-
takten. Var starka finansiella stallning samt en
ny kreditfacilitet gor att bolaget ar vél rustat for
forvarv. Genom forvarv kommer vi att 6ka var
marknadsandel pé strategiska marknader inom
Europa samt vidareutveckla vart tjinsteerbju-
dande inom omraden sasom IT-infrastruktur,
hybrida molnldsningar, natverk, sakerhet,
automatisering och applikationer.

Engagerad samarbetspartner
Grunden for var goda utveckling &r de drygt
800 medarbetare som pé ett engagerat och
professionellt sétt dagligen arbetar for att gora
vara kunder dn mer néjda. Bolagets specialist-
kompetens &r en viktig del for att fortsatt
stdrka var marknadsposition. Under aret har
vi bland annat stérkt ledarskapet inom ett par
nyckelomréden, vidareutvecklat den tekniska
kompetensen samt stérkt var forméga att sélja
och leverera molntjénster. Ett bevis pé detta
ar att vi for det fjdrde kvartalet kunde uppvisa
ett rekordhdgt kontraktsvarde pa 176 MSEK
avseende nytecknade molntjanstavtal. Bolagets
specialistkompetens i kombination med
lokal marknadsnarvaro och vara kdrnvarden,
"Integrity, Commitment and Excellence”, ligger
till grund for det héga fortroende vara kunder
visar 0ss som samarbetspartner.
Sammanfattningsvis kan sdgas att alla
foretag, myndigheter och organisationer ar
beroende av tillgang till information och effektiv
IT for att verksamheten ska fungera. For verk-
samhetskritisk information &r tillgdnglighet och
sédkerhet mycket viktigt. Var malsattning ar att
som samarbetspartner till vara kunder erbjuda
hogkvalitativa tjanster samt marknadsledande
teknologier. Vi levererar flexibla tjanster och
[6sningar som snabbt skapar ett hallbart och
l&ngsiktigt véarde. De satsningar som vi gor
inom véra fokusomraden ger fortsatt goda
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“Vdr malsdttning dr att som
samarbetspartner till vara
kunder erbjuda hog-
kvalitativa tjidanster
samt marknadsledande
teknologier. Vi levererar
flexibla tjanster och
losningar som snabbt
skapar ett hallbart
och langsiktigt
varde”

resultat vilket i sin tur gor oss &n mer konkur- Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack
renskraftiga. Var formaga att hjalpa véra till vara fantastiska medarbetare, vara lojala
kunder att minimera risker, sdnka kostnader kunder och engagerade aktiedgare for ett

samt leverera flexibla IT-tjanster och produkter framgéngsrikt 2018.
gor att vi har en stark marknadsposition p& den

europeiska marknaden. Med andra ord har vi

mycket goda forutséttningar att utnyttja den

potential marknaden erbjuder och ddrigenom Jonas Hasselberg
leverera fortsatt positiv utveckling béde gél- VD och koncernchef
lande intékter och resultat. Proact IT Group AB (publ)
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Vision, affarsidé och mal

Vision

Att vara vérldens mest trovérdiga IT-tjanstepartner som
mGjliggr innovation och 6kad tillvaxt hos vara kunder.

Affarsidé

Som partner till vara kunder erbjuder vi hdgkvalitativa
tjdnster samt marknadsledande teknologier. Vi levererar

flexibla tjanster och losningar som snabbt skapar ett
hallbart och langsiktigt vérde.

Finansiella mal

Utfall

Historisk maluppfyllelse

Forséljningstillvéaxt

Justerat for valutaeffekter och forandrade

%

Den genomsnittliga totala redovisningsprinciper, jamfort med tidigare %
forsaljningstillvixten ska ars redovisningsprinciper, var den organiska 20
uppga till minst 10 procent tillvxten 4 procent. 1
per ar. 10 Mal
5
0
2014 2015 2016 2017 2018
Marginal For heldret genererade bolaget en EBITA- %
EBITA-marginalen ska marginal om 6 procent av intdkterna. ? mal
uppga till 8 procent. 6
:
3
2
1
0 2014 2015 2016 2017 2018
Skuldsattningsgrad Vid utgdngen av ret hade bolaget en e
Nettoskulden i férhallande skuldsattningsgrad om —0,62 ggr. fg Max
till EBITDA ska ej dverstiga 110
2.qor. 05

0,0
-05 l:

2014 2015 2016 2017 2018

Avkastning pa

For &r 2018 uppgick avkastning pé sysselsatt

sysselsatt kapital kapital till 29,5 procent. 23
Avkastning pa sysselsatt 25 M3l
kapital ska uppga till minst 20
15
25 procent. 10
5
0
2014 2015 2016 2017 2018
Utdelning For &r 2018 foreslas en utdelning om 4,15 kr 502’
Bolaget avser l&ngsiktigt per aktie, vilket motsvarar 29,8 procent av
att 1dmna utdelning vinsten efter skatt. 0 )
om 25-35 procent av 30 Mal
vinsten efter skatt. 20
10
0
2014 2015 2016 2017 2018
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Strategi

Strategi
For att uppn& malen arbetar bolaget
enligt foljande strategier:

Kombinationen av digitalisering och snabb
teknikutveckling gor att vara kunders IT-
infrastruktur blir alltmer komplex. For att vara
relevanta for vara kunder méaste vi fortsatt
sdkerstdlla mycket god kundupplevelse samt
tillhandahalla ett marknadsledande erbjudande
bé&de avseende tjdnster och produkter. Fér att
utveckla relationen med bade befintliga och
nya kunder fokuserar vi bland annat pa foljande
tre omréden:

e Vi tillhandahaller ett marknadsledande erbju-
dande som skapar en flexibel och kostnads-
effektiv IT-miljo som medfor att vara kunder
kan fokusera pa sin affarsverksamhet.

e Vi ariframkant av teknologiutvecklingen vad
galler bolagets tjanster och produkter, for att
pé sé sitt vara en langsiktig och trovardig
samarbetspartner till vara kunder.

e Viarbetar pa ett engagerat och profession-
ellt satt for att gora vara kunder &n mer
nojda, detta genom ett ndra samarbete med
kunderna lokalt men nyttjar samtidigt styr-
kan av att vara ett internationellt foretag.

Customer Centricity
Genom néra och starka kundrelationer saker-
stélls forstaelsen for respektive kunds behov,

vilket gor att Proact i varje uppdrag kan arbeta
proaktivt och erbjuda skréddarsydda tjanster
och losningar som skapar tydligt affarsvarde
for kunden.

Freedom of Choice

Vi erbjuder ett marknadsledande och leve-
rantrsoberoende erbjudande. Genom en
faststélld innovationsprocess uppnés effektiv
utveckling av nya tjanster och utvardering av
nya produkter. Detta mojliggor att lansering
av nya tjdnster och produkter sker pa ett
tids- och kostnadseffektivt sétt till samtliga
marknader dér Proact har verksamhet.

The Power of Together

Genom enhetliga processer och rutiner skapas
en kostnadseffektiv organisation. Vara karn-
vérden, “integrity, commitment and excellence”
utgdr grunden for var foretagskultur och den
samsyn som rader kring hur vi skapar varde
for alla vara intressenter.

People & Skills

Genom att vara en attraktiv arbetsgivare

som kan erbjuda utvecklande arbetsuppgifter
i en god arbetsmiljd kan Proact attrahera de
bésta medarbetarna med savél erfarenhet

Vi utvecklar kontinu-

erligt var specialist-

kompetens for
att kunna ligga

[ framkant inom
vdra fokus-
omrdden.”

Vision, affarsidé, mél och strategier

som goda kvalifikationer inom sina respektive
kompetensomraden. Vi utvecklar kontinuerligt
var specialistkompetens for att kunna ligga

i framkant inom vara fokusomraden.

Strategic Partnerships

Proact samarbetar med ett antal strategiskt ut-
valda leverantérer, b&de marknadsledande och
nya nischade aktdrer. Proact kan pa sa sétt
sékerstalla tillgang till den senaste tekniken
samtidigt som vi kan erbjuda de mest Iimpade
tjansterna och produkterna utifran varje enskild
kunds behov.

Growth

Proact efterstravar god organisk tillvaxt pa be-
fintliga marknader, detta ska uppnas genom att
ta ytterligare marknadsandelar inom omraden
som |T-infrastruktur savél som tjénster. Aven
forvérv kommer att vara ett viktigt fokusom-
rade. Genom forvarv ska vi 6ka marknads-
andelen pé strategiska marknader inom Europa
samt vidareutveckla vért tjdnsteerbjudande
inom omréden sasom IT-infrastruktur, hybrida
molnldsningar, ndtverk, sakerhet, automatise-
ring och applikationer.
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Vardeskapande i Proact

Vision Affarsidé

Att vara varldens mest trovardiga IT-tjanstepartner Som partner till vara kunder erbjuder vi hdgkvalitativa
som mojliggdr innovation och dkad tillvaxt hos vara tjidnster samt marknadsledande teknologier. Vi
kunder. levererar flexibla tjanster och losningar som snabbt

skapar ett hallbart och langsiktigt vérde.

o fesusr Mt eisamne

Operativt kapital

« Verksamhet i 15 lander Kundfokus
Relationskapital

* Ndra samarbete med strategiskt utvalda > Produkt-

valrenommerade leverantorer

portfolj

Humankapital
* 810 medarbetare, ménga med specialistkompetens

Tjanste-

Finansiellt kapital A

* 600 MSEK i sysselsatt kapital utveckling

Kund-
leverans

VARDEGRUND: =
Integrity Commitment Excellence

6 PROACT Arsredovisning 2018 Vision, affarsidé, mél och strategier



€ Skapat varde

Kunder

e Séakrad tillganglighet till verksamhetskritisk
information och data

o Stabil infrastruktur

o Stabila sékerhetsrutiner

e Sdnkta IT-kostnader

e Sdkra och flexibla IT-system

e Anpassade losningar

Leverantorer
o FEtiska affarer
e | angsiktiga samarbeten

Medarbetare

e |nternationell miljo

e Specialistkompetens
e Utvecklingsmojligheter
e Stabil arbetsgivare

Samhille
o Arbetstillféllen

e Kundldsningar som bidrar till effektivare resursutnyttjande

Aktieagare

e Utdelning

o Attraktiv investering
e Direktavkastning

Vision, affarsidé, mél och strategier

# § Fordelat varde

Leverantorer

2378

MSEK
Kostnad for service och varor

Medarbetare

172

MSEK
Loner och ersattningar

Samhille

41

MSEK
Inkomstskatter

Aktiedgare

38

MSEK
Utdelning

Kvar i bolaget till nya investeringar

89

MSEK

Arsredovisning 2018 PROACT
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Ansvarsfullt foretagande

Proacts verksamhet karaktdiriseras av respekt for kunderna, affdrspartners och med-
arbetare och samtliga aktiviteter ska bedrivas pa ett langsiktigt hdllbart sdtt i enlighet
med gdllande lagstiftning och vedertagna allmdnna principer for god affirsetik.

Proacts hallbarhetsarbete &r integrerat i koncernens strategier for produkt-
och tjdnsteutveckling, marknadsnérvaro samt partnersamarbete. Det
dagliga operativa ansvaret ligger hos respektive business unit, men den
miliémassiga, sociala och ekonomiska styrningen utgér frén den koncern-
gemensamma uppforandekoden som faststélls av styrelse och ledning och
omfattar samtliga medarbetare. Uppf6randekoden anger grundprinciperna
for ett ansvarsfullt foretagande och reglerar bland annat hur miljomas-
siga, etiska och sociala aspekter ska hanteras for att skapa mervéarde for
medarbetare, kunder, leverantérer, dgare och samhdllet i stort.

Hallbarhetsrapportering
Den Gversiktligt granskade lagstadgade héllbarhetsrapporteringen for
koncernen i enlighet med ARL 6 kap utgérs av sidorna 4-13.

Uppférandekod

Proact &r ett internationellt foretag som bedriver verksamhet dver hela
varlden. Bolaget har for ndrvarande verksamhet i 15 ldnder vilka alla har
olika lagar, kulturer och traditioner. All verksamhet ska bedrivas sé att
den uppfyller géllande lagstiftning, pa ett hallbart sétt och i Gverensstam-
melse med bolagets védrderingar "integrity, commitment and excellence”.
Proacts uppfdrandekod innehéller 16 punkter vilka i sammanfattning
beskrivs nedan.

Jamstélldhet och mangfald

Proact sdkerstéller att personer med samma kvalifikationer ges samma
anstéliningsvillkor och méjligheter, utan urskiljning eller diskriminering
pa grund av &lder, etnicitet, religion, kon eller funktionshinder. Vi framjar
méngfald pa arbetsplatsen, bland annat genom att efterstrava en god
konsfordelning mellan slutkandidaterna vid rekrytering.

Antikorruption

Proact foljer géllande lagstiftning avseende korruption och tolererar

inga former av otillbérliga forméner. Proact ska erhalla uppdrag enligt
géllande upphandlingsregler och baserat pé affarsetiska principer. Proact
ger inga férdelar till ndgon i avsikt att uppmuntra denne till att agera pé
ett oegentligt satt. Proact accepterar under inga omstandigheter négra
favorer fran personer avsedda att uppmuntra bolaget och dess medarbe-
tare att agera pa ett oegentligt satt.

Detta underbyggs av att ansvariga for business units och lands-
chefer skriver under Proacts "Golden Rules” som bland annat innefattar
koncernens Finanspolicy, VD-instruktion samt "Code of Conduct”. Dessa
instruktioner kommuniceras dven lokalt till alla medarbetare samt via
introduktion vid anstéllning. Uppféljning av att dessa instruktioner f6ljs
sker bland annat genom medarbetarsamtal.
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Samhalls- och miljoansvar

Proact efterstréavar att alltid handla i dverensstdmmelse med hélso-,
sakerhets- och miljolagstiftning liksom med branschens riktlinjer och
standarder. Proact féljer tillimpliga lagar och branschstandarder betraf-
fande arbetstid och arbetsforhéllanden for véra medarbetare, och vidtar
tillborliga atgérder for att sékerstélla att dven vara leverantorer foljer
dessa lagar och standarder. Vi tolererar inga former av nutida slaveri,
méanniskohandel eller brott mot ménskliga rattigheter, varken i verk-
samheten eller i leverantorskedjan.

For att sékerstélla att Proacts storre leverantorer foljer faststéllda
lagar och standarder sker kvartalsvisa uppfdljningsmdéten med leveran-
térerna samt via gemensamma revisioner. Darutdver lyder merparten
av dessa leverantorer under SOX (Sarbanes Oxley Act).

Var strdvan dr att alltid anvdnda begransade resurser pa ett effektivt
sétt for att forhindra eller minska eventuella skadliga effekter pa miljon
till f6ljd av var verksamhet. Detta omfattar att frdmja system for ater-
vinning och ateranvandning av material liksom vart arbete med att
férhindra fororeningar och arbetsrelaterade skador och sjukdomar.
Proact foljer gallande lagar och regler rorande avyttring av elektronisk
utrustning.

Malséttningen &r att alla verksamheter ska ha relevant certifiering fér
att kunna bedriva sin verksamhet pé ett sékert och strukturerat sétt i
enlighet med de lokala krav som finns pa respektive marknad. Bolagen
i de lander dér Proact har omfattande verksamhet ar i de flesta fall
certifierade for IS09001, IS014001 och 1ISO27001, men dven bolagen
i de lander dér verksamheten dr av mindre omfattning &r certifierade
for nagot av de vanligaste 1ISO-systemen. Speciellt IS027001 (kvalitets-
ledningssystem for informationssakerhet) ar av yttersta vikt for det
tjdnsteutbud som Proact levererar till sina kunder. Kvalitetslednings-
systemen &r landspecifika och kréver arliga uppdateringar och revisioner.

Proacts visselblasar-policy

Bolaget har en visselbldsar-policy som ger alla medarbetare informa-
tion om hur misstankta avvikelser fran bolagets uppforandekod ska
rapporteras. Alla Proacts medarbetare ska oférdrojligen rapportera

alla k&nda brott mot uppfdrandekoden eller eventuella farh&gor de har
rorande dvertradelser, pa det satt som anges i policyn det vill sdga
antingen direkt till sin lokala HR-representant eller till styrelsens ersatt-
ningskommitté. Proact kommer skyndsamt att underséka alla sddana
rapporter och farhagor ingdende. Proact kommer att skydda alla som i
god tro rapporterar om sédana farhagor fran alla former av repressalier.
Visselblasar-policyn ar en del av "Code of Conduct” vilken kommuniceras
till alla medarbetare.

Ansvarsfullt foretagande



Vasentlighetsanalys

Proact for en kontinuerlig dialog med en rad olika intressenter for att
forsté deras behov och forvantningar. Bolaget far darvid en klar bild av
vilka frgor som &r viktiga fér intressenterna och kan vérdera dessa ur
ett hallbarhetsperspektiv.

Intressenter

Proact har definierat medarbetare, kunder, leverantorer, samhalle och
agare som de viktigaste intressenterna da de har storst betydelse for
och paverkas mest av Proacts verksamhet.

Intressentgrupp Kanal Viktiga fragor
Medarbetare Ménatligt nyhetsbrev Kompetensutveckling
Medarbetarundersokning Arbetsmiljo
Utvecklingssamtal Jamstalldhet
Mangfald
Kunder Maten Erbjudande
Kundsupport Kvalitet
Kundkonferens Engagemang
Webbforum Integritet
Afférsetik
Leverantorer Upphandlingar Kvalitet
Kvartalsvisa avstdmningar Uppférandekod

Samhélle Vélgdrenhetsorganisationer Lagar, férordningar och standarder
Certifieringsorgan (IS0, PCl) Samhéllsutveckling och miljo
Universitet och hégskolor Héllbart féretagande

Agare Arsstaimma Strategi
Finansiella rapporter Finansiella mal
Styrelsemoten Afférsetik

Investerarméten

En sammanvégning av de frégor som &r viktiga for Proacts intressenter och de frdgor som bolaget anser som avgdrande for Proacts
héllbarhetsarbete har resulterat i att foljande omréden beddms vara mest vasentliga fér Proacts verksamhet ur ett hallbarhetsperspektiv:

Ansvarsfulla affarer
e | dnsam verksamhet
e Hog affarsetik

Langsiktiga kund- och partnerrelationer
e Hogkvalitativa och attraktiva kunderbjudanden
e Hog sdkerhet och integritet
e Fortstta Oka andelen certifierade dotterbolag
enligt 1IS027001, 1IS09001 och 1ISO14001.

Attraktiv arbetsgivare

e Goda mojligheter till kompetensutveckling

e God arbetsmilj

Effektiv resursanvandning

e Kontinuerligt minska energianvandningen

o (ka atervinningen av elektronik, papper
och emballage

e Efterstrdva att anvdnda fornybar energi

Ansvarsfullt foretagande
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Hallbarhet genom vérdekedjan

Héllbarhetsarbetet ska genomsyra hela Proacts verksamhet i alla verksamhetsdelar. Genom att betrakta Proacts verksamhet som en rad processer
vilka bildar en vardekedja ges en bra 6verblick for strategisk planering inom héllbarhetsarbetet. Nedan tydliggors Proacts olika vardeskapande aktivite-
ter samt hur dessa dr beroende av varandra. Processerna syftar till att underlatta prioriteringar, identifiera och hantera mdjliga risker samt synliggora
vilka vérden som tillférs Proacts intressenter. Vardekedjan &r ett viktigt verktyg for att forsté och implementera hallbarhet i Proacts organisation.

Tjansteutveckling

Proact arbetar kontinuerligt med att minska miljpaverkan fran
leveransen av samtliga tjanster, storst positiv paverkan erhalls
genom att kontinuerligt effektivisera leveransen av vara moln-
tjanster.

Produktportfolj
Proact har ingen tillverkning, men tar miljdansvar genom olika
etablerade processer och rutiner.

\

Aktiviteter
I enlighet med framtagen plan arbetar Proact kontinuerligt med att
reducera antalet datahallar i koncernen. Tack vare nyttjande av farre
datahallar kommer forbrukningen av el, vdrme och kyla minskas. Under
aret har antalet datahallar reducerats med tre stycken. En tydlig mélsatt-
ning ar ocksa att fortsatta styra om mot fornyelsebar energi samt att
Oka effektivitetsnyttjandet i de kvarvarande datahallarna. Sammantaget
minskar dessa insatser bland annat den negativa miljopaverkan.

\%
Aktiviteter
Cirkular ekonomi &r en forutséttning for en hallbar utveckling. Genom
framtagna metoder och processer sdkerstélls att biologiskt material kom-
posteras, att uttjént elektronik i storsta mgjliga utstréckning teranvands
och att papper och emballage atervinns pd ett korrekt sétt inom samtliga
Proacts verksamheter.

Romy Tijssen
HR Manager for
Nederlanderna och Belgien.

Jag kom till Proact i november 2011 och
har hela tiden arbetat med HR-fréagor. Mitt
arbete &r mycket varierat och en dag &r aldrig
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den andra lik. Jag arbetar bland annat med
rekryteringar pa alla nivaer, utvdrderingar,
personliga utvecklingsplaner och juridiska
aspekter pa HR-fragor. Mina uppgifter
omfattar allt — hogt som Iagt. Och det &r
ocksa det basta med mitt jobb, det ar aldrig
en trakig minut.

Betydelsen av att lyssna

En av mina viktigaste uppgifter ar att coacha
och verkligen lyssna pa mina kollegor. Bara
genom att lyssna kan vi sékerstélla att vi
fortsatter att skapa varde for bade med-
arbetare och kunder och att vi &r en riktigt
bra arbetsplats.

Trots att karridrvdgarna i min typ av
position inte ar lika uppenbara som for véra
medarbetare som arbetar med IT finns det

definitivt mojligheter att vdxa och utvecklas.
Nar jag borjade pa Proact arbetade jag med
HR-fragor som rorde var verksamhet i Neder-
landerna. Efter ungefar tva ar erbjods jag att
aven arbeta med var belgiska verksamhet och
nu ar jag ansvarig for HR i bada ldnderna.

Kul pa jobbet

Jag skulle beskriva Proact som ett "glokalt”
foretag; aven om vara afférer sker globalt,

ar atmosfaren som i ett lokalt familjeforetag.
Organisationen dr véldigt platt och alla &r mer
an villiga att dela med sig av kunskap och
erfarenhet. Vi k&nnetecknas av samarbete,
frihet och utrymme for idéer. Och viktigast av
allt; vi har kul pé jobbet!

Ansvarsfullt foretagande



Inkdp

Varje &r kdper vi in varor for betydande belopp. Vara leverantorer
aterfinns framst i Europa och USA, dér efterlevnaden av grundlag-
gande manskliga rattigheter ar god jamfért med méanga andra delar
av varlden. Samtliga véra leverantérer genomgér en godkannande-
process dar saval produktsikerhet som foretagsansvar utvarderas.

Leverans

For att hantera det fértroende som vara kunder givit 0ss levere-
ras tjansterna enligt faststallda standarder sdsom "ITIL Service
Management”, vilket omfattar ett flertal processer for att leverera
kostnadseffektiva IT-tjdnster med utgangspunkt fran kundens verk-
samhet. Sedan 2013 &r vi &ven ISO-certifierade i ett flertal Iander.

\Y

Aktiviteter
For att sékerstélla att Proacts storsta leverantorer exempelvis efterlever
de tio punkterna i FN:s Global Compact genomférs kvartalsvis uppfélj-
ning och genomgéng. Syftet dr att sdkerstélla att internationella principer
kring manskliga rattigheter, arbetsréttsliga fragor, miljo och korruption
efterlevs. Under aret har uppfoljning och genomgang skett med leveran-
torer sdsom Cisco, Dell EMC och NetApp.

Ansvarsfullt féretagande

\

Aktiviteter
Under 2018 har ytterligare lander certifierats, exempelvis har dotter-
bolagen i Nederldnderna, Litauen Storbritannien, Sverige och Tyskland
Klarat certifieringskraven for IS09001, 1ISO014001, ISO18001 samt
IS027001. Verksamheten i Storbritannien &r certifierad enligt Payment
Card Industry (PCI). Mélsattningen &r att under 2019 bibehalla de certi-
fieringar som bolaget innehar samt dven certifiera ytterligare dotterbolag
i enlighet med n&gon av ovanstaende prioriterade standarder.

Kunder

Proacts vision &r att vara varldens mest trovardiga IT-tjanstepartner
som mojliggdr innovation och 6kad tillvaxt hos vara kunder. Déri-
genom ska tjanster och produkter levereras pé ett ansvarsfullt vis
samt med utlovad kvalitet.

\'
Aktiviteter

Proact genomfdr arligen en kundundersdkning med syfte att méta hur val
vara kunder anser att vi lever upp till vara kvalitetsléften samt vilken hel-
hetsheddémning de gér av oss som samarbetspartner. Resultatet frén den
genomférda kundundersokningen 2018 dr &nnu ej sammanstallt. Baserat
pé utfallet prioriteras de omraden som ska starkas och utvecklas, det &r
dessa omraden som ligger till grund for den Gvergripande handlingsplan
som arbetas fram for att ytterligare forbattra kundnéjdheten. Handlings-
planen foljs upp kontinuerligt.
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Medarbetarna centrala for framgang

Kompetensutveckling

Nyckeln till Proacts kultur ligger i namnet; att
vara proaktiva &r en del av kérnan i kulturen
och utgér ddrmed en viktig del av strategin att
uppna "Power of Together”. Medarbetarnas
kompetens stélls till kundernas férfogande
genom till exempel konsult-, support- och
molntjanster. Aven under séljprocessen far
kunderna tillgang till olika former av expert-
kunskap och erfarenhet vid diskussioner
rorande forslag pa problemldsningar inom
Proacts fokusomréden.

Antalet medarbetare per den sista december
2018 var 810 (811) personer. Bolaget har 38
kontor och finns representerat i 15 lander i
Europa samt i USA.

For att uppna visionen "att vara varldens
mest trovardiga partner inom IT-tjdnster och
dérigenom mojliggbra innovation for att 6ka
tillvaxten hos kunderna” dr det viktigt att vara
innovativ och kontinuerligt utveckla medarbe-
tarnas kompetens. Regelbundna utvecklings-
samtal sakerstaller att medarbetarna erbjuds
relevant kompetensutveckling och far mgjlighet
att ge personlig aterkoppling till bolaget. Under
2018 deltog 93 procent av medarbetarna i
personliga utvecklingssamtal.

Proact har sedan ett antal 4r tillbaka drivit
kompetensutveckling inom ramen for Proact
Academy. Detta for att sékerstélla att de indi-
viduella karridrs- och utvecklingsplanerna for
varje medarbetare styr mot de kompetensmél
som &r definierade inom Proact.

Proact Academy

Genom Proact Academy erbjuds medarbetarna
olika former av utbildningar, exempelvis inom
omrédena ledarskap, férsaljning och teknik.
Syftet r att frdmja vidareutbildning for alla
medarbetare. Kartldggning, styrning och ut-
veckling av kompetens &r viktiga ledord i denna
process. Olika former av interna utbildningar
genomfors kontinuerligt, for att sakerstalla att
samtliga medarbetare har en god forstaelse
for bolagets erbjudande och den marknad dér
vi verkar. Genom att vara framgéngsrika i detta
interna arbete kan Proact som ledande aktor
bé&de attrahera och behélla de basta med-
arbetarna.

e Proact Academy Leadership (PAL):
MBA-utbildning fér ledare som genomfors
i samarbete med Uppsala Universitet.

e Proact Academy Sales (PAS): Utveckling
for de medarbetare som arbetar med
forsaljning.

e Proact Academy Contracted Services
(PACS): Utvecklar specialistkompetensen
hos de medarbetare som arbetar med
konsult-, support- och molntjansteverk-
samheten.

Medarbetarundersokning

Den arliga medarbetarundersokningen genom-
fordes under det fjarde kvartalet 2018 och
besvarades av 74 procent av de tillfrégade. Av
dessa ar 73 procent mycket nojda med Proact
som arbetsgivare, framst tack vare spannande
arbetsuppgifter, goda méjligheter till att sjélv
kunna paverka sitt arbete samt en bra balans
mellan arbete och fritid. Resultatet av under-
sokningen gor det mojligt att se trender inom
bolaget nar det galler attityder och vérderingar.
Det ger sévél chefer som dvriga medarbetare
vardefull information om vilka omraden som
fungerar bra inom verksamheten samt vilka
omré&den som behdver utvecklas. Resultaten
fran arets undersokning visade att informa-
tionsgivning och kunskapsutbyte ar omraden
som bor utvecklas ytterligare. Att ta tillvara
medarbetarnas synpunkter dr en sjalvklarhet
for att darigenom sékerstélla god kompe-
tens och personlig utveckling av respektive
medarbetare och dérigenom god utveckling
av bolaget.

Incitamentsprogram

Ett uttalat mél &r att alla medarbetare i hela
organisationen ska ha en rérlig [6nedel som
ar kopplad till féretagets framgéng. Detta sker
i form av olika incitamentsprogram beroende
pa vilken typ av tjanst medarbetaren har.

Antal &r i branschen
<548r10%
5-9 &r 30%

" o
S .
10-14 ar 40%

@ 15-194r 1%
® >20ar19%

Konsfordelning totalt

&

® Min 83%
@ Kvinnor 17%
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Aldersstruktur

“‘ ® -29418%
@ 30-39 4r 29%

40-49 &r 32%
@ 50-59 &r 16%

60- &r4%
Konsfordelning ledande
befattningshavare
® Min  92%

@ Kvinnor 8%

Fordelning per funktion

»

@ Administration 16%
@ Forséljning och Marknad 34%
Tjansteverksamhet 50%

Konsfordelning styrelse

® Min 60%
@  Kvinnor 40%

Medarbetare



Proacts vardegrund

Integrity

e Vi ar oberoende och navigerar enligt var egen kompass,

baserat pa &rlighet och respekt.

e Vi dr 6ppna och tydliga i var kommunikation.

e Vilitar pa varandra och dem som vi gér affarer med.

e Vi levererar i enlighet med vdra I6ften och gjorda

dverenskommelser.

Commitment

e Utgdr grunden for samtliga véra relationer.

e Vi formulerar tydliga mél och har det basta i fokus

for vara kunder.

\4

o Vi sékerstaller hogsta mojliga servicenivé i de projekt som

vi genomfor.

e Videlar med oss av var kunskap, erfarenhet och vart engagemang.

Excellence

o Ar essensen av det vi levererar.

o Artionden av erfarenhet har givit oss en kunskapsbank

som vi alltid tilldmpar.

\4

o Rekrytering, utbildning och utveckling avspeglas i vér

specialistkompetens.

Vi anvander var specialistkompetens och erfarenhet for att skapa kund-
anpassade 18sningar, vilka skapar virde bé&de pa kort och lang sikt.

al

Jon Duffy
Head of Service Delivery,
Storbritannien

Jag bérjade arbeta pa Proact 2013 som
Service Delivery Manager med ansvar for sex
olika kunder.

Medarbetare

\4

Jag hade tidigare arbetat med intern IT-
infrastruktur och jag lockades av de méjlig-
heter Proact erbjod nér det gallde att arbeta
med olika teknologier och uppdrag i en snabb
och kundorienterad miljo.

Ar 2015 befordrades jag till chef for ett
team pé sex personer och sedan dess har
jag avancerat till min nuvarande position som
chef for Service Delivery for vara Managed
Cloud-tjanster. Jag ansvarar for 18 medarbe-
tare som hanterar 75 brittiska kunder och vi
stoder dven Proactbolag i andra ldnder som

anvander brittiska tekniska team eller tjanster.

Stor variation i det dagliga arbetet

Jag uppskattar verkligen variationen i mitt
arbete. Jag dr involverad i alla delar av
verksamheten; produktutveckling, forséljning,
juridiska, finansiella och tekniska frégor. Jag

gillar sérskilt att stallas infor olika och nya
teknologier. Och sjélvklart uppskattar jag
samarbetet med Proact-kolleger frén hela
Europa.

Bra karridrméjligheter

Om du vill utvecklas och bli utmanad i ditt
arbete ar Proact rétt plats. Min erfarenhet

ar att Proact verkligen ser och uppskattar
anstrangning och hart arbete. Foretaget ar
Oppet for nya idéer och uppmuntrar kreativi-
tet. Det finns ocksa en kultur att frdmja intern
karridrutveckling. Enligt min erfarenhet finns
det alltid méjligheter inom Proact for dem som
vill avancera eller utveckla nya fardigheter och
kompetenser.
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Marknadsoversikt

Den marknad Proacts tjidnster och losningar riktas till paverkas av ett antal ldngsiktiga trender.
Proacts tydliga produkt- och tjdnsteportfolj, kompetenta medarbetare samt gedigna erfarenhet gér
att vi dr vdl positionerade for att tillvarata de affdrsmojligheter som skapas pa marknaden.

Digitalisering

Den megatrend som &r av storst betydelse for Proacts
verksamhet &r den allt snabbare digitaliseringen. Med
denna trend foljer i sin tur anvandarkrav pa okad tillganglig-
het och enkelhet. Den betyder ocksé att det for féretag och
organisationer skapas forutsdttningar for nya affarsmajlig-
heter och affarsmodeller, vilket gor att den underliggande
tillvéxten av digital affarskritisk information fortfarande ar
hog. Sammantaget blir darmed IT av alltmer strategisk bety-
delse. En vél fungerande IT-funktion &r ofta en forutsattning
for att kérnverksamheten ska kunna bedrivas effektivt.

Tillforlitlig tillganglighet och sékerhet

Alla foretag och myndigheter ar beroende av tillgang till
information av olika slag for att verksamheten ska fungera.
For verksamhetskritisk information &r tillgénglighet och
sékerhet av sdrskild vikt. Brister i sdkerhetsrutiner och
tillganglighet kan leda till avbrott i verksamheten, vilket kan
fa ddesdigra konsekvenser. Dérfor anvander allt fler foretag
och myndigheter olika tjanster och nya tekniker for att for-
enkla IT-driften och sékerstélla att leveransen av IT-tjanster
motsvarar de krav som affdrsverksamhet och kunder stéller.

IT som tjanst

En tydlig marknadstrend ar ocksa att allt fler kunder 6nskar
erbjuda IT som en tjanst, dér interna samt externa anvindare
sjdlva bestéller och konsumerar olika typer av IT-tjanster
baserat pé varje enskilt anvandarbehov. For att mdjliggora
leverans av IT som en tjanst implementerar féretag och
myndigheter i allt hogre grad en kombination av privata och
publika molntjanster, s& kallade hybrida moln for att bland
annat automatisera de interna IT-processerna.

Fortsatt tillvaxt for datacenter

Ytterligare en trend dr att konceptet datacenter, en kom-
bination av lagring, servrar och nétverk, fortsétter att vaxa
samtidigt som nya teknikomréden fér hantering av verksam-
hetskritisk information implementeras.
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Mdjligheter for Proact

> Kombinationen av digitalisering och snabb teknikutveckling gor att vara kunders

IT-infrastruktur blir alltmer komplex och att nya krav stélls. For oss som spe-
cialister pa IT-infrastruktur och molntjanster, ger det 6kade mojligheter att som
samarbetspartner till vara kunder hjdlpa dem att skapa en flexibel och kostnads-
effektiv IT-miljo. Vi mdjliggor for vara kunder att fokusera pa sin affarsverksam-
het medan vi fokuserar pé att tillhandahalla ratt tjanster och IT-infrastruktur, vare
sig den finns i kundens datacenter, i ett privat moln, i det publika molnet eller en
hybrid molnl8sning.

Mdjligheter for Proact

Informationssékerhet & numera en hogt prioriterad fréga i manga foretag och
organisationer da hotbilden frn exempelvis cyberattacker vaxer. En vaxande
hotbild och nya lagkrav betyder att olika former av sikerhetshot maste tas pé all-
var, Samtidigt har ménga foretag och organisationer inte tillrdckliga resurser for
att mota sakerhetshoten och riskerar darfor tappad forséljning, missnéjda kunder
eller att foretagets rykte skadas. Genom vér specialistkompetens samt ldnga och
gedigna erfarenhet av att forvalta och skydda vara kunders information &r Proact
radgivare kring IT-sékerhetsrelaterade fragor och erbjuder olika sékerhetstjénster
som minskar sékerhetsriskerna hos véra kunder.

Madjligheter for Proact

Med utgangspunkt i var egenutvecklade metodik, "Business Cloud Alignment”,
hjélper vi vara kunder att sikerstalla att rétt typ av molntjénst implementeras for
varje enskild kunds krav och behov. Vi erbjuder bland annat konceptet "Proact
Hybrid Cloud”, vilket &r en molnplattform med den flexibilitet som krévs for att
samla olika IT-system inom ett enhetligt, automatiserat och sdkert ekosystem for
IT. Molnplattformen ger &ven kunden full kontroll dver informationen, oavsett om
den lagras i ett privat eller publikt moln, alternativt en kombination av de tva.

Mdjligheter for Proact

Inom omradet datacenter dkar intresset for konceptet mjukvarudefinierad
arkitektur. Vi arbetar kontinuerligt med att sdkerstélla hog specialistkompetens
och samarbete med ledande leverantorer for att véra kunder ska fa tillgang till
de senaste tjansterna och teknikomradena. Vi ser snabbt vixande efterfragan pa
konvergerad och hyperkonvergerad infrastruktur. Hyperkonvergerad infrastruktur
kan liknas vid en "allt-i-ett”-1sning som kombinerar serverns funktioner med
lagring och nétverk. Detta férenklar hanteringen av driften samtidigt som exem-
pelvis energiforbrukningen minskar i jamforelse med en konventionell 16sning
med separata enheter fér varje funktion. | kraft av var specialistkompetens och
produktportfolj har Proact ett marknadsledande erbjudande inom mjukvarudefi-
nierad arkitektur. Konceptet kan ses som ett steg vidare fran virtuell server
arkitektur vilket innebédr att alla vitala komponenter i ett datacenter kan styras
virtuellt, det vill saga att hardvaran &r logiskt frikopplad frdn mjukvaran. Det ger
fordelar i form av dkad flexibilitet, hogre resursutnyttjande och inte minst béttre
forutsattningar att automatisera IT-driften.

Marknadsoversikt



Konkurrenssituation

Proact erbjuder en unik specialistkompetens
med téckning i hela Europa. Med en bas pa
Over 5 000 genomforda projekt har bolaget
dessutom en méngd goda referenser fran ndjda
och &terkommande kunder. Bolagets konkur-
renter kan delas in i nedanstéende segment.

e |T-infrastruktur: Sma specialiserade foretag
som verkar lokalt i en region eller ett land
samt stora lokala systemintegratérer med
generellt erbjudande inom IT. Inom detta
segment aterfinns aven produkttillverkare
och globala systemintegratrer med egna
produkter och/eller tjénster.

e Publika molntjanstleverantorer: Foretag
sdsom Amazon, Microsoft och Google kom-
mer fortsatt att investera for att dka sina
marknadsandelar inom bland annat Proacts
marknadssegment. Samtidigt ser Proact
mojligheter till samarbete med dessa aktorer
for att kunna leverera en hybrid molnldsning,
det vill sdga en kombination av privata och
publika moln, till kunderna.

Marknadsoversikt

e Globala IT-tjdnsteforetag: Stora globala IT-
tjdnsteforetag kommer fortsatt att investera
i att 0ka sin andel outsourcing-kontrakt for
att ta marknadsandelar pa den europeiska
marknaden. Detta innebdr att Proact inte har
samma mojlighet att leverera systemldsningar
och tjanster, d& dessa foretag erbjuder sina
egna produkter och tjénster.

Proacts konkurrensfordelar bestér framforallt

i att vara en fristdende specialist med hdg
kompetens och I&ng erfarenhet inom om-
rddena datacenter med tillhérande konsult- och
supporttjanster samt molntjénster. Tjénster
utgdr numera drygt 33 procent av Proacts
totala intékter. Som fristdende specialist har
Proact béattre mojligheter &n andra integratérer
och produkttillverkare att erbjuda de mest
kostnadseffektiva tjansterna samt l9sningarna
for varje kund vid varje enskilt tillfélle, vilket ger
vara erbjudanden hdg trovérdighet.

o

Anders Hansson
International Key Account Manager,
Sverige

Mitt forsta jobb pa Proact var som ansva-
rig fér mindre kunder i Géteborg, redan
ar 2002. Da fanns Proact huvudsakligen
i Norden. | dag &r vi en internationell
aktor och fran att ha arbetat med smé
bolag i Goteborg &r jag nu International
Key Account Manager med stora kunder
i séval Europa som Asien och USA. S&
Proact och jag har utvecklats i takt med
varandra, béde geografiskt och kompe-
tensmassigt.

Goda utvecklingsmadjligheter

Just utvecklingsmajligheterna i Proact ar
négot jag vill framhalla. Har du vilja och
formaga att vixa sa stottar Proact hela
véagen. Jag har till exempel genom Proacts
forsorg géatt utbildningar i projektledning
och marknadsféring pa IHM och &ven

en MBA-utbildning som genomférdes i
samarbete med Uppsala universitet.

Som Key Account Manager koordinerar
och styr jag stora projekt. Det betyder
bland annat mycket kontakter bade med
kunder och med mina kollegor som svarar
for sjalva genomforandet. Eftersom jag
jobbar med internationella kunder arbetar
jag valdigt ndra manga av mina kollegor
i andra lander och det ar viktigt att vi
jobbar néra varandra i teamen sa att leve-
ransen blir enligt kundernas férvantningar.

Stark lagkénsla

Jag uppskattar verkligen mina kollegor

i hela koncernen; deras kompetens gor

att mitt jobb blir enkelt och jag kan vara
séker pd att vi kan hélla det vi lovar.

Jag trivs ocksa med den frihet som jag
har i jobbet. Jag traffar kunder pa olika
marknader och arbetar med kollegor i
olika lander och jag kan vara saker pa
att vi kan leverera samma kvalitet och
precision var jag an &r.

Till sist vill jag ocksa lyfta fram att det
ar véldigt hogt i tak i Proact. Om du har
négot att séga finns det alltid folk som
lyssnar. Lagkénslan ar stark i hela foreta-
get och vi glads at varandras framgangar.
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Erbjudande

Proact erbjuder en rad olika tjinster och produkter som hjdlper
foretag och myndigheter att minska riskerna, sdinka kostnaderna
och som, framfér allt, medfor flexibla och sdkra IT-system.

Hogre effektivitet och minimerade risker
Alla féretag och myndigheter &r beroende av
tillgéng till information och data av olika slag
for att verksamheten ska fungera, speciellt for
verksamhetskritisk information &r tillganglig-
het och sdkerhet mycket viktigt. En instabil
IT-infrastruktur med brister i sdkerhetsrutiner
och reducerad tillganglighet som féljd, kan
leda till avbrott i verksamheten med ddesdigra
konsekvenser. En eftersatt IT-infrastruktur kan
saledes bli kostsam och medfora stora risker
hos kunden.

Proact erbjuder olika tjanster och produk-
ter som hjélper féretag och myndigheter att
minska riskerna, sanka kostnaderna och som,
framfor allt, medfor flexibla och sakra IT-
system. Vi analyserar kundernas behov utifran
givna forutsattningar och erbjuder dérefter
kundanpassade och kostnadseffektiva tjanster
och IT-infrastrukturlésningar.

Leverantdrsoberoende tjanster

och produkter av hdgsta kvalitet

Som fristdende specialist kan Proact erbjuda
en oberoende och genomgripande analys av
vilka tjanster och vilken IT-infrastruktur som
bést motsvarar varje enskild kunds behov
och krav.

Analys och Design

Analysen tar sin utgangspunkt i en nuldges-
beskrivning av risksituationen, det vill sdga
rutiner fr hantering av verksamhetskritisk
information, sdkerhetskopiering och kata-
strofplanering. En nuldgesanalys gors &ven av
kostnadssituationen och hur kostnaderna kan
minimeras med hjélp av exempelvis standar-
diserade processer, konsolidering av olika
system samt automatiserade rutiner. Dessutom
utvérderas hur olika privata alternativt publika
molntjénster, eller en kombination av de tva sa
kallade hybrida molntjanster, kan nyttjas for att
uppna de krav som stalls. Utifran nuldgesana-
lysen gdrs en problembeskrivning som ligger
till grund for ett behovsanpassat l6sningsfor-
slag, som baseras pé kundens affarsméssiga
krav. Proact hjalper pa detta sétt sina kunder
att koppla samman kraven fran affarsverksam-
heten med kraven pa IT-stod. IT-strategin defi-
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nieras tillsammans med kundens foretagsled-
ning medan den tekniska losningen definieras
tillsammans med kundens IT-ledning.

Implementering

Oavsett om kunden valjer Proact eller négon
annan leverantor kan vi vara ett stdd vid imple-
menteringen av vald dsning eftersom Proact
ar fristdende i teknikvalet. Vid implementering
bistar vi bland annat med installation, projekt-
ledning, dokumentation samt kundanpassad
utbildning. Innan implementeringen slutfors
sakerstélls att tjanster och IT-infrastruktur
uppfyller de krav och behov som pé férhand
definierats.

Kontrakterade tjanster

| syfte att I&ngsiktigt starka Proacts lonsam-
het &r malséttningen att kontinuerligt oka
andelen kontrakterade tjanster. Detta ska
gdras genom att utveckla vart erbjudande inom
support, hybrida molntjénster och outsourcing
samt genom att fokusera bolagets sélj- och
marknadsaktiviteter inom dessa omréden.

Support

Proact Premium Support &r en tjanst som
erbjuder support bade pé system som vi sjélva
installerat och pé system som levererats och
installerats av andra. Kunden behover endast
en kontaktyta for hela sin IT-miljo vilket under-
lattar hanteringen av supportfragor avsevért.
Supportavtal tecknas éver en langre tidsperiod.
Den vanligaste 10ptiden pé avtalen dr mellan ett
och tre ar. D4 kundlojaliteten &r hog forlangs
supportavtalen i regel under systemets hela
livslangd.

Hybrida molntjénster

Proact erbjuder en unik portfdlj av sdkra
interna och externa molntjanster som gor att
foretag och myndigheter kan fokusera sina
resurser p& den egna karnverksamheten.
Kunderna kan vélja en unik kombination av
egna privata molntjanster och externa moln-
tjénster. Oavsett var den verksamhetskritiska
informationen lagras, stddjer Proact kunderna
for att sakerstélla kontroll dver den informa-
tion som lagras och darigenom tillgodose bade

interna krav och lagkrav. Samtliga molntjanster
levereras enligt tydligt definierade servicenivaer
och kunden betalar endast for den kapacitet
som nyttjas. Den vanligaste 10ptiden pé de
avtal som tecknas ar mellan tre och fem 4r.

Outsourcing

Proacts kompletta portfolj avseende outsour-
cingtjdnster omfattar allt fran hantering av
[T-infrastrukturen till drift av applikationer och
slutanvéndarsupport. Leverans av de olika
tjdnsterna sker antingen genom Proacts sékra
datacenter eller det publika molnet, alternativt
en kombination av de tva. Proacts service-
desk fungerar som en kontaktpunkt for alla
supportdrenden. Genom vél faststéllda och im-
plementerade rutiner och processer sakerstélls
att IT-infrastruktur, databaser, applikationer
och arbetsplatser alltid ar tillgdngliga enligt
Overenskomna servicenivaer.

Innovativa finansieringslésningar

for att maximera affarsvérde

Genom en finansieringsverksamhet i egen regi
kan Proact erbjuda kunderna innovativa och
flexibla finansieringsldsningar for tjanster och
produkter. Fordelen for kunden &r att samtliga
ingdende delar sdsom konsult- och support-
tjanster séval som produkter kan inkluderas,
vilket ger kunden god kostnadskontroll sam-
tidigt som paverkan p& kundens kassafléde
och balansrékning minimeras.

Datacenter

Proacts Iosningar inom IT-infrastruktur handlar
i huvudsak om fem omraden som Ar starkt
integrerade med varandra: Server (skapar och
bearbetar information), Lagring (lagra och
aterskapa information), Sékerhet (skyddande av
information), Natverk (flytta information), Auto-
matisering (férenklad administration och snab-
bare leverans av IT-tjanster) och Applikationer
(prestanda och informationstillgéng). Genom
att kombinera dessa tekniker i ett fordefinierat
koncept uppnés snabbare implementering samt
minskade risker for integrationsproblematik
mellan de olika teknikerna.

Erbjudande



“Oavsett var den verksam-

hetskritiska informationen

lagras, stodjer Proact

kunderna for att sdker-

stdlla kontroll over
informationen

och ddrigenom
tillgodose bade

interna krav

och lag-

krav”

Server: Proact 4r fristdende i teknikvalet
och hanterar olika typer av serverplatt-
formar fér skapande och bearbetning av
information. Genom tekniker sdsom virtua-
lisering har serverplattformen blivit en inte-
grerad del av den totala IT-infrastrukturen.

Lagring: Inom omradet lagring arbetar
Proact med ldsningar kring lagring av
information utifran dess varde for verksam-
heten och hur vél skyddad och tillganglig
den ska vara. Omradet innefattar dven
system for &terskapande av information

vid héndelse av en katastrof samt informa-
tionshantering (data management).

Sakerhet: Att sékra den verksamhets-
kritiska informationen ar av yttersta vikt.
Vare sig det handlar om att folja olika
regelverk, lagkrav eller om att skydda

sig mot misstag, sabotage eller skadlig
programkod s& &r sakerhetshoten reella
och maste beaktas. Informationssakerhet
ar séledes en mycket viktig del i Proacts
losningar.

Erbjudande

Natverk: Ett viktigt krav pd IT-infrastrukturen
ar att informationsflodet fungerar smidigt.
Trender sasom virtualisering av servrar och
lagring gor att natverket utsatts for allt storre
belastning. Natverksstrukturen méste klara
Okad informationshantering samtidigt som
tillgéngligheten maste sékerstallas och band-
bredden nyttjas optimalt s& att prestandan blir
maximal. Dessutom blir en allt storre del av
natverksstrukturen automatiserad, detta for att
snabbare och effektivare kunna leverera olika
typer av IT-tjénster.

Automatisering: Proact tillhandahéller olika
former av l6sningar som gor det mojligt att
automatisera och presentera de olika under-
liggande delarna i ett datacenter for att stodja
affdrsprocesserna. Detta skapar méjligheter
att underlatta administration och darigenom
minska komplexitet och risker. Genom Gkad
automatisering kan IT-tjanster levereras snab-
bare och darmed pa ett battre satt stddja verk-
samhetens krav och behov avseende flexibilitet
och innovation.

Applikationer: Traditionella applikationer
sasom ERP, Databaser, CRM och e-mail
kommer fortsatt att vara affarskritiska,
vilket innebér att tillganglighet och pre-
standa avseende applikationsinformation
ar av storsta vikt. Dessutom implemen-
teras nya applikationer sésom Internet

of Things (loT), Artificial Intelligence, Big
Data och Analytics vilka staller nya krav pa
exempelvis verksamhet, organisation och
IT-infrastruktur. Detta genom kombina-
tionen av stora dataméngder samt att
informationen aterfinns i olika format och
system. Hanteras informationen pa ratt
sdtt finns goda mojligheter till en forbattrad
insikt géllande exempelvis kundbeteenden
och kdpmanster, vilket i sin tur innebér

att vélgrundade beslut kan fattas om hur
kundkrav kan tillmétesgas pa ett battre sétt
i framtiden. Det &r dessa delar som utgor
grunden for den digitala transformation som
sker i flertalet verksamheter och branscher.
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Kunder och

samarbetspartners

Kunder

Proacts kunder &r informationsintensiva féretag och myndigheter med
stora mdngder affarskritisk digitalinformation. En vél fungerande IT-
leverans ar helt avgorande for vara kunders verksamhet. Behovet av en
val fungerande IT-milj6 finns i alla branscher och kunderna &terfinns
darfor inom ménga olika omraden.

Proact har ett ndra samarbete med kunderna lokalt men nyttjar
samtidigt styrkan av att vara ett internationellt foretag. Som fristaende
specialist ar malsattningen att alltid férsta kundernas krav och behov,
béde utifrén ett affirsmassigt och tekniskt perspektiv.

Proacts kunder ar framférallt stora och medelstora foretag och
myndigheter och Proact har idag en god intdktsfordelning mellan olika
branschsegment. De fyra storsta branschsegmenten &r Offentlig sektor,

Intdkter per bransch

@ Handel & Tjanster 23% (24)
@ Offentlig Sektor 23% (18)
@ Telekom 10% (14)

@ Tillverkande Industri 12% (12)
© Olja, Energi 5% (5)

@ Bank, Finans 10% (9)

© Media 2% (4)

@ Ovrigt 15% (14)

Proact tecknar ramavtal med
offentlig sektor i Storbritannien

Ramavtalet med offentlig sektor i Storbritannien inne-

bér att Proact, som ledande datacenter och molntjénstle-
verantor, fortsatt kommer att leverera tjanster och losning-
ar till offentlig sektor. Avtalet hanteras av Crown Commercial

Handel & tjénster, Tillverkande industri samt Telekom. Proact har ofta
langvariga kundrelationer och under 2018 svarade aterkommande kun-
der for cirka 93 procent av koncernens intakter. De tio stérsta kunderna
under 2018 svarade for 18 (22) procent av intdkten och ingen kund stod
for mer &n 3 (4) procent. De stérsta kunderna har verksamhet i flera av
de lander dér Proact verkar.

Samarbetspartners
Proact har l&nga och néra relationer med ett fatal noga utvalda strategiska
leverantdrer. Proact har en vél definierad innovationsprocess for att pa
ett strukturerat satt utvdrdera nya tjénster och produkter fran befintliga
samarbetspartners, likval som att soka och ta in tjanster och produkter
fran nya samarbetspartners. Genom denna process sakerstélls att Proact
alltid ar i framkant avseende teknikutveckling och dérigenom kan nyttja
den senaste tekniken vid design av nya tjdnster och ny IT-infrastruktur
for kunderna.

Bland de storsta leverantorerna éterfinns exempelvis Cisco, Dell
EMC, NetApp och VMware. Proact samarbetar i det flesta fall med tva
olika leverantérer inom varje teknikomrade. Det mdjliggor for Proact att
hélla mycket hdg specialistkompetens och kdnnedom om varje produkt,
samtidigt som det minskar risken for stérningar i verksamheten i det fall
relationen med en leverantér av ndgon orsak skulle forandras.

v
lr

¥
i

Service (CCS), som stodjer den offentliga sektorn for att uppna

maximalt kommersiellt vérde vid upphandling av produkter och

tjanster. Det nya ramavtalet, G-Cloud 10, ar uppdelat pa tre omra-

den ”Cloud Hosting”, ”Cloud Software” och "Cloud Support”. Proact

har varit utvald leverantdr aven for tidigare ramavtal, G-Cloud 7, 8 och

9 och beféaster darmed sin roll som betrodd radgivare och leverantor till

offentliga verksamheter i Storbritannien. Att Proact nu far fortsatt fortro-

ende genom det nya ramavtalet visar inte bara pa var trovérdighet, utan

innebar dven spannande mojligheter for bade nya och befintliga kunder att

driva IT-innovation genom att anvdnda molnteknik. Proact kommer att leverera

olika specialist- och molntjénster, inklusive sékerhetstjanster och hybrida moln-
tjanster. Samtliga tjanster som &r inkluderade i ramavtalet finns tillgdngliga via en
digital marknadsplats, vilket gor det mdjligt for kunderna att enkelt hitta och bestélla
lampliga tjanster for sina digitala projekt. Genom detta kan kunderna vara sikra pa
att de koper tjanster av hog kvalitet till ritt pris, vilket i slutdnden kommer de brittiska
skattebetalarna till gagn.
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Get valjer Proact som samarbetspartner

Get ar en av Norges ledande leverantorer av bredbands-

tjdnster samt digitala TV- och videotjénster. Gets kunder

har tillgéng till ett av landets snabbaste bredbandsnét och

ett av Norges storsta urval av digitala TV-kanaler samt en

videobutik med fler &n 6 000 uthyrningstitlar. For narvarande

ar cirka en halv miljon hushall och foretag kopplade till Gets
fiberbaserade natverk, och fler &n 1 miljon privat- och fére-
tagskunder anvénder dagligen foretagets tjanster.

| takt med att Gets verksamhet utvecklas stélls ocksa nya krav

pa IT-infrastrukturen avseende exempelvis enkelhet, skalbar-

het samt prestanda. Dérav utvarderade Get olika alternativa los-

ningar for att sékerstélla att verksamhetens olika krav uppfylls.

Tack vare var erfarenhet och specialistkunskap géallande Gets IT-
infrastruktur fick Proact fortroendet att implementera en ny hyper-
konvergerande datacenterlosning for att stodja Gets nya business
intelligence-applikation, implementeringen &r den forsta av sitt slag

i Norge. Genom den nya datacenterlosningen uppnas okad prestanda
och tillganglighet, da exempelvis systemuppgraderingar kan goras
stegvis och utan driftavbrott i takt med Gets behov fordndras. Tack
vare arkitekturen uppnas aven en forenklad administration genom att
redan befintliga processer och administrationsverktyg kan nyttjas, vilket
bland annat minskar belastningen pa medarbetarna.

Avtalet innefattar implementering och konfiguration av den nya datacenter-
losningen samt Proact Premium Support, vilket 6ver tid bidrar positivt till
Proacts kontrakterade intékter.

Proact levererar hybrid molntjanst till Symbrio Proact levererar 24x7 tjanster

till KMWE Group
Symbrio ar ett IT-bolag som utvecklar ett eget molnbaserat inkdps- och
fakturahanteringssystem, foretaget erbjuder produkter och tjanster i KMWE Group, med huvudkontor i Eindhoven i
syfte att effektivisera sina kunders inkops- och fakturahanteringspro- Nederlanderna, ar en internationell leverantdr av
cesser. Foretaget har verksamhet i Skandinavien och riktar sig framst hégteknologiska och kritiska komponenter till flyg-
till kunder inom branscher som har en projektintensiv verksamhet sa industrin. KMWE stédjer sina kunder i olika projekt
som exempelvis bygg- och installationshranschen. Symbrio har hogt och ansvarar for den totala produktlivscykeln vilket
stallda krav pa skalbarhet, tillganglighet samt prestanda avseende IT- bland annat innefattar design, framtagande av proto-
infrastrukturen, dessutom stélls hdga krav pa att IT-miljon ska vara typer, testning, produktion och efterbehandling.
kostnadseffektiv. Proact valdes som samarbetspartner tack vare KMWE Group sbkte en samarbetspartner som kunde
var langa erfarenhet av att framgangsrikt leverera IT-infrastruktur- stodja den dagliga IT-driften. Darigenom kan organisa-
projekt till Symbrio. Proact har den kunskap som kravs for att tionen fokusera 4n mer pa innovation samt strategiska
designa en hybrid molntjanst som motsvarar verksamhetens projekt vilka skapar langsiktiga vérden for verksamheten
nuvarande och framtida behov avseende flexibilitet och skal- och dess kunder. Efter en noggrann utvérderingsprocess
barhet. Avtalet innebér att Symbrio gar over till Proact Hybrid valdes Proact som samarbetspartner. Proact kommer att
Cloud (PHC), vilket innebér en flexibel IT-infrastruktur som ar leverera tjanster sdsom incidenthantering, andringshante-
anpassad till Symbrios affarsmodell och ger majlighet till att ring, serviceforbattringar, uppdateringar samt rapportering
aven integrera publika molntjanster. Dessutom flyttar Symbrio dygnet runt under alla arets dagar. Dessa tjanster innebr
sin utvecklingsmiljo, som tidigare hanterats internt, till den bland annat att potentiella incidenter kan I6sas innan de blir
nya molntjansten. Genom den nya molntjansten far utveck- skadliga och kostsamma for verksamheten, vilket optimerar till-
lingsteamet dven tillgang till en sjalvserviceportal dar olika gingligheten och minskar risken. Utover denna drifttjanst valde
former av tjanster kan avropas. Den nya molntjansten ger KMWE ocksa att investera i Proact Premium Support, vilket inne-
Symbrio full kontroll avseende var informationen lagras, bar att Proact kommer att tillhandahalla support avseende hela
oavsett om den lagras i ett privat moln eller i ett publikt IT-infrastrukturen. Avtalet kommer att ha en positiv paverkan pa
moln sasom AWS eller Azure. Proacts kontrakterade intékter.
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Aktien

Aktien

Proact-aktien ar sedan juli 1999 noterad pa Nasdaq Stockholm under
symbolen PACT. Aktiekapitalet uppgér till 10 618 837 kr fordelat pa

9 333 886 aktier med kvotvarde 1,14 kr. Samtliga aktier dger lika andel

i bolagets tillgéngar och vinst samt ger ratt till en rést vid bolagsstdmma.
Vid bolagsstdmma far varje réstberattigad rosta for fulla antalet av denne
&gda och foretrddda aktier utan begrénsningar i rostrétten.

Borshandel
Under 2018 omsattes 4,3 miljoner Proact-aktier till ett varde av 690

Information till aktiedgare

Den fullstandiga &rsredovisningen fér 2018 kommer att hallas tillganglig
for allmanheten fran mitten av april 2019, dels pa bolagets kontor dels
pé bolagets hemsida. Kvartalsrapporter finns tillgangliga pa bolagets
hemsida www.proact.se. For ytterligare information om bolaget vénligen
kontakta Proact IT Group AB, telefon 08-410 666 00,

e-post: info@proact.se.

Antal aktier per aktiedgare

MSEK och en genomsnittskurs p& 167,92 kr. Aktiekursen vid arets borjan Antal Andel av Antal Andel av
var 179,00 kr och vid arets slut 163,40 kr. Innehav aktiedgare aktiedgare aktier  aktiekapital
1-500 3691 87,0% 355 877 3,8%
Agarstruktur 501 -1 000 234 5,5% 187 299 2,0%
o — 0 0
Proact hade 4 243 aktiedgare per 31 december 2018, varav de flesta var ! 001 ?000 216 5'10/" 2474 715 §'1°/°
privatpersoner med ett mindre innehav. Antalet aktieigare med ett inne- ?008017 ?50830 ‘:’2 8‘2;" 1?2 izg 1';;"
hav som Overstiger 20 000 aktier uppgick till 50 stycken, dér de storsta - e e’
o i . . 15001 - 20 000 7 0,2% 127 428 1,4%
enskilda dgarna var Aktiebolaget Grenspecialisten med ett innehav som 20001 — 50 1% 7820085 63.8%
uppgick till 1 035 778 aktier och Livférsakringsbolaget Skandia med s 2018-12-31 4243 100’00; 9333 836 100’00;
1013 829 aktier. umma sote-te- ot ot
Arsstdmman den 8 maj 2018 bemyndigade styrelsen att férvérva upp till
10 procent av bolagets aktier fram till nésta &rsstdmma. Fram till och med
31 december 2018 har inga aktier aterkdpts inom detta bemyndigande. Per ~ Aktiedgare 2018-12-31 Andel av
den 31 december 2018 innehar bolaget 182 269 aktier i eget forvar. At atier ochkfég'ttg:
“Enllgt“vad.styrelsen ka}nner till .ﬂm}f inga avtal mellan aktie&gare som Aktisbolaget Grenspecialsten 1035778 11%
krdver srskilda upplysningar enligt ARL. . . ) Livforsakringsbolaget Skandia 1013 829 10,9%
StyrelseleQamot An(jers Thulin innehar syntetiska opt|ongr utstéllda av UBS AG London Branch, W8IMY 751 825 8.1%
TVF TopCo Limited (Triton) motsvarande 63 734 Proact-aktier. Lansférsékringar Smabolag Sverige 436 698 4.7%
. . Skandia Sverige 356 481 3,8%
Aktleagarvarde Fondita Nordic Micro Cap SR 310 000 3,3%
Aktiedgarvarde uppstér nér bolaget ar ratt positionerat och har en Férsakringsaktieholaget, Avanza Pension 294 692 3,2%
langsiktig lonsamhet. Proact varnar om att skapa langsiktig l[onsamhet HSBC Bank Plc, W8IMY 263 489 2,8%
for aktiedgarna genom att kontinuerligt fokusera p& god verksamhetsut- Humle Smébolagsfond 260 000 2,8%
veckling med dels forbattrad Ionsamhet i bolaget och dels forstarkning Skandia Smabolag Sverige 213159 2,3%
av bolagets marknadsledande stéllning som specialist och fristdende Ovriga 4397 935 471%
integratér i Europa. Totalt 9333 886 100,0%
Aktiekursutveckling
Kr Antal aktier
250 ‘ 1500
230 f 1350
210 ‘ 1200
190 4 I\F : ﬁwﬂfﬂ; 1050
170 ,!NJ : nwu 900
150 At 1 750
130 600
110 - btk / 450
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50 0
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@ Proact (Totalavkastning) @ SIX Return Index Omsatt antal aktier i 1000-tal per m&nad Kalla: SIX & WebfinancialGroup
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Fem skal att aga aktier i Proact

VBTGB SN0 ETale[: M Proact har ett tydligt och kvalitativt erbjudande inom datacenter med tillhérande konsult- och support-
. tjanster samt molntjanster. Proact levererar flexibla och sékra IT-tjinster som hjalper kunderna att
erb]Udande minska riskerna, sdnka kostnaderna samt 6ka produktiviteten.

Att kt . k Okad digitalisering ar en tydlig global marknadstrend som medfor att en vl fungerande IT-funktion blir
rakuv ICKe- av alltmer strategisk betydelse och ofta en forutsattning for att kérnverksamheten ska bedrivas effek-
Cyk“Sk marknad tivt. Den del av IT-marknaden som Proact verkar pa &r darfor relativt okénslig for konjunktursvangningar.

Under senare ar har den arliga ekonomiska marknadstillvixten varit mellan 1 och 5 procent.

T dl t t : For att skapa god organisk tillvixt pa befintliga marknader sékerstélls kontinuerligt relevanta aktiviteter
y Ig stra egl inom forséljning, marknad, utveckling och innovation av tjanster och produkter samt sikerstéllande av
ﬁjr tmvaxt att vi har relevanta samarbetspartners. Dessutom sker expansion till nya marknader. En viktig del av

strategin ar dven att véxa genom forvarv.

Fokus pé hojda For att ytterligare forbattra EBITA-marginalen kommer fortsatt fokus att vara god kostnadskontroll samt
q kontinuerlig effektivisering av verksamheten. Aven mélet att dka andelen kontrakterade tjénster av
marglnaler bolagets totala intakter kommer att ha en positiv effekt pa EBITA-marginalen.

. . Proacts verksamhet har en starkt kassagenerande férméga tack vare stark finansiell stéllning, netto-
Aktleutdelnlng kassa, god soliditetsamt effektiv hantering av rorelsekapitalet. Bolagets utdelningspolicy ar att dela ut
25-35 procent av resultatet efter skatt.

Agarfordelning, % av kapital (Euroclear) Utdelning
SEK %
4,0 4,0
‘ @ Utlandshoende
dgare 32% 3,5 35
@ Finansiella
foretag 36% 3,0 3,0
(Ovriga juridiska
personer 18% 25 25
@ Svenska fysiska 2,0 2,0
personer 12%
® Intresse- 15 1,5
organisationer 2%
1,0 1,0
0,5 0,5
0,0 0,0
2014 2015 2016 2017 2018"
@ Utdelning per aktie, SEK @ Direktavkastning, %

1) Foreslagen utdelning
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446, limnar
hirmed darsredovisning samt koncernredovisning for riakenskapsdret 2018. Balans- och resultatrikningar
for koncern- och moderbolag ska faststéillas pa drsstimma den 9 maj 2019.

Generell information

Bolagets firma &r Proact IT Group AB (publ) med séte i Stockholms kom-
mun, adress Kistagdngen 2, 164 28 Kista. Bolaget ar sedan 1999 noterat
pa Nasdaq Stockholm under symbolen PACT.

Verksamhetsinriktning

Proact ar Europas ledande fristdende integrator inom datalagring och
molnldsningar. Proacts l6sningar tacker alla delar av datalagring sésom
virtualisering, nédtverksfunktioner och sdkerhet. Proact levererar verksam-
hetsnytta genom att hjdlpa foretag och myndigheter 6ver hela vérlden

att minska risker, sénka kostnader samt, framférallt, leverera flexibla,
tillgéngliga och sakra IT-tjanster. Proact bestar av hel- och deldgda dotter-
bolag i Europa och Nordamerika.

Per sista december 2018 uppgick antalet medarbetare i Proact till
810 personer verksamma i Belgien, Danmark, Estland, Finland, Lettland,
Litauen, Nederlanderna, Norge, Slovakien, Spanien, Storbritannien,
Sverige, Tjeckien, Tyskland och USA.

Alla bolag i koncernen erbjuder samma utbud av tjanster pé respektive
marknad med undantag av Proact Finance AB, Proact Managed Cloud
Services AB, Proact MCS B.V., Proact VX B.V. samt moderbolaget, vilkas
verksamhet beskrivs nedan.

Proact Finance AB ér ett heldgt dotterbolag som via koncernens dvriga
dotterbolag erbjuder kunderna finansieringstjanster for savél tjdnster som
produkter.

Proact Managed Cloud Services AB och Proact MCS B.V. &r heldgda
dotterbolag som sjdlva och via koncernens dvriga dotterbolag erbjuder
kunderna outsourcing-, drift- och molntjénster.

Proact VX B.V. erbjuder kunderna specialisttjanster for Microsoft genom
direktforséljning samt via koncernens dotterbolag.

Moderbolaget, Proact IT Group AB (publ), &r globalt ansvarigt for
koncerngemensamma fragor.

Aret som gick

Bolaget har under 2018 haft en god utveckling géllande tillvéxt, resultat,
lonsamhet, kassaflode och nettokassa. Lénsamhetsmalet, nettomarginal
fore skatt, om 5 procent har uppnétts samtidigt som dvriga strategiska
finansiella mal, som framgér pé sid 4, har uppnatts. Resultatmassigt var
2018 det basta dret ndgonsin i bolagets historia. De totala intakterna
okade med 2 procent. Forandrade valutakurser péverkade helarets
intdkter positivt med 130 MSEK samtidigt som férandrade redovisnings-
principer péverkade heldrets intakter negativt med 178 MSEK jamfért med
tidigare ars redovisningsprinciper. Under 2018 har, strategiskt viktiga,
molnkontrakt tecknats till ett totalt varde om 348 (189) MSEK vilket dr en
okning med 84 procent jamfort med féregdende Ar.

Den positiva intdkts- och resultatutvecklingen har framst uppnéatts ge-
nom att bolaget kontinuerligt arbetar enligt faststélld strategi och med vél
definierade fokusomraden. Detta innebér att 6ka salj- och marknadsfokus
inom bolaget, sdkerstéllande av god kostnadskontroll, att forbattrings- och
effektiviseringsétgérder avseende tjansteleveransen sker [dpande samt
att nodvandiga atgdrder vidtas i de lander som inte uppnar faststéllda
finansiella mal. Den goda utvecklingen visar dven att bolagets specialist-
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kompetens och marknadsledande erbjudande, inom datacenter samt
molntjanster, uppskattas av savél befintliga som nya kunder.

Intékterna uppgick till 3 318 (3 243) MSEK, vilket &r en 6kning
med 2 procent. Justerat for valutaeffekter” samt fordndrade redovis-
ningsprinciper jamfort med tidigare rs redovisningsprinciper 6kade
intdkterna med 4 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar, EBITA,
for heldret 2018 uppgick till 201 (188) MSEK, vilket &r en 6kning med
7 procent jamfért med foregdende ar. Resultatet fore skatt uppgick till
168 (151) MSEK.

Koncernens intékter och resultat
Under helaret 2018 uppgick bolagets intékter till 3 318 (3 243) MSEK,
en Okning med 2 procent.

Intékter per Business Unit Jan-dec 2018 Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Nordics 1570 1652 1645
UK 630 551 635
West 967 916 509
East 179 131 149
Proact Finance 97 101 73
Koncerngemensamt -125 -108 -89
Totala intakter 3318 3243 2922

| lokala valutor och justerat for fordndrade redovisningsprinciper jamfort
med tidigare &rs redovisningsprinciper har samtliga Business Units,
forutom Proact Finance, uppvisat tillvaxt under rdkenskapsaret 2018.
Business Units UK och East uppvisar en mycket god intéktsutveckling,
15 procent respektive 33 procent. Business Units Nordics och West har
béda Gkat med 1 procent. Nya avtal avseende molntjénster har under
rakenskapséret tecknats till ett totalt varde om 348 (189) MSEK, avtalen
har en I6ptid pa tre till fem &r. Arets intakter fran molntjanster uppgick
till 436 (417) MSEK. Framtida kontrakterade kassafléden fran Proact
Finance uppgick till 150 (159) MSEK per 31 december 2018.

Proact har en god intdktsfordelning avseende olika branschsegment.
De fyra storsta branschsegmenten dr Handel & Tjanster, Offentlig sektor,
Telekom samt Tillverkande industri.

Intdkter per bransch

@ Handel & Tjanster 23% (24)
@ Offentlig Sektor 23% (18)

' \ Telekom 10% (14)
. @ Tillverkande Industri 12% (12)
Olja, Energi 5% (5)
' @ Bank, Finans 10% (9)

Media 2% (4)
@ Ovrigt 15% (14)

1) Med valutaeffekter avses skillnaderna mellan drets resultat omréknat till &rets
respektive foregéende ars valutakurser.
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Intakter per rorelsegren Jan-dec 2018 Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Systemfdrsaljning 2175 2133 1896
Tjénsteverksamhet 1139 1106 1023
Ovriga intékter 4 5 2
Totala intékter 3318 3243 2922

Systemintdkterna var under &ret 2 175 (2 133), en 6kning med 2 procent
jamfort med foregdende &r. Justerat for valutaeffekter” minskade
systemintékterna med 2 procent samtidigt som fordndrade redovis-
ningsprinciper paverkat intakterna negativt med 178 MSEK jamfort med
tidigare ars redovisningsprinciper.

Tjansteverksamhetens intékter avseende konsulttjdnster, avtalad
kundsupport, drifts- och molntjanster 6kade med 3 procent jamfért med
foregaende ar, justerat for valutaeffekter ! minskade tjansteintékterna
med 2 procent. Nya avtal avseende molntjénster har tecknats till ett
varde om 348 (189) MSEK. Intakterna fran molntjdnster periodiseras
over kontraktets I6ptid, som typiskt &r mellan 3-5 ar. Séval kundsupport
som molntjanster bidrar till en positiv utveckling av bolagets totala
kontrakterade intakter, vilket &r viktigt for bolagets framtida resultat-
utveckling.

Rorelseresultatet fore avskrivningar pa materiella och immateriella till-
géngar, EBITA, for helaret 2018 uppgick till 201 (188) MSEK, vilket &r en
Okning med 7 procent jamfort med féregdende ar. Under samma period
uppgick resultatet fore skatt till 168 (151) MSEK, vilket &r en 6kning med
11 procent.

Resultat fore skatt per Business Unit ~ Jan-dec 2018 Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Nordics 67,6 97,8 102,6
UK 30,6 18,8 21,6
West 60,9 20,5 10,2
East 14,9 6,4 10,1
Proact Finance 3,9 5,7 7,6
Koncerngemensamt —7,4 1,9 -12,6
Resultat fore skatt och

jamforelsestorande poster 170,4 151,1 139,5
Jamférelsestdrande poster -2,6 - -5,8
Resultat fore skatt 167,9 151,1 133,7

| Nordics har resultatet minskat framst beroende pa férandrade redo-
visningsprinciper jamfort med tidigare &rs redovisningsprinciper samt
forsdmrad lonsamhet inom tjénsteverksamheten. Den foérsdmrade
ldnsamheten inom tjansteverksamheten &r delvis hanforlig till omfor-
handlade samt ett fatal avslutade avtal vilka bolaget har redogjort fér
under det géngna &ret. Vidare har en nedskrivning av goodwill hanforlig
till den danska verksamheten belastat resultatet negativt. | UK har
resultatet forbattrats under &ret framst tack vare en god utveckling inom
systemverksamheten avseende saval tillvaxt som I6nsamhet. | West har
resultatet forbattrats betydligt genom en positiv utveckling inom samtliga
rorelsegrenar. Den under ar 2017 forvédrvade verksamheten i Tysk-
land har till fullo integrerats och har bidragit till den goda resultat- och
l6nsamhetsutvecklingen. | East har resultatet forbéttrats under aret tack
vare god tillvaxt inom saval system- som tjansteverksamheten.
Den redovisade skattekostnaden under rakenskapséret uppgick till
41 (37) MSEK, vilket motsvarar en effektiv skattesats om 24 procent.
Resultat per aktie uppgick till 13,87 (12,22) kr.

1) Med valutaeffekter avses skillnaderna mellan arets resultat omraknat till arets
respektive foregaende ars valutakurser.

Forvaltningsberattelse

Finansiell stéllning och kassafléden

Koncernens likvida medel uppgick till 270 (220) MSEK per den 31
december 2018. Dérutbver har koncernen en outnyttjad checkkredit om
240 (240) MSEK. Soliditeten uppgick till 21,2 (19,8) procent per den 31
december 2018. Nettokassan har under aret 6kat med 62 MSEK och
uppgar per 31 december 2018 till 142 MSEK.

Kassaflodet var 39 (1) MSEK for helaret, varav 243 (241) MSEK fran
den Iépande verksamheten. 84 (92) MSEK har investerats i anlaggnings-
tillgdngar och 68 (38) MSEK har utbetalats avseende forvarv av bolag
samt forvarv av ytterligare andelar frén innehav utan bestdmmande
inflytande. Forandring av lan fran kreditinstitut och nyttjande av check-
rakningskrediter har sammantaget belastat kassaflodet med 13 MSEK.
Utdelning till moderbolagets aktiedgare har gjorts med 34 (32) MSEK.

Av total checkrékningskredit om 245 (241) MSEK har 5 (1) MSEK
nyttjats. Banklan uppgér till 109 (133) MSEK. Moderbolaget har banklén
om 107 MSEK som avser en tredrig kreditfacilitet om totalt 350 MSEK.
Till kreditfaciliteten finns tva forldngningsoptioner om vardera ett &r
som infaller efter 12 respektive 24 méanader. Banklanet innehéller ett
l&nevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under 2018
och per 31 december 2018 har lanevillkoret uppfyllits med god marginal.
Det finns &ven ett banklan i ett dotterbolag om 2 MSEK med I6ptid till
och med december 2020. Koncernen anvander aven fakturabelaning i
Sverige och Finland.

Koncernens totala goodwill uppgar till 393 (385) MSEK och ar framst
hanforlig till verksamheterna i Nederldnderna, Norge, Storbritannien,
Sverige och Tyskland. Ovriga immateriella tillg&ngar uppgér till 70 (99)
MSEK och skrivs av dver en nyttjandeperiod pa 5-10 &r.

Koncernens samlade forlustavdrag uppgadr till 147 (156) MSEK. Av
dessa har 4 (25) MSEK beddmts kunna nyttjas mot framtida skatteplik-
tiga vinster och skatteeffekten av det bedémda framtida avdraget har
upptagits som uppskjuten skattefordran. Per den 31 december 2018 har
totalt 14 (17) MSEK upptagits som uppskjuten skattefordran, varav 1 (7)
MSEK &r hanférligt till skattemassiga underskott. Arets skattekostnad
uppgar till 41 (37) MSEK. Betald skatt under &ret uppgar till 47 (64)
MSEK.

Medarbetare
Medelantalet anstéllda under aret uppgick till 798 (799) personer. Den
31 december 2018 uppgick antalet anstéllda personer till 810 (811).

Moderbolaget
Moderbolagets intdkter uppgick under aret till 97 (97) MSEK. Resultat
fore skatt for aret uppgick till 94 (97) MSEK. Resultatet avser till stor del
utdelningar och koncernbidrag fran dotterbolag. Moderbolagets skuld i
gemensamt koncernvalutakonto uppgick per den 31 december 2018 till
232 (299) MSEK. Antalet anstéllda i moderbolaget uppgick vid periodens
slut till 15 (14) personer.

Moderbolagets verksamhet har varit oférandrad under perioden
och bestar av koncerngemensamma funktioner samt arbete rérande
relationer med kapitalmarknad och aktiedgare. Inga vasentliga transak-
tioner med nérstaende har skett utéver de med ledningen i egenskap av
anstallda.

Miljo
Bolaget bedriver inte ndgon verksamhet som omfattas av miljobalkens
tillstdnds- eller anmalningsplikt.
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Forskning och utveckling

Bolagets forsknings- och utvecklingsverksamhet bedrivs genom en inom

bolaget faststélld innovationsprocess. Processen sdkerstéller att bolaget

pé basta sétt moter de krav och behov som finns p& marknaden, samt att

nya produkter lanseras och tjanster utvecklas pé ett tids- och kostnads-

effektivt satt. Inga forsknings- och utvecklingsutgifter har kapitaliserats.
| tilldgg har bolaget ndra kontakter med de ledande och viktigaste

leverantorerna av system inom datalagring och molntjanster. Bolaget

tar dven del av den tekniska utvecklingen inom bolagets fokusomraden

genom deltagande pa branschméssor och seminarier.

Risker och osékerhetsfaktorer
Koncernens hantering av finansiella risker bedrivs utifrén en av styrelsen
faststélld finanspolicy. Koncernens operativa risker bedéms och hanteras
framst av koncernledningen och rapporteras till Proacts styrelse.

For detaljerad beskrivning av risker och riskhantering se avsnittet
"Risker och riskhantering”.

Styrelse och ledning

Frén den 1 september 2018 &r Jonas Hasselberg VD och koncernchef for
Proact IT Group AB. Frén den 1 februari 2018 till den 31 augusti utsag
styrelsen Peter Javestad till tillférordnad VD och koncernchef for Proact
IT Group AB da tidigare VD, Jason Clark, slutade per den 31 januari
2018.

Andra ledande befattningshavare under 2018 var Sander Dekker
(Business Unit Director West), Arne Kungberg (Business Unit Director
East), Eirik Pedersen (Business Unit Director Nordics), Martin Thompson
(Business Unit Director UK), Jakob Hgholdt (Vice President Corporate
Strategy and Efficiency), Peter Javestad (VD Proact Finance AB samt
Vice President IR), Jonas Persson (CFQ), Petra Tesch (CI0), Maarten
van Unen (Vice President Sales and Marketing), Tomas Vikholm (Vice
President Services) samt Paul Bates (Vice President Managed Cloud
Services).

P4 arsstdmman den 8 maj 2018 valdes Eva Elmstedt till styrelsens
ordférande. Martin Gren och Annikki Schaeferdiek omvaldes som
styrelseledamdter. Anders Thulin och Thomas Thuresson nyvaldes som
styrelseledamdter.

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning for styrelsen samt en
VD-instruktion. Arbetsordningen anger bland annat vilka drenden som
bor forekomma, formerna for styrelsesammantréden, protokoll och
rapportering samt arbetsférdelning mellan styrelse och VD.

Styrelsen har sammantratt tolv génger under 2018. P& samtliga ordi-
narie styrelsemdten har styrelsen behandlat Proacts verksamhet samt
finansiella stéllning fordelat pa verksamhetsgrenar och finansférvaltning.
Dérutbver har styrelsen behandlat strategiska fragor sésom finansiella
malsattningar, faststillande av affdrs- och verksamhetsplaner, forvarv,
rekrytering av ny VD och koncernchef, personal- och organisationsfragor,
legala fragor och vésentliga policyer. Enskilda styrelseledaméter har
bistatt koncernledningen i olika fragor av strategisk karaktar. Styrelsen
har utsett tva ledamater att utgora revisionsutskott samt tvé att utgéra
ersdttningsutskott. Bolagets revisor deltar vid styrelsemdte minst en
géang per ar och rapporterar da bland annat iakttagelser fran granskningen.
Revisionsutskottet har sammantrétt sju ganger under aret. Bolagets
revisor har deltagit p& samtliga revisionsutskottsméten under ret.
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Riktlinjer géllande erséttning

till ledande befattningshavare

Arsstamman 2018 beslutade om foljande riktlinjer for erséttning till
ledande befattningshavare att gélla fram till ndsta arsstamma:

Ersattning till verkstéllande direktdren och andra ledande befatt-
ningshavare ska utgoras av fast [on, eventuell rorlig erséttning, 6vriga
sedvanliga formaner samt pension. Den sammanlagda erséttningen till
befattningshavaren ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig pa
den arbetsmarknad befattningshavaren verkar och betydande prestatio-
ner ska reflekteras i den totala erséttningen.

Fast 16n och rorlig erséttning ska vara relaterade till befattningshava-
rens ansvar och befogenhet. Den sammanlagda rérliga erséttningen for
samtliga ledande befattningshavare ska vara maximerad till i genomsnitt
motsvarande atta manadsloner och baseras pé utfallet i férhallande ftill
uppsatta mal samt ska sammanfalla med aktiedgarnas intressen.

Pensionsvillkor ska vara marknadsméssiga i forhallande till situationen
i det land dér befattningshavaren stadigvarande &r bosatt.

Frégan om ersattning till verkstallande direktor behandlas av ett
erséttningsutskott och beslutas av styrelsen och nér det galler évriga
ledande befattningshavare behandlas detta av verkstéallande direktoren.
Ersattningsutskottet har sammantratt sju génger under aret.

Styrelsen har ratt att frdnga ovanstaende riktlinjer om styrelsen be-
domer att det i ett enskilt fall finns sérskilda skél som motiverar det. Det
ar styrelsens bedémning att ovanstéende riktlinjer har foljts for 2018.

Styrelsen kommer att foresla till &rsstimman 2019 att ovanstaende
riktlinjer ska fortsétta att gélla.

Bolagsstyrning

Bolagsstyrningen i Proact IT Group AB (publ) utgar fran Aktiebolags-
lagen, Arsredovisningslagen, bolagsordningen, noteringsavtalet med
Nasdaq Stockholm och Svensk kod for bolagsstyrning. Bolagsstyrnings-
rapporten inklusive Styrelsens rapport om intern kontroll for 2018

har uppréattats som ett separat dokument, vilket &terfinns pa sid 29.
Rapporten finns dessutom publicerad pa Proacts hemsida.

Hallbarhetsredovisning

I enlighet med ARL 6 kap 11 § har Proact IT Group AB (publ) valt att
upprétta den lagstadgade héllbarhetsrapporten som en frén &rsredo-
visningen avskild rapport vars innehall anges pé sid 8.

Agarforhallanden
Proact-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm under symbolen PACT
sedan juli 1999. Proact hade 4 243 (3 743) aktiedgare den 31 decem-
ber 2018, varav de flesta var privatpersoner med ett mindre innehav.
De tva storsta aktiedgarna, med vardera ett innehav éver 10 procent,
var Aktiebolaget Grenspecialisten med ett innehav om 11,1 procent och
Livforsakringsbolaget Skandia med ett innehav om 10,9 procent.

Enligt vad styrelsen kénner till finns inga avtal mellan aktiedgare, som
kraver sérskilda upplysningar enligt &rsredovisningslagen.

Aktien

Aktiekapitalet uppgér till 10 618 837 kr fordelat pa 9 333 886 aktier med
kvotvarde 1,14 kr. Samtliga aktier dger lika andel i bolagets tillgangar

och vinst samt ger ratt till en rost vid bolagsstdmma. Vid &rsstdmman fér
varje rostberdttigad rosta for fulla antalet av denne dgda och foretrddda
aktier utan begrénsningar i rostratten.

Forvaltningsberattelse



Aterkop av egna aktier

Aterkop av aktier genomfors dels i syfte att justera bolagets kapital-
struktur och dels i syfte att anvanda &terképta aktier som likvid vid eller
finansiering av forvarv av foretag eller verksamhet.

Arsstdmman den 8 maj 2018 bemyndigade styrelsen att forvarva upp
till 10 procent av bolagets aktier fram till nasta arsstdmma. Fram till och
med 31 december 2018 har inga aktier aterkopts inom detta bemyndi-
gande.

Under 2018 har inga aktier i eget forvar anvants vid forvarv av bolag.

Totalt antal aktier i eget férvar uppgér per 31 december 2018 till
182 269 stycken, vilket motsvarar 2,0 procent av totala antalet aktier.
Totalt erlagd kopeskilling for aktier i eget forvar ar 32,5 MSEK, vilket

motsvarar ett genomsnittligt anskaffningsvarde om 178 kronor per aktie.

Vasentliga hiandelser efter rakenskapsarets utgang
Inga vasentliga handelser har intréffat efter rdkenskapsarets utgang.

Forvantningar avseende framtiden

Vara kunder utgdrs framst av stora och medelstora féretag och organi-
sationer inom en mangd olika branscher pa flertalet marknader i Europa.
Genom den snabba digitalisering som sker inom flertalet branscher &r IT
av alltmer strategisk betydelse, dé en vél fungerande IT-funktion ofta ar
en forutséttning for att karnverksamheten ska kunna bedrivas effektivt.
Detta gor i sin tur att den underliggande tillvaxten av digital affarskritisk
information fortfarande &r hog. Kombinationen av den snabba digita-
liseringen samt den 6kande méangden affarskritisk information gor att
IT-infrastrukturen blir alltmer komplex och att nya krav stélls. Dérav
utvérderar allt fler féretag och organisationer méjligheter till att nyttja
olika tjanster och nya teknikomraden for att uppné en forenklad IT-drift
och sdkerstélla att leverans av IT-tjénster motsvarar de krav som finns
frén afférsverksamheten samt dess kunder.

Att sékra verksamhetskritisk information &r av yttersta vikt, vare sig
om det handlar om att folja olika regelverk, lagkrav eller for att skydda
sig mot misstag, sabotage eller skadlig programkod. Informationssaker-
het &r saledes en mycket viktig del av verksamheten och paverkar de
afférsbeslut som fattas.

Ytterligare en marknadstrend &r att fler kunder énskar erbjuda internt
IT-stdd som en tjanst, dar anvdandarna sjdlva bestaller och konsumerar
olika typer av IT-tjanster baserat pa varje enskilt anvéndarbehov. Fér
att mojliggéra leverans av IT som en tjénst implementerar foretag och
myndigheter i allt hogre grad en kombination av privata och publika
molntjénster, s& kallade hybrida moln. Detta fér att bland annat kunna
leverera kostnadseffektiva och flexibla IT-tjdnster till bade interna och
externa anvandare.

Férutom ovanstdende marknadstrender ar exempelvis automatisering
ett omréde som blir allt mer viktigt, da det skapar mojligheter for att
underlatta administration och darmed minska komplexitet samt risker.

Genom att automatisera de underliggande elementen i ett datacenter kan

IT-tjanster levereras snabbare, och pa ett béttre satt stodja de affars-
massiga krav och behov som stélls fran verksamheten.

Behovet av fortsatt effektivisering samt en vaxande efterfragan pa
losningar och tjanster inom Proacts specialistomréden visar pa en god
tillvéxtpotential for bolaget. Proact har etablerade erbjudanden, metoder
och processer for att tillgodose efterfrégan pa marknaden samt for att
stodja sina kunder pa basta satt.

Forvaltningsberattelse

Utdelningspolicy

Bolagets utdelningspolicy anpassas till koncernens resultatniva, finan-
siella stéllning och investeringsbehov. Forslaget till utdelning vags mellan
aktiedgarnas forvantningar p en rimlig direktavkastning och verksam-
hetens behov av sjalvfinansiering. Proact avser langsiktigt att 1dmna
utdelning med 25-35 procent av vinsten efter skatt.

Utdelningsforslag och forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att foresld drsstdmman att en utdelning om 4,15
(3,75) kr per aktie ska ske for verksamhetsaret 2018.

Till arsstammans forfogande star:
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

194 415 011 kronor
94 586 685 kronor
Summa fritt eget kapital 289 001 696 kronor
Styrelsen foreslar foljande behandling av balanserad vinst:
Utdelning, 4,15 kr per aktie

Att balansera i ny rakning

37 979 211 kronor
251 022 485 kronor
Summa 289 001 696 kronor
| bolaget finns 9 333 886 registrerade aktier, varav per 27 mars 2019,
182 269 aktier inte ar utdelningsberéattigade dterkopta egna aktier.
Summan av ovan féreslagna utdelning om 37 979 211 kronor kan komma
att &ndras, dock max till 38 735 627 kronor, om &gandet av antalet
aterkdpta egna aktier férandras fore avstdmningsdagen for utdelning.

Styrelsen I&mnar foljande motiverande yttrande enligt 18 kap. 4 §
aktiebolagslagen avseende vinstutdelningsférslaget:

Den foreslagna utdelningen utgdr 11 procent av bolagets eget kapital
och 8 procent av koncernens eget kapital. Fritt eget kapital i moder-
bolaget uppgick vid utgangen av rakenskapséret 2018 till 289 001 696
kronor. Av arsredovisningen framgar bland annat att koncernens soliditet
uppgar till 21,2 procent. Den foreslagna utdelningen dventyrar inte full-
féljandet av de investeringar som beddmts erforderliga. Enligt styrelsens
bedomning har bolaget ett eget kapital vél anpassat till omfattningen pa
bolagets verksamhet och de risker som ar férenade med verksamhetens
bedrivande. Vidare kan konstateras att koncernen har en kassa om cirka
270 MSEK, outnyttjade checkrékningskrediter om cirka 240 MSEK samt
en nettokassa uppgaende till 142 MSEK.”

Betraffande bolagets redovisade resultat fér rakenskapsaret och
stéliningen 2018-12-31 hanvisas till efterfoljande resultat- och balans-
rékning, redovisning av eget kapital samt kassaflddesanalyser jamte till
dessa horande noter.
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Risker och riskhantering

Proacts riskhantering syftar till att identifiera, kontrollera och minska risker hanteras inom varje dotterbolag. Eftersom merparten av de

risker i anslutning till verksamheten. Merparten av dessa aktiviteter verksamhetsknutna riskerna hanfor sig till Proacts férhéllande till kunder
gors i varje dotterbolag men vissa juridiska, strategiska och finansiella och leverantorer sker en fortlopande vardering for att kunna bedéma
risker hanteras pé koncernnivd. Marknads- och verksamhetsknutna affdrsriskerna.

VERKSAMHETSRISKER

Kunder
Proact har en god riskspridning med avseende pé
geografisk nérvaro och kundsegment.

SANNOLIKHET ~ HANTERING PAVERKAN

De storsta kunderna &terfinns inom sektorerna handel/tjénster, offentlig sektor,
telekom samt tillverkande industri. De tio stérsta kunderna svarar for 18 (22)
procent av intakterna och ingen enskild kund stér for mer an 3 (4) procent av
intakterna. De storsta kunderna ar spridda ver ett flertal lander.

Leverantorer

Proact har, som fristdende integrator, méjlighet att
skapa en bra balans mellan ett antal marknadsledande
strategiska leverantorer i kombination med mindre
nischleverantorer inom respektive produktomrade.

Proact arbetar kontinuerligt med utvardering av olika leverantorer for att
minimera riskexponering och beroende.

Kompetensforsorjning

Proacts framgéngar kan i mycket stor utstrackning
kopplas till formagan att rekrytera, utveckla, motivera
och behalla kvalificerad personal.

D4 fortsatta framgangar ar beroende av formagan att bibehélla anseendet som
en attraktiv arbetsgivare bedriver Proact bland annat en rad skraddarsydda
utbildningar inom ramen for "Proact Academy".

Forvarv och integration

Genomfdrandet av forvarv innebér en risk. Det forvar-
vade foretagets relationer med kunder, leverantorer och
nyckelpersoner kan komma att paverkas negativt, Det
finns ocksa en risk att integrationsprocesser kan bli
mer kostsamma eller mer tidskrédvande &n beréknat
samt att forvarvade synergier helt eller delvis uteblir.

MARKNADSRISKER

Konjunkturpéverkan
Det allménna marknadslaget paverkar Proacts
befintliga och potentiella kunders méjlighet och
benégenhet att investera.

Proact varderar potentiella férvarvskandidater med utgéngspunkt i en varde-
ringsmodell, vilken inkluderar bland annat potentiella synergieffekter och hur vél
forvarvskandidaten supporterar Proacts strategier. En genomgang (due dilligence)
av hela foretaget gors i vederbdrlig ordning innan beslut fattas for att kunna vér-
dera eventuella risker. Erfarenheterna fran genomforda forvarvs- och integra-
tionsarbeten ger goda forutséttningar att begransa dessa risker i framtiden.

22 -
22N

SANNOLIKHET ~ HANTERING PAVERKAN

Proacts verksamhet har en betydande geografisk spridning och en bred kundbas

i ett stort antal branscher. Da den digitala informationsmangden for lagring och ‘ ‘
arkivering okar i stor utstrackning samtidigt som Proact erbjuder sina kunder
effektiviseringar/kostnadsbesparingar sé &r konjunkturpéverkan pa Proact rela-

tivt begransad. DA cirka en tredjedel av Proacts totala intakter ar kontrakterade

mellan 1-5 ar har &ven detta en lindrande effekt avseende konjunkturssvang-

ningar.

>

Produkter och teknologi

IT-sektorn &r under kontinuerlig utveckling vad galler
produkter och teknologi med krav pa effektivare
l6sningar som innebdr kostnadsbesparingar for
anvéandarna.

>

Proact arbetar I6pande med att utvérdera nya teknologier, produkter och tjénster
i néra samarbete med bolagets kunder och leverantorer for att kunna forse n
marknaden med bésta maéjliga Iésningar.

Konkurrenter

Konkurrensen kommer framst frén integratorer med
generell IT-verksamhetsinriktning, publika molntjénst-
leverantorer samt globala IT-tjénsteforetag.

med specialistkompetens och I&ng erfarenhet inom omradena datacenter med
tillhrande konsult- och supporttjanster samt inom omradet molntjanster.

>

Proacts konkurrensfordelar aterfinns framférallt i att vara en fristdende integratér I I
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FORTS. MARKNADSRISKER SANNOLIKHET ~ HANTERING

Valutarisk Proact har en valutarisk i framférallt valutorna USD och EUR eftersom merparten
Valutarisk ar risken att forandringar i valutakurser av inkdpen sker fran leverantdrer som fakturerar i dessa valutor. Den valutarisk
negativt paverkar resultatrdkningen, balansrakningen som kan uppsté hanteras dels genom en valutaklausul mot kund som tacker den
samt kassaflodet. valutarisk som kan uppsta frén tidpunkten for offert till leverans till kund och

dels genom att terminssakra storre inkdp i utldndsk valuta. Proacts finanspolicy
innebdr att exponering éverstigande 200 KEUR/250 kUSD ska kurssékras.
Verkligt vérde pa utestdende terminskontrakt per 31 december 2018 uppgick till
-3 280 (-3 343) kSEK. Nettotillgangar i utlédndskt dotterbolag i UK har kurssak-
rats, se vidare not 30, medan varaktig finansiering av utldndska dotterbolag inte
kurssakras. Inkop och forsaljning i utldndsk valuta redovisas i not 14.

Kénslighetsanalys

Koncernens resultat paverkas bland annat av forandringar i utldndska valuta-
kurser i forhallande till SEK. Stor andel av koncernens inkép sker i EUR och USD
samtidigt som forsdljning till slutkund sker i lokal valuta.

En forandring i valutakurser med 10 procent skulle paverka resultatet fore
avskrivningar enligt féljande:

SEK/EUR +/-10% +/—3 MSEK (effekt pé eget kapital efter skatt +/—2 MSEK)
SEK/USD +/-10% +/—28 MSEK (effekt pa eget kapital efter skatt +/—22 MSEK)
Effekterna ovan ar berdknade utifran forhallanden 2018 och héndelserna ska
ses som isolerade utan att tgarder vidtas for att kompensera eventuellt

PAVERKAN

AA

resultatbortfall.
Rénterisker I enlighet med koncernens finanspolicy har all extern upplaning kort rantebind-
Rénterisk ar risken att varaktiga forandringar i ningstid, i genomsnitt kortare &n 3 manader. Under 2018 anvéndes inga réante-
marknadsréntor negativt paverkar kassaflodet eller derivat for att hantera risken. Beléning och rantenivaer framgér mer i detalj
det verkliga vardet pa finansiella tillgangar och skulder. under not 24.
Ranteriskexponeringen uppstar huvudsakligen fran ute-
stdende externa Ian. Genomslaget i rantenettot beror Kanslighetsanalys
bland annat pa den genomsnittliga rantebindningstiden En momentan rimlig forandring av rdntan per 31 december skulle inte ha nagon
pa upplaningen. “ vasentlig paverkan pa koncernens resultat eller eget kapital. Balanserna hanfor- “
liga till rantebérande skulder paverkas ej av en momentan forandring i rdntan da
de vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Skulder till kreditinstitut [6per med
rorlig rénta, och redovisad ranta ligger i nivd med aktuell ranta pa skulder till
kreditinstitut och 6vriga finansiella tillgdngar och skulder I6per med korta 16p-
tider. Baserat pé detta bedéms samtliga finansiella tillgangars och skulders bok-
forda varden vara en rimlig uppskattning av verkligt vérde.
FINANSIELLA RISKER SANNOLIKHET HANTERING PAVERKAN
Likviditetsrisk Hanteringen av likviditetsrisken inom Proact sker med forsiktighet som utgéngs-
Likviditetsrisk 4r risken att inte kunna infria bolagets “ punkt. Med hjalp av likviditetsplanering kombinerat med kreditlimiter och Iane- “
betalningsforpliktelser i sin helhet eller endast kunna faciliteter sakerstélls att koncernen vid varje tidpunkt har tillrdckligt med likvida
géra det pa patagligt oférdelaktiga villkor pa grund av medel.
brist p& likvida medel. Vid drets utgang hade Proact likvida medel uppgéende till 270 (220) MSEK,

en outnyttjad checkrakningskredit om 240 (240) MSEK samtidigt som netto-
kassan har dkat med 62 MSEK till 142 MSEK under rakenskapsaret 2018. Enligt
bolagets finanspolicy ska moderbolaget hantera koncernens placeringar av éver-
likviditet. Placering far ske pa bankkonto eller i svenska rantebérande varde-
papper. Vardepapper ska avse statsobligationer eller certifikat utgivna av banker
eller av maklare dgda av banker. Placering far endast ske i certifikat med
Ki-rating eller i certifikat utgivna av finansbolag som star under dvervakning av
Finansinspektionen. Inga placeringar far ha en l&ngre IGptid &n sex manader.
Kortsiktiga likviditetsbehov &r idag sdkrat med checkrakningskrediter. For att
sékerstélla att dessa behov kan tillgodoses krévs en stark finansiell stélining i
kombination med ett aktivt arbete for att fé tillgang till sddana krediter.

Risker och riskhantering Arsredovisning 2018 PROACT

27



FORTS. FINANSIELLA RISKER

Finansieringsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av
koncernens kapitalbehov samt refinansieringen av ute-
staende 1an forsvaras eller fordyras.

SANNOLIKHET

AA

HANTERING PAVERKAN

Banklan uppgar till 109 MSEK. Moderbolaget har bankldn om 107 MSEK som
avser en treérig kreditfacilitet om totalt 350 MSEK. Till kreditfaciliteten finns tvé “
forlangningsoptioner om vardera ett ar som infaller efter 12 respektive 24 mana-

der. Banklanet innehdller ett I&nevillkor avseende nettoskuld i forhéllande till

EBITDA. Under 2018 och per 31 december 2018 har Ianevillkoret uppfylits med

god marginal. Det finns dven ett banklan om 2 MSEK i ett dotterbolag med en

|6ptid till och med december 2020. Se not 24 for ytterligare information. Bolaget

anvander dven fakturabeléning i Sverige och Finland. Vid fakturabelaning finns

risken kvar hos bolaget tills kunden betalar. Beviljade checkrékningskrediter

uppgick till 245 MSEK varav 240 MSEK var outnyttjade per 31 december 2018.

Det finns inga garantier for att kapitalbehov inte kan uppsta. Ett misslyckande i

att generera vinster eller i att 16sa framtida finansieringsbehov kan substantiellt

péverka bolagets marknadsvarde.

Kapital

Koncernens mal &r att ha en stabil finansiell stalining
som tryggar koncernens férméga att fortsétta sin verk-
samhet och generera avkastning till aktiedgarna samt
vara till nytta for andra intressenter.

AA

faststéllda strategier uppna en god finansiell stallning och pé sé satt bereda
vinst till aktiedgare genom vérdedkning av det forvaltade kapitalet. Det finns inga
andra externa kapitalkrav &n vad som foljer av den svenska aktiebolagslagen.
Under ar 2018 lamnades en utdelning, for verksamhetsaret 2017, om

34 318 564 kSEK, motsvarande 3,75 kr per aktie.

Proacts forvaltade kapital utgdrs av eget kapital. Bolagets mal &r att genom |

Kredit-/motpartsrisk

Kreditrisk &r risken att motparten i en transaktion inte
kommer att fullgdra sina finansiella ansvarsforpliktelser
och att eventuella sékerheter ej tcker bolagets
fordran.

AA

Den 6vervdgande delen av kreditrisken for Proact avser fordringar pa kunder.

Proacts forsaljning ar fordelad pé ett stort antal slutkunder med bred geografisk

spridning vilket begrdnsar koncentrationen av kreditrisken. Kreditrisken i koncer-

nen ska minimeras genom faststéllande av kreditlimit for var och en av respek- “
tive kund och partner samt dér det anses nodvéndigt inga avtal vars intention ar

att minimera kreditrisken.

Nedan framgar en analys éver kundfordringar per 31 december:

2018 % 2017 %
Ej forfallna 5173 84,4% 495,9 86,2%
< 30 dagar 80,4 13,1% 63,2 11,0%
31-60 dagar 9,7 1,6% 11,0 1,9%
61-90 dagar 2,3 0,4% 51 0,9%
>90 dagar 3,3 0,5% 0,3 0,1%
Total 613,0 100,0% 575,5 100,0%

Kreditkvaliteten i g] forfallna fordringar bedéms som god. Kundforluster uppgér
under aret till 123 () kSEK. Reserv for osdkra kundfordringar uppgar till 4 069
(3 533) kSEK. Av de totala kundfordringarna ar 3 (3) procent aldre &n 30 dagar.
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Bolagsstyrningsrapport

Proact IT Group AB (publ) & moderbolag i Proact-koncernen som bestar

av ett flertal dotterbolag enligt vad som framgar av arsredovisningen,
not 17.

Denna bolagsstyrningsrapport har uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och Svensk kod for bolagsstyrning.

Styrning av moderbolaget och koncernen sker via bolagsstdmman,
styrelsen och verkstallande direktoren i enlighet med Aktiebolagslagen,
Arsredovisningslagen, bolagsordningen, noteringsavtalet med Nasdag
Stockholm och Svensk kod fér bolagsstyrning. Koden bygger pa principen
"f6lj eller forklara”. Proact avviker fran kodens rekommendation avseende
en punkt, bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte granskats
av revisorerna. Styrelsen har beddémt att en sddan granskning utifran ett
kostnadsperspektiv inte ar nddvandig med tanke pa bolagets grad av
komplexitet och affarsrisker.

Styrningsstruktur

Aktiedgare via

Bolagsstdmma Valberedning

Revisorer

Ersattningsutskott
Styrelse

Revisionsutskott

Foretagsledning

Arsstimma
Proacts hogsta beslutande organ 4r bolagsstaimman. Arsstamman i
Proact IT Group AB halls &rligen i april eller maj i anslutning till bolagets

huvudkontor i Kista. Tidpunkten for stdmman offentliggérs senast i sam-
band med kvartalsrapporten for tredje kvartalet och publiceras samtidigt

pa bolagets hemsida. Arsstimman véljer bolagets styrelse och dess
ordférande. Till arsstammans andra uppgifter hor ocksé att

o faststélla bolagets resultat- och balansrékningar

e besluta om disposition av bolagets resultat

e besluta om fordndringar i bolagsordningen

e vdlja revisorer

e besluta om ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD

e besluta om ersattning till styrelse och revisorer

e godkénna tillsattandet av valberedning

De aktiedgare som inte har méjlighet att personligen delta p& stimman
kan i stéllet delta genom ombud.

| forvaltningsberéttelsen under stycket "Agarforhéllanden” framgér det

direkta eller indirekta aktieinnehavet i bolaget som representerar minst
en tiondel av rostetalet for samtliga aktier i bolaget.

Vidare framgar av stycket "Aktien” begransningarna i fraga om hur
manga roster varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstdmma.

Arsstamman 2018

Vid Proacts arsstdmma den 8 maj 2018 i Kista deltog 25 aktiedgare,
representerande 43,6 procent av sdvél antalet aktier som totala antalet
roster i bolaget. Proacts styrelse, ledning och bolagets revisorer var
nérvarande vid stdmman. Bland annat fattades foljande beslut:

Bolagsstyrningsrapport

e Styrelsens davarande ordfdrande Anders Hultmark utségs till
ordférande for stimman.

e Resultat- och balansrékning samt koncernresultatrdkning och
koncernbalansrékning faststalldes.

e Faststéllande av foreslagen utdelning med 3,75 kr per aktie.

e Styrelsen och verkstéllande direktoren beviljades ansvarsfrihet for
verksamhetséret 2017.

e Styrelsearvodet faststélldes till totalt 1 665 000 kr.

» Arvode till revisorerna ska utgé enligt godkéand rakning.

e Eva Elmstedt omvaldes som styrelseledamot samt valdes dven till
styrelsens ordférande. Féljande dvriga styrelseledamdter omvaldes:

» Martin Gren

» Annikki Schaeferdiek

Foljande dvriga styrelseledamoter nyvaldes:
» Anders Thulin

» Thomas Thuresson

e Faststéllande av principer for erséttning till ledande befattningshavare

e Faststéllande av principer for utseende av valberedning till &rsstimma
2019.

e Beslots att bemyndiga styrelsen att besluta om nyemission. Det
antecknades att betalning genom Kvittning endast ska ske i samband
med foretagsforvary.

 Beslots att bemyndiga styrelsen att genomfora foérvarv och overlételse av
bolagets egna aktier. Vidare besléts att styrelsen endast kan aterképa
aktier i sdant antal att aterkopta aktier tillsammans med eventuella
nyemitterade aktier enligt bemyndigandet beslutat i punkten ovan,
sammanlagt uppgar till hdgst 10 procent av det nu utestdende antalet
aktier. Det antecknades att betalning genom kvittning endast ska ske i
samband med foretagsforvarv och att bolaget inte far sélja egna aktier
pa Nasdaq Stockholm

Valberedning
Vid Proacts arsstdmma den 8 maj 2018 beslutades att valberedningen
ska besta av representanter for de fyra eller, i de fall som anges i stycket
nedan, de fem réstmassigt storsta aktiedgarna per 30 september 2018.
Valberedningen &ger dartill ratt att adjungera styrelsens ordférande fill
valberedningens moten. Styrelsens ordférande ska utan onddigt dréjsmal
kontakta de fyra rostméssigt storsta aktiedgarna, enligt Euroclear
Swedens aktiedgarforteckning per den 30 september 2018, och erbjuda
var och en av dem att inom skalig tid utse en ledamot av valberedningen.
Om foréndring sker i bolagets dgarstruktur efter den 30 september
men fore det datum som infaller tvd manader fére kommande &rsstdm-
ma, och om aktie&gare som efter denna férandring kommit att utgéra
en av de fyra till rostetalet storsta aktiedgarna i bolaget framstéller
onskemdl till valberedningens ordférande om att inga i valberedningen,
ska denne aktiedgare ha ratt att antingen utse en ytterligare ledamot av
valberedningen eller, om valberedningen sa beslutar, utse en ledamot av
valberedningen som ska ersatta den ledamot som efter dgarfordndringen
till rostetalet &r minsta aktiedgaren och som utsett ledamot av valbered-
ningen. | tilldgg, den ledamot som utsetts av aktiedgare som efter den
30 september salt mer dn halften av sitt aktieinnehav, och som dérmed
ej langre utgdr en av de tio storsta aktiedgarna i bolaget, ar skyldig
att inom tva veckor efter tidpunkten for forsaljningen avgé ur bolagets
valberedning.
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Namnen pé valberedningens ledamdter ska offentliggéras sa snart val-
beredningen utsetts. Om négon av de storsta dgarna avstar frén att utse
representant i valberedningen ska ndsta aktiedgare i storleksordning
beredas tillfélle att utse sadan representant. Till ordforande i valbered-
ningen utses en aktiedgarrepresentant. Valberedningens mandatperiod
stracker sig fram till dess att ny valberedning utsetts.

Valberedningen ska i forekommande fall bereda och till bolags-
stdmman ldmna forslag till:
e val av stdmmoordforande
e val av styrelseordforande och dvriga ledamdter i bolagets styrelse
e styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och évriga ledamdéter samt
ersattning for utskottsarbete
val av och arvodering till revisorer (i férekommande fall)
beslut om principer for utseende av valberedning

Valberedningens arbete
Valberedningens sammanséttning offentliggjordes den 15 oktober 2018
och bestod vid denna tidpunkt av Stephanie Gabrielsson (Livforsakrings-
bolaget Skandia och Skandia Fonder), Erik Malmberg (TVF TopCo
Limited) och Jens Ismunden (Aktiebolaget Grenspecialisten) — ordférande
i valberedningen. Denna valberedning representerade tillsammans cirka
34 procent av résterna i Proact per den 30 september 2018.

Valberedningen har tillimpat regel 4.1 i Svensk kod for bolagsstyrning
som mangfaldspolicy vid framtagande av forslaget till styrelse, med mélet
att astadkomma en val fungerande styrelsesammanséttning avseende
méngfald och bredd, nér det galler bland annat kdn, nationalitet, alder och
branscherfarenhet. Valberedningens ambition ar att féresld en styrelsesam-
mansattning dar ledamdterna kompletterar varandra med sina respektive
erfarenheter och kompetenser pa ett sétt som ger styrelsen méjlighet att
bidra till en positiv utveckling av bolaget. Valberedningen fokuserar alltid pa
mangfald for att sékerstalla att styrelsen far olika perspektiv pa styrelsear-
betet och de Gvervdganden som gors. Valberedningen beaktar dven behovet
av fornyelse, och undersoker noggrant huruvida de foreslagna styrelseleda-
moterna har mojlighet att dgna styrelsearbetet tillrdcklig tid och omsorg.
Alla aktieagare har mgjlighet att vinda sig till valberedningen med férslag pa
styrelseledamdter. Valberedningen har haft flertalet protokollférda méten.

En redogorelse for valberedningens arbete publiceras pa Proacts hemsida
— www.proact.se — i anslutning till offentliggdrandet av dess forslag till
arsstdmman 2019 avseende val av styrelse.

Styrelse

Proacts styrelse fattar beslut i frdgor som ror Proacts strategiska
inriktning, investeringar, finansiering, organisationsfragor, férvarv och
avyttringar samt viktigare policys. Styrelsen ska ocksa sédkerstélla en
korrekt informationsgivning till Proacts intressenter enligt ovan ndmnda
styrande regelverk.

Styrelsens sammanséttning och mangfald

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besté av tre till atta ledaméter

med hdgst fem suppleanter. Ledaméterna, och i forekommande fall
suppleanterna, véljs arligen pa arsstdmman for tiden till nasta &rsstamma.
P& &rsstdmman den 8 maj 2018 beslutades att styrelsen under tiden

till nésta arsstdmma ska besta av fem ledamdéter och inga suppleanter.
Valberedningen tillimpar svensk kod for bolagsstyrning, avsnitt 4.1, som
mangfaldspolicy. Malsattningen ar att féresla en styrelsesammansattning
med kompletterande erfarenheter och kompetenser som dven uppvisar
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méngfald betr&ffande alder, kén, nationalitet och branscherfarenhet. Den
nuvarande styrelsens sammanséattning ar resultatet av valberedningens
arbete infor &rsstdmman 2018. Styrelsen bestar av ledamoter med
erfarenhet frén olika branscher och det rader en jamn kdnsfordelning.
I bolagsordningen finns inga bestdmmelser om tillsdttande och entledi-
gande av styrelseledamdter samt om &ndringar av bolagsordningen.
Styrelsen bedéms uppfylla borsreglerna frén Nasdaq Stockholm samt

Svensk kod fér bolagsstyrning vad géller krav pa oberoende styrelseledaméter.
En géng per verksamhetsér gor styrelsen, egen eller med hjélp av

externa parter, en genomgang av styrelsens och VDs arbete genom:

e Utvardering av styrelsens arbete. Under rakenskapsarets fjarde kvartal
genomfors en enkét som tillhandahélls av StyrelseAkademien. Resul-
tatet av enkdten diskuteras i styrelsen samt delges valberedningen.
Valberedningen gor ddrefter intervjuer med samtliga ledamdter under
forsta kvartalet nastkommande é&r.

e Utvérdering av VDs arbete

e VDs syn pa styrelsens arbete

Genomgéngen ligger till grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsens erséttning
Arsstamman den 8 maj 2018 faststéllde styrelsens totala arvode til
1 665 000 kr. Till styrelsens ordférande utgér arvode 525 000 kr, till
dvriga ledamdter 210 000 kr vardera samt for utskottsarbete 300 000 kr
att fordelas med 200 000 kr till revisionsutskottet och 100 000 kr till
ersattningsutskottet. Inga ytterligare erséttningar till styrelsen har utgatt
under &ret.

Styrelseledaméterna omfattas inte av ndgra aktie- eller aktiekursrelaterade
incitamentsprogram utgivna av bolaget.

Styrelsens arbetsordning
Styrelsens arbete styrs av en arligen faststélld arbetsordning som reglerar
ledamoternas inbérdes arbetsfordelning, beslutsordning, firmateckning,
styrelsens métesordning samt ordférandens uppgifter. Styrelsens arbete
foljer en fastlagd féredragningsplan dgnad att sdkerstélla styrelsens behov
av information och en lamplig arbetsférdelning mellan styrelsen och VD.
Under 2018 hade styrelsen tolv sammantrdden jamfort med tio
foregéende &r. De pa styrelsen ankommande kontrollfrégorna handhas
av styrelsen i forekommande fall efter beredning i erséttnings- respektive
revisionsutskottet. Darutéver rapporterar bolagets revisorer minst en gang
per &r direkt till styrelsen sina iakttagelser frén granskningen och sina
bedémningar av bolagets interna kontroll.
Utbver den lopande uppféljningen och kontrollen av verksamheten, har
styrelsen under &ret bland annat behandlat rekrytering av koncernchef,
strategier, forvérvsfragor, kapitalstruktur samt organisationsfragor.

Styrelsens sammansattning samt narvaro pa styrelsemoten 2018

Nérvaro pa
Styrelseledamot Erséttningsutskott Revisionsutskott styrelsemoten
Eva Elmstedt ° 100 %
Annikki Schaeferdiek ° 100 %
Martin Gren ° 100 %
Anders Thulin " 100 %
Thomas Thuresson " ° 100 %
Anders Hultmark ° 100 %
Christer Holmén 2 ° 100 %

1) Tilltradde som styrelseledamot vid arsstdmman 8 maj 2018.
2) Avgick som styrelseordférande/styrelseledamot vid &rsstdmman 8 maj 2018.
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Styrelseledamdéternas oberoende gentemot Proact,
Proacts ledning samt stérre &gare

Aktieinnehav
Styrelseledamot Funktion Fodd Nationalitet Invald Oberoende 2018-12-31
Eva Elmstedt Ordférande 1960 Svensk 2009 Ja 6 965
Martin Gren Ledamot 1962 Svensk 2017 Nej 1045778"
Annikki Schaeferdiek ~ Ledamot 1969 Svensk 2017 Ja -
Anders Thulin Ledamot 1963 Svensk 2018 Ja -
Thomas Thuresson Ledamot 1957 Svensk 2018 Ja -

1) Innehav personligen samt via juridisk person.

Ovriga uppgifter om styrelseledaméterna

e Eva Elmstedt (Styrelsearbete, tidigare ledande befattningar inom bland
annat Nokia, Ericsson, 3 och IBM)

Ledamot i styrelsen for Addtech AB, Arjo AB, Axiell Group AB,
Gunnebo AB samt Thule AB.

e Martin Gren (Grundare samt radgivare till Axis Communications)
Styrelseordférande i Axis Communications AB.

Ledamot i Askero Sagoboks Forlag AB, AB Grenspecialisten, och
H. Lundén Holding AB.

e Annikki Schaeferdiek (Egen verksamhet och styrelsearbete,
internationell erfarenhet frén IT/Telecom-branschen)
Ledamot i Syster P AB och Formpipe Software AB.

e Anders Thulin (Head of Digital Practice Triton Partners, tidigare
ledande befattningar inom Ericsson och McKinsey & Company)
Ledamot i Ramudden AB, Assemblin AB samt Chelsey Bidco Ltd.

e Thomas Thuresson (Styrelsearbete samt VD i Tetra Laval Real
Estate AB, tidigare olika befattningar inom Alfa Laval Group)
Ledamot i JM AB (publ), Solix Group AB och Skiold A/S.

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen rekom-
mendationer angéende principerna for ersattning, inklusive presta-
tionsbaserade erséttningar och pensionsvillkor till bolagets ledande
befattningshavare. Fragor som ror VDs anstéllningsvillkor, erséttningar
och formaner bereds av erséttningsutskottet och beslutas av styrelsen.
| utskottet diskuteras dven de generella utgadngspunkterna for [onesatt-
ningen i koncernen.

Styrelsen ska till &rsstdmman den 9 maj 2019 presentera forslag
till principer for erséttning och andra anstéllningsvillkor for foretags-
ledningen for godkdnnande av stdmman.

DECEMBER

Besok av bolaget i Nederldnderna. Faststallande av budget.
Utvérdering av styrelsens arbete samt VD och foretags-
ledning. Organisationsutveckling.

OKTOBER
Kvartalsrapport januari-september. Rapport fran revisionsut-
skott och ersattningsutskott samt genomford internrevision.

SEPTEMBER
Omvérldsanalys, marknadsldge, faststéllande av koncernens
strategi, uppféljning forvéry, riktlinjer for budget.

JULI
Kvartalsrapport januari-juni. Rapport fran revisionsutskott
och ersattningsutskott.

Bolagsstyrningsrapport
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Mer information om erséttning till VD samt dvriga personer i foretags-
ledningen finns i arsredovisningen, not 9.

Ersattningsutskottet har under aret haft fyra protokollforda och tre ej
protokollforda moten jamte lopande kontakter via telefon och e-post.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift &r att bereda styrelsens arbete med att kvali-
tetssékra bolagets finansiella rapportering. Utskottet har I6pande kontakt
med bolagets externa revisorer for att informera sig om revisionens
inriktning och omfattning samt att diskutera synen pa bolagets risker. For
icke revisionsnara tjanster fran vald revisionsbyra overstigande 500 kSEK
av budgeterat revisionsarvode kravs beslut i styrelsen. Totalt arvode

for icke revisionsnara tjdnster far ej dverstiga 70 procent av budgeterat
revisionsarvode. Utskottet har dven till uppgift att ge sin utvérdering av
revisionsarbetet till valberedningen samt att bitrdda valberedningen vid
framtagandet av valberedningens forslag till arsstdmman avseende val av
revisorer samt storleken pé revisionsarvodet.

Revisionsutskottet bestér efter arsstdmman 2018 av tva styrelse-
ledamdter. Revisionsutskottets ordférande ar beredande och samman-
kallande till revisionsutskottets moten.

Revisionsutskottet har under aret haft sju protokollforda moten jamte
|6pande kontakter via telefon och e-post.

Externa revisorer

Arsstamman den 8 maj 2018 valde revisionsbolaget Ohrlings Price-
waterhouseCoopers AB (PwC) med Nicklas Kullberg som huvudansvarig
revisor for tiden fram till &rsstimman 2019.

Revisorerna granskar styrelsens och VDs forvaltning av bolaget och
kvaliteten i bolagets redovisningshandlingar.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktiedgarna
genom revisionsberéattelsen, vilken framldggs pé arsstdmman. Darutover
l&mnar revisorerna detaljerade redogorelser vid revisionsutskottets moten
samt till styrelsen minst en gang per &r.

Bolagets halvérs- eller nioménadersrapport har inte granskats av
revisorerna. Detta ar en avvikelse fran rekommendationen i Svensk kod
for bolagsstyrning. Styrelsen har bedomt att en sddan granskning utifran
ett kostnadsperspektiv inte dr nodvandig med tanke pa bolagets grad av
komplexitet och affdrsrisker.

Utbver revisionen utfor PwC vissa tjanster for Proact. Nar PwC anlitas
for att tillhandahalla andra tjanster &n revision, sker det i enlighet med de

FEBRUARI

Bokslutskommunike, riktlinjer fér arsredovisning,
arenden infor &rsstamman, rapport fran revisorerna
och erséttningsutskottet.

MARS
Beslut om arsredovisning och kallelse till arsstimman.

APRIL
Kvartalsrapport januari-mars. Rapport fran revisions-
utskott och erséttningsutskott.

MAJ

Arsstimma, konstituerande styrelseméte. Beslut om
firmateckning, faststéllande av instruktioner och policyer
samt sammantrédesplan. Val av revisionsutskott och
ersattningsutskott.
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av revisionsutskottet beslutade reglerna for godkdnnande av tjanster-
nas art och omfattning samt erséttning av dessa. Proact beddmer att
utforandet av dessa tjanster &r inom riktlinjerna och inte har inverkat p&
PwC oberoende.

Narmare upplysning om erséttning till revisorerna finns i arsredovis-
ningen, not 8.

VD och koncernledning

Sedan den 1 september dr Jonas Hasselberg VD och koncernchef for
Proact IT Group AB. Jonas Hasselberg kommer narmast fran Telia
Company AB dar han som Vice President bland annat varit chef for
konsumentafféren i Sverige. Dessforinnan har han innehaft seniora ledar-
roller pa internationella hard- och mjukvarubolag, bland annat p& Nokia,
Mycronic och Microsoft. Jonas Hasselberg dgde 3 000 aktier i bolaget
per den 31 december 2018. Jonas Hasselberg har inga vasentliga aktie-
innehav eller deldgarskap i foretag som Proact har betydande afférsrela-
tioner med. Fran den 1 februari 2018 till och med den 31 augusti 2018
var Peter Javestad tillférordnad VD och koncernchef for Proact IT Group
AB da tidigare VD, Jason Clark, slutade per den 31 januari 2018.

VD leder verksamheten i enlighet med styrelsens instruktioner och den
antagna arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD. VD ansvarar for att
hélla styrelsen informerad samt tillse att styrelsen ges erforderliga be-
slutsunderlag. VD &r foéredragande i styrelsen men inte styrelseledamot.
Detta i enlighet med géllande policy dér vare sig VD eller annan ledande
befattningshavare ska vara styrelseledamot i moderbolaget. | I6pande
kontakter haller VD ordféranden informerad om bolagets och koncernens
utveckling och finansiella stéllning utdver den periodiska rapporteringen.

VD och évriga i féretagsledningen har regelbundna méten for att ga
igenom resultatutveckling, uppdatera prognoser och planer samt fatta
beslut i olika fragor.

Proacts koncernledning bestar per 31 december 2018 av VD och elva
andra ledande befattningshavare.

De verksamhetsdrivande dotterbolagen rapporterar till respektive
Business Unit Director som i sin tur rapporterar direkt till VD. Rapporte-
ringen sker manadsvis, med fordjupad kvartalsvis genomgéng av respektive
verksamhet. Dotterbolagens styrelser bestér féretradesvis av medlemmar
ur Proacts koncernledning. Ordférandeposterna i dotterbolagen innehas an-
tingen av VD i Proact IT Group AB eller av respektive Business Unit Director.

Erséattning till ledande befattningshavare

Arsstdmman den 8 maj 2018 antog principer angende ersattning till
ledande befattningshavare vilka innebdr att erséttning ska utgoras av fast
16n, rérlig ersattning, dvriga sedvanliga forméner samt pension. Den sam-
manlagda ersattningen till befattningshavaren ska vara marknadsméssig
och konkurrenskraftig p& den arbetsmarknad befattningshavaren verkar
och betydande prestationer ska reflekteras i den totala ersattningen.

Fast och rorlig ersattning ska vara relaterad till befattningshavarens
ansvar och befogenhet. Den sammanlagda rorliga ersattningen for
samtliga ledande befattningshavare ska vara maximerad (till i genomsnitt
motsvarande atta manadsloner) och baseras pa utfallet i férhallande till
uppsatta mal samt ska sammanfalla med aktiedgarnas intressen.

Informationsgivning

Proact efterstrévar en kommunikation med aktiedgarna och 6vriga intres-
senter som &r korrekt, tydlig, saklig, trovardig och snabb. Den ska ocksa
préglas av 6ppenhet.
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Proact publicerar I6pande delarsrapporter och arsredovisningar pa
svenska och engelska. Handelser som bedéms som kurspaverkande
offentliggdrs som pressmeddelanden. Vidare finns pé& Proacts hemsida
en stor mangd bolagsinformation som uppdateras kontinuerligt.

Proact kommunicerar ddrutver med kapitalmarknaden och media
genom traffar med analytiker och journalister i samband med publice-
ringen av del- och hel&rsrapporterna. Representanter fran Proact deltar
ocksd I6pande pé olika aktiedgar- och analytikertraffar.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Kontrollmiljo
Den interna kontrollen inom Proact baseras pé en kontrollmiljé som
omfattar organisation, beslutsvdgar, befogenheter och ansvar. Detta
dokumenteras och kommuniceras i styrande dokument sdsom interna
policys, riktlinjer och instruktioner. Exempelvis géller detta arbetsfor-
delningen mellan styrelsen och VD och mellan de olika enheterna inom
organisationen. Vidare genom instruktioner for attestratt, redovisning
och rapportering med mera. Styrelsen foljer upp att fastlagda principer
for den finansiella rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt
upprétthaller &ndamalsenliga relationer med bolagets revisorer.
Bolagsledningen rapporterar till styrelsen efter faststéllda rutiner.
Bolagsledningen ansvarar for det system av interna kontroller som krévs
for att hantera vasentliga risker i den l6pande verksamheten. Exempelvis
uppréttas riktlinjer och instruktioner for olika befattningshavare for att
stérka forstaelse och betydelsen av sina respektive roller och dérmed
ocksé bidra till en god intern kontroll.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En tydlig orga-
nisation och beslutsordning syftar till att skapa en god medvetenhet om
risker hos medarbetarna och ett vél avvégt risktagande. Riskbeddmningen
omfattar saval identifiering som kartlaggning och beddmning av risker
pé alla nivaer i koncernen. Aktiviteter och rapportering sker 16pande for
att vidmakthé&lla god intern kontroll och darmed forebygga och upptacka
risker.

Information och kommunikation

Vésentliga riktlinjer och manualer, som till exempel ekonomihandbok och
Finanspolicy, paverkar den finansiella rapporteringen och uppdateras
samt kommuniceras l6pande till berérd personal inom koncernen. Det
finns séval formella som informella informationskanaler till bolagsledningen
och styrelsen for vasentlig information frdn medarbetarna. Fér extern
kommunikation féljer bolaget de styrande regelverk som tidigare berdrts.

Uppfdljning

Styrelsen erhéller ménatligen ekonomiska rapporter samt avvikelse-
rapportering rérande bolagets resultat och stéllning. Aven extraordinéra
hindelser samt uppkomna risker rapporteras manatligen. Styrelsen
utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen ldmnar.
Styrelsens arbete innefattar ocks att sékerstélla att atgarder vidtas
rorande eventuella brister och férslag till &tgarder som framkommit vid
extern revision. Med anledning av bolagets storlek finns ingen separat
avdelning fér internrevision utan detta arbete bedrivs utifrdn koncern-
ekonomifunktionen. Utfall rapporteras till CEO, CFO samt styrelsen.

Bolagsstyrningsrapport



Thomas Thuresson, Eva Elmstedt, Anders Thulin, Annikki Schaeferdiek, Martin Gren

Styrelse

Namn/ Befattning

Eva Elmstedt
Styrelseordforande

Martin Gren
Ledamot

Annikki
Schaeferdiek
Ledamot

Thomas

Thuresson
Ledamot

Anders Thulin
Ledamot

Styrelse

Fodd

1960

1962

1969

1957

1963

Invald i
styrelsen

2009

2017

2017

2018

2018

Utbildning

BSc Indiana University of
Pennsylvania och
Handelshogskolan i Stockholm

Hedersdoktor i entreprendrskap
vid Lunds Tekniska Hogskola

Civilingenjorsexamen fran
Linkdpings Tekniska Hogskola

Civilekonom, Lunds Universitet
BPSE, IMD

Master in Economics and
Business Administration fran
Handelshogskolan i Stockholm
samt MBA-studier vid Western
University, lvey Business
School, i Canada.

Erfarenhet

Styrelsearbete, ledande
befattningar inom bland annat Nokia,
Ericsson, 3 och IBM

Grundare samt radgivare till Axis
Communications AB

Styrelsearbete, internationell erfarenhet
frén IT/Telekom-branschen, VD for
Netwise, affarsomradeschef inom
Ericsson multimediaenhet, grundare till
Syster P

Styrelsearbete samt VD i Tetra Laval
Real Estate AB, tidigare olika
befattningar inom Alfa Laval Group

Head of Digital Practice Triton Partners,
tidigare ledande befattningar inom
Ericsson och McKinsey & Company

Ovriga
styrelseuppdrag

Ledamot: Addtech AB, Arjo AB,
Axiell Group AB, Gunnebo AB och
Thule AB

Styrelseordférande: Axis
Communications AB

Ledamot: Askero Sagoboks Férlag AB,
AB Grenspecialisten och

H. Lundén Holding AB

Ledamot: Syster P och
Formpipe Software AB

JM AB (publ), Solix Group AB och
Skiold A/S

Ramudden AB, Assemblin AB och
Chelsey Bidco Ltd.
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Antal
aktier

6965

1045778
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Ledning

7

Jonas Hasselberg (CEO and President) Paul Bates (Vice President Managed Cloud Sander Dekker (Director for Business Unit
Fodd: 1967 Services) Europe West)
Anstélld sedan: 2018 Fodd: 1975 Fodd: 1978
Antal aktier: 3 000 Anstélld sedan: 2008 Anstalld sedan: 2007
Antal aktier: 0 Antal aktier: 0

Jakob Heholdt (Vice President, Corporate Peter Javestad (VP of Investor relations and Arne Kungberg (Director for Business Unit
Strategy and Efficiency and Strategic HR) President Proact Finance AB) East)

Fodd: 1969 Fodd: 1974 Fodd: 1963

Anstélld sedan: 2002 Anstalld sedan: 1998 Anstélld sedan: 1994

Antal aktier: 7 905 Antal aktier: 4 460 Antal aktier: 7 051

<

Eirik Pedersen (Business Unit Director Nordics) ~ Jonas Persson (Chief Financial Officer) Petra Tesch (Chief Information Officer)
Fodd: 1964 Fodd: 1972 Fodd: 1963

Anstélld sedan: 2008 Anstélld sedan: 1998 Anstélld sedan: 2015

Antal aktier: 0 Antal aktier: 8 600 Antal aktier: 1 000

A-‘

Martin Thompson (Director for Business Maarten van Unen (Vice President Sales and Tomas Vikholm (Vice President, Customer

Unit UK) Marketing) Support)

Fodd: 1979 Fodd: 1979 Fodd: 1971

Anstélld sedan: 2003 Anstélld sedan: 2007 Anstalld sedan: 2001
Antal aktier: 0 Antal aktier: 0 Antal aktier: 0
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Rapport over totalresultat for koncernen

Belopp i kSEK Not 2018 2017
1
Systemintakter 2 174 627 2132760
Tjansteintakter 1138 870 1105 529
Ovriga intékter 4217 5097
Totala intékter 2,3 3317714 3243 386
Kostnad for sélda varor och tjanster 5,6,7,9,13,14,19 -2 525 517 -2 491 252
Bruttoresultat 5,28 792 197 752 134
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader 9,13 —402 420 —371 995
Administrationskostnader 5,6,8,9,13 —225 249 —224 579
Rorelseresultat 7,8,13,14,27 164 528 155 560
Finansiella intakter 10 7187 6984
Finansiella kostnader 1Al -3 867 —11 435
Resultat fore skatt 14 167 848 151 109
Inkomstskatt 12 —40 584 -37 075
Arets resultat 127 264 114 034

Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omforas till arets resultat

Sakring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet —243 196
Skatteeffekt sakring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet 58 —43
Omrékningsdifferenser 9592 —146
Summa poster som kan komma att omforas till arets resultat,

efter skatt 9 402 7
Arets totalresultat 136 666 114 041

Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 127 010 113 225

Innehav utan bestdmmande inflytande 17 254 809
127 264 114 034

Arets totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 136 506 116 421

Innehav utan bestdmmande inflytande 160 -2 380
136 666 114 041

Resultat per aktie
Resultat per aktie for resultat hanférligt till
moderbolagets aktiedgare, kr? 31 13,87 12,22

Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier, st 9157 943 9 263 247

1) Bolaget har inga utestaende instrument som kan innebara utspadningseffekt.
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Balansrakning for koncernen

Belopp i kSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
1
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Goodwill 515 393 164 385022
(Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 515 70423 99 373
Materiella anlaggningstillgangar 5,16 73 416 62 580
Andra langfristiga fordringar 18,21,27 294 393 131 883
Uppskjutna skattefordringar 12 13670 17 245
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 845 066 696 103
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 30 594 37 440
Kundfordringar 14,20 613 020 575 525
Aktuella skattefordringar 11 530 1778
QOvriga fordringar 58 298 49535
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 384 644 360 489
Likvida medel 26 269 941 220373
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 1368 027 1245140
SUMMA TILLGANGAR 2213093 1941 243
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 30
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Aktiekapital (9 333 886 st aktier, kvotvérde 1,14 kr) 10619 10619
Ovrigt tillskjutet kapital 297 964 297 964
Andra reserver 6 883 -2 614
Balanserat resultat inklusive &rets resultat 152 355 74 833
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 467 821 380 802
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande 17 1782 3561
SUMMA EGET KAPITAL 469 603 384 363
SKULDER
Langfristiga skulder
La&neskulder 24 107 440 87 250
Ovriga langfristiga skulder 23,24,27 343 598 100 890
Uppskjutna skatteskulder 12 21768 21515
Summa langfristiga skulder 472 806 209 655
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 14 481 784 509 797
Aktuella skatteskulder 14 572 14 841
Laneskulder 24 6 427 46 848
Ovriga skulder 22,24 110 018 133710
Upplupna kostnader och foruthetalda intakter 23 657 883 642 029
Summa kortfristiga skulder 1270 684 1347 225
SUMMA SKULDER 1743 490 1 556 880
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2213 093 1941 243
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Forandringar i eget kapital for koncernen

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

) Séakring netto- Hanforligt till
Qvrigt investering  Omrdkning  Balanserat innehav utan

tillskjutet i utldndsk av utldndska resultat inkl. bestdmmande Totalt
Belopp i kKSEK Not 30 Aktiekapital kapital  verksamhet verksamheter arets resultat Totalt inflytande eget kapital
Ingéende balans per 1 januari 2017 10619 297 964 -2 049 -3 761 24 595 327 368 5195 332563
Arets resultat - - - - 113225 113225 809 114034
Effekt pa IB eget kapital p.g.a. dndrade
redovisningsprinciper - - - - -5409 -5409 - -5409
Ovrigt totalresultat - - 153 3043 - 3196 -3189 7
Arets totalresultat - - 153 3043 107 816 111 012 -2380 108632
Transaktioner med aktieégare
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande - - - - - - -1 267 -1 267
Utdelning - - - - -32393 -32393 - -32393
Aterkdp egna aktier - - - - —24 909 -24909 - =24909
Egna aktier anvénda vid forvarv - - - - 27 364 27 364 - 27 364
Férvarv fran innehav utan bestimmande inflytande - - - - -1600 -1600 -362 -1962
Justering tidigare ars forvarv fran innehav utan
bestdmmande inflytande - - - - 225 225 2375 2600
Forandring i verkligt varde pé finansiell skuld till
innehav utan bestdmmande inflytande - - - - —26 265 —26 265 - 26265
Innehav utan bestdmmande inflytandes andel av
resultat - - - - 3274 3274 -3274 -
Forskjutning av innehav utan bestdmmande
inflytandes andel av resultat - - - - -3274 3274 3274 -
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - —-57578 -57578 746 -56 832
Utgéaende balans per 31 december 2017 10 619 297 964 -1 896 -718 74 833 380 802 3561 384363
Ingaende balans per 1 januari 2018 10 619 297 964 -1 896 -718 74 833 380 802 3561 384363
Arets resultat - - - - 127 010 127 010 254 127 264
Ovrigt totalresultat - - -190 9687 - 9497 -94 9403
Arets totalresultat - - -190 9 687 127 010 136 507 160 136 667
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande - - - - - - —253 -253
Utdelning - - - - -34319 -34319 - 34319
Aterkdp egna aktier - - - - —7508 7508 - —7 508
Férvérv fran innehav utan bestdmmande inflytande - - - - -5608 -5608 -1 686 -7 294
Férandring i verkligt varde pa finansiell skuld till
innehav utan bestimmande inflytande - - - - -2 053 -2053 - -2 053
Innehav utan bestdmmande inflytandes andel av
resultat - - - - -376 -376 376 -
Forskjutning av innehav utan bestdmmande
inflytandes andel av resultat - - - - 376 376 -376 -
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - —49488 -49 488 -1939 -51427
Utgéende balans per 31 december 2018 10619 297 964 -2 086 8 969 152 355 467 821 1782 469603
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Kassaflodesanalys for koncernen

Belopp i kSEK Not 2018 2017
26
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET
Arets resultat 127 264 114 034
Justeringar for poster som ej ar kassaflodespaverkande:
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgéngar 515,16 66 610 63 256
Finansiell leasing 27 34 584 34 655
Ovriga finansiella poster —12 966 1819
Ovriga justeringar 72 -2 496
Forandring avsattningar —863 1131
Inkomstskatt " 12 —6213 —26 977
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore
fordndring av rorelsekapital 208 488 185 422
Kassaflode fran fordandringar i rorelsekapital
Varulager 7380 8 645
Rorelsefordringar -215 496 20 766
Rérelseskulder 242 366 26 123
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 242 738 240 956
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvérv av verksamheter 17,32 —61 448 -35 441
Investeringar i materiella anldggningstillgéngar 16 —81 495 —87 062
Avyttring materiella anlaggningstillgangar 16 1265 8 247
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 15 —2 345 -4 687
Minskning langfristig fordran 18 3528 442
Okning langfristig fordran 18 -570 —-369
Kassaflode fran investeringsverksamheten =141 065 -118 870
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Férvarv fran innehav utan bestimmande inflytande 26 —7 294 -1 962
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande 17 —253 -1 267
Utdelning -34 319 —-32 393
Aterkop egna aktier -7 508 —24 909
Kontraktsbel&ning - -30 057
Forandring av checkrakningskredit 4 346 —26 152
Upptagna 1an 108 783 45132
Amorterade Ian —134 401 —46 275
Okning dvriga finansiella skulder 8 862 231
Minskning Gvriga finansiella skulder -935 —2 278
Ovrigt kassaflode fran finansieringsverksamheten 8 -1134
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -62 711 -121 064
ARETS KASSAFLODE 38 962 1022
Likvida medel vid &rets borjan 220 373 214 444
Omrékningsdifferens i likvida medel 10 606 4907
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 269 941 220 373

1) Inkomstskatt 40 584 (37 075) kSEK, betald skatt 46 797 (64 052) kSEK. Netto ej kassapaverkande justering och betald skatt

-6 213 (-26 977) KSEK.
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Resultatrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2018 2017
Intékter 414 96 996 96 613
Bruttoresultat 4 96 996 96 613
Administrationskostnader 59 —116 839 -97 480
Rorelseresultat 9 -19 843 -867
Finansiella intakter 10 103 203 119610
Finansiella kostnader 1 1449 -22 198
Resultat fére skatt och bokslutsdispositioner 14 84 809 96 545
Koncernbidrag 8 932 -
Resultat fore skatt 14 93 741 96 545
Inkomstskatt 12 845 96
Arets resultat 94 586 96 641

Rapport over totalresultat for moderbolaget

Belopp i kSEK 2018 2017
Arets resultat 94 586 96 641
Ovrigt totalresultat = -
Arets totalresultat 94 586 96 641
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Balansrakning for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 515 12 801 16 694
Materiella anlaggningstiligéngar 516 943 942
Aktier i koncernforetag 17 495 409 488 115
Fordringar hos koncernféretag 218 985 181 227
Andra Iangfristiga fordringar = 301
Uppskjutna skattefordringar 12 454 -
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 728 592 687 279
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Aktuell skattefordran 1488 1488
Fordringar hos koncernféretag 18 67 012 92 065
(Ovriga fordringar 2015 2336
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 5824 8 571
Likvida medel 26 - -
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 76 339 104 460
SUMMA TILLGANGAR 804 931 791 739
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 30
Bundet eget kapital
Aktiekapital (9 333 886 st aktier, kvotvdrde 1,14 kr) 10 619 10619
Reservfond 28 236 28 236
Aktiverade utvecklingsutgifter 14 094 12 073
Summa bundet eget kapital 52 949 50 928
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 194 414 141 621
Arets resultat 94 586 96 641
Summa fritt eget kapital 289 000 238 262
SUMMA EGET KAPITAL 341 949 289 190
SKULDER
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 24 106 782 85 418
Skulder till koncernféretag 18 11 348 11105
Uppskjutna skatteskulder 12 - 392
Summa langfristiga skulder 118 130 96 915
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2505 7175
Skulder till koncernféretag 18,26 325 331 339993
Skulder till kreditinstitut 24 - 45000
(Ovriga skulder 22,24,32 5188 3858
Upplupna kostnader och foruthetalda intékter 23 11 828 9608
Summa kortfristiga skulder 344 852 405 634
SUMMA SKULDER 462 982 502 549
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 804 931 791 739
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Forandringar i eget kapital for moderbolaget

Aktiverade

utvecklings- Balanserat Totalt
Belopp i kSEK Not 30 Antal aktier (st) Aktiekapital Reservfond utgifter resultat  Arets resultat eget kapital
Utgaende balans per
31 december 2016 9333 886 10 619 28 236 8071 168 073 7 488 222 487
Overféring foregende &rs resultat - - - 7488 —7 488 -
Utdelning - - - -32 393 - -32 393
Omforing aktiverade utvecklingsutgifter - - 4002 -4 002 - -
Aterkdp egna aktier - - - —-24909 - -24 909
Egna aktier anvénda vid forvarv - - - 27 364 - 27 364
Arets resultat - - - - 96 641 96 641
Utgaende balans per
31 december 2017 9 333 886 10 619 28 236 12 073 141 621 96 641 289 190
Overforing foregaende &rs resultat - - - 96 641 -96 641 -
Utdelning - - - -34 319 - -34 319
Omforing aktiverade utvecklingsutgifter - - 2021 -2 021 - -
Aterkdp egna aktier - - - —7 508 - —7 508
Egna aktier anvdnda vid forvarv - - - - - -
Arets resultat - - - - 94 586 94 586
Utgéaende balans per
31 december 2018 9 333 886 10619 28 236 14 094 194 414 94 586 341 949
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

Belopp i kSEK Not 2018 2017
26
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET
Arets resultat 94 586 96 641
Justeringar for poster som ej &r kassaflodespaverkande:
Av- och nedskrivningar av anléggningstillgangar 515,16 6 743 6 886
Nedskrivning aktier i dotterbolag 17 = 16 444
Ovriga finansiella poster 2 060 -1684
(Ovriga justeringar = -2
Inkomstskatt " 12 —1 471 -916
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore fordndring av rorelsekapital 101 917 117 369
Kassaflode fran fordndringar i rorelsekapital:
Raérelsefordringar 27729 57 837
Rdrelseskulder -15782 —-49 625
Kassaflode fran den lopande verksamheten 113 864 125 581
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvérv av dotterforetag 17,32 - —-38 591
Férvarv fran innehav utan bestdmmande inflytande 26 —7 294 -1 962
Investeringar i materiella anléaggningstillgangar 16 —557 -720
Avyttring materiella anlaggningstillgdngar 16 = 1
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 15 —2294 -4 589
Férandring av langfristig fordran 18 —37 758 —22 354
Kassaflode fran investeringsverksamheten =47 903 -68 205
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Utdelning -34 319 —32 393
Aterkdp egna aktier -7 508 —24 909
Upptagna lan 108 679 45000
Amorterade Ian —133 056 —-45 000
Ovrigt kassaflode frén finansieringsverksamheten 243 74
Kassaflode fran finansieringsverksamheten —-65 961 -57 376
ARETS KASSAFLODE _ _
Likvida medel vid arets bérjan - -
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT - -
1) Inkomstskatt —845 (—-96) kSEK, betald skatt 626 (820) kSEK. Netto ej kassapéverkande justering
och betald skatt —1 471 (-916) kSEK.
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Noter till rakenskaperna

Not 1 » Redovisningsprinciper

Foretagsinformation

Koncernredovisningen och &rsredovisningen avseende rakenskapséret
2018 for Proact IT Group AB har upprattats av styrelsen och verkstal-
lande direktéren, som den 27 mars 2019 har godkant denna &rsredovis-
ning och koncernredovisning for publicering och kommer att foreléggas
arsstdmman den 9 maj 2019 for faststallande. Moderbolaget ar ett
svenskt aktiebolag (publ) noterat pd NASDAQ Stockholm, med séate i
Stockholm, Sverige. Koncernens huvudsakliga verksamhet ar att erbjuda
specialistkompetens inom lagring och arkivering av stora volymer afférs-
kritisk information.

Aliménna redovisningsprinciper
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits
av EU. Vidare har Rédet fér finansiell rapportering och rekommendation
RFR 1 (Kompletterande redovisningsregler for koncerner) tillimpats.
Arsredovisningen for Proact IT Group AB har upprattats enligt &rs-
redovisningslagen samt Radet for Finansiell Rapportering RFR 2
(Redovisning for juridiska personer). Skillnader mellan moderbolagets
och koncernens tillimpade redovisningsprinciper foranleds av be-
gransningar i méjligheterna att tillimpa IFRS i moderbolaget till foljd av
arsredovisningslagen samt i vissa fall p& grund av géllande skatteregler.

Vésentliga skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Moderbolaget féljer samma redovisningsprinciper som koncernen med
foljande undantag. Aktier i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvérdemetoden. Vidare kan i moderbolaget forekomma
koncernbidrag vilket redovisas som bokslutsdisposition i moderbolaget.
Moderbolaget avsatter frdn och med rékenskapsar 2016 aktiverade
utvecklingsutgifter avseende programvara/dataprogram till Fond for
utvecklingsutgifter inom bundet eget kapital. Fonden minskas med
avskrivningar pa dessa aktiverade utvecklingsutgifter. Moderbolaget
redovisar all leasing som operationell leasing.

Oséakerhet i uppskattningar och bedomningar

| balansrékningen férekommer osékerhet i bedémningar och uppskatt-
ningar framforallt i posterna goodwill och uppskjutna skattefordringar
hénforliga till underskottsavdrag.

Avseende goodwill och immateriella réttigheter baseras nedskriv-
ningstestet pd antaganden om framtiden utifran férhallanden som &r
kénda vid testtillfallet. Vid berdkning av nyttjandevardet for tillgangar
gors antaganden om framtida resultatutveckling. Den framtida resultat-
utvecklingen kan avvika frén gjorda antaganden om forhallanden pa
marknaden forandras utan att ledningen i bolaget anpassar organisation
och verksamhet efter den dndrade marknadsforutsattningarna. D4 finns
det risk att den framtida resultatutvecklingen blir sdmre och darmed
uppstar en risk for vasentliga justeringar i redovisade belopp. Mer infor-
mation avseende nedskrivningstest finns i not 15.

Skattemassiga underskott aktiveras i den man de, utifrdn antaganden
om framtida resultatutveckling, bedéms kunna nyttjas mot framtida
skatteméssiga vinster. Se not 12 for ytterligare information.

Noter

Foréndringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper sésom de har
beskrivits i &rsredovisningen fér 2017 med féljande undantag pé grund
av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och forbattringar som
antagits av EU och som ska tilldmpas frén och med 1 januari 2018.

Andrade redovisningsprinciper

IFRS 9 Finansiella instrument har trétt i kraft for rakenskapséar som
inleds den 1 januari 2018 eller senare och har ersatt IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vérdering. IFRS 9 kréver att finansiella
tillgdngar ska klassificeras i tre olika varderingskategorier; upplupet an-
skaffningsvérde, verkligt varde via dvrigt totalresultat eller verkligt vérde
via resultatet. Klassificering faststélls vid forsta redovisningstillfallet uti-
fran tillgdngens egenskaper och féretagets affarsmodell. For finansiella
skulder sker inga stora fordndringar jamfort med IAS 39. Den storsta
foréndringen avser skulder redovisade till verkligt varde. For dessa géller
att den del av verkligt varde-forandringen som ar hanforlig till den egna
kreditrisken ska redovisas i ovrigt totalresultat istéllet for i resultatet,
sévida detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen. Standarden ska
tillimpas retroaktivt i enlighet med IAS 8 med vissa undantag. IFRS 9
tilldmpas fran 1 januari 2018. Den framsta paverkan denna nya standard
far for Proact avser en delvis ny process i kreditforluster vilken bygger pa
forvéntade kreditforluster istallet for intraffade kreditforluster. Proact har
tillampat Gvergangen framétriktat och har beaktat historiska kundforlus-
ter dver en konjunkturcykel och har darefter kunnat konstatera att den
nya standarden inte kommer att paverka koncernens rikenskaper med
vasentliga belopp.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers har tratt i kraft for
rakenskapsar som inleds 1 januari 2018 eller senare. Standarden ersat-
ter samtliga tidigare utgivna standarder och tolkningar som hanterar
intékter. IFRS 15 innehéller en samlad modell for intaktsredovisning
avseende kundkontrakt. Tanken &r att allt tar sin borjan i ett avtal om
forsaljning av en vara eller tjanst, mellan tva parter. Inledningsvis ska ett
kundavtal identifieras, vilket hos séljaren genererar en tillgang (réttig-
heter, ett [6fte om erhallande av erséttning) och en skuld (Atagande, ett
|6fte om Gverforing av varor/tjdnster). Foretaget redovisar enligt model-
len sedan en intdkt och pavisar darigenom att foretaget uppfyller ett
atagande att leverera utlovade varor eller tjanster till kunden. Standarden
tilldmpas retroaktivt. Standarden &r principbaserad och specificerar hur
och nér intdkter ska redovisas samt krdver mer detaljerade upplysningar
om foretagets intéktsstrémmar. Proact tillimpar IFRS 15 sedan 1 januari
2018 med full retroaktivitet samt justering av jamforelsetal med tillimp-
ning av lattnadsreglerna.

For Proacts innebér den nya standarden en foréndring av intékts-
redovisningen for molntjanstverksamheten nér det galler intdkter och
kostnader i samband med installation fore avtalsstart samt avseende
"kostnader for att erhalla kundkontrakt”, vilket i Proacts fall endast berér
saljbonusar. For molntjanstverksamheten &r skillnaden att installation
respektive leverans av molntjansten tidigare har hanterats som tvé
separata prestationsataganden men nu bedéms som ett prestations-
atagande. | redovisningen blir effekten att intékter och kostnader kopp-
lade till installation fore avtalsstart kommer att periodiseras over avtalets
l&ngd. Séljbonusar som tidigare kostnadsforts i samband med avtalens
ingdende kommer att aktiveras och kostnadsforas dver den tid Proact
beddémer kunden kommer finnas kvar hos Proact.

Arsredovisning 2018 PROACT 43




Not 1 - Fortsattning

Historiskt har koncernen intékts- och kostnadsfért produktforsaljning
samt den del av produktfdrsaljningen som avser leverantérssupport vid
forsaljningstillfallet. | samband med den analys som gjorts avseende
IFRS 15 har koncernen beslutat att fran och med 2018 periodisera
intdkter och kostnader, for den del av produktférsaljningen som avser
leverantorssupport, 6ver kontraktets loptid.

For rakenskapsaret 2017 har koncernen kvantifierat effekterna av
ovanstaende forandringar. Omrakningen ger en minskad omséttning
2017 om 15 MSEK samt ett |agre resultat fore skatt om 1 MSEK. Se
nedanstdende dvergangsbrygga som visar effekterna pa 2017 ars
réakenskaper av inférande av den nya standarden.

IFRS 15
Belopp i MSEK jan-dec 2017 Justering jan-dec 2017
Systemintakter 2149 -16 2133
Tjénsteintékter 1105 1 1106
(Ovriga intakter 5 - 5
Totala intakter 3258 -15 3243
Kostnad for sélda varor och tjénster -2 502 1 -2 491
Bruttoresultat 756 -4 752
Forséljnings- och marknadsforingskostnader -374 2 -372
Administrationskostnader -225 - —225
Rorelseresultat, EBIT 157 -1 156
Finansnetto -4 - -4
Resultat fore skatt 152 -1 151
Inkomstskatt =37 0 -37
Periodens resultat 115 -1 114
IFRS 15
Belopp i MSEK 2017-12-31 Justering  2017-12-31
Tillgéngar 1832 109 1941
Summa tillgéngar 1832 109 1941
Eget kapital 391 -7 384
Skulder 1441 116 1557
Summa Eget Kapital och Skulder 1832 109 1941

Ar 2019 och framéat
Ett antal nya eller ndrade IFRS trader ikraft forst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid uppréttandet av dessa
finansiella rapporter. Nedan beskrivs den IFRS som véntas ha en
péverkan eller kan komma att ha en pé&verkan pa koncernens finansiella
rapporter

IFRS 16 Leasing trader i kraft for rdkenskapsar som inleds 1 januari
2019 men fér borja tilldAmpas av bolag samtidigt som IFRS 15 Revenue
from Contracts with Customers bérjar tilldmpas. IFRS 16 ersétter IAS 17
samt tillhdrande tolkningar sdsom IFRIC 4 och har som mal att fortydliga
redovisningen och de finansiella effekterna for bade leasetagare och
leasegivare. Den huvudsakliga forandringen &r att for leasetagare gors
ingen distinktion mellan operationell och finansiell leasing med implika-
tionen att féretag ska redovisa alla leasingkontrakt som finansiella. For
leasegivare s& bygger standarden pa den befintliga IAS 17 och dér for-
andringarna bestar i fortydliganden samt andringar av upplysningskrav.

Effekten av inforande av IFRS 16 for Proact pa Proacts 6ppnings-
balanser 1 januari 2019 kommer att bli att tillgangar avseende
Nyttjanderétter till ett varde om 220 MSEK samt leasingskulder om ca
210 MSEK kommer redovisas i balansrakningen. Pa balansdagen per 31
december 2018 har koncernen ej uppsagningsbara leasingétaganden
om 246 MSEK, se vidare not 27. Bolaget kommer inte att tillampa IFRS
16 fore ikrafttradandedatum enligt standarden.
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Koncernredovisning

Koncernens omfattning

Koncernen omfattar Proact IT Group AB och samtliga bolag som moder-
bolaget har bestdmmande inflytande 6ver. Koncernen kontrollerar ett
foretag ndr den har rétt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget
och har méjlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i
bolaget, vilket normalt innebdr att moderbolaget &ger mer &n 50 procent
av rostetalet for samtliga aktier och andelar.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestdmmande inflytandet dverfors till koncernen. De exklude-
ras ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestimmande
inflytandet upphor.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader
pé transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Vinster och forluster
som resulterar frén koncerninterna transaktioner och som &r redovisade
i tillgangar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterforetag
har i férekommande fall &ndrats for att garantera en konsekvent tilldmp-
ning av koncernens principer.

Forvéarvsmetoden

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens rorelsefor-
vérv. Kopeskillingen for forvérvet av ett dotterforetag utgors av verkligt
varde pé Gverldtna tillgangar, skulder och de aktier som emitterats av
koncernen. | kdpeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla tillgangar
eller skulder som &r en f6ljd av en dverenskommelse om villkorad kdpe-
skilling. Forvarvsrelaterade utgifter kostnadsfors nar de uppstar. Identi-
fierbara forvarvade tillgdngar och dvertagna skulder i ett rorelseférvary
varderas inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen. Fér varje
forvérv avgor koncernen om alla innehav utan bestdmmande inflytande
i det forvéarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets
proportionella andel av det forvarvade foretagets nettotillgangar.

Det belopp varmed kopeskilling, eventuellt innehav utan bestdmmande
inflytande samt verkligt varde pé forvarvsdagen pé tidigare aktieinnehav
overstiger verkligt varde pé& koncernens andel av identifierbara forvér-
vade nettotillgéngar, redovisas som goodwill. Om beloppet understiger
verkligt vérde for det forvarvade dotterféretagets tillgangar, i handelse av
ett s.k. "bargain purchase”, redovisas mellanskillnaden direkt i rapporten
Over totalresultat.

Omrakning av utldndska verksamheter
De konsoliderade finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor,
vilken ar moderbolagets funktionella valuta.

For verksamheter som har en annan funktionell valuta &n svenska
kronor sker omrdkning av resultat- och balansposter inklusive goodwill
till svenska kronor. Detta innebar att tillgdngar och skulder omriknas
till balansdagens kurs och resultatposter till periodens genomsnittskurs.
Omréakningsdifferenser redovisas i rapport Gver totalresultat som en
separat post inom Gvrigt totalresultat. Nar investeringen avyttras fors
tidigare omréakningsdifferenser dver rapport éver totalresultat som en del
av realisationsresultatet.

Transaktioner och balansposter i annan valuta &n den funktionella
omréknas i respektive verksamhet till den funktionella valutan med
periodens genomsnittskurs for transaktioner samt balansdagens kurs for
balansposter.

Innehav utan bestdmmande inflytande

Innehav utan bestdmmande inflytande utgérs av den del av dotter-
bolagens resultat och nettotillgdngar som inte direkt eller indirekt dgs av
moderbolaget. Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan
bestdmmande inflytande som transaktioner med koncernens aktiedgare.

Noter



Not 1 - Fortsattning

Vid forvarv fran innehavare utan bestdammande inflytande redovisas skill-
naden mellan erlagd kopeskilling och den aktuella forvarvade andelen
av det bokforda vardet pa dotterforetagets nettotillgéngar i eget kapital.
Vinster och forluster pa avyttringar till innehavare utan bestdmmande
inflytande redovisas ocksa i eget kapital.

Ar 2010 undertecknade Proact ett avtal om kdp av 60 procent av
verksamheten i Storyflex Inc. Verksamheten bedrivs under namnet
Proact Czech Republic, s.r.0. Parterna har tréffat en 6verenskom-
melse som innebdr att Proact har méjlighet/skyldighet att forvarva den
resterande andelen inom tre till sju ar fran forvarvstidpunkten. Under
2013 forvarvades ytterligare 20 procent samt under 2014 ytterligare
6 procent. Det berdknade vardet av sdljoptionerna som tilldelats &gare
utan bestdmmande inflytande redovisas som en finansiell skuld i koncer-
nens balansrakning. Darmed redovisas ingen andel utan bestdmmande
inflytande. Eventuell forandring i verkligt varde pa den finansiella skulden
redovisas i eget kapital.

Ar 2015 forvarvade Proact 51 procent av aktierna i nystartat bolag,
Proact VX B.V., med férvarvad del av verksamhet frén bolaget VX
Consultancy B.V. Det berdknade vérdet av séljoptionerna som tilldelades
4gare utan bestdmmande inflytande redovisades som en finansiell skuld
i koncernens balansrékning och ddrmed redovisades ingen andel utan
bestdmmande inflytande. Under 2017 forvarvades ytterligare 1 procent
och under 2018 har de resterande 48 procenten forvarvats. Darmed
innehas bolaget till 100 procent och den finansiella skulden till &gare
utan bestdmmande inflytande har reglerats.

Noter
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Not 2 » Rapportering for segment

Upplysningar nedan lamnas med utgangspunkt fran ledningens perspektiv, vilket innebér
att den presenteras pé det satt som anvénds i den interna rapporteringen. Identifiering
av rapporterbara segment gors baserat pa den interna rapporteringen till den hégste
verkstéllande beslutsfattaren. Koncernen har identifierat verkstéllande direktoren som
den hdgste verkstéllande beslutsfattaren.

Rorelsesegmenten dr indelade enligt foljande:

Nordics: Sverige, Norge, Finland, USA och Danmark

UK: Storbritannien

East: Estland, Lettland, Litauen, Tjeckien och Slovakien
West: Nederldnderna, Belgien, Spanien och Tyskland

Bolaget styrs och rapporteras pé resultat per rorelsesegment, Business Unit (BU).
Transaktioner mellan segmenten baseras pa marknadsméssiga villkor. Totala tillgéngar/
skulder per segment rapporteras inte till hogste verkstéllande beslutsfattaren. Inom varje
BU, med undantag for Proact Finance, erbjuds samma utbud av produkter och tjénster.

Proact Finance:  Proacts finansbolag i egen regi redovisas separat da bolaget supporterar samtliga geografiska regioner

Koncern-
Rékenskapsaret 2018 Nordics UK West East Proact Finance gemensamt  Elimineringar Koncernen
Externa intékter 1504 031 630 072 911 450 175314 96 849 -2 - 3317714
Interna intékter 65 946 - 55786 3600 - 129 288 —254 620 -
Totala intékter 1569 977 630 072 967 236 178 914 96 849 129 286 —254 620 3317714
Resultat fore skatt och
jamforelsestorande poster 67 591 30571 60913 14 904 3862 -7 430 - 170 411
Jamforelsestorande poster - - - - - -2 563 - -2 563
Resultat fore skatt 67 591 30571 60913 14 904 3862 -9993 - 167 848
Skatt —40 584
Arets Resultat 127 264
1) Denna post presenteras €] i enlighet med IFRS men da den ingér i den interna rapporteringen har bolaget valt att visa den i uppstéliningen ovan, se dven not 13.
Koncern-

Rékenskapsaret 2017 Nordics UK West East Proact Finance gemensamt  Elimineringar Koncernen
Externa intékter 1585028 551039 878 580 128 079 100 660 - - 3243 386
Interna intékter 66 844 - 37786 2749 289 130 309 —237 977 -
Totala intakter 1651872 551 039 916 366 130 828 100 949 130 309 -237 977 3243 386
Resultat fore skatt 97 765 18 810 20483 6 447 5738 1866 - 151 109
Skatt =37 075
Arets Resultat 114 034
Geografisk information 2018 2017
Externa intakter 2
Sverige 920671 988 443
Storbritannien 615880 551039
Nederlanderna 454 167 449 046
QOvriga lander 1326996 1254858
Totalt 3317714 3243386
1) Intakterna hanfors till respektive geografi baserat pé vilket land bolaget finns i.

Annan information, till exempel om bolag har forsaljning till kund i annat land, saknas.
2) | avsnittet "Risker och Riskhantering" aterfinns uppgifter om enskild kund stér for

storre del av omséttningen.

2018-12-31  2017-12-31

Immateriella- och materiella anldggningstillgangar
Sverige 108 675 114 756
Storbritannien 180 483 191 252
Nederlanderna 105 589 100 486
Ovriga l&nderna 142 256 140 481
Totalt 537 003 546 975
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Not 3 » Intékter per bransch

REDOVISNINGSPRINCIP

Intéktsredovisning

Proact tillimpar IFRS 15 "Intakter fran avtal med kunder” sedan 1 januari 2018.
Grundprincipen for intaktsredovisningen ar att Proact ska redovisa intakter med utgangs-
punkt att allt tar sin bérjan i ett avtal om forséljning av en vara eller tjdnst, mellan tva
parter. Saledes bérjar man med att identifiera ett kundavtal, vilket hos saljaren genererar
en tillgang (rattigheter, det vill séga I6fte om erhallande av erséttning) och en skuld
(&tagande, det vill siga l6fte om Gverféring av varor/tjdnster). De dtaganden (prestations-
ataganden) som finns i kontraktet identifieras och transaktionspriset férdelas pa olika
atagandena om det finns flera. Intakt redovisas ndr man uppfyller atagandet att leverera
utlovade varor eller tjanster till kunden.

Intéktsstrommar

Koncernen genererar intékter huvudsakligen genom:

o Systemforséljning - forséljning och installation av hard- och mjukvara
e Underhélls- och supporttjénster

o Fristdende IT-konsulttjénster

e Molntjénster.

Systemforséljning

Varje hard- respektive mjukvara &r ett separat prestationsatagande. Intakterna vid for-
séljining av hard- och mjukvara redovisas nar Proact Gverfort alla vasentliga risker och
fordelar forknippade med &ganderétten till produkten, det vill siga nér kunden far kon-
troll Gver hérd- respektive mjukvara. | de flesta fall intréffar detta nér den legala dgande-
ratten har dverfdrts och nér varorna rent fysiskt har dverldmnats till koparen. | det fall
vasentliga risker forknippade med dganderétten av varan kvarstar, har inte forsaljningen
slutforts. Intékten redovisas forst ndr forséljningen slutforts.

Fakturering sker vid leveranstidpunkten, eller i vissa fall vid leveransgodké&nnande.
Kunden har efter leveranstidpunkten alternativt leveransgodkannande inte rétt att retur-
nera hard- och mjukvara. Betalningsvillkoren ar normalt mellan 30 och 90 dagar. Proact
har inget garantiansvar gentemot kunden.

Proact agerar huvudman vid forséljning av leverantorsgarantier och underhall. Intikter
och kostnader for detta redovisas brutto i resultatrékningen och linjart éver avtalsperio-
den.

Tjénster

Underhalls- och supportintikter

Underhalls- och supportintakter erhélls frimst genom serviceavtal till fast pris. Underhall
respektive support ar tva olika prestationsataganden och intékterna redovisas linjért dver
avtalsperioden.

IT-konsulttjénster
IT-konsulttjénster har uppdelats i sex olika prestationsataganden; Analys och Design,
Implementering (Installation, Projektledning, Dokumentering, Utbildning) och Drift.

Proact séljer konsulttjanster med tre olika debiteringsalternativ; I6pande rakning, fast
pris och timbankar. Vid forsaljning pa 16pande rakning redovisas intékterna i takt med att
arbetet utfors. Fast pris-projekt, eller Iopande rékning med tak, intdktsredovisas i takt
med férdigstéllande. Av den berdknade totala intékten for ett projekt avraknas under res-
pektive period sa stor del som motsvarar de under perioden upparbetade kostnadernas
andel av de beréknade totala kostnaderna. Timbankar faktureras i forskott och intékter
redovisas i takt med att konsulttimmar férbrukas.

Molntjanster
Intakter fran molntjénster har indelats i fem olika prestationsataganden; Service
Management, Premium Support Plus, Kundsupport, Private Cloud samt Shared Cloud.

Intékter fran molntjanstverksamheten redovisas nér prestationsataganden uppfylits,
vilket normalt sker linjart éver avtalets langd. | de fall molntjénsterna séljs tillsammans
med installation sa redovisas eventuella intakter for installation och kostnaderna for
installation linjért dver avtalets l&ngd.

Proact debiterar molntjanster baserat pa tva olika matmetoder: fast grundavgift res-
pektive fast pris per enhet for den anvandning som Gverstiger avtalad mangd som ingar
i den fasta grundavgiften.

De olika tjansterna (prestationsatagandena) som ingar i ett molntjanst-erbjudande kan
redovisas som ett enda prestationsatagande om tjénsterna innebdr att alla prestations-
ataganden uppfylls under samma tidsperiod. | dessa fall redovisas intakten for avgiften
per enhet som debiteras kunden ménadsvis.

Om négot prestationsatagande, till exempel kundsupport, utfors under en kortare eller
langre tidsperiod, ska en del av intékterna per enhet allokeras till den tjdnsten och redo-
visas nar detta prestationsétagande uppfylls.

Volymrabatter

Proact har avtal med kunder for lagring av data dér prissattningsmodellen innebér att
kunden betalar ett pris per lagrad GB. Kontrakten inkluderar volymrabatter dér priset per
GB reduceras for varje extra GB som lagras, om kunden 6verstiger vissa nivaer under
den specifika matperioden (manad/kvartal). | dessa kontrakt debiteras kunden manads-
vis for en lagsta kapacitet (GB).

Intakter och anvdndande métt pa manadsbasis

Nér det géller anvdndning av lagringsutrymme (GB), som méts méanadsvis, sa 4r det vid
manadsslutet faststéllt hur mycket intdkter Proact har ratt till for perioden. Intdkterna
redovisas baserat pa det fakturerade beloppet under manaden.

Noter

Intékter och anvdndande métt pa kvartalsbasis

For volymrabatter (pris per GB) ddr anvandande méts per kvartal méste Proact berdkna
rorlig ersattning. Proact maste uppskatta hur mycket GB kunden kommer att anvanda
under métperioden och darmed hur mycket forvéntad erséttning man ska redovisa.

Hyresintakter
Intékter fran leasingverksamheten genereras Idpande och hyresintdkterna redovisas
linjart 6ver hyresperioden.

Sammansatta kundkontrakt

Forséljning i form av sa kallade sammansatta kundkontrakt, dér hardvara, mjukvara och
service kan ingé i en och samma affér, &r vanligt forekommande i koncernens verksam-
het. Om ett kontrakt innehaller olika tjnster och/eller produkter och tjanster (ett sam-
mansatt kundkontrakt), ska en fordelning av transaktionspriset mellan varje tjdnst och
produkt (prestationsatagande) som utlovats i kontraktet berdknas baserat pa produkter-
nas och tjansternas fristdende forséljningspris. Se ovan for de olika prestationsétagande
som kan inga i ett sammansatt kontrakt och intékter redovisas for respektive presta-
tionsétagande.

Kostnader for att erhalla kundkontrakt

| enlighet med IFRS 15 aktiveras kostnader for att erhélla kundkontrakt, i Proacts fall
berdr detta endast séljprovisioner. Kostnaderna kostnadsférs sedan dver den tid Proact
beddmer kunden kommer finnas kvar hos Proact. Fér 2018 uppgick kostnadsférda kost-
nader for att erhélla kundkontrakt till 8 417 (7 008) kSEK.

Koncernen
Intékter per rorelsegren 2018 2017
Systemforséljning 2174 627 2132760
Tjansteverksamhet 1138870 1105529
Ovriga intakter 4217 5097
Totalt 3317714 3243 386
Koncernen
Intdkter per rérelsesegment 2018 2017
Nordics 1569977 1651872
UK 630 072 551 039
West 967 236 916 366
East 178 914 130 828
Proact Finance 96 849 100 949
Koncerngemensamt 129 286 130 309
Elimineringar —254 620 —237 977
Totalt 3317714 3243 386
Intdkter per bransch 2018 2017
Offentlig sektor 759 309 578 435
Handel & Tjanster 753 084 793 569
Telekom 349 824 446 298
Tillverkande industri 402 295 383 506
Bank, finans 320 336 289 343
Olja, energi 175092 163 470
Media 52 894 118 921
QOvrigt 504 880 469 844
Totalt 3317714 3243 386
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Not 3 - Fortsattning

Koncernen

varav intakter hanforliga
till under aret uppfyllda
och fakturerade presta-

Totala system-

Ingéende balans  respektive service-

Kvarvarande
avtalstillgangar,
hénforliga till under
tidigare &r uppfyllda

Under dret reglerade
avtalstillgangar,
hanforliga till under
tidigare &r uppfyllda

Tillkommande
avtalstillgangar,
hanforliga till under

aret uppfyllda presta- Utgaende balans

Avtalstillgéangar” 2018 intékter under &ret tionsdtaganden  prestationsataganden prestationsétaganden tionséataganden
Upplupna systemintakter 15993 2174 627 2148 082 -15818 175 26 370 26 545
Upplupna tjénsteintékter 26 264 1138 870 1125239 —26 064 200 13431 13 631
Summa avtalstillgangar 42 257 40176
Koncernen
Under éret reglerade Kvarvarande Tillkommande

varav intékier hanforliga
till under aret uppfyllda
och fakturerade presta-

Totala system-

Ingdende balans  respektive service-

avtalstillgangar,
hénforliga till under
tidigare &r uppfylida

avtalstillgangar,
hénforliga till under
tidigare &r uppfyllda

avtalstillgéngar,
hénforliga till under

aret uppfyllda presta- Utgaende balans

Avtalstillgangar’ 2017  intakter under aret fionsataganden  prestationsataganden prestationsataganden tionsataganden 2017
Upplupna systemintékter 18 393 2132760 2116 767 —15 343 3050 12943 15993
Upplupna tjdnsteintakter 28 721 1105 529 1079 265 —28 721 - 26 264 26 264
Summa avtalstillgangar 47 114 42 257

1) Under 2018 har det inte forekommit ndgra reserveringar eller nedskrivningar avseende avtalstillgangar.

Koncernen
Totala system- varav intaktsfort, varav intaktsfort,  Uppskjutna intdkter, — Uppskjutna intékter,

Ingdende balans  respektive service- hénforligt il avial hénforligt til avial héanforligt till avtal hénférligt till avtal Utgdende balans
Avtalsskulder 2018 intdkter under ret ingéngna tidigare &r ingangna under dret  ingangna tidigare & ingangna under aret 2018
Uppskjutna systemintdkter 134162 2174 627 86 912 2087 715 47 250 285 365 332615
Uppskjutna tjansteintékter 429 660 1138 870 393 759 745 111 35901 460 715 496 616
Summa avtalsskulder 563 822 829 231

Koncernen
Totala system- varav intaktsfort, varav intaktsfort,  Uppskjutna intdkter,  Uppskjutna intékter,

Ingdende balans  respektive service- hénforligt till avtal hénforiigt til avial hanforligt till avtal hanforligt till avtal  Utg&ende balans
Avtalsskulder 2017 intékter under aret ingéngna tidigare ar ingangna under dret  ingéngna tidigare & ingangna under aret 2017
Uppskjutna systemintékter 49 544 2132 760 49 544 2083216 - 134 162 134 162
Uppskjutna tjansteintékter 347 933 1105 529 347 933 757 596 - 429 660 429 660
Summa avtalsskulder 397 477 563 822
Léngfristiga avtal, med dnnu ej uppfylida Totalt avtalade intakter for &nnu e
eller delvis ej uppfyllda prestations- uppfylida eller delvis ej uppfylida
ataganden, forvantas generera intakter: inom 1 &r mellan 1-2 ar 3 &r och senare prestationsdtaganden
Forvantade systemintakter 179 644 79035 87 039 345718
Férvantade tjansteintakter 618 045 236 838 272 394 1127 277
Summa 797 689 315873 359433 1472 995

Not 4 » Inkop och férséljning mellan koncernforetag

Not 5 » Av- och nedskrivningar av anldggningstillgdngar

Av moderbolagets totala inkdpskostnader och férsdljningsintakter avser 49 786 (39 292)
kSEK, 45 (43) procent, av inkdpen och 96 998 (96 613) kSEK, 100 (100) procent, av
forséljningen andra koncernforetag.
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Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
Avskrivningar/nedskrivningar som ingar
i kostnader for sélda varor och tjénster
Avskrivningar
— Reservdelar och demonstrationsutrustning 3883 3960 - -
— Materiella tillgdngar 24 613 22478 - -
— Immateriella tillgangar 22378 24174 - -
Nedskrivningar
- Immateriella tillgangar 4525 934 - -
- Materiella tillgéngar 4 - - -
Avskrivningar som ingér
i administrationskostnader
— Materiella tillgdngar 2131 4261 556 371
— Immateriella tillgangar 9039 7449 6187 6515
Totalt 66 610 63 256 6743 6886

1) Nedskrivningen avser nedskrivning av goodwill i verksamheten i Danmark med
1673 kSEK (1 216 kDKK) samt nedskrivning av utvecklingskostnader i verksam-

heten UK med 2 852 kSEK (246 kGBP).

2) Nedskrivning av Maskiner & Datorer i bolaget Proact VX B.V. med 10 kSEK (1 kEUR)
samt nedskrivning avseende Inventarier i bolaget Proact Belgium BVBA med 31

kSEK (3 KEUR).

Noter



Not 6 » Forsknings- och utvecklingskostnader

Under dret har inga utgifter for forskning och utveckling avseende tjanster eller produkter
kostnadsforts eller aktiverats.

Not 7 » Rorelsens kostnader

Skillnaden mellan totala intdkter och redovisat rorelseresultat forklaras av
féljande kostnadsposter:

Koncernen
Rorelsens kostnader fordelade pa kostnadsslag 2018 2017
Varukostnad " 2107 592 2081608
Ovriga kostnader 187 466 190 416
Personalkostnader 791 518 752 546
Av- och nedskrivningar 66 610 63 256
Summa rorelsens kostnader 3153 186 3087 826

1) Inkluderar atertéckningskostnader

Not 8 » Upplysning om revisionsarvode

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade granskningen av &rsredovisningen och
bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning.

Ovriga lagstadgade uppdrag omfattar andra kvalitetssakringstjénster som ska
utforas enligt forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal.

Skatteradgivning innehaller bade radgivning och granskning av efterlevnad inom
skatteomrédet.

(Ovriga tjnster &r andra uppdrag.

Koncernen Moderbolaget

Arvode och kostnadsersattning 2018 2017 2018 2017
Onrlings PricewaterhouseCoopers AB "

Revisionsuppdrag 3453 3062 742 482

(vriga lagstadgade uppdrag - 29 - -

Skatteradgivning - 170 - 130

Ovriga tjanster 328 1542 328 1542
Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag - - - -

Ovriga lagstadgade uppdrag - - - -

Skatteradgivning - - - -

Ovriga tjnster - - - -
Totalt 3781 4803 1070 2154

1) Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 4r valda revisorer sedan arsstimman 2017.
Av revisionsuppdrag avser 1 154 kSEK PwC Sverige, av Ovriga lagstadgade uppdrag

avser — kSEK PwC Sverige, av arvoden for skatteradgivning avser — kSEK PwC Sverige
och av arvoden for dvriga tjdnster avser 329 kSEK PwC Sverige.

Noter

Not 9 » Medelantal anstéllda, loner, andra erséttningar
och sociala kostnader mm

REDOVISNINGSPRINCIP

Erséttningar till anstéllda
Pensioner
Vid avgiftsbestdmd plan betalar koncernen bestdmda avgifter till en separat juridisk
enhet. Avgifterna kostnadsfors Iopande. Koncernen har inga legala ataganden att betala
nagot ytterligare utover de Iopande avgifterna.

Koncernen har inga formansbestdmda pensionsplaner.

Avgangsvederlag

Koncernen redovisar kostnader for avgangsvederlag i rapport Gver totalresultat nér man
bevisligen &r forpliktad endera att sdga upp anstdllda enligt en detaljerad formell plan
utan méjlighet till terkallande, eller att Idmna ersattningar vid uppsagning som resultat
av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstalining.
Férméaner som forfaller efter mer &n 12 manader frén balansdagen diskonteras till
nuvarde.

Bonusplaner

Nér det finns en legal forpliktelse redovisar koncernen en skuld och en kostnad for
bonus, baserat p& en formel som beaktar forséljning och/eller vinst i enlighet med
bolagets bonusmodeller.

Medelantal varav kvinnor varav mén
Medelantal anstéllda 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Moderbolaget
Sverige 14 14 5 5 9 9
Dotterforetag
Sverige 167 164 18 17 150 147
Norge 48 50 7 6 40 44
Finland 39 43 3 3 36 40
Danmark 16 25 2 3 14 22
Lettland 14 16 4 4 10 12
Litauen 16 17 4 5 12 12
Estland 15 13 2 2 13 1Al
Tjeckien 18 20 4 5 14 15
Nederlanderna 108 100 14 13 95 87
Belgien 1 14 0 1 1 13
Spanien 12 12 1 2 10 10
Tyskland 88 82 21 19 67 63
Storbritannien 231 228 51 49 180 179
USA 2 1 - - 2 1
Totalt dotterforetag 784 785 131 129 653 656
Koncernen totalt 798 799 136 134 662 664
Styrelseledaméter och Antal varav kvinnor varav mén
ledande befattningshavare 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Koncernen och
moderbolaget
Styrelseledamdter och
VD/koncernchef 6 6 2 2 4 4
Ovriga ledande
befattningshavare 1 10 1 1 10 9
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Not 9 - Fortsattning

Loner och ersattningar
till styrelse och VD Léner och erséttningar

L6ner och erséttningar

Sociala kostnader

(varav tantiem m m) till dvriga anstéllda Totalt (varav pensionskostnader)
Loner, erséttningar
och sociala kostnader 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Moderbolaget 4370 7 946 19731 15 053 24101 22999 11780 9820
(840) (2948) (840) (2 948) (3 489) (2431)
Dotterforetag 25272 22644 575613 552156 600885 574800 135008 131273
(6832 (4 990) (6 832) (4 990) (36 159) (36 892)
Koncernen totalt 29642 30590 595344 567 209 624986 597 799 146788 141093
(7672)  (7938) (7672)  (7938) (39648)  (39323)
Erséttning till styrelse och ledande befattningshavare
Styrelsearvode” Utskottsarvode” Totalt arvode
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Styrelsens ordférande Anders Hultmark 219 515 21 50 240 565
Styrelsens ordférande/Styrelseledamot Eva Elmstedt® 394 206 77 79 471 285
Styrelseledamot Christer Hellstrém - 83 - 21 - 104
Styrelseledamot Christer Holmén 87 206 41 100 128 306
Styrelseledamot Pia Gideon - 83 - 21 - 104
Styrelseledamot Martin Gren 210 123 35 - 245 123
Styrelseledamot Annikki Schaeferdiek 210 123 59 29 269 152
Styrelseledamot Thomas Thuresson 123 - 67 - 190 -
Styrelseledamot Anders Thulin 123 - - - 123 -
Summa 1366 1339 300 300 1666 1639
1) Avser faktiskt arvode for respektive kalenderér enligt bolagsstdmmobeslut.
2) Styrelsens ordférande till och med 8 maj 2018.
3) Styrelsens ordférande frén och med 8 maj 2018.
Ovriga ledande
VD VD befattningshavare
2018 2018 2018 2017
Jonas Hasselberg"  Peter Javestad? Jason Clark? Jason Clark 2018 2017
Fasta loner 1320 719 325 3900 19 518 16 714
Rorlig erséttning 660 180 - 1804 9873 5139
Férmaner 16 48 19 230 1256 1039
Pensionskostnad 408 139 - - 1867 1852
Avgéngsvederlag - - 2 065 - - -
Summa 2404 1086 2409 5934 32514 24 744

1) Jonas Hasselberg har erhallit 16n och 6vrig erséttning for perioden september-december 2018.
2) Peter Javestad har erhallit extra I6n och ovrig erséttning for perioden februari-augusti 2018 utover sin ordinarie erséttning.
3) Jason Clark har erhallit I6n och dvriga erséttningar for perioden januari 2018 samt avgangsvederlag fér perioden februari-juli 2018.

Samtliga bolag inom koncernen har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. Fér VD ska
pensionspremien uppgé till motsvarande 30 procent av den fasta arslénen, samt sjukfor-
sékring. Rorlig del av Iénen &r ej pensionsgrundande. Pensionsalder &r 62 &r. Arets pen-
sionsgrundande erséttning till VD uppgér till 1 980 (0) kSEK. Utéver betalda pensions-
premier férekommer inga pensionsforpliktelser. For VD uppgér uppsagningstiden till nio
manader frén foretagets sida och sex manader fran VDs sida. Vid uppsagning fran bola-
gets sida utgér dessutom ett avgangsvederlag fér VD om nio méanadsloner. Avgangs-
vederlaget ska avraknas mot eventuell erséttning fran ny arbetsgivare. VDs rorliga del av
|6nen baseras pa bolagets tillvaxt och resultat.

Ovriga ledande befattningshavare bestod av elva (tio) personer under 2018. Av antalet
Gvriga ledande befattningshavare ar fem personer anstéllda av moderbolaget och sex
personer anstéllda i dotterbolag. For vriga ledande befattningshavare géller Proacts
pensionsvillkor enligt en avgiftsbestdmd pensionsplan. Rorlig del av 16nen &r pensions-
grundande och pensionsldern &r 65 &r. Arets pensionsgrundande erséttning till dvriga
ledande befattningshavare uppgar till 20 655 (19 574) kSEK. Utover betalda pensions-
premier férekommer inga pensionsforpliktelser. For évriga ledande befattningshavare
uppgar uppsagningstiden till 3-9 ménader fran foretagets sida och 3-6 ménader fran
Gvriga ledande befattningshavares sida. Vid uppségning frén bolagets sida utgar ett
avgangsvederlag for ovriga ledande befattningshavare om 0-12 manadsloner.

Ovriga ledande befattningshavares rorliga del av Ionen baseras pé tillvéixt samt
resultat lokalt och i koncernen.

Fragor rérande erséttningar och formaner till VD och 6vriga ledande befattningshavare
handl&ggs av styrelsen och dess erséttningsutskott.
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Not 9 - Fortséttning

Not 12 » Inkomstskatt

Optioner
Inga optionsprogram finns.

Styrelsens, VDs och 6vriga ledande befattningshavares aktieinnehav i Proact

Aktieinnehav i Proact

Styrelse 2018-12-31
Eva Elmstedt 6965
Martin Gren" 1045778
Annikki Schaeferdiek -
Thomas Thuresson -

Anders Thulin -

1) Innehav personligen samt via juridisk person.

Aktieinnehav i Proact

VD och dvriga ledande befattningshavare 2018-12-31
Jason Clark (VD och koncernchef)" -
Jonas Hasselberg (VD och koncernchef)” 3000
Arne Kungberg 7051
Eirik Pedersen -
Jakob Hgholdt 7905
Jonas Persson 8 600
Maarten van Unnen -
Martin Thompson -
Paul Bates -
Peter Javestad (tillférordnad VD och koncernchef)? 4 460
Petra Tesch 1000
Sander Dekker -

Tomas Vikholm -

1) Jason Clark var VD och koncernchef t.o.m. 31 januari 2018. Fran den 1 februari
2018 till 31 augusti 2018 var Peter Javestad tillfdrordnad VD och koncernchef. Den
1 september 2018 tilltrddde Jonas Hasselberg som VD och koncernchef.

Not 10 » Finansiella intékter

Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Rénteintakter 6677 5618 1755 544
Rénteintakter fran koncernforetag - - 3561 5455
Resultat fran andelar i koncernforetag - - 97887 11361
Ovriga poster 510 1366 - -
Totalt 7187 6984 103203 119610

Koncernens samtliga ranteintakter &r hanforliga till anefordringar och kundfordringar.
For andelar i koncernféretag se vidare not 17.

Not 11 » Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Réntekostnader 8079 9612 6943 6704
Réntekostnader till koncernforetag - - 600 327
Resultat fran andelar i koncernforetag - - — 16444
Valutakursdifferenser -5585 -716  -9267 -1617
QOvriga poster 1373 2539 275 340
Totalt 3867 11435 -1449 22198

Koncernens samtliga rantekostnader dr hanforliga till laneskulder och dvriga skulder.

Noter

REDOVISNINGSPRINCIP

Skatter

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pé alla temporara skillnader
som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga vérden pa tillgangar och skulder.
Uppskjuten skattefordran, inklusive fordran for dnnu inte utnyttjade underskottsavdrag,
redovisas endast om den bedéms kunna utnyttjas. Omvérdering av den uppskjutna
skatteskulden/skattefordran gors varje ar till aktuell skattesats och redovisas i koncer-
nens rapport over totalresultat som en del av arets skattekostnad. Vérderingen av skatte-
skulder/skattefordringar sker till nominellt belopp och i enlighet med de skatteregler och
skattesatser som beslutats. Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder
nettoredovisas om de &r relaterade till samma skattemyndighet.

Koncernen Moderbolaget
Skattekostnad (-) / skatteintakt (+) 2018 2017 2018 2017
Arets aktuella skatt -38183 -45219 - -
Justering avseende tidigare ars skatt 701 68 - -
Uppskjuten skatt -3102 8076 845 96
Skatt som redovisas
i resultatrékningen -40 584 -37 075 845 96

Betalda skatter under aret uppgar for koncernen till 46 797 (64 052) kSEK och for
moderbolaget till 626 (820) kSEK.

Koncernen Moderbolaget
Avstdamning av effektiv skatt 2018 2017 2018 2017
Redovisat resultat fore skatt 167848 151109 93741 96545

Skatt enligt svensk skattesats for
moderbolaget 22% -36 927 -33244 -20623 -21240

Skillnad hénférlig till utidndska skattesatser —235 1333 - -
-3 659

Ej avdragsgilla kostnader =3717 -3 244 -54
Ej skattepliktiga intakter 2 957 1866 21535 24995
Arets forluster for vilka uppskjuten

skattefordran ej har aktiverats -4190 -4610 - -
Arets skatteeffekt avseende aktiverade

underskottsavdrag fran tidigare ar -36 —2355 - -
Arets skatteeffekt avseende ej aktiverade

underskottsavdrag fran tidigare &r 1555 5103 - -
Justering avseende tidigare ars skatt 697 68 - -
Justering avseende tidigare &rs

uppskjuten skatt -29 -900 - -
Justering uppskjuten skatt pga dndrad

skattesats i Sverige -307 - -13 -
Ovriga skatter -615  —1092 - -
(Ovriga justeringar avseende

uppskjuten skatt 263 - - -
Skattekostnad (-) / skatteintakt (+) -40584 -37 075 845 96
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Not 12 - Fortsattning

Uppskjuten skattefordran och skatteskuld

Temporéra skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive skattemassiga védrden ar olika. Koncernens temporéra skillnader och underskottsavdrag har

resulterat i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar avseende foljande poster:

Koncernen
2018 Ingdende  Uppskjuten skatt redovisad i~ Uppskjuten skatt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skattefordran balans resultatet(+ intakt/— kostnad) i balansrékningen differenser balans
Underskottsavdrag 7024 -6 282 - 285 1027
Goodwill -354 369 - -15 -
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar - 143 - - 143
Materiella anlaggningstillgangar 10 250 -313 951 -15 10873
Sékring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet - -54 54 - -
Avséttningar 175 424 - 3 602
Ovrigt 1107 742 - 3 1852
Nettoredovisning -957 157 - =27 -827
Summa uppskjuten skattefordran 17 245 -4 814 1005 234 13670
2018 Ingdende  Uppskjuten skatt redovisad i~ Uppskjuten skatt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans resultatet (— intdkt/+ kostnad) i balansrékningen differenser balans
Goodwill 2679 - - 62 2741
(Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 18 154 -4920 - 665 13899
Materiella anléggningstillgangar 524 —488 - 20 56
Avsattningar 161 -4 - - 157
Justering pga dndrade redovisningsprinciper 638 995 1178 71 2 882
Ovrigt 316 2548 - -4 2860
Nettoredovisning -957 157 - =27 -827
Summa uppskjuten skatteskuld 21515 -1712 1178 787 21768
2017 Ingdende  Uppskjuten skatt redovisad i Uppskjuten skatt redovisad Valutakurs- Utgdende
Uppskjuten skattefordran balans resultatet(+ intékt/— kostnad) i balansrékningen differenser balans
Underskottsavdrag 2 864 3958 - 202 7024
Goodwill —771 428 - -1 -354
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 1186 —1226 - 40 -
Materiella anléggningstillgéngar 11 761 -1 494 - -17 10 250
Sékring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet - 43 —43 - -
Avséttningar 838 —-680 - 17 175
Ovrigt 224 874 - 9 1107
Nettoredovisning —861 —24 - 72 -957
Summa uppskjuten skattefordran 15241 1879 -43 168 17 245
2017 Ingdende  Uppskjuten skatt redovisad i Uppskjuten skatt redovisad Valutakurs- Utgaende
Uppskjuten skatteskuld balans resultatet (— intékt/+ kostnad) i balansrékningen differenser balans
Goodwill 2820 - - —141 2679
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 18 841 -5685 4662 336 18 154
Materiella anlaggningstillgangar 960 —-407 - -29 524
Avséttningar 161 - - - 161
Justering pga andrade redovisningsprinciper —667 -394 1653 46 638
Ovrigt 3 313 - - 316
Nettoredovisning —861 —24 - —72 -957
Summa uppskjuten skatteskuld 21 257 -6 197 6 315 140 21515
Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas nér det finns en legal kvitt- Moderbolaget
ningsratt for aktuella skattefordringar och -skulder. Uppskjuten skattefordran har redo- 2018 Ingdende balans Uppskjuten skatt Utg&ende balans
?rztmt?éagjs?(rattepliktiga ?/inster. De forvdntade skatteplil?tiga vinsterna har berzikjnats indi- Tempordra sl.qllnader ~50 691 186
viduellt per bolag. Per 31 december 2018 har 3 procent av de totala underskottsav- Total uppskjuten skatte-
dragen i koncernen beddmts att kunna nyttjas mot framtida skatteplitiga vinster. fordran (+) /skatteskuld (-) -392 845 453
ovsoence nenav | dotterblag, fedovisas | don omfatning det & samlitatt cen o 2017 ingéenie balans Uppskjten sktt_Uigéende baans
porara skillnaden kommer att terforas i framtiden och det kommer att finnas skatteplik- Underskottsavdrag - 113 113
tiga Overskott som avdraget kan nyttjas mot. Den positiva resultatutvecklingen medfér Temporéra skillnader —488 17 -505
att koncernen under &ret redovisar en skattekostnad uppgaende till 40 584 (37 075) Total uppskjuten skatte-
KSEK. fordran (+) /skatteskuld (-) -488 96 -392
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Not 12 - Fortséttning Not 13 » Jiamforelsestorande poster

Outnyttjade underskottsavdrag Under 2018 har nedan redovisade jamforelsestorande poster paverkat rérelseresultatet.
Outnyttjade underskottsavdrag redovisas som uppskjuten skattefordran nér det &r
sannolikt att dessa kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott. Moderbolagets

outnyttjade underskottsavdrag uppgér till 1 249 (515) kSEK. Koncernens outnyttjade Koncernen

underskottsavdrag uppgar till 147 041 (155 896) kSEK, varav 3 859 (25 441) kSEK har 2018 2017

beddmts kunna utnyttjas varfér en uppskjuten skattefordran har redovisats om 1 027 Administrationskostnader 2563 -

(7/024) kSEK. Summa™ 2563 -

Kan nyttjas senast: 1) Jdmforelsestérande posten 2018 avser kostnader i samband med byte av koncern-
2018-12-31 2017-12-31 chef i januari 2018 om 2,6 MSEK.

Ej tidsbegrénsat 147 041 155 896

Summa outnyttjade underskottsavdrag 147 041 155 896

Not 14 » Utlindska valutor

Under aret anvdnda valutakurser for koncernens betydande valutor framgar av tabellen

nedan.

Balansdagskurs Genomsnittskurs
Valuta 2018 2017 2018 2017
EUR 10,2753 9,8497 10,2567 9,6326
usDb 8,9710 8,2322 8,6921 8,5380
GBP 11,3482 11,1045 11,5928 10,9896
NOK 1,0245 1,001 1,0687 1,0330
CZK 0,3981 0,3849 0,3999 0,3661
DKK 1,3760 1,3229 1,3762 1,2949
Valutakursdifferenser Koncernen Moderbolaget
som paverkat érets resultat
(+ vinst, — férlust) 2018 2017 2018 2017
Redovisat inom kostnad séld vara 3714 —1 547 - -
Redovisat inom finansnetto 5585 716 9267 1617

Fakturering och varuinkép i utldndska valutor
Merparten av varuinkopen sker fran USA och Europa varfor bolaget paverkas
av forandringar i dollar-, pund- respektive eurokursen.

Koncernen
2018 2017
Fakturering och inkdp i: Andel av Andel av Andel av Andel av
(Belopp i KSEK) Fakturering totala intdkter Varuinkop totala inkép Fakturering totala intdkter Varuinkop totala inkop
EUR 1376 540 41% 939 635 37% 1274711 39% 997 720 40%
usb 159 611 5% 442 651 18% 294 702 9% 373790 15%
GBP 615 547 19% 350 754 14% 514 670 16% 286 270 1%
QOvriga valutor 1166 016 35% 792 477 31% 1159 303 36% 833 472 33%
Totalt 3317714 100% 2525 517 100% 3243 386 100% 2 491 252 100%
Kundfordringar och leverantérsskulder i utlindska valutor
Koncernen
2018 2017

Kundfordringar och Andel av totala Andel av totala
leverantorsskulder i: Andel av totala Leverantors- leverantors- Andel av totala Leverantors- leverantors-
(Belopp i kSEK) Kundfordringar ~ kundfordringar skulder skulder Kundfordringar  kundfordringar skulder skulder
EUR 212873 35% 178 284 37% 205 094 36% 205211 40%
usb 28516 5% 92 650 19% 37 862 7% 104 798 21%
GBP 99 225 16% 44 801 9% 122 213 21% 87 232 17%
Ovriga valutor 272 406 44% 166 049 34% 210 356 37% 112 556 22%
Totalt 613 020 100% 481784 100% 575 525 100% 509 797 100%
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Not 14 - Fortséttning

Not 15 » Immateriella anldggningstillgdngar

Terminssékringar per 2018-12-31
Koncernen tilldmpar inte sakringsredovisning. Tecknade terminskontrakt utgér ekonomiska
sakringar. Terminssékrade kundfordringar uppgér per balansdagen till 225 (1 484) kUSD
samt 755 (942) KEUR i koncernen. | svenska kronor uppgér det totala sakrade beloppet
till 9 776 (21 502) kSEK. Resultateffekten redovisas inom rérelseresultatet i rapporten
Gver totalresultat. Verkligt véarde pa dessa terminskontrakt innebar per 2018-12-31 en
orealiserad vinst om 62 kSEK, vilken har paverkat rapporten over totalresultatet med
motsvarande belopp. Foregaende &rs orealiserade resultat var en vinst uppgéende till
113 kSEK. Terminssakrade leverantérsskulder uppgar per balansdagen till 4 550
(14 029) KUSD samt 3 376 (2 244) KEUR i koncernen. | svenska kronor uppgar det
totala sdkrade beloppet till 75 507 (137 592) kSEK. Resultateffekten redovisas inom
rorelseresultatet i rapporten Gver totalresultat. Verkligt virde pa dessa terminskontrakt
innebar per 2018-12-31 en orealiserad forlust om 719 kSEK, vilken har paverkat rappor-
ten ver totalresultatet med motsvarande belopp. Féregéende ars orealiserade resultat
var en forlust uppgaende till 2 868 kSEK. Terminssakrade fordringar i leasingkontrakt
uppgér per balansdagen till 3 652 (4 622) kEUR, 1 033 (413) kGBP, 890 (487) kUSD
samt 13 406 (16 992) KNOK i koncernen. | svenska kronor uppgar det totala sékrade
beloppet till 70 966 (71 130) kSEK. Resultateffekten redovisas inom rorelseresultatet
i rapporten over totalresultat. Verkligt varde pa dessa terminskontrakt innebar per
2018-12-31 en orealiserad forlust om 2 692 (forlust 1 975) kSEK, vilken har paverkat
rapport Gver totalresultatet med motsvarande belopp.

| moderbolaget fanns utestaende terminskontrakt avseende sékrad langfristig fordran
i GBP pa dotterbolag per 2018-12-31 uppgdende till totalt 570 (2 850) kGBP. Verkligt
varde pa dessa terminskontrakt innebar per 2018-12-31 en orealiserad vinst om 68
(vinst 1 387) kSEK. Kundfordringar i utldndsk valuta uppgick per den 31 december 2018
till 429 479 (448 350) kSEK och leverantdrsskulder till 373 592 (426 955) kSEK.

Nettoinvesteringar (exklusive goodwill) i utldndska dotterbolag

Nettotillgangar i utldndska dotterbolag fordelat per valuta. Vid omrékning av utlédndska
dotterbolags balansrakningar till svenska kronor &r koncernen exponerad for fluktuatio-
ner i valutakurser. Effekten pa det egna kapitalet ar 2018 vid omrékning av utlandska
dotterbolags rakenskaper till svenska kronor uppgick till 9 687 (3 043) kSEK.

Koncernens exponering i eget kapital for valutakursfluktuationer var p& balansdagen
foljande:

2018 2017

Omréaknat till Omréknat till

SEK enligt SEK enligt

Belopp i tusental Belopp  balansdagens kurs Belopp  balansdagens kurs
CzK 6717 2674 1190 —-458
DKK -5 121 -7 047 989 1308
EUR 19978 205280 15197 149 686
GBP 11235 127 497 9501 105 504
usb —-611 -5 481 -113 -930
NOK 70996 72734 73238 73315
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REDOVISNINGSPRINCIP

Goodwill

Redovisad goodwill utgérs av skillnaden mellan & ena sidan anskaffningsvérdet for
koncernforetagsandelarna, vardet pa innehav utan bestdmmande inflytande i den forvar-
vade rorelsen och det verkliga vérdet av tidigare 4gd andel och & andra sidan det redo-
visade vardet i forvarvsanalysen av forvarvade tillgangar och Gvertagna skulder.
Nedskrivningstest gors arligen samt nar det finns en indikation pé att en tillgang minskat
i vérde. Goodwill allokeras till kassagenererande enheter fér att kunna nedskrivningstes-
tas. Var och en av dessa kassagenererande enheter utgor koncernens verksamhet i vart
och ett av de lander dar denna bedrivs. | de fall en tillgdngs redovisade varde Gverstiger
dess beraknade atervinningsvarde skrivs tillgdngen ner till sitt &tervinningsvérde.

Ovriga immateriella anldggningstillgangar

Kundrelationer, Varumérken och Supportkontrakt

Kundrelationer, varumérken och supportkontrakt som identifierats vid rorelseforvérv
redovisas som immateriella tillgangar till anskaffningsvérde (verkligt varde vid forvérvstill-
fallet). Avskrivningar av kundrelationer och varuméarken sker linjrt Gver maximalt tio ar.
Vid varje enskilt fall sétts en nyttjandeperiod 6ver vilken supportkontrakt skrivs av linjért.
Vid indikation pa vardenedgang gors en bedémning av tillgdngens atervinningsvarde. | de
fall en tillgéngs redovisade varde Gverstiger dess berdknade atervinningsvarde skrivs till-
gangen ner till sitt &tervinningsvarde.

Balanserade kostnader fir dataprogram

Balanserade kostnader for dataprogram bestér av sddana kostnader i samband med
implementering och anpassning av dataprogram som kan aktiveras. Avskrivningar av
balanserade dataprogram sker linjart dver maximalt 5 ar. Vid indikation p& vardenedgang
gors en bedomning av tillgangens &tervinningsvarde. | de fall en tillgangs redovisade
varde Gverstiger dess beraknade atervinningsvarde skrivs tillgdngen ner till sitt &ter-
vinningsvérde.

Nedskrivningar

Tillgdngar som har en obestdmd nyttjandeperiod skrivs inte av utan provas arligen avse-
ende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgdngar som skrivs av bedoms med avseende pé
vardeminskning nérhelst handelser eller forandringar i forhallanden indikerar att det
redovisade vardet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp
med vilket tillgangens redovisade varde éverstiger dess atervinningsvérde. Atervinnings-
vdrdet ar det hogre av en tillgdngs verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och
nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de lagsta
nivaer dér det finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter).
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Not 15 - Fortséttning

Koncernen Moderbolaget
Ovriga immateriella (Ovriga immateriella
Goodwill Kundrelationer  anléggningstillgngar Summa  anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 1 januari 2018 457 243 231518 82130 770890 36 262
Arets anskaffningar - - 2345 2345 2294
Forsaljningar/Utrangeringar - - -2 302 -2 302 -
Valutakursdifferenser 11315 6169 2187 19 671 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 468 558 237 687 84 360 790 604 38 556
Ingdende av- och nedskrivningar 1 januari 2018 —72 221 -162 527 —51 748 —286 496 -19 568
Arets avskrivningar - —20037 -11 380 -31417 -6 187
Arets nedskrivningar -1673 - -2 852 —4 525 -
Forsaljningar/Utrangeringar - - 2302 2302 -
Valutakursdifferenser -1 500 -4 083 -1 299 —6 882 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -75 394 -186 647 -64 977 -327 018 -25755
Bokfort vérde per 31 december 2018 393 164 51 040 19 383 463 587 12 801
Ingéende anskaffningsvérde 1 januari 2017 394 492 213579 74781 682 852 31673
Arets anskaffningar - - 4687 4687 4589
Ackumulerade anskaffningsvérden i forvarvade verksamheter - - 3033 3033 -
Arets anskaffningar genom foretagsforvary 59 541 15408 - 74 949 -
Forsaljningar/Utrangeringar - - -1 257 -1 257 -
Valutakursdifferenser 3210 2531 885 6 626 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 457 243 231518 82130 770890 36 262
Ing&ende av- och nedskrivningar 1 januari 2017 —72 262 -141 098 —38 468 —251 828 -13 053
Arets avskrivningar - -19637 -11 986 -31623 -6 515
Ackumulerade avskrivningar i forvarvade verksamheter - - -1129 -1129 -
Arets nedskrivningar - - -934 -934 -
Forsaljningar/Utrangeringar - - 1257 1257 -
Valutakursdifferenser 4 -1792 —488 -2 239 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar =72 221 -162 527 -51748 —286 496 -19 568
Bokfdrt vérde per 31 december 2017 385022 68 991 30 382 484 395 16 694
Koncernen Bolaget har genomfért kanslighetsanalyser baserat pé isolerade forandringar av lagre

budgetnivaer, Iagre tillvaxttal samt hégre viktade kapitalkostnader. Vid beddmning av

Forqelning goodwill per kassagenererande enhet 2018-12-31 2017-12-31 rimliga forandringar i dessa viktiga antaganden Gverstiger tervinningsvardet det redo-
Sverige 84 466 84 466 visade vardet pa immateriella tillgangar.
Norge 18 772 18 343 Om redovisat varde p& goodwill skulle Gverstiga beraknat nyttjandevarde foreligger
Finland 740 709 ett nedskrivningsbehov. Per 31 december 2018 har nedskrivningsbehov avseende verk-
inian samheten i Danmark framkommit och hela goodwillposten om 1 216 kDKK (1 673 kSEK)
Danmark - 1609 har skrivits ned.
Lettland 6083 5831 Koncernen Koncernen
Litauen 8292 7948 WACC, fore skatt Tillvéxt i terminalperioden
Tjeckien 10 307 9965 Kassagenererande enhet 2018-12-31  2017-12-31  2018-12-31  2017-12-31
Tyskland 64 087 61433 Sverige 10,4% 10,6% 2% 2%
Nederlanderna 69 924 67027  Norge 10,4% 10,6% 2% 2%
Storbritannien 130 493 127691  Finland 10,4% 10,6% 2% 2%
Totalt 393 164 385 022 Danmark 10,4% 10,6% 2% 1%
Lettland 1,1% 11,3% 2% 2%
Nedskrivningstest Litauen 11,0% 11,2% 2% 1%
Ett eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill faststélls varje &r genom att berakna ett Tjeckien 10,7% 11,0% 1% 1%
frarc}(ijds r:jyj[tjar)devérde (ij'; \flarjet%nskiI(tit‘kazsag.egetrehran?e er;‘réet.k oo 1 Tyskland 10,4% 10,6% 29 29,
id bedémningen av det framtida nyttjandevérdet har framtida kassafloden for res- . 0 0 0 0
pektive kassagenererande enhet berdknats utifrdn kommande ars budget och prognoser Nederllande.rna 10,4% 10.7% 2% 2%
for ytterligare 4 ar med antagande om 1-2 (1-2) procent evig tillvaxttakt. Storbritannien 10,5% 10,8% 2% 2%

En viktad kapitalkostnad (WACC, Weighted Average Cost of Capital) fore skatt pa
mellan 10-11 (10-11) procent har anvéants vid berakningen beroende pa riskfaktor i de
olika kassagenererande enheterna. Férutom dessa viktiga antaganden géllande WACC
och framtida tillvaxt har &ven en l6nsamhet (marginal pa resultat fére skatt) om 3-8 (3-8)
procent, beroende pa bolag, antagits. Foretagsledningens faststallande av viktiga anta-
gande, och de vdrden som innefattas i dessa, grundar sig pa en aterspegling av tidigare
erfarenheter. En evig tillvaxt om 1-2 procent har bedomts rimlig p& den marknad dér
bolaget ar verksamt. Bedomningen bygger pa en viktad analys av bade produkter och
tjanster.
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Not 16 » Materiella anlaggningstillgangar

REDOVISNINGSPRINCIP

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér avskriv-
ningar och nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingér utgifter som direkt kan hanforas till
forvarvet av tillgdngen. Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar baseras pé till-
géngarnas anskaffningsvdrde och uppskattad nyttjandeperiod. Harvid tillimpas en
avskrivningstid om 3 ar for datorer och teknisk utrustning, 5 &r for inventarier, 3 ar for
reservdelar samt 50 ar for byggnader. Tillgdngarnas nyttjandeperiod provas varje balans-
dag och justeras vid behov. En tillgdngs redovisade vérde skrivs ned till dess atervin-
ningsvarde om tillgdngens redovisade varde Gverstiger dess bedomda &tervinningsvérde.
Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom jamforelse mellan férséljningsintékt
och redovisat vdrde och redovisas i rapport dver totalresultat.

Koncernen Moderbolaget
Datorer & Leasing- Datorer &
Maskiner Inventarier Reservdelar kontrakt Byggnader Summa Maskiner
Ingdende anskaffningsvérde per 1 januari 2018 284 221 44101 59 263 4908 16 614 409 107 1568
Arets anskaffningar " 63 942 2 821 4536 10 196 - 81495 557
Forsaljningar / utrangeringar -23914 148 —-466 - - —24 528 -10
Omklassificeringar " —41 445 =31 - - - —41 476 -
Valutakursdifferenser 7420 956 1344 108 368 10196 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 290 224 47 699 64 677 15212 16 982 434794 2115
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2018 —250 244 —37 899 -53 860 -1 355 -3169 —-346 527 -626
Arets avskrivningar —-21 886 -3 258 -3883 -1318 —282 -30 627 -556
Nedskrivning -10 =31 - - - -41 -
Forsaljningar / utrangeringar 23614 102 461 - - 24177 10
Omklassificeringar 10 -10 - - - - -
Valutakursdifferenser —6 403 720 -1172 -2 —63 -8 360 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar -254 919 -41 816 -58 454 -2 675 -3514 -361 378 -1172
Bokfort vérde per 31 december 2018 35305 5883 6223 12 537 13 468 73416 943
Ingéende anskaffningsvérde per 1 januari 2017 253 363 41194 53 391 3913 16 658 368 519 886
Arets anskaffningar 2 79690 2238 4050 1022 62 87 062 720
Ackumulerade anskaffningsvérden i forvarvade
verksamheter 24 561 1425 1416 - - 27 402 -
Forsaljningar / utrangeringar -19 685 -1102 —65 - - -20 852 -38
Omklassificeringar 2 —56 533 - - - - —-56 533 -
Valutakursdifferenser 2 825 346 471 =27 -106 3509 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 284 221 44101 59 263 4908 16 614 409 107 1568
Ingéende av- och nedskrivningar 1 januari 2017 —226 050 -35924 —48 044 —347 -2 930 -313 295 —284
Arets avskrivningar -2321 -2 273 -3960 -1 000 —255 -30699 =37
Ackumulerade avskrivningar i forvarvade verksamheter -13 020 —497 -1 416 - - -14 933 -
Forsaljningar / utrangeringar 14770 1079 47 - - 15 896 29
Valutakursdifferenser —2733 —284 —-487 -8 16 -3 496 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar —250 244 -37 899 -53 860 -1355 -3169 -346 527 -626
Bokfort vérde per 31 december 2017 33977 6202 5403 3553 13 445 62 580 942
1) Inkluderar 41 476 (56 533) kSEK som omKklassificerats fran anldggningstillgangar Datorer & Maskiner till finansiell leasing.
2) Inkluderar 56 533 (23 336) kSEK som omklassificerats fran anlaggningstiligangar Datorer & Maskiner till finansiell leasing.
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Not 17 » Aktier i koncernforetag

Bokfort vdrde

Bokfort véarde

Aktier i koncernféretag Organisationsnummer  Séte Antal aktier Kapitalandel i %  2018-12-31 kSEK ~ 2017-12-31 kSEK
Proact IT Sweden AB 556328-2754 Stockholm, SE 47 456 047 100,00%" 96 672 34 400
Proact IT Norge AS 971210 737 Oslo, NO 3475000 100,00% 49 523 49 523
Proact Finland OY 1084241-2 Esho, FI 20 000 100,00% 15519 15519
Proact Systems A/S 18 803 291 Brendby, DK 600 100,00% - -
Proact Finance AB 556396-0813 Sollentuna, SE 500 000 100,00% 5000 5000
Proact IT Latvia SIA V40003420036 Riga, LV 850 100,00% 8499 8499
Proact Lietuva UAB 110861350 Vilnius, LT 7386 73,86% 7845 7845
Proact Netherlands B.V. 20136449 Breda, NL 44 419 100,00% 79131 79131
Proact Estonia AS 115131151 Tallinn, EE 22 757 100,00%? 11 388 4094
Proact IT (UK) Ltd 07493526 Chesterfield, UK 775000 100,00% 62 112 62 112
Databasement International Holding B.V. 27326003 Zoetermeer, NL 1802 100,00% 142 658 142 658
Proact Belgium BVBA 090211403 Drongen, BE 6408 100,00% - -
Proact Czech Republic, s.r.0. 24799629 Prag, CZ - 85,30% 13 455 13 455
Proact U.S. LLC - Delaware, USA - 100,00% - -
Proact IT Germany GmbH HRB 132327 Hamburg, DE 210 000 100,00% 3607 3607
Proact Managed Cloud Services AB 556300-7664 Orebro, SE 26 317 100,00%" - 62 272

495 409 488 115

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av aktier i dotterbolag faststalls varje &r genom att berdkna ett framtida nyttjandevérde for varje enskilt dotterbolag vilket kommenteras i not 15.

1) Under 2018 har vérdet pa aktier i dotterbolaget Proact Managed Cloud Services AB flyttats till aktier i dotterbolaget Proact IT Sweden, da detta béttre &terspeglar hur vérde

genereras sedan dessa tva bolags verksamheter har integrerats under 2018.

2) Under &r 2018 har ytterligare 15 procent forvarvats fran innehavare utan bestémmande inflytande for en kdpeskilling om 710 KEUR (7 294 kSEK).

Moderbolaget
Aktier i dotterbolag 2018-12-31 2017-12-31
Ingaende bokfort varde 488 115 464 006
Kapitaltillskott - 38 046
Nedskrivningar - —16 444
Arets anskaffningar 7294 2507
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 495 409 488 115
BOKFORT VARDE 495 409 488 115

Moderbolaget
Resultat fran andelar i koncernforetag 2018 2017
Erhéllen utdelning 97 887 113 611
Totalt 97 887 113611

Forvarv av ytterligare andelar under 2018 fran innehav

utan bestimmande inflytande

Férvérv Proact Estonia AS

| mars 2018 forvdrvade bolaget ytterligare 15 procent av aktierna i Proact Estonia AS
frén innehavare utan bestdmmande inflytande. Efter férvérvet innehar bolaget 100 pro-
cent av aktierna i dotterbolaget. Kopeskillingen uppgick till 710 KEUR (7 294 kSEK).

Forvarv av ytterligare andelar under 2017 fran innehav

utan bestdimmande inflytande

Férvérv Proact IT Latvia SIA

| augusti 2017 forvarvade bolaget ytterligare 7,5 procent av aktierna i Proact IT Latvia

SIA frén innehavare utan bestdmmande inflytande. Efter forvarvet innehar bolaget 100
procent av aktierna i dotterbolaget. Képeskillingen uppgick till 205 kEUR (1 962 kSEK).
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Not 17 - Fortséttning

Resultat, eget kapital samt kassafléde hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande

Eget kapital, Resultat, ~ Kassaflode, Andel innehay  Eget kapital, Resultat,  Kassaflode, Andel innehav

KSEK KSEK KSEK utan bestammande KSEK KSEK KSEK' utan bestammande

2018-12-31 2018 2018 inflytande, % 2017-12-31 2017 2017 inflytande, %

Proact Lietuva UAB 1782 254 =37 26% 1721 236 113 26%

Proact VX B.V.Y - - - 100% - - - 48%

Proact Estonia AS - - - 0% 1840 573 =27 15%

Proact Czech Republic, s.r.0.? - - - 15% - - - 15%
1782 254 =37 3561 809 86

1) Proact VX B.V. &gs sedan juli 2018 till 100 procent av koncernen. Fére 2018 togs Proact VX B.V. in till 100 procent i redovisningensamtidigt som skuld till innehav utan bestdmmande

inflytande redovisas som finansiell skuld i balansrékningen, se not 24.

2) Proact Czech Republic, s.r.o. tas in till 100 procent i redovisningen. Skuld till innehav utan bestdmmande inflytande redovisas som finansiell skuld i balansrékningen, se not 24.

Utdelning till innehav utan bestimmande inflytande

2018 2017
Proact IT Latvia SIA - 272
Proact Lietuva UAB 253 326
Proact Estonia AS - 669
Totalt 253 1267
Not 18 » Fordringar och skulder hos koncernforetag
samt Andra langfristiga fordringar
Moderbolaget

<1ar 1-5&r >b5 ar
Fordringar hos koncernféretag forfaller inom 67012 218985 -
Skulder till koncernforetag forfaller inom 325331 11 348 -
Det finns inga efterstéllda 1an pé utldndska dotterbolag.

Koncernen

Andra langfristiga fordringar 2018-12-31  2017-12-31
Spérrade bankmedel for hyreskontrakt 1384 1612
Fordringar avseende finansiell leasing 63 241 59 449
Lan till ledande befattningshavare i dotterbolag” - 1704
Forutbetalda kostnader och
Upplupna intakter — Langfristiga 2 219 401 63 551
Ovriga langfristiga fordringar 10 367 5567
Totalt 294393 131883
1) Se vidare not 28.

2) Se vidare not 21.

Not 19 » Varulager

REDOVISNINGSPRINCIP
Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings- respektive nettoférsaljningsvardet.
Nettoforsaljningsvardet &r det uppskattade férsaljningspriset i den 6pande verksamhe-
ten, efter avdrag for uppskattade kostnader for fardigstéllande och for att astadkomma
en férséljning.

Anskaffningsvérdet berdknas genom tillimpning av forst in, forst ut-metoden (FIFU)
och inkluderar utgifter som uppkommit vid forvérv av lagertillgdngarna och transport av
dem till deras nuvarande plats och skick.

Varulager varderas till det 1agsta av anskaffningsvérde- respektive nettoférséljningsvarde.
Det redovisade vérdet for varor i lager kan behdva skrivas ned om de utsatts for skada,
om de helt eller delvis blivit for gamla eller om forsaljningspriset har sjunkit. Lagrets
vérde uppgick per 31 december 2018 till 30 594 (37 440) kSEK. Koncernen har under
aret skrivit ned lagret till foljd av inkurans med 986 (795) kSEK.
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Not 20 » Kundfordringar

REDOVISNINGSPRINCIP

Kundfordringar

Kundfordringar &r belopp hénforliga till kunder avseende salda varor eller tjanster som
utfors i den Idpande verksamheten. Kundfordringar forfaller generellt till betalning inom
30-90 dagar och samtliga kundfordringar har dérfor klassificerats som omséttningstill-
géngar. Kundfordringar redovisas initialt till transaktionspriset. Koncernen innehar kund-
fordringarna i syftet att insamla avtalsenliga kassafloden.

Reservering for osédkra kundfordringar och nedskrivningar
Koncernen tilldmpar den foérenklade metoden for berékning av forvintade kreditforluster.
Metoden innebdr att forvantade forluster under fordrans hela 16ptid anvands som
utgangspunkt for kundfordringar och avtalstiligéngar.

Reservering for forvantad kreditforlust baseras pa kundfordringars och avtalstillgéng-
ars kreditriskkaraktaristika och antal dagars dréjsmal.

Avtalstillgdngarna dr hénférliga till &nnu ej fakturerat arbete och har i allt vasentligt
samma riskkaraktdristika som redan fakturerat arbete for samma typ av kontrakt.

Koncernen anser darfor att forlustnivéerna for kundfordringar ar en rimlig uppskattning
av forlustnivaerna for avtalstillgangar.

Forvantade kreditforluster baserar sig p& kundernas betalningshistorik tillsammans
med forlusthistoriken.

Kundfordringar och avtalstillgangar skrivs ned nér det konstaterats att inget belopp
kommer att kunna atervinnas.

Kreditforluster redovisas i resultatrakningen som en kostnad sald vara och tjénst.

Koncernen
2018-12-31 2017-12-31
Kundfordringar 617 089 579 058
Reservering for vardeminskning i kundfordringar -4 069 -3533
Kundfordringar — netto 613 020 575525

Under 2018 har koncernen haft 123 kSEK i kundférlust. Av reserveringen for befarade
kundforluster avser 3 637 (2 886) kSEK en enskild kund med betalningssvarigheter.
Under 2017 har koncernen inte haft nagra kundforluster. For risker och &ldersanalys
avseende kundfordringar, se avsnittet "Risker och Riskhantering".

Avtalstillgangar redovisas separat, se not 3 Intakter och not 21 Interimsfordringar.
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Not 21 » Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Not 23 » Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
Kortfristiga 2018-12-31  2017-12-31  2018-12-31  2017-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 7494 8459 - -
Férutbetalda leasingavgifter 6786 6711 -

Forutbetalda forsakringsavgifter 4 857 2 698 1449 1197

Férutbetalda underhallsavgifter 138 036 185672 - -
Forutbetalda systemintdkter 154 005 57 718 - -
Ovriga férutbetalda kostnader 21799 31452 4375 7374
Upplupna tjdnsteintakter 13431 26 204 - -
Upplupna systemintékter 26 370 15343 - -
Ovriga upplupna intakter 11 866 26 232 - -
Totalt kortfristiga

interimsfordringar 384644 360489 5824 8571
Léangfristiga

Forutbetalda hyreskostnader 51 49 - -
Forutbetalda leasingavgifter 4 - - -
Férutbetalda underhéllsavgifter 78 333 15 474 - -
Forutbetalda systemintakter 127 330 40901 - -
Ovriga forutbetalda kostnader 8423 6 417 - -
Upplupna tjdnsteintakter 200 60 - -
Upplupna systemintékter 175 650 - -
Ovriga upplupna intakter 4848 - - -
Totalt langfristiga

interimsfordringar 219401 63 551 - -

1) Léangfristiga interimsfordringar ingdr som en del av Andra langfristiga fordringar i
balansrakningen.

Not 22 » Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31  2018-12-31 2017-12-31
Personalens kéllskatt 19 585 17 949 680 448
Sociala avgifter 9427 8 955 3306 2191
Momsskuld 48 593 36 925 1202 1219
Férskottbetalningar fran kunder 4301 1382 - -
Skuld till innehav utan
bestdmmande inflytande - 38798 - -
Uppskjuten betalning av
del av kdpeskilling - 18 577 - -
Ovriga poster 28 112 11124 - -
Totalt 110018 133710 5188 3858

Samtliga skulder férfaller till betalning inom ett &r.

Noter

Koncernen Moderbolaget

Kortfristiga 2018-12-31  2017-12-31  2018-12-31  2017-12-31
Upplupna l6ner 56 716 43285 3162 1223
Upplupen semesterskuld 29724 28 385 2 626 2269
Upplupna sociala kostnader 22 975 24 802 1158 615
Upplupna servicekostnader 12731 35213 - -
Forutbetalda systemintékter 176 667 86 912 - -
Forutbetalda tjansteintakter 337748 393759 - -
QOvriga poster 21322 29673 4 882 5501
Totalt kortfristiga interims-

skulder 657 883 642029 11 828 9608
Léangfristiga

Férutbetalda tjénsteintakter 158 868 35901 - -
Forutbetalda systemintékter 155948 47 250 - -
Ovriga poster 71 - - -
Totalt langfristiga interims-

skulder? 314 887 83151 - -

1) Langfristiga interimsskulder ing&r som en del av Ovriga I&ngfristiga skulder i balans-
rakningen.

Not 24 » Finansiella tillgangar och skulder

REDOVISNINGSPRINCIP

Finansiella tillgangar och skulder
Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande kategorier: finansiella till-
géngar varderade till verkligt vérde via rapport over totalresultat, finansiella tillgangar
varderade till upplupet anskaffningsvérde, finansiella instrument som halls till forfall och
finansiella tillgngar som kan séljas. Klassificeringen &r beroende av for vilket syfte
instrumenten forvarvades. Koncernen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den
forsta redovisningen. Nedan beskrivs endast de kategorier som r aktuella for koncernen.
Koncernen klassificerar sina finansiella skulder i féljande kategorier: finansiella
skulder vérderade till verkligt varde via rapport dver totalresultat samt évriga finansiella
skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde.
Risker kopplade till finansiella instrument, kanslighetsanalyser mm &terfinns beskrivet
under avsnittet "Risker och Riskhantering” i arsredovisningen.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via rapport Gver totalresultat
Tillgangar i denna kategori vérderas Idpande till verkligt varde med vardeférandringar
redovisade i rapport éver totalresultat. Denna kategori bestar av tva undergrupper: finan-
siella tillgangar och skulder som innehas for handel och andra finansiella tillgangar och
skulder som foretaget initialt valt att vardera till verkligt varde via rapport dver totalresul-
tat. En finansiell tillgang klassificeras som innehas for handel om den forvérvas i syfte att
sdljas pé kort sikt. Proact har endast derivat i gruppen finansiell tillgdng som innehas for
handel.

Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Lanefordringar och kundfordringar &r icke-derivata finansiella tillgangar med faststéllda
eller faststéllbara betalningar som inte ar noterade pé en aktiv marknad. Utmarkande &r
att de uppstér nar koncernen tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund
utan avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingér i omsattningstillgangar, med
undantag fér poster med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen, vilka klassi-
ficeras som anldggningstillgangar. Koncernens finansiella leasingfordringar redovisas i
balansrakningen i posten évriga langfristiga fordringar.

Tillgéngar i denna kategori redovisas efter anskaffningstillfallet till upplupet anskaff-
ningsvarde. Upplupet anskaffningsvérde bestédms utifrén den effektivranta som berékna-
des vid anskaffningstidpunkten. Kundfordringar redovisas till det belopp som forvéntas
inflyta efter individuell beddmning. Kundfordrans forvantade Ioptid &r kort, varfor vardet
redovisats till nominellt belopp utan diskontering. Reservering for forvantad kreditforlust
baseras pa kundfordringars och avtalstillgangars kreditriskkaraktaristika och antal
dagars dréjsmal. Avtalstillgdngarna &r hanforliga till annu ej fakturerat arbete och har i
allt vasentligt samma riskkaraktéristika som redan fakturerat arbete fér samma typ av
kontrakt. Koncernen anser darfor att forlustnivaerna for kundfordringar &r en rimlig upp-
skattning av forlustnivaerna for avtalstiligngar. Forvantade kreditforluster baserar sig pa
kundernas betalningshistorik tillsammans med forlusthistoriken. Nedskrivningar av kund-
fordringar redovisas i rérelsens kostnader.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via rapport dver totalresultat

Skulder i denna kategori varderas I6pande till verkligt vérde med vdrdeforéndringar redo-
visade i rapport over totalresultat. Denna kategori bestar av finansiella skulder som fére-
taget redovisar till verkligt varde via rapport éver totalresultat. Proact har nuvardesberék-
nade tillkommande villkorade kdpeskillingar i denna kategori samt derivat.
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Ovriga finansiella skulder védrderade till upplupet anskaffningsvérde

Leverantdrsskulder dr utan sdkerhet och betalas normalt inom 30 dagar. Det verkliga
vardet pd leverantorsskulder och andra skulder anses motsvara deras redovisade vérden,
da de av naturen &r kortfristiga.

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader.
Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och en eventuell skillnad
mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbelopp redo-
visas i rapport over totalresultat fordelat over laneperioden, med tillampning av effektiv-
rantemetoden. Leverantdrsskulder dr utan sdkerhet och betalas normalt inom 30 dagar.

Redovisning av derivatinstrument

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen per kontraktsdagen och vérderas till verk-
ligt varde, bade initialt och vid efterféljande omvérderingar. Samtliga derivat redovisas
l6pande till verkligt vérde med vérdefordndringarna redovisade i rapporten ¢ver totalre-
sultatet inom kostnad séld vara for de derivat som &r kopplade till leverantorsskulder res-
pektive finansiella poster for de derivat som &r kopplade till finansiella leasingkontrakt.

Berékning av verkligt vérde

Verkligt vérde pa finansiella instrument som t.ex. valutaterminskontrakt som inte handlas
pa en aktiv marknad faststélls genom anvandandet av varderingstekniker. Sadana meto-
der kan innefatta en analys av nyligen gjorda transaktioner av likartade instrument eller
diskontering av forvéantade kassafloden.

Nominellt varde, minskat med eventuella bedémda krediteringar, fér kundfordringar
och leverantdrsskulder forutsétts motsvara deras verkliga vérden.

Verkligt vérde pé tillaggskdpeskillingar berdknas genom att diskontera det framtida
kontrakterade eller beddmda kassaflodet till den aktuella marknadsrénta som &r tillgéng-
lig for koncernen for liknande finansiella instrument. Verkligt vérde pa finansiella skulder
beréknas, for upplysning i not, genom att diskontera det framtida kontrakterade eller
beddmda kassaflodet till den aktuella marknadsrénta som &r tillgénglig for koncernen for
liknande finansiella instrument.

Ovriga finansiella skulder Koncernen Moderbolaget
varderade till upplupet

anskaffningsvérde 2018-12-31 2017-12-31  2018-12-31  2017-12-31
Ej rdntebdrande

Skuld vid forvarv? - 18 577 - -
Valutaderivat 3348 4730 - -
Ovriga skulder 33765 51323 4882 5501
Leverantorsskulder 481784 509797 2505 7175
Summa ej réntebédrande 518897 584 427 7387 12 676
Réntebarande

Skuld vid forvarv — Kortfristig 2 - 38798 - -
Skuld vid forvary — Langfristig ? 2429 2 056 - -
Utnyttjad checkrakningskredit 5338 782 - -
Banklan kortfristig del 1089 46 066 - 45000
Banklan langfristig del 107 440 87 250 106 782 85 418
Leasingskulder 13819 5779 - -
Summa rantebarande 130115 180731 106 782 130418
Totala dvriga

finansiella skulder véarderade

till upplupet anskaffningsvarde 649012 765158 114169 143094

1) Skuld vid forvérv av Proact Deutschland GmbH, 18 577 kSEK, har reglerats i sin
helhet under 2018.

2) Skuld vid forvarv av Proact Czech Republic, s.r.0. 2 429 (2 056) kSEK samt Proact
VX B.V. - (38 798) kSEK. Skuld vid forvarv av Proact VX B.V., 38 798 kSEK, har
reglerats i sin helhet under 2018.

3) Se vidare not 27.
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Réantebérande skulder koncernen Bokfort
2018-12-31 Rénta L6ptid vérde
Skuld vid forvary 1% 2021 2429

Utnyttjad checkkredit, Nordea ¥ Base rate +2,0% 2019-12-31 5338

Banklan, Nordea? LIBOR 3M +1,25% 2021-10-31 51782
Banklan, Nordea® 1,25% 2021-10-31 55000
Banklan, Lloyds TSB Bank? Base Rate +4%  2020-02-04 1078
Banklan, Lloyds TSB Bank? Base Rate +4% 2020-11-30 669
Leasingskuld ? 5,00% 2020 988

2021-2023 8950
2021-2022 3881

130 115

Leasingskuld ?
Leasingskuld ?

3,34%-3,82%
8,2%-9,6%
Totala rdntebarande skulder

Av ovanstaende réntebérande skulder dr 1 089 kSEK kortfristiga laneskulder som for-
faller under ar 2019. Av banklanen med Ioptid 2021-10-31 i ovan tabell, avser 106 782
kSEK en tredrig kreditfacilitet om totalt 350 MSEK. Kreditfaciliteten har tva
forlangningsoptioner om vardera ett & som infaller efter 12 respektive 24 manader.
Banklanet innehaller lanevillkor avseende nettoskuld i forhallande till EBITDA. Under
2018 och per 31 december 2018 har lanevillkoret uppfylits med god marginal.

1) Rénta anvand vid nuvérdesberdkning for Proact Czech Republic, s.r.o. &r 11 procent
med |6ptid till 2020.

2) Rénta I6per p& en méanad.

3) Ranta loper pa tre manader.

4) Limit for checkrakningskredit i koncernen uppgér till 245 229 kSEK och i moder-
bolaget till 150 000 kSEK, varav utnyttjat belopp i koncernen uppgick till 5 338 kSEK
och — kSEK i moderbolaget.

Réntebérande skulder Bokfort
moderbolaget 2018-12-31 Rénta Loptid vérde
Banklan, Nordea " LIBOR 3M + 1,25% 2021-10-31 51782
Banklan, Nordea 1,25% 2021-10-31 55000
Totala réntebarande skulder 106 782

Av ovanstaende réntebédrande skulder &r - kSEK kortfristiga Idneskulder som forfaller
under ar 2019. Moderbolagets banklan med I6ptid 2021-10-31 i ovan tabell, avser
106 782 KSEK en tredrig kreditfacilitet om totalt 350 MSEK. Kreditfaciliteten har tvéa
forldngningsoptioner om vardera ett ar som infaller efter 12 respektive 24 manader.
Banklanet innehller lanevillkor avseende nettoskuld i férhéllande till EBITDA. Under
2018 och per 31 december 2018 har lanevillkoret uppfylits med god marginal.

1) Rénta I6per pé tre manader.

Koncernens loptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2018
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rantebetalningar
P& begéran <3mén 3-12 man 1-5ar >54ar

Valutaderivat - 1328 1094 926 -
Skuld vid forvérv — Kortfristig del " - - - - -
Skuld vid forvary — Langfristig del - - - 2429 -
Utnyttjad checkrakningskredit - - 5338 - -
Banklan kortfristig del - 323 950 - -
Banklan langfristig del - 451 1353 110615 -
Leverantdrsskulder - 481784 - - -
Ovriga skulder - 33765 - - -
Leasingskulder - 1125 3539 10474 -

- 518776 12274 124 444 -

1) Skuld vid férvarv av Proact Czech Republic, s.r.o. 2 429 (2 056) kSEK.

Noter
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Koncernens loptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2017
Avtalshaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rantebetalningar
P& begaran <3man 3-12man  1-54&r >54r

Moderbolagets loptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2018
Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida réantebetalningar
P& begaran <3man 3-12man 1-5ar >54r

Valutaderivat - 3091 767 872 - Banklan kortfristig del _ _ _ _ _

Skuld vid forvérv — Kortfristig del " - 18577 38798 - - Banklan langfristig del _ 451 1353 110088 _

Skuld vid forvarv — Langfristig del ? - - - 2 056 - Leverantérsskulder _ 2505 _ _ _

Utnyttjad checkrdkningskredit - - 787 - - _ 2 956 1353 110088 _

Banklan kortfristig del - 12197 35179 - -

Banklan langfristig del - - - 88440 - Moderbolagets Ioptidsanalys finansiella skulder per 31 december 2017

Leverantorsskulder - 509 797 - - - Avtalsbaserade odiskonterade belopp inklusive framtida rantebetalningar

Ovriga skulder - 51 323 - - - Pébegdran <3 man 3-12mén  1-5& >5é&r

Leasingskulder - 652 1615 4155 - Banklan kortfristig del - 11869 34214 - -
- 595637 77146 95523 - Bankldn langfristig del - - - 86688 -

Leverantorsskulder - 7175 - - -
19044 34214 86688 -

1) Skuld vid férvarv av Proact Czech Republic, s.r.o. 2 056 (1 964) kSEK, Proact VX
B.V. 38 798 (12 217) kSEK samt Proact Deutschland GmbH 18 577 kSEK.

Finansiella tillgangar och skulder per vérderingskategori

Tillg&ngar och skulder vérderade till Finansiella tillgéngar vérderade till -~ Ovriga finansiella skulder vérderade till Summa Verkligt
Koncernen 2018 verkligt vérde via totalresultatet upplupet anskaffningsvarde upplupet anskaffningsvarde  redovisat vérde varde?
Leasingfordringar - 108 984 - 108 984 108 984
Hyresdepositioner - 1384 1384 1384
Kundfordringar - 613 020 613 020 613 020
(Ovriga fordringar - 56 887 56 887 56 887
Likvida medel - 269 941 - 269 941 269 941
Valutaderivat " 68 - - 68 68
Totala finansiella tillgangar > 68 1050 216 - 1050 284 1050 284
Leverantdrsskulder - - 481784 481784 481784
Ovriga skulder - - 33765 33765 33765
Banklan - - 108 529 108 529 108 529
Checkrékningskredit - N 5338 5338 5338
Skuld forvérv - - 2429 2429 2429
Valutaderivat " 3348 - - 3348 3348
Leasingskulder - - 13819 13 819 13819
Totala finansiella skulder® 3348 - 645 664 649 012 649 012

1) Tillgangar och skulder avseende valutaderivat finns redovisade inom andra langfristiga fordringar, 6vriga fordringar, dvriga langfristiga skulder, 6vriga skulder samt upplupna kostnader.

2) Redovisade vérden &r en rimlig uppskattning av verkligt varde.

3) Koncernens exponering mot olika risker som &r forknippade med de finansiella instrumenten beskrivs i avsnittet Risker och Riskhantering. Den maximala exponeringen for kreditrisk
per balansdagen motsvarar det redovisade vardet for varje kategori av finansiella tillgdngar som ndmns ovan.

4) Finansiella tillgangar som stéllts som sékerhet se not 25.

Finansiella tillgangar och skulder per vérderingskategori

Tillg&ngar och skulder vérderade till Finansiella tillgéngar vérderade till ~ Ovriga finansiella skulder vérderade till Summa Verkligt
Koncernen 2017 verkligt vérde via totalresultatet upplupet anskaffningsvarde upplupet anskaffningsvarde  redovisat vérde varde?
Leasingfordringar - 102 156 - 102 156 102 156
Hyresdepositioner - 1612 - 1612 1612
Kundfordringar - 575 525 575 525 575 525
(Ovriga fordringar - 67 118 67 118 67 118
Likvida medel - 220373 220373 220373
Valutaderivat " 1387 - - 1387 1387
Totala finansiella tillgangar 1387 966 784 - 968 171 968 171
Leverantdrsskulder - - 509 797 509 797 509 797
Ovriga skulder - - 69 900 69 900 69 900
Banklan - - 133 316 133 316 133 316
Checkrakningskredit - - 782 782 782
Skuld forvérv - - 40 854 40 854 40 854
Valutaderivat " 4730 - - 4730 4730
Leasingskulder - - 5779 5779 5779
Totala finansiella skulder 4730 - 760 428 765 158 765 158

1) Tillgangar och skulder avseende valutaderivat finns redovisade inom andra langfristiga fordringar, 6vriga fordringar, 6vriga langfristiga skulder, 6vriga skulder samt upplupna kostnader.
2) Redovisade varden &r en rimlig uppskattning av verkligt varde.
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Koncernen 2018

Koncernen 2017

Upplaning Kortfristiga Langfristiga Summa Kortfristiga Langfristiga Summa
Lan med stéllda sakerheter

Checkrakningskrediter 5338 - 5338 782 - 782
Banklan 1089 107 440 108 529 46 066 87 250 133 316
Summa lan med stéllda sikerheter 6 427 107 440 113 867 46 848 87 250 134 098
Lén utan stéllda sékerheter

Leverantdrsskulder 481784 - 481784 509 797 - 509 797
Summa lan utan stéllda sakerheter 481784 - 481784 509 797 - 509 797
Summa upplaning 488 211 107 440 595 651 556 645 87 250 643 895

Berdkning av verkligt vérde

Enligt IFRS 9 ska vissa finansiella instrument vérderas till verkligt véarde i balansrdkning-

en. Darmed krévs upplysningar om vérdering till verkligt vérde per nivé i foljande verkligt

varde-hierarki:

Niva 1) Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader fér identiska tillgangar eller
skulder.

Niva 2) Andra observerbara data for tillgdngar eller skulder &n noterade priser inkluderade
i niva 1, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar) eller indirekt (dvs. hdrledda frén
prisnoteringar).

Niva 3) Data fér tillgdngar eller skulder som inte baseras pé observerbara marknadsdata
(dvs. ej observerbara data).

| kategori 3 hade koncernen foregéende ar en skuld i form av beraknad framtida tillkom-
mande kopeskilling. Berakningen av skulden var en nuvédrdesberakning som grundade
sig pa en beddmning av vilket belopp som skulle komma att falla ut samt nar i tiden.
Framtida kopeskilling beraknades utifran nivé pa resultat fore skatt samt olika multiplar
beroende pé nér i tiden den bedémdes falla ut. | kategori 2 har koncernen fordringar och
skulder avseende valutasdkringar som per 31 december 2018 redovisades till ett netto-
vérde om —3 280 kSEK. Fordran om 68 kSEK redovisas inom Ovriga fordringar, 926
kSEK inom Ovriga langfristiga skulder, 2 422 kSEK inom Qvriga skulder.

Valutasékringar varderas till marknadsvarde genom att en fortidsdisponering av
valutasakringen gors for att fa fram vad terminspriset skulle vara vid forfall pa balans-
agen. For valutasdkringar som &r t.ex. EUR till SEK anvénds rénteskillnaden mellan
Sverige och Europa for aterstaende ursprunglig 16ptid, vilket ger antalet punkter som
dras av fran ursprungligt terminspris. Mellanskillnaden mellan nytt och ursprungligt
terminspris ger marknadsvérdet pa valutasakringen.

Koncernen har inga finansiella tillgangar och skulder i kategori 1. Under perioden har
inga forflyttningar mellan kategorierna skett.
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Sammanstélining dver forandringar avseende instrument pa niva 3:

Berédknad framtida

2018 tillkommande kdpeskilling
Ingdende skuld per 1 januari 2018 38798
Utbetalning —42 773
Arets omrékningsdifferens, avseende skuld i annan valuta

&n SEK, over eget kapital 2 252
Foréndring av finansiell skuld redovisad dver eget kapital 1723

Utgaende skuld per 31 december 2018 -

Berédknad framtida

2017 tilkommande kdpeskilling
Ingdende skuld per 1 januari 2017 12 217
Utbetalning _58
Arets omrikningsdifferens, avseende skuld i annan valuta
&n SEK, over eget kapital 360
Foréndring av finansiell skuld redovisad dver eget kapital 26 279
Utgaende skuld per 31 december 2017 38798
1) Verkligt véarde for skulden har berdknats som nuvdrdet av bedomda framtida
betalningar baserat pa en diskonteringsranta om 15 procent.
Noter



Not 25 » Stallda sékerheter, eventualforpliktelser
och &taganden

REDOVISNINGSPRINCIP

Avséttningar

En avséttning redovisas i balansrakningen nér det finns ett dtagande som en foljd av en
intréffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser krévs for att reglera
atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Dar effekter av nar i
tiden betalning sker dr vésentlig ska avsattningen utgéras av nuvardet av de utbetalningar
som forvantas krdvas for att reglera forpliktelsen.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse foreligger om det finns ett majligt tagande som hérror fran
intraffade handelser och vars forekomst bekréftas endast av en eller flera osékra fram-
tida handelser. Eventualférpliktelsen redovisas inte som skuld eller avséttning pa grund
av att det inte r troligt att ett utflode av resurser kommer att krdvas eller for att forplik-
telsens storlek inte kan beraknas med tillrdcklig tillforlitlighet. Upplysning sker sdvida inte
sannolikheten for ett utfléde av resurser r ytterst liten.

Stéllda sdkerheter

Koncernen Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31  2018-12-31 2017-12-31
Foretagsinteckningar " 70 479 68 125 - -
Sparrade bankmedel ? 1384 1612 - -
Sékerhet byggnad ¥ 13368 13 336 - -
Sakerhet banklan ¥ 247 326 187 463 96672 34400
Pantsatta kundfordringar ® 4827 14 333 - -
Summa stéllda sékerheter 337384 284869 96672 34400

1) Foretagsinteckningarna avser stéllda sékerheter for checkrékningskrediter i
Nederl&nderna och Storbritannien om 64 335 (62 235) kSEK.

2) Sékerhet for hyreskontrakt 1 384 (1 612) kSEK. Spérrade likvida medel &r
inkluderade i posten Andra langfristiga fordringar.

3) Byggnad i Storbritannien stélld som sékerhet fér banklan om 1 078 respektive
670 kSEK i Lloyds TSB Bank.

4) Aktier i dotterbolag som sékerhet fér bankldn om 106 782 kSEK i Nordea.

5) Pantsatta for checkrakningskredit i Proact Czech Republic, s.r.o.

Eventualforpliktelser

Moderbolaget har eventualforpliktelser avseende bankgarantier och andra garantier
samt andra drenden som uppkommit i den normala afférsverksamheten. Nagra
vésentliga skulder forvédntas inte uppkomma genom dessa eventualforpliktelser.

Koncernen
2018-12-31 2017-12-31

Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31

Borgensforbindelse avseende
Dotterbolagens checkraknings-
krediter - - 5338 782
Ovriga garantier dotterbolag” - - 78 637 61320

Summa eventualforpliktelser - - 83975 62 102

1) Ovriga garantier dotterbolag avser kund&tagande om 0 kSEK, leverantdrsgarantier
om 78 187 kSEK samt garantier for leasingbilar om 450 kSEK.

Ataganden

Bolaget har per 31 december 2018 inga kontrakterade &taganden, annu €] redovisade
i de finansiella rapporterna, som medftr vésentliga framtida utbetalningar férutom
ataganden som avser drift- och supportverksamheten. Ataganden avseende leasing,
se not 27.

Noter

Not 26 » Tilldggsupplysningar till kassaflodesanalysen

REDOVISNINGSPRINCIP

Likvida medel och kortfristiga placeringar

Likvida medel placeras pa bankkonto eller investeras i rantebdrande svenska vérde-
papper. Likvida medel tillhor kategorin lane- och kundfordringar. Loptiden pa placering-
arna som ingar i likvida medel uppgar till maximalt tre manader.

Kassaflddesanalys

Vid uppréttande av kassaflodesanalysen har den indirekta metoden anvants. Vid tillamp-
ning av den indirekta metoden berdknas nettot av in- och utbetalningar i den I6pande
verksamheten genom att nettoresultatet justeras for periodens férandring av rorelsetill-
géngar och rorelseskulder, poster som inte ingar i kassaflodet samt poster som ingér i
kassaflodet for investerings- och finansieringsverksamheten. Likvida medel bestar av
kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga likvida placeringar med en I6ptid fran anskaffningstidpunkten
understigande tre méanader, och som &r utsatta for endast en obetydlig risk for varde-
fluktuationer.

Upplysning om betalda réntor

Under perioden erhéllen rdnta i koncernen uppgick till 1 871 (656) KSEK och i moder-
bolaget till 1 755 (544) kSEK. Under perioden betald rénta uppgick i koncernen till
8291 (9 767) kSEK och i moderbolaget till 6 932 (6 692) kSEK.

Forvarv av dotterbolag och verksamheter
Under 2018 har inga forvarv genomforts.

| borjan av 2017 forvérvades det tyska bolaget Teamix GmbH, namnéndrat till Proact
Deutschland GmbH under 2017. Kdpeskillingen for detta bolag reglerades delvis med lik-
vida medel, 4 881 KEUR (47 017 kSEK) som betalats under 2017 samt 1 886 kEUR
(19 324 kSEK) som betalas i januari 2018. Se vidare under rubriken "Transaktioner som
inte reglerats med likvida medel".

Forvarv fran innehav utan bestammande inflytande

Under ar 2018 forvarvade bolaget ytterligare 15 procent av aktierna i Proact Estonia AS

fran innehavare utan bestdmmande inflytande. Efter forvéarvet innehar bolaget 100 pro-

cent av aktierna i dotterbolaget. Képeskillingen uppgick till 710 KEUR (7 294 kSEK).
Under &r 2017 férvarvade bolaget ytterligare 7,5 procent av aktierna i Proact IT Latvia

SIA fran innehavare utan bestammande inflytande. Efter forvarvet innehar bolaget

100 procent av aktierna i dotterbolaget. Képeskillingen uppgick till 205 KEUR

(1 962 KSEK).

Avyttring av dotterbolag och verksamheter
Under 2018 har inga dotterbolag eller verksamheter avyttrats.
Under 2017 har inga dotterbolag eller verksamheter avyttrats.

Forvarv av immateriella anldggningstillgdngar
Under aret forvarvades immateriella anldggningstillgngar fér 2 345 (4 687) kSEK.

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Under aret forvarvades materiella anldggningstillgangar for 81 495 (87 062) kSEK.

Utdelning till innehavare utan bestimmande inflytande
Utdelning till innehavare utan bestdmmande inflytande i deldgda dotterbolag i Baltikum
och Nederlanderna har skett under aret med 253 (1 267) kSEK.

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kassa och bank "2 269 941 220373 - -

1) Av koncernens likvida medel avser 15 234 (31 834) kSEK deldgda bolag i Baltikum
och Tjeckien.

2) Moderbolagets likvida medel avser saldo pa koncernkonto och redovisas som skuld
till koncernforetag och uppgar per 31 december 2018 till 232 431 (299 314) kSEK.

Sparrade likvida medel

Koncernen har spérrade likvida medel om totalt 1 384 (1 612) kSEK. Av dessa ingar
1384 (1 612) kSEK i Andra langfristiga fordringar och avser sékerhet for hyreskontrakt.
Se not 18.

Transaktioner som inte reglerats med likvida medel
Under 2018 finns inga transaktioner som har reglerats med annat betalningsmedel an
likvida medel.

Under 2017 reglerades férvarvet av Teamix GmbH (Proact Deuschland GmbH) till viss
del med annat betalningsmedel an likvida medel. Del av kdpeskillingen for Teamix GmbH,
2 802 kEUR (26 991 KSEK), reglerades med egna aktier.
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Not 26 - Fortséttning

Specifikation kassafldde fran finansieringsverksamheten
Ej kassaflodespaverkande

2018 Kassaflode fordndringar
Ingéende Utgéende
balans Omréknings- Forvarvs- . balans
2018 Kassaflode differens relaterat Ovrigt 2018
Léngfristiga
laneskulder 87 250 20129 61 - — 107 440
Ovriga &ng-
fristiga skulder” 100 890 6120 -674 — 237262 343598
Kortfristiga
laneskulder 46 848 —41 401 980 - - 6 427
Ovriga kort-
fristiga skulder 133710 1815 2099 -40401 12795 110018
Totalt 368698 -13337 2466 —40 401 250057 567 483
Ej kassaflodespaverkande
2017 Kassaflode forédndringar
Ingaende Utgaende
balans Omraknings- Forvérvs- ) balans
2017 Kassaflode differens relaterat QOvrigt 2017
Langfristiga
laneskulder 114197  -26 618 -329 - - 87250
Ovriga I&ng-
fristiga skulder " 47 459 -963 1064 —12376 65706 100890
Kortfristiga
l&neskulder 79384 -30734 -1802 - - 46848
Ovriga kort-
fristiga skulder 66 396 -1 084 1770 73247 -6619 133710
Totalt 307436 -59399 703 60871 59087 368698

1) Langfristiga interimsskulder, som ingr i Ovriga &ngfristiga skulder i balansrékning-
en, klassificeras i kassaflodet inom rorelsekapital

Not 27 » Leasing

REDOVISNINGSPRINCIP

| Proacts verksamhet agerar koncernen bade som leasegivare och leasetagare.
Leasingavtal klassificeras som ett finansiellt leasingavtal om det innebér att de ekono-
miska fordelarna och ekonomiska riskerna som forknippas med dgandet av objektet i allt
vasentligt overforts fran leasegivaren till leasetagaren. Om detta inte r fallet redovisas
leasingavtalet som ett operationellt leasingavtal.

Proact som leasetagare

Redovisning av finansiella leasingavtal medfor att leasetagaren redovisar anléggningstill-
géngen som en tillgéng i balansrakningen och att en motsvarande skuld redovisas vid
det forsta redovisningstillfallet. Vid det férsta redovisningstillfallet varderas den leasade
tillgangen till ett belopp motsvarande det lagre av dess verkliga varde och nuvérdet av
minimileaseavgifterna. Anldggningstillgéngar nyttjade enligt finansiella leasingavtal skrivs
av Over uppskattad nyttjandeperiod, medan leasingavgifterna redovisas som rénta och
amortering av leasingskulden.

Vid operationella leasingavtal redovisar inte Proact den leasade tillgdngen i balans-
rakningen. | rapport dver totalresultat fordelas leasingavgiften for operationella leasing-
avtal linjart dver leasingperioden.

Vid en sé kallad sale and leaseback-transaktion &r redovisningen beroende av om
leasingtransaktionen klassificeras som finansiell eller operationell. Om en transaktion
foranleder ett finansiellt leasingavtal ska det belopp med vilket forséljningspriset éver-
stiger tillgdngarnas redovisade varde inte omedelbart redovisas som intékt, utan vinsten
ska periodiseras dver leasingperioden. Om sale and leaseback-transaktionen daremot
ger upphov till ett operationellt avtal och det framgar att transaktionen baserats pa verk-
ligt vérde ska eventuell vinst eller forlust redovisas under den period som forséljningen
sker.

Proact som leasegivare

| de fall dér Proact &r leasegivare enligt ett operationellt leasingavtal klassificeras till-
géngen bland materiella anldggningstiligéngar. Tillgdngen omfattas av koncernens
avskrivningsprinciper. Leasingavgifterna redovisas i resultatet linjart dver leasingperio-
den. Vid finansiella leasingavtal, nér Proact &r leasegivare, redovisas transaktionen som
en forséljning och en leasingfordran redovisas, bestdende av de framtida minimilease-
avgifterna och eventuella restvarden som garanteras till leasegivaren. Erhalina leasing-
avgifter redovisas som réanteintakt och terbetalning av leasingfordran.
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Leasingataganden

Leasegivare — Operationella leasingavtal

Proact bedriver uthyrningsverksamhet genom att leverera utrustning till kunder enligt
operationella leasingavtal. | de flesta ingéngna affdrer har avtal tecknats béde avseende
uthyrning av hardvara och leverans av supporttjdnster. De framtida kontrakterade
leasingintékterna fordelar sig enligt foljande:

Koncernen
Operationell leasing
2018-12-31 2017-12-31
Inom 0-1 &r 328 550
Inom 1-5 &r - 321
Efter mer &n 5 ar - -
328 871

2018 &rs minimileaseavgifter for operationella leasingavtal i koncernen uppgick till 563
(1 696) kSEK. Den sammanlagda variabla avgiften som ingdr i drets resultat uppgick till
180 (424) KSEK.

Leasetagare — Operationella leasingavtal

Koncernen har betalningsataganden for framst IT-utrustning, hyreskontrakt och hyra av
kontorsinventarier och bilar. Framtida betalningsataganden i koncernen och i moderbola-
get per 31 december 2018 for leasingkontrakt fordelar sig enligt foljande:

Koncernen
Operationell leasing
2018-12-31 2017-12-31
Inom 0-1 &r 103 434 80 398
Inom 1-5 ar 139 858 89 858
Efter mer &n 5 ar 2522 2042
245914 172 298

2018 &rs minimileaseavgifter for tillgangar i koncernen uppgick till 120 103 (104 089)
kSEK. 2018 &rs minimileaseavgifter fér tillgdngar i moderbolaget uppgick till 116 (294)
KSEK.

Leasegivare — Finansiella leasingavtal
Proact erbjuder kunder leasingfinansiering, avbetalningskop, via Proact Finance AB.
Framtida amorteringar jamte ranta kommer att erhéllas enligt foljande:

Nuvérde av Nuvdrde av
Brutto-  framtida minimi- Brutto-  framtida minimi-
investering leaseavgifter investering leaseavgifter
2018-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2017-12-31
Inom 0-1 &r 49 948 46 295 46 618 42 707
Inom 1-5 &r 65483 62 689 62 858 59 449
Efter mer &n 5 ar - - - .
115 431 108 984 109 476 102 156

Ej intjdnade finan-
siella intdkter - 6 447 - 7320
115431 115 431 109 476 109 476

Den sammanlagda variabla avgiften som ingdr i &rets resultat uppgick till 2 954 (2 240)
KSEK. Reserv for osédkra fordringar avseende minimileaseavgifter uppgar till 550 (1 037)
kSEK och utgér 0,5 procent av den totala utestaende fordran per 31 december 2018.

Leasetagare — Finansiella leasingavtal
Proact innehar anlaggningstillgangar, IT-utrustning, under finansiellt leasingavtal.
Framtida amorteringar jamte ranta kommer att erldggas enligt foljande:

Nuvérde av Nuvdrde av
Brutto-  framtida minimi- Brutto-  framtida minimi-
investering leaseavgifter investering leaseavgifter
2018-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2017-12-31
Inom 0-1 &r 4663 3511 2 267 1682
Inom 1-5 &r 10 475 10 308 4155 4097
Efter mer &n 5 ar - - - -
15138 13819 6 422 5779
Ej betalda finan-

siella kostnader - 1319 - 643
15138 15138 6 422 6422

Inga variabla avgifter ingar i periodens resultat.
Noter



Not 28 » Upplysningar om nérstéende

Per den 31 december 2017 fanns ett I1&n om totalt 173 KEUR (1 655 kSEK) fran dotter-
bolaget Proact Netherlands B.V. till de fore detta &garna av Proact VX. 108 KEUR avser
&n till Mohammadian Djamshid, nuvarande VD i dotterbolaget Proact VX, samt 65 kEUR
avser 1an till Ron Hup, nuvarande COO i Proact VX. Lanens ursprungliga Ioptid var till och
med 30 november 2020. Ranta pé lanen debiteras med 12 manaders EURIBOR + 1 pro-
cent. Total ranteintakt hanforlig till dessa I&n uppgick under 2018 till 0,8 KEUR

(7,9 KSEK). Dessa lan har i sin helhet reglerats under 2018.

Proact IT Sweden AB har kundavtal med Axis Communications AB. Intékter genererade
frén detta avtal uppgdr till 13,2 MSEK under 2018. Axis Communication AB &r nar-
staende part till Proact IT Group AB genom Martin Gren som &r styrelseledamot i Proact
IT Group AB sedan arsstamman 2017 samtidigt som han &r grundare, radgivare och
styrelseordforande i Axis Communication AB.

Not 29 » Handelser efter balansdagen

Inga for koncernen vésentliga hdndelser har intréffat efter balansdagen.

Not 30 » Eget kapital

REDOVISNINGSPRINCIP

Eget kapital

Kostnader hanférliga till nyemission av aktier eller optioner redovisas i eget kapital som
en reduktion av erhallen likvid. Aterkdp av egna aktier klassificeras som egna aktier och
redovisas som en avdragspost under eget kapital.

Utdelningar
Av styrelsen foreslagen utdelning reducerar utdelningsbara medel och redovisas som
skuld nar arsstamman godként utdelningen.

Aktiekapital
Posten aktiekapital avser moderbolagets aktiekapital.

Totalt antal aktier
Enligt bolagsordningen ska antal aktier i bolaget vara lagst 5 miljoner och hdgst 20 miljo-
ner. Per 31 december 2018 &r totalt antal emitterade aktier i bolaget 9 333 886 st.

Totalt antal aktier per 2018-01-01 9 333 886
Total antal aktier per 2018-12-31 9 333 886
Antal aterkopta aktier

Ingdende balans aterkopta aktier i eget forvar 2018-01-01 128 569
Under aret aterkGpta egna aktier 53700
Antal aterkopta aktier i eget forvar per 2018-12-31 182 269

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar av kapital som uppstétt genom transaktioner med aktie-
agarkretsen, sdsom emissioner till Gverkurs.

Sékring nettoinvestering i utlandsk verksamhet
Valutakursdifferenser avseende nettoinvestering i verksamhet i Storbritannien.

Omrékning av utldndska verksamheter
Andra reserver bestar av omrakningsdifferenser hanfrliga till omrékning av utlandska
dotterbolag.

Specifikation omrakningsdifferenser Koncernen
Ingdende balans 2018-01-01 718
Férandring 2018 9687
Utgaende balans 2018-12-31 8969

Balanserat resultat

Balanserat resultat i koncernen inkluderar &rets och tidigare ars resultat, utdelning till
aktiedgare, dterkdp av egna aktier, avyttring av verksamhet, forvarv fran innehavare
utan bestdmmande inflytande samt finansiella skulder till innehavare utan bestdmmande
inflytande i Tjeckien och Nederldnderna.

Hénforligt till innehav utan bestimmande inflytande
Posten avser innehav utan bestdmmande inflytande i Lettland.

Noter

Kapital

Proacts forvaltade kapital utgors av eget kapital. Bolagets mal &r att genom faststéllda
strategier uppna en god finansiell stalining och pa sa sétt bereda vinst till aktiedgare
genom vardedkning av det forvaltade kapitalet. Det finns inga andra externa kapitalkrav
an vad som foljer av den svenska aktiebolagslagen.

Moderbolaget
Varje aktie medfor rétt till en rost. Alla emitterade aktier &r till fullo betalda. Under ar
2018 lamnades en utdelning om 34 319 kSEK, motsvarande 3,75 SEK per aktie.
P4 arsstdmman den 9 maj 2019 kommer det att foreslas en utdelning om 4,15 SEK per
aktie for verksamhetsaret 2018.

Moderbolaget har inga utstéllda teckningsoptioner eller konverteringslan.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att foreslé arsstdmman att en utdelning om 4,15 (3,75) kr per aktie
ska ske for verksamhetséret 2018.

Till arsstammans forfogande star (fritt eget kapital
i moderbolaget), KSEK: 2018

Balanserat vinstmedel 194 415
Arets resultat 94 587
Summa fritt eget kapital 289 002
Styrelsen foreslar féljande behandling av balanserad vinst:

Utdelning, 4,15 kronor per utestdende aktie ? 37979
Att balansera i ny rdkning 251023
Summa 289 002

1) I bolaget finns 9 333 886 registrerade aktier varav, per 27 mars 2019, 182 269
aktier &r ej utdelningsberattigade aterkdpta aktier. Summan av ovan foreslagna utdel-
ning om 37 979 211 kronor kan komma att &ndras, dock maximalt till 38 735 627
kronor, om &gandet av antalet aterkopta egna aktier fordndras fore avstdmningsdagen
for utdelning.

Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna utdelningen &r forsvarlig bade pa bolags-
och koncernnivd med hansyn tagen till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker staller pa storleken av det egna kapitalet, samt bolagets konsolideringsbehov, likvi-
ditet och stéllning i Gvrigt.

Not 31 » Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas genom att det resultat som &r hanforligt till moderbolagets
aktieagare divideras med "Végt genomsnittligt antal utestaende aktier”.

2018 2017
Arets resultat efter skatt hanforligt
till moderbolagets aktiedgare 127 010 113225
Végt genomsnittligt totalt antal aktier, st 9333886 9333886
Vgt genomsnittligt antal utestaende aktier, st 9157 943 9263 247
Resultat per aktie fore utspadning, kr 13,87 12,22

Bolaget har inga utestaende instrument som kan innebara utspadningseffekt.
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Femarsoversikt

2018 2017 20167 20157 20147
Resultatrakning (MSEK)
Totala intékter 33177 32434 29217 28017 23253
EBITDA 2311 218,8 191,4 169,2 1442
EBITA 200,5 188,1 163,9 1404 109,5
EBIT 164,5 155,6 137,2 113,5 84,9
Resultat fore skatt 167,8 151,1 133,7 1041 85,2
Arets resultat 127,3 114,0 96,7 78,4 59,9
EBITDA marginal, % 7,0 6,7 6,6 6,0 6,2
EBITA marginal, % 6,0 58 5,6 5,0 47
EBIT marginal, % 5,0 4.8 4,7 41 3,7
Nettomarginal, % 51 4,7 4,6 3,7 3,7
Vinstmarginal, % 3,8 3,5 3,3 2,8 2,6
Eget kapital, avsdttningar och skulder (MSEK)
Eget kapital 469,6 384,4 3326 316,8 269,3
Balansomslutning 22131 19412 1806,8 1650,7 15409
Sysselsatt kapital 599,7 565,1 5481 496,0 4279
Nettokassa (+)/ Nettoskuld (—) 142,3 80,5 13,1 -5,6 -7,8
Finansiella nyckeltal
Soliditet, % 21,2 19,8 18,4 19,2 17,5
Kapitalomséttningshastighet, ggr 1,6 1,7 1,7 1,8 1,6
Kassaflode, MSEK 39,0 1,0 421 21,7 90,0
Investeringar i anlaggningstillgangar, MSEK 83,8 166,7 60,5 150,4 69,1
Rantabilitet pa eget kapital, % 29,8 31,8 29,8 26,8 23,4
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 29,5 29,2 27,2 25,6 21,3
Utdelning till moderbolagets aktieagare, MSEK 38,0 34,3 32,4 251 15,6
Nyckeltal per medarbetare
Genomsnittligt antal &rsanstllda 798 799 723 669 646
Antal anstéllda vid &rets slut 810 811 718 743 665
Resultat fore skatt per anstélld, kSEK 210 189 185 156 132
Data per aktie
Resultat per aktie (totalt antal aktier), kr 13,61 12,13 10,22 8,07 6,13
Resultat per aktie (utestdende aktier), kr ¥ 13,87 12,22 10,32 8,20 6,16
Eget kapital per aktie (totalt antal aktier), kr 50,12 40,80 35,07 32,73 27,51
Eget kapital per aktie (utestdende aktier), kr @ 51,12 41,37 35,84 32,87 27,96
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
(totalt antal aktier), kr 26,01 25,82 16,53 19,58 26,55
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
(utestaende aktier), kr ¥ 26,51 26,01 16,69 19,88 26,67
Totalt antal aktier vid periodens slut, st 9333 886 9333886 9333886 9333 886 9333 886
Totalt antal utestéende aktier vid periodens slut, st ¥ 9151617 9205 317 9133117 9293 742 9185 268
Végt genomsnittligt antal aktier (totalt antal aktier), st 9 333 886 9 333 886 9333 886 9333 886 9333 886
Vagt genomsnittligt antal aktier (utestiende aktier), st ¥ 9157 943 9263 247 9 247 583 9192 876 9291 082
Antal aktier i eget innehav vid periodens slut 182 269 128 569 200 769 40144 148 618
Antal teckningsoptioner vid periodens slut - - - - -
Borskurs per 31 december, kr 163,40 180,50 146,00 139,25 78,50

1) Ar fére 2017 har inte raknats om for nya redovisningsprinciper enligt IFRS 15, vilka tillampas fr.o.m. 1 januari 2018.

2) Styrelsen och verkstéllande direktéren kommer att foresla arsstimman en utdelning om 4,15 kr per aktie for verksamhetsaret 2018.

3) Proact har inga utstallda teckningoptioner, konverteringslén eller andra instrument som kan ge upphov till utspadningseffekt.
Bolaget har dock éterkdpt egna aktier som finns i eget férvar vilket paverkar nycketal ovan. Hérvid har hinsyn tagits endast till genomférda aterkép per balansdagen.
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Definitioner av nyckeltal

Alternativa nyckeltal

| denna finansiella rapport finns hanvisningar till ett antal nyckeltal. En del av dessa finns definierade i enlighet med IFRS, andra &r alternativa nyckeltal
och presenteras inte i enlighet med géllande regel- och ramverk fér finansiell rapportering. Nyckeltalen anvands av koncernen for att hjalpa béade
investerare och ledning att analysera Proacts verksamhet. Nedan beskrivs, definieras och motiveras de nyckeltal som finns i denna finansiella rapport.

Ekonomiska nyckeltal Definition Syfte

EBIT Rorelseresultat fore finansnetto och skatt. EBIT ger en dversiktlig bild av totalt resultat som genereras av

verksamheten.

EBIT marginal Rérelseresultat i procent av totala intakter. EBIT i forhallande till totala intékter visar operativ Idnsamhet samt

ger jamforbarhet av [onsamheten Gver tiden.

EBITA Resultat efter avskrivningar av materiella anléaggningstill- EBITA ger en mer korrekt bild av vilket resultat som genereras av verk-
géangar men fore avskrivningar av immateriella tillgdngar, ~ samheten dé avskrivningar pa immateriella anldggningstillgéngar, vilka
finansnetto och skatt. péverkas mycket av bedémning av avskrivningsperiod, exkluderas.

EBITA marginal EBITA i procent av totala intakter. EBITA i forhallande till totala intékter visar l6nsamhet pa EBITA-niva

och ger jamforbarhet av [dnsamhet Gver tiden.

EBITDA Resultat fore avskrivningar (materiella och immateriella EBITDA exkluderar utéver avskrivningar pa immateriella anlaggningstill-
tillgangar), finansnetto och skatt. géngar &ven avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar, vilka bada

péverkas mycket av bedémda avskrivningsperioder.

EBITDA marginal EBITDA i procent av totala intékter. EBITDA i forhallande till totala intékter visar l6nsamhet pa EBITDA-nivéa

Eget kapital per aktie
Jamforelsestdrande poster
Kapitalomséttningshastighet, ggr
Kassaflide
Nettokassa/Nettoskuld
Nettomarginal

Organisk tillvaxt

Resultat per aktie

Resultat per anstélld
Rantabilitet pa eget kapital
Réntabilitet pa sysselsatt kapital
Soliditet

Sysselsatt kapital

Valutaeffekter

Vinstmarginal

Feméarsoversikt

Eget kapital, hanférligt till moderbolagets, aktiedgare
per aktie.

Poster i resultatrakningen som ar icke-aterkommande
vilka har péverkat resultatet och ar viktiga att kénna till
for att forsta det underliggande resultatet.

Intdkter i procent av genomsnittlig balansomslutning.

Féréndring av likvida medel.

Likvida medel minskat med réntebarande skulder till
kreditinstitut.

Resultat fore skatt i procent av totala intakter.

Omséttningens tillvaxt exkluderat den omséttning som
under aret forvarvade foretag har bidragit med till
koncernen.

Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare per aktie

Resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
arsanstéllda.

Periodens resultat efter skatt i procent av genomsnittligt
eget kapital.

Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital inklusive minoritetsandelar i procent av
balansomslutningen.

Balansomslutning minskad med icke rantebédrande
skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Periodens omséttning och resultat omraknat till fére-
géende &rs valutakurser.

Periodens resultat efter skatt i procent av totala intdkter.

och ger jamforbarhet av Ionsamhet dver tiden.

Substansvérdet per aktie ger en riktlinje kring hur hogt eller 1agt en aktie
ar varderad av borsen i forhallande till de pengar som finns i bolaget.

For att korrekt kunna analysera och beddéma Proacts utveckling dr det
nddvéndigt att kdnna till och kunna ta hansyn till resultatposter som
avviker fran den normala verksamheten.

Detta matt visar effektivitet i anvindandet av totalt kapital for bolaget.

Kassaflodet visar netto hur mycket likvida medel som genererats och
anvants i bolaget.

For att bedoma formagan att med tillgangliga likvida medel betala av
samtliga skulder om de forfoll pa dagen for berakningen.

Nettomarginalen ger jamférbar Iénsamhet oavsett bolagsskattesats.

Visa den underliggande tillvdxten, dvs. tillvaxt exklusive forvérvad tillvaxt.

Resultat per aktie anvéands for att faststélla vardet pé foretagets
utestéende aktier.

Detta matt ar ett effektivitetsmatt som visar Ionsamhet per anstalld.

Réantabilitet pa eget kapital visar vad bolaget genererar for IGnsamhet,
avkastning, pa av dgare investerat kapital.

For att vardera Ionsamhet och effektivitet i Proacts sysselsatta kapital.

Nyckeltalet ar en indikator pa bolagets havsténg for finansiering av
bolaget.

Sysselsatt kapital méter bolagets formaga att, utéver kassa och likvida
medel, tillgodose rorelsens behov.

Visa underliggande tillvaxt, dvs. tillvaxt exklusive effekten av fordndrade
valutakurser.

Vinstmarginalen gér det mdjligt att jamfora Iénsamheten inkluderat
bolagsskattesats.
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Intygande

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisnings-

standarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en réttvisande bild av koncernens

och moderbolagets stéllning och resultat, samt att férvaltningsberdttelsen ger en réttvisande 6versikt Gver utvecklingen

av koncernens och moderbolagets verksamhet, stélining och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhets-
faktorer som de foretag som ingér i koncernen stér infor.

Kista den 27 mars 2019

Eva Elmstedt Martin Gren
Styrelseordférande Styrelseledamot
Annikki Schaeferdiek Anders Thulin

Styrelseledamot Styrelseledamot
Tomas Thuresson Jonas Hasselberg
Styrelseledamot Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 28 mars 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i Proact IT Group AB, org.nr 556494-3446

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Proact IT Group AB (publ) fér &r 2018 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 29 — 32. Bolagets &rsredovisning och
koncernredovisning ingér pé sidorna 22 — 65 i detta dokument.

Enligt vér uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2018
och av dess finansiella resultat och kassaflode for &ret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2018 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och &rsredovis-
ningslagen. Férvaltningsheréattelsen ar férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens dvriga delar. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 29 — 32.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen
och balansrakningen for moderbolaget samt rapport éver totalresultat
och balansrakning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen &r forenliga med innehdllet i den kompletterande rapport
som har dverldmnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta inne-
fattar att, baserat pé vér bésta kunskap och Gvertygelse, inga forbjudna
tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Proact bedriver forséljning av installation av hard- och mjukvara, under-
hélls- och supporttjanster samt fristdende IT-konsulttjénster. Verksam-
heten bedrivs i dotterbolag Gver hela Europa dér flera av dem tillforts
koncernen genom forvarv. Forvarv medfor att varden tillférs koncernens
och moderbolagets balansrékningar i form av goodwill respektive aktier

i dotterforetag. Vardet pa dessa tillgangar prévas arligen for nedskrivning
eller nér det finns indikationer p& behov av nedskrivning.

Proacts intdktsredovisningen &r beroende av avtalsvillkoren om nar
riskerna och formanerna 6vergar till kunden. Vid forséljning av hard-
vara sker detta i regel nér levererats till kunden medan support- och
underhallsavtal redovisas linjart 6ver avtalsperioden. Konsulttjanster
utférs normalt pé I6pande rékning och intakterna redovisas 6éver tid i takt
med att arbetet utférs. Kundavtalen kan ocksé innehélla en kombination
av system, tjanster och mjukvara, vilket kan vara komplext att redovisa.
Detta géller sérskilt forsaljning av system som ménga ganger sker i

Revisionsberattelse

form av ett paket av tjdnster och hérdvara. Vid denna typ av forsaljning
odvergar kontrollen for respektive del i avtalet vid olika tidpunkter. For
hérdvara sker det vanligtvis i samband med leverans till kunden. Tid-
punkten for leverans av system styrs av ndr kunderna vill ha produkterna
levererade dér en stor del av forséljningen sker i slutet av Proacts fjarde
kvartal och en forskjutning in i ndsta rakenskapsér kan ha paverkan péa
redovisningen. Sammantaget innebdr detta att redovisning av intakter av
forséljningen och fordringar till foljd av denna ar beroende av ledningens
beddmningar av kontraktsvillkorens innebdrd.

Vi utformade vér revision genom att faststalla vasentlighetniva och
beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna.

Vi beaktade sarskilt de omraden dér den verkstallande direktéren och
styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redovis-
ningsméssiga uppskattningar som har gjorts med utgéngspunkt fran
antaganden och prognoser om framtida héndelser, vilka till sin natur

ar osdkra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksé beaktat risken for att
styrelsen och den verkstallande direktéren asidosatter den interna kon-
trollen, och bland annat dvervégt om det finns beldgg for systematiska
avvikelser som givit upphov till risk for vasentliga felaktigheter till f6ljd av
oegentligheter.

Vi anpassade vér revision for utféra en andamalsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hansyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontrol-
ler samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Koncernrevisionen har utéver moderbolaget, Proact IT Group AB,
omfattat dotterbolagen i Sverige, Finland, Nederlanderna, Norge, Stor-
britannien och Tyskland. Detta motsvarar en betydande del av koncer-
nens externa omsattning. | tilldgg till detta ar merparten av bolagen i
koncernen foremal for lagstadgad revision.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var beddmning av
vésentlighet. En revision utformas for att uppné en rimlig grad av saker-
het om huruvida de finansiella rapporterna innehaller nigra vasentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller
fel. De betraktas som vdsentliga om enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar
med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststallde vi vissa kvantitativa
vésentlighetstal, déribland for den finansiella rapportering som helhet.
Med hjélp av dessa och kvalitativa Gvervdganden faststéllde vi revisio-
nens inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktar,
tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och
sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omréden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av drsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gr inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Sérskilt betydelsefullt omrade

Redovisning av intdkter fran forsaljningar av system till ratt belopp
och i ratt period.

Intdkter frén forséljning av system utgor dryga tvé tredjedelar av Proact-
koncernens redovisade omsattning och sker ofta i form av sa kallade
sammansatta kundavtal dar hardvara, mjukvara, tjdnster samt support
och underhall kan ingd i en och samma affar. Priset for avtalet sétts
normalt sett for avtalet som helhet och inte per produkt eller tjdnst.

Avtalen delas darfor upp i delkomponenter dar intkten fordelas
mellan respektive del i avtalet. Intdkten for respektive delkomponent
redovisas darefter nar kunden fatt kontroll Gver respektive del. Detta
innebér saledes att tidpunkten for intaktsredovisning vanligtvis inte
sammanfaller med fakturering och betalning frén kund. Detta innebar
att féretagsledningen méste gora uppskattningar och bedémningar
avseende det fristdende forsaljningspriset pa de olika delarna i kund-
avtalen, vilket paverkar nar forsaljningsmarginalerna redovisas.

Till foljd av den inneboende komplexiteten i intéktsredovisningen
samt inslaget av uppskattningar och bedémningar fran féretags-
ledningen har vi beddmt intakter fran forséljning av system som ett
sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

For ovan angivna redovisningsprinciper hanvisar vi er till not 1 samt not
3 i Arsredovisningen fér 2018.

Nedskrivningsprovning av forvarvsrelaterade dvervarden
och goodwill samt aktier i dotterbolag

| koncernens balansrakning redovisas forvérvsrelaterade dvervérden
och goodwill till ett varde av 444 MSEK och i moderbolagets balans-
rakning redovisas aktier i dotterbolag till 495 MSEK.

Goodwill och forvérvsrelaterade dvervarden motsvarar skillnaden
mellan vérdet pa nettotillgangar och erlagd kopeskilling vid ett forvérv.
Den uppkomna goodwillen fordelas mellan kassagenererande enheter,
vilket kan skilja sig fran den nivan pé forvarvet en gang genomfordes
allteftersom den nya verksamheten integreras in i koncernen. Till skill-
nad fran évriga tillgéngar sker det inga nagra avskrivningar av goodwill
utan provas arligen for nedskrivning eller nér det finns en indikation
pa nedskrivningshehov. Ovriga forvarvsrelaterade dvervdrden skrivs av
Over den beréknade nyttjandeperioden.

Nar foretagsledningen prévar kassagenererande enheter for nedskriv-
ning jamfors de redovisade vardena med det berdknade atervinnings-
vardet. Skulle &tervinningsvérdet vdsentligen understiga det redovisade
skrivs tillgngen ned till sitt beraknade atervinningsvarde. Atervinnings-
vardet faststélls genom att berdkna tillgdngens nyttjandevarde. Vid
berakning av nyttjandevardet maste foretagsledningen géra antaganden
om framtida tillvixt och marginalutveckling. Framtida handelser och ny
information kan komma att forandra dessa bedémningar och uppskatt-
ningar och det ar darfor sdrskilt viktigt for foretagsledningen att [opande
utvdrdera om vérdet pa de forvarvsrelaterade immateriella tillgdngarna
kan motiveras med beaktande av gjorda antaganden.

Féretagsledningens berdkning av tillgdngarnas nyttjandevarde ar
baserad pa nastkommande ars budget och prognoser for de efterfél-
jande fyra aren. En narmare beskrivning av dessa antaganden framgar
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Hur var revision beaktade det sérskilt betydelsefulla omradet

Vi har inriktat en betydande del av vér revision pa att utvardera Proacts
principer och bakomliggande antaganden fér att dela upp intékter fran
systemforséljningar pa olika delar.

Detta har vi bl.a. gjort genom att vidta nedanstaende gransknings-
atgarder:

o Analys av intékterna under aret jamfort med féregéende ar.

o Testat effektiviteten i bolagets kontroller dver intdktsredovisningen.

e Granskat ett urval av nya stora kontrakt och forséljningar mot
kontraktsvillkoren och Proacts riktlinjer for att beddma intéktsredo-
visningen.

o P3 stickprovsbasis testat att intékter redovisats i ratt period och till
ratt belopp.

e Utvdrderat antaganden i principer for intéktsredovisning genom att
jamfora avvikande marginaler for systemférséljningar.

e Utvarderat Proacts redovisningsprinciper och de notupplysningar som
l[dmnas.

Resultatet av dessa granskningsmoment har inte foranlett négra
véasentliga iakttagelser i revisionen.

| var revision har vi gnat sérskilt fokus av hur féretagsledningens prov-

ning av nedskrivningshehov och vilka dvervéarden som identifierats.
Vi har bl.a. vidtagit nedanstéende granskningsétgarder:

e Utvdrderat Proact process for att prova goodwill och aktier i dotter-
bolag for nedskrivning.

e Granskat hur foretagsledningen identifierat kassagenererande en-
heter och jamfort denna med hur Proact foljer upp goodwill internt.

e Med stéd av PwC:s interna vérderingsspecialister granskat riktig-
heten berdkningsmodellerna och utvarderat rimligheten i anvénd
diskonteringsréanta for de kassagenererande enheter respektive
dotterbolag déar storst oséakerhet foreligger.

e Utvérderat rimligheteten i gjorda antaganden och genomfort kdnslig-
hetsanalyser for forandrade antaganden.

e Utvarderat ledningens prognosférmaga genom att jamfora tidigare
gjorda prognoser mot faktiskt utfall.

o Utifrén vasentlighet bekraftat att tillrdckliga notupplysningar [Amnas i
arsredovisningen.

Resultatet av dessa granskningsmoment har inte foranlett négra
véasentliga iakttagelser i revisionen.
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Sérskilt betydelsefullt omrade

av not 15. Beroende pa den bedémda marknadsrisken for de olika
kassagenererande enheterna har en vigd kapitalkostnad fére skatt pa
10,4-11,1% (10,6-11,3%) anvénts. Foretagsledningen har baserat sina
antaganden om framtida utveckling pa historiska erfarenheter och analy-
ser som genomférdes i samband med forvérven.
Nedskrivningsprovningar innehéller naturligt ett storre inslag av
uppskattningar och bedémningar fran foretagsledningen, varfér vi har
bedomt detta som ett séarskilt betydelsefullt omrade i var revision.

For ovan angivna redovisningsprinciper hanvisar vi er till not 1 samt not
15 Z\rsredovisningen for 2018.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information an arsredovisningen
och koncernredovisningen och &terfinns pa sidorna 1 — 21 samt pa 66
— 67. Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av &rsredovisningen och koncernredo-
visningen &r det vért ansvar att Iasa den information som identifieras
ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng
beaktar vi &ven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehéalla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en vasentlig
felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredo-
visningen, enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s&
som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstal-
lande direktoren ansvarar &ven for den interna kontroll som de beddmer
ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller n&gra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens fdrmaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar s& &r tillampligt, om forhallanden som kan péverka formégan
att fortsétta verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stéllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har négot realistiskt alternativ till att gdra négot av detta.

Revisionsberattelse

Hur var revision beaktade det sérskilt betydelsefulla omradet

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rap-
portering.

Revisorns ansvar

Vara mél &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida &rsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller négra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att Idmna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att
en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Fel-
aktigheter kan uppsté pé grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
r en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning for Proact IT Group AB (publ) for &r 2018 samt av forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdéter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért ansvar en-

ligt denna beskrivs nédrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende

i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i

Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och dnda-

malsenliga som grund for vara uttalanden.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddémning av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker staller pd storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sé att bokforingen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstéllande direktoren ska skita den Iopande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som ar nddvandiga for att bolagets bokforing ska full-
goras i dverensstdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mél betrdffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart ut-

talande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis fér att med en

rimlig grad av sakerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller

verkstéllande direktdren i ndgot vdsentligt avseende:

o foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart méal betrédffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sdkerhet beddma om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka &tgarder eller forsummelser som kan féranleda erséttningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pd Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberéttelsen.

Onhrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21,

113 97 Stockholm, utsags till Proact IT Group AB:s (publ) revisor av
bolagsstdmman den 8 maj 2018 och har varit bolagets revisor sedan
den 2 maj 2017.

Stockholm den 28 mars 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Proact IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for ar 2018
pé sidorna 4-13 och for att den &r upprattad i enlighet med &rsredo-
visningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att

var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vésentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfatt-

ning som en revision enligt International Standards on Auditing och

god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger 0ss
tillracklig grund for vart uttalande.
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Uttalande
En héallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 28 mars 2019
Onhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse



Aktieagarinformation

Arsstimma 2019

Arsstdmman dger rum torsdagen den 9 maj 2019 kI. 16:00 pa
Scandic Victoria Tower, Arne Beurlings Torg 3 i Kista. Ratt att deltaga
pa stdmman har aktiedgare som finns inford i den av Euroclear
Sweden forda aktieboken fredag 3 maj 2019 och som har anmélt sig
enligt nedan. Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade
maste séledes tillfalligt registrera sig under eget namn i aktieboken
for att ha ratt att sjalv eller genom ombud deltaga i stimman. Sadan
omregistrering méste vara genomford i god tid fore fredag den

3 maj 2019.

Anmélan om deltagande i &rsstdmman ska ha kommit bolaget tillhanda
senast fredag 3 maj 2019. Anmalan gors via post, telefon eller e-post.

Adress for anmélan:

Proact IT Group AB

Att: Arsstimma

Box 1205, 164 28 KISTA

Tel: 08-410 667 11

E-post: arsstamma@proact.se

Kommande informationstillfallen

Delarsrapport kvartal 1 25 april 2019
Arsstimma 9 maj 2019
Halvarsrapport 11 juli 2019
Delérsrapport kvartal 3 17 oktober 2019
Bokslutskommuniké 2019 6 februari 2020

Ytterligare information
Jonas Hasselberg, koncernchef

Tel: 08 410 666 00
jonas.hasselberg@proact.eu

Jonas Persson, CFO

Tel: 08 410 666 90
jonas.persson@proact.eu

www.proact.eu
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