Attendo

Attendo presenterar forslag till nationell kvalitetsuppfoljning i
aldreomsorgen

Behovet av ett enhetligt, nationellt system for att mata kvaliteten i svensk dldreomsorg har diskuterats lange utan resultat. Nu
presenterar Attendo SeniorLotsen, en modell fér nationell kvalitetsuppféljning som gor det méjligt for dldre och deras
nédrstaende, beslutsfattare och andra att jamfora olika boenden och hemtjanstverksamheter med varandra.

ldag anvénds manga olika métt, metoder och modeller for att utvérdera och félja upp privata och kommunala dldreboenden och hemtjénstverksamheter i
Swerige. Socialstyrelsen sammanstéller varje &r olika kvalitetsdata i Aldreguiden. Dessutom finns 6ppna jamforelser som bland annat redovisar de &ldres
uppfattning om dldreomsorgen p& kommunniva. Aven kommunala och privata utférare har egna system fér matning och uppfdljning av kwalitet i
verksamheterna.

Problemet med dagens uppfdljning &r att alla gor olika. Det saknas gemensamma matt samt en modell for hur dessa ska métas och foljas upp. Darfor &r
det omgjligt att jamfora kvaliteten i dldreomsorgen ner pa verksamhetsniva samt att fa en enhetlig bild av kvaliteten i dldreomsorgen pa en évergripande niva.

— Utan tydlighet och mgjlighet att jamfora blir kvalitet 14tt bara ett luddigt begrepp. Med SeniorLotsen presenterar Attendo den forsta konkreta modellen for
en enhetlig och nationell uppfdljning av kvaliteten i kommunala och privata verksamheter inom &ldreomsorgen. Modellen gor det mdjligt att jamfora kvaliteten
mellan aldreboenden och hemtjanstverksamheter pa ett rattvisande satt, sdger Margareta Nystrom, vice wd pa Attendo.

Grundtanken med SeniorLotsen &r att kvaliteten ska métas och fdljas upp pa enhetsniva, det vill séga pa varje enskilt aldreboende eller enskild
hemtjanstverksamhet, for att det ska vara l4tt for dldre och deras narstéende, beslutsfattare och andra att jamfora olika enheter med varandra.

Senior Lotsen méter kvaliteten i tre dimensioner: den enskildes egen bedémning, de nationella regelverken samt krav fran kommunen i egenskap av
bestallare. Foér varje dimension finns ett antal kvalitetskriterier som poangsatts. Poéngen réknas ihop och resulterar i godkand, delvis godkand eller €]
godkand kvalitet, \ilket illustreras med gront, gult eller rétt ljus. De matt som anvénds i modellen &r komplexa, men tillampningen &r enkel och
anvandningen av trafikljusfargema gor att resultatet blir pedagogiskt.

— SeniorLotsen ska ses som ett forsta forslag som i ndsta steg behéver utvecklas tillsammans med andra parter inom aldreomsorgen. Viill nu bjuda in
Socialstyrelsen, Myndigheten for inspektion av halso- och sjukvard och socialtjanst, SKL och andra utforare till att vidareutveckla modellen tillsammans
med oss, sager Margareta Nystrom.

Exempel: Aldreboendet  Rod Gul Gron
”Brukaren”
Den enskildes bedémning Lagre an 3,0 Mellan 3,1-3,4 Minst 3,5

Regelverk verksamhetsniva  L&gre &n 16 podng
och/eller fatt niva
"Uppfylls €j” pa nagot

omrade

16-17 poang. Ej niva
"Uppfylls €j” pa nagot
omrade

Uppfyller alla krav

Regelverk individniva L&gre an 10 poéng

och/eller fatt niva

10-11 poéng. Ej niva
"Uppfylls €j” pa nagot

Uppfyller alla krav

"Uppfylls €j” pa négot omrade
omrade
Bestéllarkrav Lagre 6 poang och/eller  7-8 poéng. Ej niva Uppfyller alla krav

fatt niva "Uppfylls €j” pa
négot omrade

"Uppfylls €j” pa nagot
omrade

Samlad bedémning Ett eller flera Ett eller flera Samtliga fyra
omraden drréda, dvs omraden ar gula omraden ar
underkénda men inget omrade grona, dvs

ar underkant godkédnda

For ytterligare information:
Charlotte Nasstrom Morén, presschef Attendo Skandinavien, tel 073 839 98 00

Kort om Attendo:

Attendo utfér offentligt finansierad vard och omsorg pa uppdrag av kommuner i Norden. Attendo 6kar mangfalden och valfriheten for savél
brukare och patient som medarbetare och beslutsfattare. Attendomodellen utvecklar branschen och ger mer vélfard fér pengarna. Vi sétter
alltid den enskilde individens behov i centrum.



