Attendo
Attendos kvalitetsarbete gav tillvaxt 2011

Attendo redovisar ett starkt 2011. Féretaget var marknadsledare pa kvalitetsupphandlingar i Sverige och i upphandlingar inom primarvarden i
Finland. Brukarndjdheten har aldrig tidigare varit s& hég och Attendo h&vdade sig vél i Socialstyrelsens Aldreguiden.

- Vi har satsat mycket pa att utveckla nya livsstilsboenden och brukarnas maltidssituation. Vi &r glada 6ver att vara kvalitetssatsningar
uppskattas av brukare och bestéllare, sdger Henrik Borelius VD & koncernchef.

Under aret 6ppnade 16 nybyggda vardboenden déar Attendo utvecklat fastigheten i egen regi. Det innebér 6kad livskvalitet fér brukarna men
bidrar dven till annan samhallsnytta. 2011 var Attendo det féretag som skapade flest nya arbetstillféllen i Finland.

Vidare fortsatte arbetet med att utveckla Attendos ledare, utbildning fér medarbetarna samt att férbattra arbetsmiljon. Aret innehéll ockséa
utmaningar i form av kritik mot privata alternativ i valfarden och 6kad prispress.

- Fran Attendos sida har vi alltid valkomnat en stark, oberoende granskning. Den frdgan ar mer aktuell &n nagonsin med tanke pa
mediedebatten men det &r viktigt att en sddan granskning ocksa omfattar offentliga utférare. Vidare ser vi med oro att manga kommuner nu
ater borjar fokusera mer pa pris snarare an kvalitet i saval upphandlingar som valfrihetssystem, sager Henrik Borelius.

Under aret valde Attendos &agare att ta bort ranteavdrag utifran den utredning finansdepartementet tillsatt.

- Vi &r 6ppna med vart dgande och var struktur. Vi hoppas att det har kan bidra till att &ven kommunerna blir mer 6ppna med hur de
exempelvis satter villkor i hemtjénsten. Det skulle gynna brukarna och skapa en sundare bransch, séger Henrik Borelius

Attendos nettoomsattning uppgick 2011 till 7 289 (6 680) MSEK. Rérelseresultatet uppgick till 555 (524) MSEK vilket motsvarar en
rérelsemarginal om 7,6 (7,8) procent.
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Attendo har sedan 1988 varit en av de ledanda privata aktérerna inom omsorg och sjukvard. Féretaget erbjuder omsorg av &éldre och

funktionshindrade, individ- och familieomsorg samt priméar- och tandvard. Attendo ar verksamt i Sverige, Finland, Norge och Danmark och har
16 000 medarbetare i 400 verksamheter.



