Casino Cosmopol kompromissar inte med spelansvaret

Under 2014 gjordes 1 119 398 bestk pa Casino Cosmopols fyra kasinon. Bolagets nettospelintakter
uppgick till 1 159 MSEK, vilket ar en nedgang med 0,7 % jamfort med 2013. Under aret infordes ett
antal nya atgarder och forbattringar av Casino Cosmopols spelansvar, dar den storsta forandringen ar
ett betydligt storre samarbete mellan Svenska Spel och Casino Cosmopol i spelansvarsfragorna.

Besoksantalet har under forra aret minskat med drygt 26 000 besok, vilket narmast kan forklaras

med att konkurrensen fran och marknadsféringen av kasinospel pa Internet har 6kat drastiskt under

aret samt ett standigt forbattrat spelansvarsarbete.

- Vibed6mer dven att vart allt mer intensiva arbete med spelansvar; samtal, information och

samverkan inom koncernen; har en dampande effekt pa besoksfrekvensen. Vi marknadsfor
oss i allt mindre utstrackning, om man jamfor med tidigare ar, vilket ocksa spelar roll. Vi
strévar efter att vara kasinon ska vara sa attraktiva som mojligt, men vi kompromissar inte
med spelansvaret, sager Per Jaldung, vd Casino Cosmopol

Speciellt fokus pa unga och géster med hég beséksfrekvens

Sedan fem ar tillbaka arbetar Casino Cosmopol med proaktiva samtal med yngre, frekventa besdkare,
som gor fem eller fler besok per manad. Under 2014 uttkades detta arbete genom att dven fanga
upp hogfrekventa gaster aldre an 24 ar.

- Syftet med samtalen ar att uppmarksamma gasterna pa deras besoksfrekvens, stamma av att
de har koll pa sitt spelande och ge goda rad om vad man bor tanka pa for att spelet ska
fortsatta vara ett noje. Utover dessa samtal pratar kasinopersonalen dven med gaster som
visar tecken pa att spelandet inte langre &r ett ndje och, forstds aven med gaster som sjilva
tar kontakt och vill prata om sitt spelande, sager Per Jaldung.

Samtalen ar, med fa undantag, mycket uppskattade. Under 2014 genomférdes drygt 3 700 samtal av
proaktiv karaktar med gaster om deras spelbeteende och besoksfrekvens. Raknar man in antalet
samtal som hallits i samband med tecknade av avtal, dr det totala antalet samtal 6 323. En 6kning
med drygt 1 500 samtal jamfort med 2013.

Frivillig avstangning nu ocksa via Svenska Spel

Gaster som upplever att spelandet och besdken pa kasinot snarare kdnns som en belastning an ett
ndje, kan pa frivillig basis begara avstangning eller besdksbegransning fran Casino Cosmopol. Sedan
juni manad forra aret kan avstangning dven ske via Svenska Spels kundservice och kunder hos
Svenska Spel kan sparra sig fran spel i butik och pa svenskaspel.se nar de ar pa nagot av vara kasinon.
Under 2014 tecknades sammanlagt 2 599 avtal om bestéksforbud eller begransning, varav 57 avtal
har tecknats via Svenska Spels kundservice.

Nya tider fér avstdngning och bes6ksbegrinsning

| och med att samarbetet med Svenska Spels kundservice infordes, andrades aven tiderna for
avtalen, sa att de blev koncerngemensamma. Det innebar att den kortaste avtalstiden dandrades fran
tva till tre manader och att avtal som I6per tillsvidare och krdver en uppsagning av gasten, nu kan
tecknas pa lagst 12 eller 36 manader.

- De allra flesta avtal, oavsett det ror besoksforbud eller begransning av antal besdk per
manad, tecknas tills vidare. Att atgarden ar effektiv visar undersékningar vi gor, dar 57 % av
alla som varit avstangda har varit helt spelfria under perioden. Statistik fran stodlinjen visar
ocksa pa att det vi gor har effekt. Samtalen fran kasinobesokare har minskat fran 4 % till 1 %
av det totala antalet samtal som inkommer till stodlinjen, avslutar Per Jaldung.

Fér ytterligare information, kontakta:
Nina Ehnhage, Informationschef Casino Cosmopol, 010-120 75 42



