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Tack till alla deltagare, hotellen, stadbolagen och till AFA forsékring for finansiering

Arbetsbelastning vid stadning av hotellrum

Enligt Arbetsmiljéverkets rapport ”Arbetsmiljon 2013” har 40 procent av alla hotell- och
kontorsstidare ont i nacke, rygg, axlar eller armar varje vecka. 60 procent av dem kianner
sig uttrottade i kroppen. Arbets- och miljémedicin (AMM) Syd har tagit fram
atgirdsnivaer for ett antal belastningsmatt, ”’AMM Syds atgirdsnivaer f6r ergonomisk
belastning”, och om man Overstiger dessa, anser vi att risken for belastningsskada ar stor.
Vi har studerat hotellrumsstidares belastning och jaimfort med vara atgardsnivéer.

Vi matte den fysiska arbetsbelastningen hos fjorton kvinnliga hotellrumsstidare under en
vanlig arbetsdag, pa en deltagare at gangen. De arbetade pa sju olika hotell i sédra Sverige.
Nagra var anstillda av stidforetag och nagra direkt av hotellen.

Vi fann att hotellrumsstidare har en vildigt hog arbetsbelastning i 6vre delen av kroppen,
bade vad giller rorelsehastighet, arbetsstillningar och muskelanstraingning (se Tabell pa
sid 3). Samtliga deltagare hade f6r hog rorelsehastighet i 6verarm och handled och for lite
vila i underarmens muskler i jimférelse med vira atgirdsnivaer. Aven vad giller
framatb6jningen av huvudet, 6verarmens arbetsstillning och underarmens
muskelbelastning fann vi f6r héga nivier. Hotellrumsstidning 6verskrider nio av vara elva
atgirdsnivaer for ergonomisk belastning. Detta betyder att hotellrumsstidare har en
vildigt hog risk att drabbas av belastningsskador.

Rekommendationer

For att minska risken for belastningsskador bland hotellrumsstidare maste arbetstempot
sinkas, genom att minska antalet rum som ingér i en hotellrumsstidares arbetsdag.
Personalen bor erbjudas regelbundna medicinska kontroller avseende ergonomiskt
belastande arbete s att man tidigt sitter in atgirder for den arbetstagare eller grupp av
arbetstagare som ar pa vig att utveckla skada i muskler och/eller leder. Arbetsplatsen
rekommenderas att ha foretagshilsovard knuten till sig, som kan genomféra de
medicinska kontrollerna och som kontinuerligt gor riskbedémningar av arbetet. De bor
ocksa ha som uppgift att utbilda stidpersonalen i ergonomi.
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AMM Syds atgardsnivaer for ergonomisk belastning
Medianbelastning — belastningen 6verskrider denna nivd under sammanlagt halva

arbetsdagen.
Toppbelastning - belastningen 6verskrider denna nivd under sammanlagt tio
procent av arbetsdagen.
Hogre virden dn atgardsnivaerna medfor hog risk for belastningsskada.
Tid for aterhdmtning - andel tid av arbetsdagen d4 muskeln ir i vila.
Ligre virden dn atgirdsnivaerna medfor hog risk f6r belastningsskada.
Hotellrumsstadarnas belastning
Tabell. Arbetsbelastningar for deltagarnas hogra sida, jamfort med AMM Syds atgardsnivaer.
AMM Syds
Medel Min — Max atgirdsniva
Medianbelastning
Arbetsrorelser
Overarm (grader per sekund) 92 66 — 129 60
Handled (grader per sekund) 36 27 —46 15*
Arbetsstillningar
Huvud, framatbojning (grader) 30 18 —43 25
Overarm, elevation® (grader) 28 21— 38 30¢
Muskelanstringning
Underarm (procent av max) 17 9 —30 10
Toppbelastning
Arbetsstillningar
Huvud, framatbojning (grader) 60 49 — 72 50
Overarm, elevation® (grader) 61 47 - 75 60
Muskelanstringning
Underarm (procent av max) 46 23 -76 30
Tid for aterhamtning
Muskel
Skuldra (procent av tiden) 2 0-9 5
Underarm (procent av tiden) 1 0—-4 5
a Galler nar det som i detta fall &ar ett arbete som kraver mycket kraft, annars 20 grader per sekund
b Hur hogt armen ar lyft i forhallande till lodlinjen (noll grader Iutning, armen hanger rakt ner)

¢ Galler om armarna inte ar avlastade mot till exempel ett bord
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Physical workload in hotel housekeeping

According to the Swedish Work Environment Authority report ”Arbetsmiljon 2013 40
percent of all hotel and office cleaners have pain in the neck, back, shoulders or arms
every week. 60 percent of them feel tired in the body. The department of Occupational
and Environmental Medicine (OEM) in Lund has released so called action levels for a
number of workload measures, ”OEMs action levels for ergonomic workload”. We think
that the risks for developing musculoskeletal injuries are high if these levels are exceed.
We have studied hotel housekeepers’ workload and compared it with our action levels.

We recorded the physical workload in fourteen female hotel housekeepers during an
ordinary workday, one participant at the time. They worked in seven different hotels in
southern Sweden. Some of the participants were employed by cleaning companies and
some of them were employed by the hotels.

We found that hotel housekeepers have a very high physical workload in the upper part
of the body, both in terms of velocities, postures and muscle exertion (see Table on page
5). All participants had too high velocities in the upper arm and wrist and too small
proportion of time of rest in the forearm muscles compared to our action levels. Also the
forward bending of the head, the upper arm posture and the forearm muscle exertion
showed too high levels. Hotel housekeeping exceeds nine of our eleven action levels for
ergonomic workload. This means that hotel housekeepers have a very high risk for
developing musculoskeletal injuries.

Recommendations

The work pace must be lowered by reducing the number of rooms that is included in a
hotel housekeeper’s workday, to decrease the risks for developing musculoskeletal
injuries.

The staff should be offered regular medical examinations regarding ergonomically
demanding work. Then, it is possible to take actions for the employee or group of
employees which are about to develop injuries in muscles and/or joints. The wotkplace is
recommended to use the Occupational Health Services (OHS) which can perform the
medical examinations and continuously perform assessments of the work. They should
also educate the cleaning staff in ergonomics.
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OEM action levels for ergonomic workload
Median workload — the workload exceeds this level during, in total, half the

workday
Top workload — the workload exceeds this level during, in total, ten percent of the
workday
Higher levels than these action levels entail a high risk for musculoskeletal injury
Time for recovery — proportion of time of the workday when the muscle rests
Lower levels than the action level entails a high risk for musculoskeletal injury
The hotel housekeepers’ workload
Table. The workload in the right side of the participants, compared to OEMs action levels.
OEMs
Mean Min — Max action levels
Median workload
velocities
upper arm (degrees per second) 92 66 —129 60
wrist (degrees per second) 36 27— 46 15°
postures
head, forward bending (degrees) 30 18 —43 25
upper arm, elevation® (degrees) 28 21 -38 30
muscle exertion
forearm (percent of max) 17 9 —30 10
Top workload
postures
head, forward bending (degrees) 60 49 — 72 50
upper arm, elevation® (degrees) 61 47 -175 60
mauscle exertion
forearm (percent of max) 46 23-76 30
Time for recovery
muscle
shoulder (percent of time) 2 0-9 5
forearm (percent of time) 1 0—-4 5
a applies when it is a job that requires a lot of force, as in this case, otherwise 20 degrees per second
b how high the arm is raised in relation to the vertical (zero degrees of tilt, the arm is hanging straight

down)
¢ applies if the arms are unloaded against for example a table




Bakgrund

I hotellstidningsbranschen 4r det vanligt med péfrestande/lasta och/eller extrema
arbetsstillningar och rorelser som ger hoga belastningar pa kroppen. Sarskilt
pafrestande ir arbetsuppgifter dir man maste arbeta i vridna och bojda stillningar
pa svaratkomliga stillen i trainga utrymmen, som till exempel stidning av toalettstol
och badkar. Aven dammsugning under mébler, biddning och liknande
arbetsuppgifter innehaller pafrestande arbetsstillningar. Dessa stindigt
aterkommande arbetsstillningar innebar risk for att drabbas av besvir och skador i
nacke/skuldra, rygg och hand/arm och flera studier har rapporterat om stidares
besvir (Hagg et al.; Krause et al., 2005; Kumar and Kumar, 2008; Unge et al.,
2007). Aven rorelser som inte ir direkt pafrestande kan ge besvir i lingden om de
upprepas minga ganger under en arbetsdag (Nordander et al., 2009). Arbete som
utfors under lang tid utan vila innebar ocksa en belastning pa kroppen, da
musklerna inte far moéjlighet att aterhdmta sig (Nordander et al., 2000; Ostensvik et
al., 2009). Enligt rapporten ”Arbetsmiljon 2013” har 40 procent av alla hotell- och
kontorsstidare ont i nacke, rygg, axlar eller armar varje vecka. Sextio procent av
dem kinner sig uttréttade 1 kroppen (Arbetsmiljéverket, 2014a). Man hittar ocksa
hotell- och kontorsstidare i besvirs- och sjukskrivningsstatistiken, dar 13-15
procent av stidarna uppger att de har besvir pa grund av pafrestande
arbetsstillningar (Arbetsmiljoverket, 2014b). Man tar rad av ergonomer vad giller
olika stadtekniker, men tempot dr ofta hogt sa daven om man stidar med ratt teknik
kan belastningen bli f6r hég. Hur vet man vad som ir en rimlig belastning? Var
tforskargrupp har utfort tekniska mitningar f6r bedomning av fysisk
arbetsbelastning for en lang rad olika yrkesgrupper och tillsammans med uppgifter
om besvirsforekomst har vi fatt en god kunskap om vilka belastningar
(kroppsvinklar och rorelsehastigheter under hela arbetsdagar) som anses vara for
hoga och som utgor en risk for belastningsskador. Nivaerna pa dessa belastningar
(atgardsnivaer, tidigare riktvarden) finns beskrivna i en tidigare rapport fran Arbets-
och miljémedicin (AMM) Syd (Hansson et al., 2016). Om man 6verstiger f6ljande
virden for till exempel rérelsehastigheter under sammanlagt halva arbetsdagen ar
det f6r mycket:

- Rorelsehastighet i 6verarmarna, mer an 60 grader per sekund.

- Rorelsehastighet i handlederna, mer an 20 grader per sekund
Syftet med den har unders6kningen var att objektivt mita den fysiska
arbetsbelastningen vid stidning av hotellrum.

Material och metoder

Deltagare
Fjorton hégerhinta kvinnliga hotellrumsstidare fran sju olika hotell 1 s6dra Sverige
deltog i undersékningen som pagick fran februari 2015 till oktober 2016. Bland



deltagarna fanns bade de som var anstillda av stidféretag och de som var anstillda
av hotell.

Tekniska matningar av fysisk arbetsbelastning

Den fysiska belastningen (muskelaktivitet, arbetsstillningar och arbetsrorelser 1 Gvre
delen av kroppen) for hotellrumsstidare registrerades under en vanlig arbetsdag.
Alla férekommande arbetsuppgifter ingick i registreringen; 1) baddning avresa (dvs.
gasten har checkat ut), 2) biddning stanna (dvs. gisten stannar till nista dag), 3)
badrum, 4) damning, 5) dammsugning 6) ovrigt (undanplockning av glas, flaskor
och skrip, pafyllning av férbrukningsmateriel, bira ivig smutsiga singklader,
tomma papperskorg, fylla stidvagn, sopsortering, dra ifran gardiner osv.) och 7)
moppning. Hotellrumsstidarnas belastning jaimférdes med belastningen hos andra
yrkeskategorier och mot rekommendationerna i ’AMM Syds atgirdsnivaer for
ergonomisk belastning”. Dessutom jamfordes belastningen mellan
hotellrumsstidarnas olika arbetsuppgifter.

Matmetoder

Ytelektromyografi (EMG)

Muskelaktiviteten mats med EMG 1 skuldermuskulaturen (m trapezius) och 1 hoger
underarmsmuskulatur (mm extensor carpi radialis brevis och longus). Tva sma
elektroder klistras pa huden ovanfor respektive muskel for att fanga aktiviteten 1
musklerna. (Figur 1 och Figur 2). Elektroderna ansluts till en barbar datalogger dar
informationen fran elektroderna lagras (Figur 3). Fore sjilva mitningen far
deltagaren spanna sina skulder- respektive underarmsmuskler maximalt. Aktiviteten
under arbetet relateras sedan till den muskelaktivitet som registrerats vid det
maximala testet (procent av maximal aktivitet=procent av maximal f6rmaga).

Inklinometri

Arbetsstillningar och rérelser f6r huvud, 6vre delen av ryggen och bada
Overarmarna mits med hjilp av treaxliga accelerometrar med integrerat minne
(inklinometrar!’ som miter vinkeln i férhallande till lodlinjen) som sitts fast med
dubbelhiftande tejp pa respektive kroppsdel (Figur 4).

Goniometri

Positioner (framat- och bakatbdjning) samt handledsrorelser 1 bada handlederna
mits med goniometrar (Figur 5). Dessa bestar av tva sma block som sitts fast med
dubbelhiftande tejp pa ovansidan av handen och strax ovanfor handleden.
Goniometrarna ansluts till den barbara dataloggern, dar signalerna fran
goniometrarna lagras (Figur 3).

" Inklination ir vinkeln i férhillande till lodlinjen och termen inklinometri anvinds for att mita
stillningar 1 olika kroppsdelar. Denna typ av mitning kan gbras genom att anvinda treaxliga
accelerometrar som registrerar signaler av kraft fran gravitation och acceleration.



Belastningsmatt

Innan deltagarna botjade arbeta fick de stilla sig i olika referenspositioner?, en for
varje kroppsdel (Figur 6). Personal fran AMM Syd féljde sedan deltagaren under
hela arbetsdagen och noterade start- och sluttider f6r de olika arbetsuppgifterna. Vi
analyserade insamlad data efter varje matnings slut, och riknade fram tre olika
belastningsmatt for varje kroppsdel (huvudet, 6vre delen av ryggen, bada
6verarmarna, bida handlederna samt musklerna i skuldra och underarm):

1) medianbelastning £6r arbetsstallningar (50:e percentilen, grader) och arbetsrirelser
(grader per sekund) samt muskelanstringning (procent av maximal férmaga, %oMVE).
Medianbelastning dr ett matt som innebir att belastningen 6verskrider denna niva
under sammanlagt halva arbetsdagen.

2) toppbelastning £6r arbetsstiillningar (90:e percentilen, grader) samt muskelanstringning
(procent av maximal formaga, %M VE). Toppbelastning dr ett matt som innebar att
belastningen 6verskrider denna niva under sammanlagt tio procent av arbetsdagen.
3) tid for aterhamining, (vila, procent av tiden). Tid for aterhdmtning dr andel tid av
arbetsdagen da muskeln dr 1 vila.

Vi riknade ocksa ut medianbelastning, toppbelastning och tid for dterhimtning for
olika arbetsuppgifter. Till sist riknade vi ut gruppmedelvirdena for vart och ett av
belastningsmatten.

Figur 2 EMG hoger underarmsmuskulatur

7 ) S 5 =
Figur 3 Insamlingsenhet Figur 4 Inklinometri, méter arbetsstéllningar och rorelser i
for signaler fran EMG huvud, 6vre delen av ryggen och bada 6verarmarna.

och goniometri.

* Referenspositionen faststiller 0 grader inklination (lutning) och med hjilp av denna beriknas
lutningen som vinkeln i férhallande till referenspositionen.



Figur 5 Goniometri, mater framat- och bakatbsjning Figur 6 Exempel pa
samt handledsrorelser i handlederna. referensposition (noll grader lutning
fér huvud och rygg).

Resultat

Vi fick foljande gruppmedelvirden, beraknat pa hela arbetsdagen:

Medianbelastning

Arbetsrorelser

Medianbelastningen f6r 6verarmens rorelser var 92 grader per sekund och for
handleden var den 36 grader per sekund (Tabell, Figur 1 och Figur 2).

Arbetsstallningar

Medianbelastningen f6r huvudets framatb6jning var 30 grader (Tabell och Figur 3)
och for ryggens ovre del var den 19 grader (Tabell). Medianbelastningen for
overarmens elevation (hur hogt armen ar lyft 1 forhallande till referenspositionen)
var 28 grader (Tabell).

Muskelanstringning
Medianbelastningen for underarmens muskler var 17 procent (av maximal f6rmaga;

Tabell).

Toppbelastning

Arbetsstallningar

Toppbelastningen f6r huvudets framatbojning var 60 grader. Motsvarande
belastning for ryggens Gvre del var 59 grader (Tabell och Figur 4).
Toppbelastningen f6r Overarmens elevation var 61 grader (Tabell och Figur 5).

Muskelanstringning

Toppbelastningen for skuldermuskelns anstringning var 21 procent av den
maximala formagan och toppbelastningen f6r underarmens muskelanstringning var
46 procent (Tabell, Figur 6 och Figur 7).



Tid for aterhamtning
Andel tid av arbetsdagen som skuldermuskeln hade moijlighet att aterhamta sig var
2,2 procent. Motsvarande siffra for underarmens muskulatur var 1,1 procent

(Tabell, Figur 8 och Figur 9).

Tabell. Den fysiska arbetsbelastningen under en vanlig arbetsdag fér 14 hotellrumsstadare.
Medelvarde, minimum och maximum véarden for medianbelastningar, toppbelastningar och
tid for aterhamtning, samt AMM Syds atgardsnivaer for ergonomisk belastning.

AMM Syds
Medel Min — Max  atgirdsniva

Medianbelastning

Arbetsrirelser
Overarm (grader per sekund) 92 06 — 129 60
Handled (grader per sekund) 36 27 —46 15*
Arbetsstallningar
Huvud, framatbojning (grader) 30 18 — 43 25
Rygg, framatb6jning (grader) 19 11 -32
Overarm, elevation® (grader) 28 21 -38 30¢
Muskelanstringning
Underarm (procent av max) 17 9 —30 10
Toppbelastning
Avrbetsstillningar
Huvud, framatbojning (grader) 60 49 — 72 50
Rygg, framatb6jning (grader) 59 43 —74
Overarm, elevation® (grader) 61 47 - 75 60
Muskelanstringning
Skuldra (procent av max) 21 11-27
Underarm (procent av max) 46 23-176 30
Tid for aterhamtning
Muskelaktivitet
Skuldra (procent av tiden) 2 0-9 5
Underarm (procent av tiden) 1 0-—4 5

a Galler nar det som i detta fall &r ett arbete som kraver mycket kraft, annars 20 grader per
sekund

b Hur hogt armen &r lyft i forhallande till lodlinjen (=noll grader lutning, armen hanger rakt ner)

¢ Galler om armarna inte ar avlastade mot till exempel ett bord
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Avrbetsbelastning for olika arbetsuppgifter

De olika arbetsuppgifterna visade inga storre skillnader i arbetsbelastning jamfort
med varandra. Ett exempel pa arbetsbelastningen f6r de olika arbetsuppgifterna for
ett av vara belastningsmatt, rorelsehastigheten i hoger 6verarm, visas i Figur 10.

Diskussion

Vira tekniska miétningar visar att hotellrumsstidare har en vildigt hog
arbetsbelastning i 6vre delen av kroppen, bade vad giller rérelsehastighet,
arbetsstillningar och muskelanstringning. Samtliga deltagare visade sig ha f6r hog
rorelsehastighet 1 6verarm och handled och f6r liten andel tid f6r dterhimtning 1
underarmens muskler jamfort med vara dtgardsnivaer. Det dr ocksa den grupp
kvinnliga yrkesarbetare som visat hogst rorelsehastighet 1 6verarmen, storst
framatbojning 1 ryggen och hogst toppbelastning i underarmen av alla yrken som vi
hittills har matt pa. De ligger aven hogt i flera andra belastningsmitt, bade jamfort
med vira atgiardsnivaer och jamfort med andra yrkeskategorier. Det giller till
exempel rorelsehastigheten 1 handlederna, hur hégt de lyfter armarna och hur
mycket de bojer huvudet framat. Hotellrumsstadning 6verskrider nio av vira elva
atgardsnivier for ergonomisk belastning.

De tekniska mitningarna i den har studien gjordes pa ett begransat antal individer
pa ett begriansat antal hotell i s6dra Sverige. De hotell som ingick i studien kan dock
anses vara representativa for branschen da det fanns bade storre hotell som ingar i
hotellkedjor och privatigda mindre hotell. Aven vad galler anstillningsform for de
deltagare som ingick i1 studien kan urvalet anses vara representativt for branschen.
Bade hotell med egen personal och hotell med personal som var anstillda av
stadfOretag var representerade.

Man har i manga tidigare studier visat att arbete 1 obekvima och besvirliga
stallningar, hog rorelsehastighet i handlederna, lag andel tid for aterhamtning och
6verdriven och/eller lingvarig muskelbelastning ar riskfaktorer for att utveckla
smarttillstind i nacke/skuldror och i armar och hinder (da Costa and Vieira, 2010
Nordander et al., 2013; van Rijn et al., 2009; Ostensvik et al., 2009). Den hir
studien visar att hotellrumsstidarna har en hog arbetsbelastning och de har darfoér
en hog risk att drabbas av belastningsskador.

Nir det finns en hog risk for skada eller sjukdom i ett arbete maste arbetsgivaren
erbjuda personalen halsokontroll som ir inriktad mot sidan sjukdom (AFS 2005:0).

For ergonomisk belastning finns det rid om detta pa www.thvmetodik.se (Jonker
et al,, 2015).
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Rekommendation

For att minska risken for belastningsskador bland hotellrumsstidare maste
arbetstempot sinkas, genom att minska antalet rum som ingar i en
hotellrumsstidares arbetsdag.

Personalen bor erbjudas regelbundna medicinska kontroller avseende ergonomiskt
belastande arbete sa att man tidigt sitter in dtgirder for den arbetstagare eller grupp
av arbetstagare som dr pa vig att utveckla skada i muskler och/eller ledet.
Arbetsplatsen rekommenderas att ha foretagshilsovard knuten till sig, som kan
genomfora de medicinska kontrollerna och som kontinuerligt gor riskbedémningar
av arbetet. De bor ocksa ha som uppgift att utbilda stidpersonalen i ergonomi.

Tack till

Tack till alla deltagare, hotellen, stidbolagen och till AFA forsikring for
finansiering.
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Figur 1-8 visar arbetsbelastningen vid hotellrumsstidning jimférd med en mingd
olika yrken som AMM Syd mitt pa. En 6vervigande del av dem ir repetitiva

industriarbeten, men det finns ocksa yrken inom sjukvird och skola representerade.

Gruppmedelvirde for varje yrke visas som en punkt. Den heldragna linjen kring
varje punkt visar osakerheten i medelvirdet (95 procent konfidensintervall). Den

streckade linjen markerar AMM Syds atgardsniva for ergonomisk belastning. Den
svarta punkten visar medelvirdet f6r hotellrumsstidarna.
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Figur 1. Rorelsehastighet i hoger éverarm, medianbelastning (grader per sekund)

: PS
eem
:
:
: o
—i—
Vo
I—e:—d
—a—
:
—a—
-
—e !
& :
—a— -
e :
O !
D ] '
—— :
—c— '
— :
—— .
:
e :
|_e_| ]
—5 !
o :
i -
:
HEH :
— '
P :
=] :
E‘ ]
e :
o !
e :
En .
=) !
= :
e :
| | i | 1 T
20 40 60 =0 100 120

13



hinkskinnsortering K=
Kyekling beredning SE K-
Kyeklingbersdning kK=
Fiskberadning K-
Kycklingberedning DK K=
filkning karusell K=
Packning sanitet K-
Hotellmsstadning (K
Kuwertdppning K-
Hirselproppsaortering K=
varuupplock K=
Flastgradning | K=
Ifdlkning ldsdrift K=
Lokalvard T K-
Datainmatning postgiro | K=
Lokalvard k-
Bokbinderi, maskineltt K= T £
fdlkning kK= o
Kassa, plock, del K=
Formsprutning gummi K= i
Larninattillverkning k= [ = o
Datainmatning postgiro 11 K= = ]
Delikatess/Chark K- —a—
Parkettstavsortering A K= T
Liwvsmedelsaffar, kassalupplock K- T
Awsyning K- —E—
Formsprutning terrnu:-J:-Iast | K= it
Lokalvard ED K- ——
Frisdrerarbete K= p——
Fristrer SE K ——
Wontering av separatorer K= ——
‘arerat industriarh | K= —a—
Ltgangskassa k- —_——
Bromsmontering k= ——
Gurmmirensning K- —_—
Fotvard k= =l
Pausgympa Montering av separatorer kK= ——
Dagis alla K= =S
‘arerat kartarsarbete 11 K= ——
Underskiterska— ——
Tandhygienister 111 K= S
Operationssjukskiterska— ——
Lirare K= =
-
=g
-
=
-9
L=
L=

Tandldkare K=
Anestesisjuliskiterska—
Kontors- datorarbete K=
Parkettstavsortering B K=
Ultraljudsdiagnostile (K
Rast K-
WOU LU k=
Flygledning ko =&~
Datorarbete grafiker | kK5 =2=
Nummenupplysning K= ==
CAD arbete DK K4 &
Flyg52000 k= &

| | | I
0 10 20 30 40 50 60

Figur 2. Rorelsehastighet i hoger handled, medianbelastning (grader per sekund)

70

14



Tandhygienister, munhalan K=
Tandlakare K-
Tandlikare, munhalan K=
Hatellrumsstadning (K=
Lokalvard TO K=
Plastgradning | K-
Gummirensning K=
Minkskinnsortering K=
Tandlidkare Jkp K-
Tandhygienister Il K=
Kuvertdppning K-
Packning sanitet K=
Formsprutning termoplast | K=
Bromsmontering K=
Lokalvard K-
Delikatess/Chark K=
Datainmatning postgiro | K=
Kortors- datorarbete K—
Kycklingberedning K=
Kycklingberedning DK K-
Operationssjukskéterska—
Avsyning K=
Formsprutning gummi K=
Sarskitt boende K=

Dagis alla K
Fiskberedning Ghg K=
Parkettstavsortering A K-
Lokalvard EQ K=

Hemvard K-
Anestesisjukskiterska—
Mummerupplysning K=
Larare K

Kassa, plock, del K=
Yaruupplock K=
Scanningk=
Parkettstavsortering B K=
Underskéterska—
Datainmatning postgiro I K=
Livemedelsaffar, kassaupplock K-
Litgangskassa K-

Rast K

Flygledning K-
Uttraljucsdiagnostik {K)—
Dérrmontering bilar K=
Parkettstavsortering C K=
FlygS2000 K=
Traversarkbete K-

1
-10

|
10

20

Figur 3. Huvudets framétb6jning, medianbelastning (grader)

30

40

S0

15



Hotellrumsstadning (K —@—
Sarskilt boende K+ —e—

Hemvard k- e

Dagis alla K e

Larare K- e

Frisorer SE K+ e
Tandhygienister Il K-
Anestesisjukskiterska
Formsprutning termoplast | K-
Fackning sanitet k-
Underskdterska—

Avsyning K=

Livsmedelsaffar, kassalupplock K-
Ultraljudsdiagnostik (K
Eromsmontering k-

Flygledning k-

FlygS2000 k-

Flastgradning | K-

=
b
e =
b
==
—a—
Operationssjukskéterska— e
5
—e—
e
—_—
R
=
I

I I I
0 20 40 60
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Figur 7. Muskelanstrangning héger underarmsmuskulatur, toppbelastning (procent av
maximal férméaga)

19



Figur 8-9 visar tid for aterhdmtning for skulder- och underarmsmuskulaturen vid
hotellrumsstidning, jimférd med en mingd olika yrken som AMM Syd mitt pd. En
overvagande del av yrkena dr repetitiva industriarbeten, men det finns ocksa yrken
inom sjukvird och skola representerade.

Gruppmedelvirde f6r varje yrke visas som en punkt. Den heldragna linjen kring
varje punkt visar osakerheten i medelvirdet (95 procent konfidensintervall). Den
streckade linjen markerar AMM Syds atgiardsniva for ergonomisk belastning,.
Nivier under den streckade linjen anses vara for lite tid for dterhamtning. Den
svarta punkten visar medelvirdet for hotellrumsstidarna.
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Figur 8. Tid for aterhamtning i hoger skuldermuskel (procent av tiden)
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Figur

10 visar arbetsbelastningen for olika arbetsuppgifter vid hotellrumsstidning.

Gruppmedelvirde for olika arbetsuppgifter visas som en punkt. Den heldragna

linjen

kring varje punkt visar osikerheten i medelvirdet (95 procent

konfidensintervall). Den streckade linjen markerar AMM Syds atgardsniva for

ergon

omisk belastning.
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Figur 10. Rorelsehastigheten i héger éverarm, medianbelastning (grader per sekund)
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I hotellstidningsbranschen ar det vanligt med péafrestande/lasta och/eller extrema
arbetsstillningar och rérelser som ger hoga belastningar pa kroppen. Sarskilt pafrestande
ar arbetsuppgifter diar man maste arbeta i vridna och bojda stillningar pa svaratkomliga
stallen i tranga utrymmen, som till exempel stidning av toalettstol och badkar. Enligt
Arbetsmiljoverkets rapport ”Arbetsmiljon 2013” har 40 procent av alla hotell- och
kontorsstidare ont i nacke, rygg, axlar eller armar varje vecka. 60 procent av dem kinner
sig uttrottade 1 kroppen. AMM Syd har tagit fram atgirdsnivaer for ett antal
belastningsmatt, ’AMM Syds atgirdsnivaer f6r ergonomisk belastning” och om man
overskrider dessa, ar risken stor att man drabbas av belastningsskada. Vi har studerat
hotellrumsstadares fysiska arbetsbelastning och jamfért den med vara dtgardsnivier.

Resultaten i den har undersckningen visar att hotellrumsstidare har en vildigt hog
arbetsbelastning 1 6vre delen av kroppen, bide vad giller rérelsehastighet,
arbetsstillningar och muskelanstringning. Detta innebar att de har en hog risk att drabbas
belastningsskador. Samtliga deltagare visade sig ha for hog rorelsehastighet 1 6verarm och
handled och f6r liten andel tid £6r dterhimtning i underarmens muskler 1 jimférelse med
vira atgardsnivaer. De ligger dven hogt vad galler framatbojningen av huvud och rygg,
overarmens arbetsstillning och underarmens muskelbelastning, bade jamfért med vira
atgardsnivder och jamfort mot andra yrkeskategorier. Hotellrumsstidning 6verskrider nio
av vara elva atgirdsnivaer for ergonomisk belastning.

Rekommendationer

For att minska risken for belastningsskador bland hotellrumsstidare maste arbetstempot
sankas, genom att minska antalet rum som ingar i en hotellrumsstidares arbetsdag.
Personalen bor erbjudas regelbundna medicinska kontroller avseende ergonomiskt
belastande arbete sa att man tidigt satter in atgirder for den arbetstagare eller grupp av
arbetstagare som dr pa vig att utveckla skada i muskler och/eller leder. Arbetsplatsen
rekommenderas att ha foretagshilsovard knuten till sig, som kan genomféra de
medicinska kontrollerna och som kontinuerligt gor riskbedomningar av arbetet. De bor
ocksd ha som uppgift att utbilda stidpersonalen i ergonomi.

SKANE
Medicinsk service
Labmedicin
Arbets- och miljomedicin Syd
221 85 LUND
Tel: 046-17 31 85
E-post: amm@skane.se
Internet: http://ammlund.se/
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