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E-handeln kan na 13 procent om fem ar

E-handelns framfart kommer att bli pdtaglig fér handeln, leverantérer, fastighetsdgare och
konsumenter. HUI Research har pd uppdrag av GS1 Sweden berdknat tre olika scenarier for e-
handelns tillvixt. E-handelns andel kan markant éka, frén 5 till 13 procent, pd fem ér. Mat,
inredning och byggvaror berdknas éka mest.

E-handelns forséljning vaxer kraftigt. Samtidigt som julhandeln 2012 for forsta gdngen pd 17 ar inte slog rekord,
Okade e-handeln med 20 procent. Allt fler foretag och konsumenter anvander sig av natet for att gora affarer och
detta driver e-kanalens tillvéxt. Med anledning av de stora fordndringar handeln star infér har GS1 bett HUI
Research att formulera ett antal scenarier for framtida e-handelstillvéxt. | rapporten presenteras tre scenarier, ett
med forsiktig utveckling, ett annat med stark forsaljningsutveckling och ett tredje med extrem tillvaxt dar e-
handeln har tagit stora andelar av butikshandeln och det digitala hemmet ar verklighet.

E-handeln kan om fem &r nd upp till 13 procent av den totala detaljhandelsomsattningen, en markant dkning
fran dagens andel pa 5 procent. Inledningsvis drevs e-handeln av bocker, elektronik och kldader, dessa branscher
har lagt grunden for en rad andra nataktorer. De varor som vantas 6ka mest under de ndrmaste dren dr mat,
inredning och byggvaror.

- Konsumenterna blir de stérsta vinnarna ndr e-handeln vixer, eftersom de fdr stérre utbud och fler
erbjudanden att vélja bland. Fysisk handel kommer fortfarande att vara det primdra sdttet att handla,
men vi kommer att se en strukturell férdndring, sdger Lena Larsson, VD pd HUI Research.

Acceptansnivan fran konsumenterna att fa fel vara eller att inte kunna spara leveransen kommer att vara lag. Att
sjalv kunna scanna streckkoder i butik och bestdlla varan i natbutiken ar fullt majligt idag men utbudet ar
begransat.

- Viser bérjan pd ett genombrott fér e-handeln. Ndr ndthandeln vixer kommer ocksd en ékad forvéntan
fran konsumenten pd snabbare leveranser, stérre valfrihet och mer och korrekt information. Fér att kunna
tillgodose konsumentens krav mdste e-handeln fortsdtta effektiviseras och struktureras, sdger Pierre
Lundh, Chief Marketing Officer, GS1 Sweden & Validoo

Rapporten i sin helhet finns att Idsa har.
www.gs1.se/ehandelns-framtid
www.hui.se/nyheter/e-handeln-kan-na-13-procent-om-fem-ar

Fragor om rapporten besvaras av:

Andreas Svensson Pierre Lundh
HUI Research GS1 Sweden & Validoo
08-762 72 85 070-276 50 22

© HUI RESEARCH AB, 103 29 STOCKHOLM. WWW.HUI.SE. INFO@HUI.SE


http://www.gs1.se/ehandelns-framtid
http://www.hui.se/nyheter/e-handeln-kan-na-13-procent-om-fem-ar

