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Kopcentrum tappar besokare

men okar forsaljningen

En ny rapport framtagen av HUI Research och Viametrics visar att férséljningen i k6pcentrum ékar medan
antalet besékare minskar. Samtidigt féréindras anledningarna till varfér vi beséker képcentrum och allt fler
anvdnder képcentrumen som ett andra vardagsrum. Fér att férstd denna transformation och korrelationen
mellan férsdljning och bes6ksfléden lanserar HUI och Viametrics rapporten Benchmark Index (BIX).

Den forsta BIX-rapporten, avseende det forsta kvartalet 2018, lanserades idag vid ett seminarium i
Almedalen. | rapporten konstateras det att kdpcentrumen 6kade sin forsaljning med 1,5 procent medan
besoken minskade med 0,9 procent jamfort med samma period foregdende ar. Képcentrumbranschen
genomgar en stor fordndring, bade i Sverige och internationellt, till foljd av strukturomvandlingen inom
detaljhandeln och ett forandrat konsumentbeteende.

- Detaljhandelns férutsdttningar férdndras snabbt. Idag sker all tillvéixt via e-handeln och konkurrensen ékar
kraftfullt. Den fysiska handeln kommer att husera de stora volymerna men konsumentbeteendet férdndras
och butikslogiken med det. | denna snabbt férénderliga virld dr faktabaserade beslutsunderlag som BIX-
rapporten avgérande, séiger Jonas Arnberg, vd HUI.

| rapporten beskrivs bland annat hur képcentrum i Sverige, Europa, USA och Asien anpassar sig till de nya
forutsattningarna. Den genomgaende trenden globalt &r att detaljhandeln tar ett kliv tillbaka till férman for
restauranger, service och ndjen. | asiatiska kdpcentrum bedéms dessa verksamheter till och med kunna
utgora drygt halften av den uthyrningsbara ytan 2027 jamfort med dagens 40 procent. | Sverige ar andelen
inte ens halften sa stor, men beddms dka snabbt.

- Diskrepansen mellan férsdljnings- och beséksutveckling innebdr hdgre konverteringsgrad och snittkép per
kund. Ddrmed blir varje kund allt viktigare att bade rékna och férstd. | takt med att képcentrumen féréndrar
sitt innehdll féréndras ocksa konsumenternas beséksanledningar sdvdl som beteende. Att som
kdpcentrumdgare félja detta I6pande dr en avgérande faktor for att bli framgdngsrik i detaljhandelns
pdgdende strukturomvandling, sdger Patrik Elfwing, vd Viametrics.
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Mer information om BIX:

| Benchmark Index-rapporten kombineras Viametrics validerade, anonymiserade och aggregerade
besoksstatistik med HUIs djupa branschinsikter, hdga analytiska kompetens och kompletterande
information, inte minst inom forsaljning. Detta gér den manatliga Benchmark Index rapporten (BIX
rapporten) till en unik och relevant kélla fér faktabaserade beslutsunderlag.

Rapporten avseende det forsta kvartalet 2018 ar tillganglig for nedladdning senast tisdag 3 juli via
www.hui.se och www.viametrics.se.
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Om Viametrics

Viametrics édr marknadsledaren inom beséksrékning och publicerar varje ménad anonymiserad och aggregerad
statistik éver beséksutvecklingen i Sveriges képcentrum. Vi dr en av vérldens ledande leverantérer av
beséksrdkningssystem i butiker och képcentrum. Vi finns idag i 50 ldnder runt om i vdrlden och rdknar miljarder
beséGkare varje dr. Beséksstatistiken visar trender och tendenser som utgér kvalificerade beslutsunderlag fér savdl
daglig drift som strategiska beslut. De flesta av vara kunder Gterfinns bland butikskedjor, k6pcentrum och i offentliga
miljéer. Mer information om Viametrics finns hdr.

Om HUI

Vi dlskar att underséka, mdta och analysera hur konsumenter beter sig, hur framtida afférsmodeller ser ut och hur
handel och destinationer kan utvecklas. | 50 Gr har vi pd HUI hjdlpt vdra kunder att férstd omvdrlden, agera utifran nya
férutsdttningar och kommunicera med hjdlp av vdl underbyggd kunskap. Handelns mest spénnande tid dr nu. Aldrig
har behovet av analys varit s@ stort som idag. HUI dr din samarbetspartner pd vdgen till nya afférer, vi tar fram
underlag sa att du kan fatta rétt beslut, processleder din férdndring, utmanar dig i workshops och inspirerar dig med
féredrag. Mer information om HUI finns hér.
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