
Design mit Mehrwert: Vattenfall-App erhält iF Design Award
Die Vattenfall-App „My Highlights“ wurde mit dem iF DESIGN AWARD 2026 in der Kategorie Kommunikationsdesign
ausgezeichnet. Die App überzeugte die internationale Jury durch ihre klare Nutzerführung, das moderne Design und die Verbindung
von digitalem Service mit nachhaltigem Mehrwert. 

„My Highlights“ ist seit dem Relaunch im Jahr 2023 die zentrale digitale Anlaufstelle für Vattenfall-Kundinnen und -Kunden. Die
Auszeichnung würdigt insbesondere das Konzept hinter der App: Sie optimiert nicht nur das Vertragsmanagement und bietet
Mehrwert durch exklusive Prämien, sondern liefert seit 2023 auch viele praktische Tipps zum Ressourcenschutz und zum bewussten
Umgang mit Energie. Darüber hinaus bietet die App monatliche Einkaufsgutscheine und Angebote für den Alltag – etwa vergünstigte
Kinotickets oder Vorteile bei der Nutzung des öffentlichen Nahverkehrs in Hamburg und Berlin. “Aus einer vormals rein
funktionalen Versorger-App ist so eine Plattform für Mehrwert geworden, die nicht nur informiert, sondern unsere Kundinnen und
Kunden aktiv auf dem Weg in eine fossilfreie Zukunft begleiten soll,” so Robert Hentschel, Manager UX/UI Design und Frontend
bei Vattenfall.

 

Mit über 1,5 Mio  Downloads und TopNutzerbewertungen zählt die „My Highlights Apps“ zu den erfolgreichsten Energie-Apps in
Deutschland. Bereits in einer unabhängigen Verbraucherbefragung von ntv und dem Deutschen Institut für Service-Qualität wurde
sie als beste Energieanbieter-App ausgezeichnet.  Der iF Design Award wird jährlich von der iF International Forum Design GmbH
vergeben und zählt zu den weltweit renommiertesten Designauszeichnungen. Ausgezeichnet werden Projekte in verschiedenen
Disziplinen wie Produkt-, Kommunikations- oder Service-Design, die durch Gestaltung, Innovation und Nutzerorientierung
überzeugen. 

Weitere Informationen: Vattenfall App: Die ausgezeichnete App für unsere Kund:innen
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Vattenfall ist ein führendes europäisches Energieunternehmen, das seit mehr als 100 Jahren durch Innovation und Zusammenarbeit
die Elektrifizierung der Industrie vorantreibt, Haushalte mit Energie versorgt und die Lebensweise der Menschen modernisiert. Unser
Ziel ist die Fossilfreiheit – eine Zukunft, in der wir es allen ermöglichen fossilfrei zu leben, sich fortzubewegen und Dinge zu
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produzieren. In unserer gesamten Wertschöpfungskette wollen wir bis 2040 Netto-Null-Emissionen erreichen. Wir beschäftigen
konzernweit rund 21.000 Mitarbeitende, haben etwa 13 Millionen Kunden und sind hauptsächlich in Schweden, Deutschland, den
Niederlanden, Dänemark und Großbritannien tätig. Vattenfall befindet sich vollständig im Besitz des schwedischen Staates.


