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Trender inom affarsresor —vad kan vi forvanta oss under 2018

Ny teknik for&ndrar hur vi beter oss, vilket ger upphov till nya behov, krav och preferenser.
Aven inom resebranschen. Kombinationen av jobb och fritid, sa kallad "bleisure”, autentiska
upplevelser och Al ar nagra av de trender som kommer att fortsatta att forma vara
affarsresor under nasta ar.

- Da ny teknik far battre fotfaste forandras status quo inom affarsresesegmentet. Den
forandrade demografin inom arbetskraften paverkar ocksa hur vi reser. Affarsresenarer
idag ar sa kallade "baby boomers”, "generation X" och "millennials” - och "generation Z”
ar pa vag. Om vi tittar pa nagra av de nya trenderna inom var sektor ar det tydligt att den
tekniska utvecklingen sprider sig éver generationsgranserna och vissa av de yngre
generationernas vanor och preferenser kommer att paverka hur vi reser imorgon.
Dessutom sker férandringar snabbare an nagonsin tidigare, vilket ocksa gor det annu

mer spannande att folja, sager Michael Schiller, vd Egencia Sverige.
Det ar dags att kombinera affarsresor med néje

Linjen mellan affars- och nojesresor blir alltmer utsuddad, detta da resenarer forlanger sina
affarsresor till personliga semestrar. Det finns tva faktorer som indikerar att sa kallat
‘bleisure’ a@r har for att stanna - de yngre generationerna gillar det, och det goér aven de
frekventa resenarerna — sa kallade "road warriors”.

En internationell undersdkning som utforts av Expedia visar att "millennials” ar 62 procent
mer benagna att forlanga sin affarsresa till privat semester! an vad de aldre generationerna
ar. Denna trend bland de yngre generationerna signalerar en bestaende trend for framtida
affarsresevanor.

- Att blanda affarer och néjen till multifunktionsresor paverkar inte bara hur vi véljer hotell
och flyg, men stéller aven nya krav pa foretags resepolicy. Idag omfattar inte alla
resepolicyer de utmaningar som kan uppsta nar de anstallda kombinerar en privat resa
med en affarsresa, sager Schiller.

Resendarer som har minst atta affarsresor varje ar raknas som frekventa resenarer, "road
warriors”. Aven om dessa frekventa resenarer endast utgor 16 procent av affarsresenarerna?
star de for halften av alla affarsresor.

- Frekventa resenarer spenderar mer tid ivag pa affarsresor vilket deras resvanor och
preferenser speglar. De paverkar dessutom utvecklingen av ’bleisure’ eftersom de i
genomsnitt tar mer &n fyra "bleisure” resor varje ar, understryker Schiiller.
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Med de frekventa resorna och blandningen av fritid och jobb kommer denna trend med
storsta sannolikhet fortsétta att véxa.

Autentiska, lokala och Instagramvanliga upplevelser

Enligt den fjarde upplagan av Egencia Business Travel and Technology Survey, sédger en
fijardedel (25 procent) av de svenska affarsresenarer att de har anvant alternativa
dvernattningstjanster for att boka boende under det senaste aret nar de rest i affarer.
Studien visar ocksa att anledningen till att svenskar valjer att boka boende for sin affarsresa
via alternativa 6vernattningstjanster eftersom de ser mojligheten att bo hemma hos en
lokalbo som ett sétt att fa uppleva den lokala kulturen.

- De senaste aren har bostadsdelningstjanster blivit ett populart alternativ till hotell, dar en
av huvudorsakerna ar en dnskan om mer autentiska upplevelser. Dessa upplevelser
lockar till att dela pa sociala medier och har blivit en naturlig del av sjalva resan.
Resenarer idag vill ha mer Instagramvanliga och attraktiva hotell, omgivningar och
aktiviteter. Boutiquehotell eller ovanliga fristaende hotell lockar de resenarer som vill
blanda affarer med noje, sager Schiller.

Al-drivna tjanster kommer att bli vardag

Meddelande- och réstsokningstjanster som alla drivs av Al kommer att méjliggora en ny vag
av sok- och bokningsvanor. Ett exempel ar chattdriven kundservice, som pa ett smidigt satt

blir en integrerad del av reseplaneringen. Genom att blanda mansklig kontakt och Al-driven

teknik har resebyraer och tjanster nu formagan att ge resenarer en oovertraffad kombination
av bekvamlighet och relevans.

- Sociala medier har gjort det lattare fér manniskor att offentligt uttrycka sin
tillfredsstallelse och sitt missnoje, vilket kan vara bade positivt och negativt for
tjansteleverantorer. 'Millennials’ delar sina reseupplevelser via messangerappar dubbelt
sa ofta som "baby boomers” gor®. Sa det ar troligt att dessa typer av kanaler kommer att
Oka i betydelse for tjansteleverantorer. Att erbjuda 24/7-chattar som hjalper kunden
omedelbart kan ge dem en mer direkt kanal for att uttrycka sitt missndje, sager Schiiller.

Schiiller papekar ocksa att den nya affarsresenaren garna vill undvika mansklig kontakt vid
hjalp med enkla resebehov.

- Nar de har storre problem visar var studie att en av tva fortfarande vill ha hjalp fran en
mansklig expert da det skulle vara till battre hjalp, tillagger han.

Han forvantar sig att se annu fler tekniska funktioner som skraddarsyr boknings- och
reseupplevelsen och aven hjalper till med enkla punkt A till punkt B-resor.

¥ Maggie Rauch, Alice Jong, Brandie Wright, Mark Blustein och Douglas Quinby, (2017, maj)
Phocus Forward — A Year Ahead in Digital Travel. Phocuswright och Expedia Affiliate
Network
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Fler bokningar via mobilen

Smarttelefoner har inte bara underlattat for resenarerna, de har aven andrat deras beteende.
Egencias undersokning visar att tva tredjedelar (68 procent) av svenska affarsresenarer vill
boka och hantera sin affarsresa pa flera enheter, inklusive smarttelefonen. Forskning visar
att aven om datorn fortfarande dominerar resebokningar online s fortsatter bokningar via
smarttelefoner att 6ka 6ver hela varlden* och 'millennials’ ar orsaken till denna ¢kning.

Data fran den fjarde upplagan av Egencia Business Travel and Technology Survey visar
att fler &n halften, 56 procent, vill hantera sin resa via telefonen och 49 procent foredrar
att f& uppdateringar om sin resa via textmeddelanden, sager Schiiller.

Pa global niva har ungefar fyra av tio personer bokat nya resor via en smarttelefon® och fler
an halften anvander en smarttelefon for att goéra hotellbokningar.

Affarsresenarer vill vara effektiva

Affarsresenarer ar standigt pa sprang och kraver tjanster som kan hjalpa dem att vara bade
tidseffektiva och produktiva. Enligt den fjarde upplagan av Egencia Business Travel and
Technology Survey foredrar svenskar tillgang till Wi-Fi ombord, non-stop flygningar om de &ar
tillgangliga samt tillgang till flygplatslounger. Dessa bekvamligheter ar bland de viktigaste
faktorerna for att 6ka produktivitet och tillfredsstéllelse hos affarsresenérer.

- Under de senaste aren har vi sett en forbattring av de tjanster som erbjuds
affarsresenarer och de kan direkt kopplas till deras effektivitet pa flygplatsen och uppe i
luften. Det rader ingen tvekan om att vi kommer att se alltfler av dessa tjanster under de
narmaste aren, sager Schuiller.

- Vi ser faktiskt att fler manniskor ar beroende av teknik for hela bokningsprocessen - fran
att soka resa och hotell till att boka och halla kontakten i utlandet. Detta ger incitament
for foretag att utveckla tjanster som ar utformade for att stodja affarsresenéarer under
hela resan, fortsatter Schiiller.

Han hanvisar till den 6kade populariteten hos integrerade plattformar, dar alla nédvandiga
tjanster samlas pa ett och samma stélle. Detta bevisas av de manga reseprogram och
tjanster som har utvecklats for att forbattra resenérens resa.

*Understkningen genomfdrdes av Northstar, ett globalt integrerat strategiskt
insiktsforetag, pa uppdrag av Egencia. Studien genomférdes bland 4 521 affarsresenarer,
18 ar och aldre, i Australien, Kanada, Frankrike, Tyskland, Norge, Singapore, Sverige,
Storbritannien och USA (med n = 500 undersokningar utférda per land). Undersoékningar
genomfordes online i april och maj 2017.
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Fo6r mer information var vanlig kontakta:

Anne McElroy-Arnaud, Egencia Europe Carsten Carlsson, H+K Strategies Stockholm
E-post: a.mcelroyarnaud@egencia.com E-post: carsten.carlsson@hkstrategies.com
Telefon: +33 (0)1 73 01 02 21 Telefon: +46 (0)708 93 50 22

Om Egencia

Egencia tar afférsresan till nya héjder genom att erbjuda en uppkopplad och produktiv upplevelse.
Egencia sétter resenérerna i fokus genom att kontinuerligt utveckla effektiva och anvéandarvénliga
I6sningar. Med konsumentinsikter och teknologiinvesteringar frdn moderbolaget Egencia LLC som
ags av Expedia group kopplar Egencia samman allt som affarsresenarer behdver - utbud,
teknologi, service och rapportering - pd en och samma plats. Egencia erbjuder tjanster i 65 lander.
For mer information, besék www.egencia.se eller Egencias blogg.
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