EGENCIA

Egencia satter affarsresenaren forst med Egencia Advantage

Nytt program ska skapa nojdare affarsresenarer genom att ge battre tillgang till flygplatslounger,
erbjuda hjalp med riskbedémning och visumhantering.

Stockholm, 16 november 2017 — Egencia, som driver affarsresesegmentet inom Expediakoncernen,
introducerar idag Egencia® Advantage, ett nytt globalt program med tjanster som ska ge affarsresenaren
olika typer av stdd under sin resa. Detta omfattar allt fran tillgang till flygplatslounger, riskbedémning,
visumhantering och mycket mer. Det nya programmet erbjuder affarsresendren nya formanliga tjanster
som bidrar till battre effektivitet och hogre produktivitet samtidigt som foretag far méjligheten att forbattra
sina reseprogram.

“Som ledande affarsreseforetag, gar vi bortom sjalva bokningen. Nagot vi gor for att erbjuda resenérer en
forstklassig upplevelse dar affarsresan ar sa effektiv och trevlig som mgjligt. Det finns manga tillfallen under
resan dar vi kan hjalpa till — frAn incheckning pa flygplatsen till att fa tillgang till lounger.” sager Michael
Schiiller, vd pa Egencia i Sverige. "P& Egencia bygger vi vara egna tekniska l6sningar, och kan koppla
samman affarsresenarer med de leverantdrer som de kanner och tycker om. Nagot som inte bara gynnar
resendren utan ocksa foretagen som forstar resenarens behov battre.”

Allt eftersom olika relationer utvecklas kommer nya tjanster erbjudas genom Egencia Advantage. Vid
lanseringen ingar foljande tjanster:

e LoungeBuddy: En tjanst som globalt samlar information om flygplatslounger for affarsresenérer.
Nar resan ar forsenad eller affarsresenaren har en lang mellanlandning, finns méjligheten att
boka en av de hundratals lounger som finns tillgangliga runt om i varlden. | dessa far man tillgang
till ett avskilt omrade med mdjligheten att jobba ostort, dta ndgonting, vila och ladda om.

e Visumhantering: Ett globalt natverk av partners, bland annat CIBT visas, dar Egencia
tillhandahaller hjalp vid hanteringen av visum. Exempel pa detta ar ansokan, fornyelse eller
ersattning av visum oavsett var i varlden man befinner sig.

e AirHelp: Ett varldsledande foretag inom flygresenérers rattigheter som hjalper affarsresenarer att
ansoka om kompensation fran flygbolagen efter en intraffad storning i reseschemat. AirHelp
stottar resenarer som utséatts for forsenat flyg, avbokat flyg eller som missar sitt anslutningsflyg
inom EU. Det galler &ven nar man lamnar EU eller ankommer till EU med ett europeiskt flygbolag.
Tjansten gor ansokningsprocessen sa enkel som mdjligt for Egencias resenarer.

¢ Riskbeddmning: Egencia kopplar samman affarsresenérer med rekommenderade leverantdrer
for att mota varje resenars specifika behov.

Mer information om Egencia® Advantage hittar du pa Egencias blogg.
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EGENCIA

Om Egencia

Egencia tar affarsresan till nya héjder genom att erbjuda en uppkopplad och produktiv upplevelse.
Egencia sétter resendrerna i fokus genom att kontinuerligt utveckla effektiva och anvéndarvénliga
I6sningar. Med konsumentinsikter och teknologiinvesteringar fran moderbolaget Expedia group kopplar
Egencia samman allt som affarsresenarer behover - utbud, teknologi, service och rapportering - pa en
och samma plats. Egencia erbjuder tjanster i 65 lander. F6r mer information, besék www.egencia.se
eller Egencias blogg.
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