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Stockholm, 9 juni 2026: Ebbot stärker styrelsen med Jeanette Jäger som ny 
styrelseordförande samt Kristofer Hillhammar och Tibor Rathonyi som nya 
styrelseledamöter. Förstärkningen sker när bolaget går in i nästa tillväxtfas och ser en 
växande efterfrågan på säkra, konkreta och skalbara AI-lösningar för 
serviceorganisationer. 
 
”Vi befinner oss i ett skifte där AI snabbt förändrar hur serviceorganisationer arbetar 
och skapar värde. För Ebbot innebär det en stor möjlighet. Vi har byggt upp en stark 
position genom vår kombination av AI-kompetens, serviceförståelse och praktisk 
implementering, och går nu in i en fas där vi kan ta nästa steg i hur AI används i 
service på riktigt. Den nya styrelsen ger oss ännu bättre förutsättningar att skala, 
utveckla vår position och ta nästa steg i den marknad som nu växer fram”, säger Johan 
Ekberg, vd för Ebbot. 
 
Jeanette Jäger tillträder som styrelseordförande och tillför lång erfarenhet från ledande 
roller i nordiskt näringsliv. Hennes bakgrund omfattar vd- och styrelseuppdrag i 
börsnoterade, datadrivna och samhällsviktiga verksamheter, med särskild erfarenhet av 
innovation, tillväxt, säkerhet, resiliens och regulatoriskt komplexa miljöer. 
 
”Det som gör Ebbot särskilt intressant är kombinationen av innovationskraft, tydligt 
kundvärde och en plattform som är byggd för att kunna skalas med kontroll. Bolaget 
har potential att växa snabbt i en marknad där AI blir en allt mer central del av hur 



företag organiserar och levererar service. Min erfarenhet från tillväxt, säkerhetskritisk 
infrastruktur och hårt regelstyrda miljöer handlar i grunden om att bygga 
organisationer som kan skala långsiktigt, ansvarsfullt och med kundernas förtroende. 
Jag ser fram emot att bidra till Ebbots fortsatta tillväxt tillsammans med styrelsen, 
ledningen och teamet”, säger Jeanette Jäger, styrelseordförande i Ebbot. 
 
Kristofer Hillhammar tillför erfarenhet från SaaS, produktstrategi, teknikledning och 
lönsam tillväxt. Han har haft ledande roller inom produkt och teknik i snabbväxande 
mjukvarubolag och har erfarenhet som investerare och styrelseledamot i 
entreprenörsdrivna tillväxtbolag. Han har också en tidigare koppling till Ebbot genom 
Dialogtrail, där han var tidig investerare och styrelseledamot innan bolaget 
förvärvades av Ebbot. 
 
”Ebbot har en stark grund att bygga vidare på i en marknad där AI snabbt går från 
experiment till affärskritisk infrastruktur. Nästa fas handlar om att fortsätta utveckla 
bolagets teknik, produkt och affär med fokus på skalbarhet, kundvärde och lönsam 
tillväxt. Jag ser fram emot att bidra med mina erfarenheter av produkt, teknik och 
bolagsbyggande i den utvecklingen”, säger Kristofer Hillhammar, styrelseledamot i 
Ebbot. 
 
Tibor Rathonyi tillför lång erfarenhet av entreprenörskap, telekom, mjukvara och 
avancerad analys. Som grundare och vd har han byggt ett datadrivet teknikbolag från 
idé till internationell etablering och framgångsrikt förvärv av en global aktör. Hans 
bakgrund är särskilt relevant i marknader där stora datamängder, komplex 
infrastruktur och hög operativ tillförlitlighet är centrala. 
 
”Ebbot verkar i en marknad där tillförlitlighet, datadrivna arbetssätt och förmågan att 
hantera komplexa miljöer blir allt viktigare. Min erfarenhet är att stark teknik först 
skapar verkligt värde när den fungerar i stor skala, i vardagen och i kritiska flöden. 
Där har Ebbot en mycket intressant position att bygga vidare från”, säger Tibor 
Rathonyi, styrelseledamot i Ebbot. 
 
Om Ebbot 
Ebbot är en AI-plattform som gör det möjligt för organisationer att automatisera och 
skala support- och serviceprocesser på ett tillförlitligt sätt med hjälp av AI. 
Plattformen fungerar som en oberoende AI-motor ovanpå befintliga system och 
hjälper organisationer att driftsätta AI-agenter över flera kanaler och arbetsflöden. 
Idag används Ebbots plattform av organisationer i fler än 20 länder för att förbättra 
effektivitet, servicekvalitet och operativ insikt. 
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