Ebbot starker sin position inom
telekomsektorn — valkomnar Bredband?2
som ny kund

STOCKHOLM 29 APRIL — Al-bolaget Ebbot fortsatter att expandera
inom bredbands- och telekombranschen — en sektor dar efterfragan
pa Al-drivna kundserviceldsningar vaxer i stadig takt. Senaste
kundforvarvet ar Bredband2, en av Sveriges storsta leverantorer av
fiberbredband.

Bredband- och telekombranschen har Iange brottats med hdga volymer av kundservicearenden,
dar en stor del av fragorna &r aterkommande. Med andra ord ett perfekt case fér Al. Anda har
internetleverantdren Bredband2 lange valt att avvakta med att infora Al i sin kundservice — tills
nu.

“Vi har medvetet avvaktat med Al eftersom vi inte tyckt att tekniken varit tillrackligt bra, men nu
kanner vi att tekniken é&ntligen har kommit ikapp och kan leverera en kundupplevelse som
faktiskt lever upp till var héga standard” séger Anders Ohlin,” Head of Service pa Bredband?2.

Fokus pa lagt hangande frukt

Redan innan Bredband?2 skulle pabdrja sin Al-satsning var malet tydligt — identifiera omradet dar
Al har storst potential att skapa varde. Genom att analysera sina kundarenden blev svaret
tydligt: nastan 80 procent av alla kundarenden rérde samma typ av fragestallningar, om och om
igen.

“Det var ganska sjélvklart var vi skulle bérja. Vi visste att om vi férsékte automatisera allt pa en
gang, skulle det bli rérigt. Var erfarenhet av sana hér projekt ar att det ar béttre att bérja med ett
smalt scope och sedan skala upp successivt”, sager Anton Kristola, verksamhetsutvecklare pa
Bredband2.

Med den insikten fattades beslutet att borja med att implementera en Al-agent som
automatiserar dessa volymtunga, aterkommande fragor. P& sa satt kunde de snabbt forbattra
svarstider, Oka tillgangligheten och frigdra tid fér kundserviceteamet att hantera mer komplexa
arenden.



Teknisk flexibilitet avgorande

Vid valet av Al-I16sning var teknisk flexibilitet och anvandarvanlighet avgérande faktorer. Efter en
omfattande utvardering av flera leverantérer foll valet pa Ebbot.

“Vi utvérderade 7-8 olika Al-leverantérer, men manga saknade den tekniska flexibilitet och
anvéndarvénlighet vi sékte. | Ebbots plattform kan vi sjélva enkelt bade lagga in och uppdatera
vara datakéllor.” sager Ohlin.

En annan avgérande faktor var mojligheten att kunna kontrollera sa att Al-agenten bara
levererar korrekta svar.

“Att Ebbot har inbyggda skyddsnét som hindrar Al:n fran att hallucinera &r otroligt viktigt fér oss.
Den haller sig till vad den far och inte far svara, vilket &ar direkt avgérande for att vi ska kunna
sékerstélla en bra kundupplevelse,” sager Ohlin.

Nasta steg

Den Al-agent som nu lanserats ar bara forsta steget i Bredband2:s automatiseringsresa.

‘Just nu fungerar Al-agenten frémst som en informationsférmedIare som hjalper kunder att hitta
rétt selfservice-16sning. Men pa sikt vill vi integrera den med vart CRM-system, sa att den kan
utféra atgérder fér kunderna i realtid — som att hdmta en faktura, byta tidnst eller &ndra ett
abonnemang,” sager Ohlin.

Redan efter en vecka i drift, har syns positiva resultat fran Al-agenten. Kunder far snabbare
svar, medarbetarna avlastas och Bredband2 ser tydligt hur Al kommer att bli en central del av
kundservicen framat.

“Vi ser att Al kommer vara en naturlig del av framtidens kundservice och vi vet att Ebbot &r rétt
partner att ta oss dit. Med Ebbot kénner vi att vi far “mycket Al fér pengarna”, samtidigt som vi
inte behéver kompromissa med kundupplevelsen,” avslutar Anders Ohlin.

Om Ebbot

Ebbot grundades 2018 och ar idag en av Sveriges ledande aktdrer inom Al-driven
serviceautomation. Bolaget hjalper foretag att automatisera sina serviceprocesser med
generativ Al pa ett snabbt, enkelt och sakert satt. Ebbot har idag dver 200 kunder i 20+
marknader, daribland Bredband2, Ownit, Telenor samt flera banker, e-handelsbolag, kommuner
och universitet.



Om Bredband?2

Bredband2 ar en av Sveriges ledande leverantdrer av fiberbredband, routertjanster, séakerhet
och telefoni. Med kontor och datacenter i Stockholm, Malmé och Umea levererar bolaget
Sveriges snabbaste bredband till cirka en halv miljon kunder.
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