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"Revolutionerande" bildgande fér Volvo XC60-
agarna. Fri service 4 ar/12000 mil och egen
servicesida pa natet

"Revolutionerande" bildgande for Volvo XC60-dgarna
Fri service 4 ar/[12000 mil och egen servicesida pa natet

Volvo Personbilar Sverige AB infor med helt nya Volvo XC60 ett omvalvande servicekoncept pa
den svenska bilmarknaden. Inte nog med att XC60-agaren kan gladja sig at fri service i 4 ar/12 000
mil, utan han eller hon far ocksa en personlig servicetekniker, en helt egen serviceportal pa
Internet, personlig telefonsupport 24 timmar om dygnet 365 dagar om aret, méjlighet att boka cykel
och schemalégga service hos sin personlige servicetekniker och mycket mer.

- Bilagarportalen blir ndgot av en delrevolution inom kundomsorgen i bilbranschen och det forsta
stora steget mot ett helt nytt satt att ta tand om kunderna i Volvohandeln. Vi kommer att erbjuda en
mangd tjanster, allt fran att bestalla tvatt av bilen till en totalldsning med schemalagd hamtning och
ldmning av bilen i samband med service. Volvo XC60-agaren far en helt egen sida pa Internet
kopplad till bilens registreringsnummer dar han eller hon kan skraddarsy sin egen serviceldsning.
- Du Skona nya Volvovarld, frestas man travestera, sager Thomas Andersson, VD for Volvo
Personbilar Sverige.

- Vi introducerar Bilagarportalen i forsta skedet, i samband med Volvohandelns 6ppethelg i
november, till dem som valt att kdpa en XC60, for att sen utvardera vad kunderna tycker. Faller det
val ut, vilket vi &r dvertygade om att de gor, kommer vi att ga vidare med det aven till dvriga
Volvokopare, inte enbart i Sverige utan i hela Norden, sdger Thomas Andersson.

Foérmaner som ingar vid kép av en Volvo XC60:

Fri Volvo originalservice 4 &r/12000 mil
Personlig servicetekniker

Billigare forsakring med Volvia
Personlig dygnet-runt-service

Kallelse till service

Internetsajt med personlig inloggning

Darutdver kan bilagaren valja till en rad tjanster mot en manadskostnad:

Slitagedelar och reparationer

Cykel vid servicebesok

Hyrbil vid service

Hamtning och lamning vid service

Hamtning och l&mning vid hjulskiftet host/var
Hjulskifte host/var

Hjulskifte + hjulférvaring host/var

Utvandig tvatt vid service

Bilvard; liten, mellan eller stor vid service
Lagning av stenskott i vindruta



Nar bilagaren gjort sina tillaggsval raknas en fast manadskostnad fram - fran nagot tiotal kronor till
strax 6ver 900 kr for "extra allt".

Volvo Lean Service

Den andra delen i Volvos kundomsorgsrevolution ar "morgondagens verkstader" som ocksa
kommer att inféras stegvis fran i host i Volvohandeln. Enkelt uttryckt kan detta sammanfattas i att
inte sldsa med kundernas tid. En del av Volvos verkstader kommer till exempel att erbjuda "service
medan du vantar". Ett nytt rationellt verkstadssystem dar ett samarbetande team av mekaniker
kommer att utféra de atgarder som kunden har bestallt pa vasentligt kortare tid, an vad som ar
fallet i dagens verkstader.

- Vi har en mycket offensiv plan for hur vi ska behalla inte bara tatplatsen i forsaljningstoppen, utan
vart mal ar ocksa att bli bast pa att ta hand om kunderna, avslutar Volvo Personbilar Sveriges VD,
Thomas Andersson.

Sokord:

Volvo XC60, Press Releases, 2009, Product News

Beskrivningar och fakta i detta pressmaterial avser Volvo Car Sverige AB:s nationella modellurval. Den utrustning som
anges kan vara extrautrustning. Fordonsspecifikationerna kan skilja sig & mellan olika lander och kan &ndras utan
féregaende varning.
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