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Volvo on Call firar tio år med utökat erbjudande

Volvo Personvagnars nödhjälpssystem Volvo On Call firar tio år med en relansering och flera
nyheter. Erbjudandet har förenklats och priset reducerats kraftigt.

Volvo Personvagnar var den första biltillverkaren som erbjöd kunderna ett GPS­baserat
kommunikationssystem med möjlighet att dygnet runt komma i kontakt med en Volvo On Call­
operatör i en nödsituation. Operatören ser fordonets exakta position och kan vid behov skicka hjälp
till föraren. Systemet kan skötas manuellt genom att föraren själv trycker på nödknappen vid en
mindre akut situation eller automatiskt vid en allvarlig olycka. Om krockkuddar eller
bältesförstärkare utlöses aktiveras systemet och information om bilens position skickas till Volvo
On Call­centret. Om föraren inte svarar när operatören ringer upp larmas ambulans och polis.

Ny modern kostym
Efter tio år på marknaden relanseras Volvo On Call och får en mer modern kostym, anpassad till
kundernas behov av och efterfrågan på ökad integration av trådlös kommunikation i bilen. Under
2014 förväntas också ett lagkrav inom EU på att alla biltillverkare ska ha ett nödhjälpsystem. Med
Volvo On Call har Volvo Personvagnar etablerat en teknikplattform som ger en klar fördel inför
framtidens utmaningar. 
Systemet inkluderar en integrerad telefon med ett fast SIM­kort för nöd­ eller assistanssamtal. Det
finns också utrymme för ett extra SIM­kort som kan användas till alla andra samtal. Den inbyggda
telefonen är mer kraftfull och har bättre mottagning än en vanlig mobiltelefon.
Volvo On Call är nu också kompatibelt med Volvos Bluetoothsystem.

Det nya erbjudandet har kraftigt förenklats så det är lättare för kunderna att förstå fördelarna och
för Volvos återförsäljare att presentera systemet. Priset har reducerats till cirka 7 500 kr  och
inkluderar två års kostnadsfri prenumeration, vilken senare kommer att kunna förlängas av
kunden.

Ökad bekvämlighet
Den andra stora nyheten vid relanseringen är för bilar utrustade med motorvärmare där värmaren
nu kan styras med ett fjärrsystem, vilket har efterfrågats av många svenska kunder. Värmaren kan
antingen startas genom att gå in på Volvoägarportalen via internet, eller genom en ny applikation
som kan laddas ner till mobiltelefonen. Applikationen skickar ett SMS som programmerar
motorvärmaren. 
Dessutom erbjuds Volvoägaren fjärrupplåsning av dörrarna.
Volvo On Call är det nödstoppssystem som har i särklass högst tillgänglighet i Europa. Systemet
erbjuds på 14 marknader och finns som tillval till samtliga Volvos modeller.   

Sökord:
Safety, Security, Press Releases

Beskrivningar och fakta i detta pressmaterial avser Volvo Car Sverige AB:s nationella modellurval. Den utrustning som
anges kan vara extrautrustning. Fordonsspecifikationerna kan skilja sig åt mellan olika länder och kan ändras utan
föregående varning.

Relaterade bilder

Fler Bilder >

media.volvocars.com > volvocars.com >

Copyright © 2025 Volvo Car Corporation (or its affiliates or licensors).



Pressmeddelanden
Jul 16, 2010 | ID: 33611

Volvo on Call firar tio år med utökat erbjudande

Volvo Personvagnars nödhjälpssystem Volvo On Call firar tio år med en relansering och flera
nyheter. Erbjudandet har förenklats och priset reducerats kraftigt.

Volvo Personvagnar var den första biltillverkaren som erbjöd kunderna ett GPS­baserat
kommunikationssystem med möjlighet att dygnet runt komma i kontakt med en Volvo On Call­
operatör i en nödsituation. Operatören ser fordonets exakta position och kan vid behov skicka hjälp
till föraren. Systemet kan skötas manuellt genom att föraren själv trycker på nödknappen vid en
mindre akut situation eller automatiskt vid en allvarlig olycka. Om krockkuddar eller
bältesförstärkare utlöses aktiveras systemet och information om bilens position skickas till Volvo
On Call­centret. Om föraren inte svarar när operatören ringer upp larmas ambulans och polis.

Ny modern kostym
Efter tio år på marknaden relanseras Volvo On Call och får en mer modern kostym, anpassad till
kundernas behov av och efterfrågan på ökad integration av trådlös kommunikation i bilen. Under
2014 förväntas också ett lagkrav inom EU på att alla biltillverkare ska ha ett nödhjälpsystem. Med
Volvo On Call har Volvo Personvagnar etablerat en teknikplattform som ger en klar fördel inför
framtidens utmaningar. 
Systemet inkluderar en integrerad telefon med ett fast SIM­kort för nöd­ eller assistanssamtal. Det
finns också utrymme för ett extra SIM­kort som kan användas till alla andra samtal. Den inbyggda
telefonen är mer kraftfull och har bättre mottagning än en vanlig mobiltelefon.
Volvo On Call är nu också kompatibelt med Volvos Bluetoothsystem.

Det nya erbjudandet har kraftigt förenklats så det är lättare för kunderna att förstå fördelarna och
för Volvos återförsäljare att presentera systemet. Priset har reducerats till cirka 7 500 kr  och
inkluderar två års kostnadsfri prenumeration, vilken senare kommer att kunna förlängas av
kunden.

Ökad bekvämlighet
Den andra stora nyheten vid relanseringen är för bilar utrustade med motorvärmare där värmaren
nu kan styras med ett fjärrsystem, vilket har efterfrågats av många svenska kunder. Värmaren kan
antingen startas genom att gå in på Volvoägarportalen via internet, eller genom en ny applikation
som kan laddas ner till mobiltelefonen. Applikationen skickar ett SMS som programmerar
motorvärmaren. 
Dessutom erbjuds Volvoägaren fjärrupplåsning av dörrarna.
Volvo On Call är det nödstoppssystem som har i särklass högst tillgänglighet i Europa. Systemet
erbjuds på 14 marknader och finns som tillval till samtliga Volvos modeller.   

Sökord:
Safety, Security, Press Releases

Beskrivningar och fakta i detta pressmaterial avser Volvo Car Sverige AB:s nationella modellurval. Den utrustning som
anges kan vara extrautrustning. Fordonsspecifikationerna kan skilja sig åt mellan olika länder och kan ändras utan
föregående varning.

Relaterade bilder

Fler Bilder >

media.volvocars.com > volvocars.com >

Copyright © 2025 Volvo Car Corporation (or its affiliates or licensors).

https://www.media.volvocars.com/se/sv-se/media/photos/33612/?preview=true&t=d934560e-7915-4546-8a36-6788d92501c2
https://www.media.volvocars.com/se/sv-se/media/photos/33613/?preview=true&t=e9d243af-6e30-4a2f-9379-b02387e8ff6a
https://www.media.volvocars.com/se/sv-se/media/pressreleases/33611/photos?preview=true&t=b9b95fb4-d398-4ca3-a003-f0967b8b7801
https://media.volvocars.com
https://www.volvocars.com

