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Kop din Volvobil hemma i soffan - Volvo Car Sverige
lanserar digital bilférsaljning

Kop din Volvobil hemma i soffan

- Volvo Car Sverige lanserar digital bilférséaljning

Volvo Car Sverige startar sin digitala forsaljning av bilar med konceptet Care By Volvo. Kunden
bygger bilen enkelt hemma on-line och véljer vilken Volvohandlare som ska leverera den. Care By
Volvo erbjuder ett bekvamt satt att &ga bil — lika enkelt som det ar att bestélla den.

- Med Care By Volvo vill vi gora livet enklare for vara kunder - vi vill mota dem dar de ar, oavsett om
det ar i en digital eller fysisk miljo, sager Kristian Elvefors, vd for Volvo Car Sverige.

| hostas lanserades forsta steget av Care By Volvo, da blev det mgjligt att bestalla bil pa Volvo
Studio i Stockholm och fa den levererad pa dnskad ort och hos énskad Volvohandlare. Nu har
konceptet utvecklats med nasta steg. Det ar en helt digital forsaljning dar man som kund bestaller
sin bil hemma on-line vid den egna datorn, mobilen eller I&splattan.

Med Care By Volvo ligger Volvo Car Sverige i framkant pa den svenska bilmarknaden med att
erbjuda mojligheten till ett digitalt kdp och med att anvanda digital signering av ett kop.

Konceptet Care By Volvo ar en fullservicetjanst som innefattar ett bekvamt och nytt satt att &ga bil
pa. | konceptet ingar valfri bilmodell och specifikation, finansiering, férsakring, serviceavtal,
forlangd nybilsgaranti samt tillgang till bilpoolen Sunfleet och rabatt pa hyrbilar fran Hertz.

- Det finns tillfallen da man kan behdva en bil till, det vill vi ticka upp med koppling till var bilpool
och med mojligheten att hyra bil. Det ligger inom ramen for den bekvamlighet vi vill erbjuda , sdger
Kristian Elvefors.

Den kund som gor en digital bestallning via Care By Volvo "bygger” sin bil pa verktyget Bygg Din
Volvo pa volvocars.se Med en kdpknapp bekraftar man sin bestallning och blir efter det personligen
kontaktad av Volvo for att ga igenom ordern. | samband med det goérs signeringen och kunden
valjer ocksa hos vilken Volvohandlare i Sverige man hamtar sin bil.

Samma val gors ocksa nar det ar dags for service pa bilen.

- Vi arbetar konsekvent med att starka vara kunders upplevelse av Volvo som varuméarke, det ar
darfor naturligt for oss att aven kunna erbjuda digitala kop av vara produkter. Vi vet att manga
kunder efterfragar den har typen av tjanster, sager Kristian Elvefors.

Volvo Car Group 2016

Rékenskapsaret 2016 redovisade Volvo Car Group en rérelsevinst pa 11 014 Mkr (6 620 Mkr
2015). Omséttningen under perioden uppgick till 180 672 Mkr (164 043 Mkr). Fér helaret 2016
Okade den globala férséljningen till den nya rekordnivan pa 534 332 bilar, en 6kning pa 6,2 procent
Jjamfért med 2015. Rekordférséljningen och rérelsevinsten visar att Volvo Car Group kan fortsétta
investera i sin globala féréndringsplan.

Om Volvo Car Group

Volvo grundades 1927. | dag &r Volvo Cars ett av de mest vélkdnda och ansedda bilméarkena i
vérlden med en férséljning pé& 534 332 bilar i 6ver 100 ldnder 2016. Volvo Cars &gs sedan 2010 av
kinesiska Zhejiang Geely Holding (Geely Holding). Volvo Cars utgjorde en del av svenska AB
Volvo fram till 1999 da féretaget kdptes av amerikanska Ford Motor Company. 2010 képtes Volvo



Cars av Geely Holding.

| december 2016 hade Volvo Cars 6ver 31 000 anstéllda vérlden 6éver. Volvo Cars huvudkontor
och produktutvecklings-, marknadsférings- och administrationsavdelningar finns i huvudsak i
Géteborg. Volvo Cars kinesiska huvudkontor ligger i Shanghai. Féretagets huvudsakliga
bilfabriker finns i Géteborg, Gent (Belgien) och Chengdu och Daqing (Kina), medan motorerna
tillverkas i Skévde och Zhangjiakou (Kina) och karosskomponenter i Olofstrém.
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Beskrivningar och fakta i detta pressmaterial avser Volvo Car Sverige AB:s nationella modellurval. Den utrustning som
anges kan vara extrautrustning. Fordonsspecifikationerna kan skilja sig &t mellan olika ldnder och kan &ndras utan
féregaende varning.
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