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Volvo Cars erbjuder online-forsaljning med nya
digitala butikskoncept

Volvo Cars lanserar nya butikskoncept for onlineférsaljning pa flera europeiska
marknader. Dar kan kunderna so6ka bland tillgéngliga bilar och képa en Volvo hemifran
under den pagaende COVID-19-pandemin.

Bilférsaljningen varlden dver har minskat kraftigt till foljd av pandemin. Riktlinjer for social
distansering eller karantanatgarder tilldmpas i flera europeiska lander och begransar kundernas
mojligheter att besoka aterforsaljarna som de normalt skulle gora.

Volvo Cars svenska marknad skiljer sig fran manga europeiska lander genom att svenska kunder
fortfarande kan besdka sin lokala VVolvohandlare. Fér den som vill eller behdver minimera sina
sociala kontakter finns ocksa mgjligheten att kdpa en Volvo online. Via volvocars.se kan man soka
nya och begagnade bilar hos Volvohandlare i hela landet, kdpa och i de flesta fall fa bilen levererad
till hemmet.

Volvo Cars i Sverige har ocksa nyligen lanserat ett digitalt verktyg for att hitta och kopa dack.
Genom att ange bilnummer och valja ndrmsta aterférsaljare kan kunderna bestalla ratt dack till just
sin bil, med monterat-och-klart-pris inklusive atervinningsavgift.

Volvohandlare och verkstader har dessutom infort nya rutiner och tjanster for att kunna erbjuda
forsaljning och verkstadsbesok pa ett sakert satt.

| andra europeiska lander som for narvarande ar i lockdown lanseras ocksa det nya
butikskonceptet Stay Home Store. Kunder i Iander som Tyskland, Frankrike och Italien kan enkelt
sOka pa, valja och kopa eller leasa en helt ny Volvo online.

Stay Home Store ger kunder och aterférsaljare maojligheten att interagera utan att traffas i verkliga
livet. Kunderna kan vélja mellan ett antal fasta priser och leasingavgifter for nya Volvobilar. Stay
Home Store speglar det rddande ekonomiska klimatet och erbjuder darfér kunderna ytterligare
flexibilitet i form av slopad kontantinsats eller billan med betalningsfria perioder.

— Vi vill ge kunderna mgjlighet att hitta en ny Volvo som passar dem, utan att behdva vanta pa att
den nuvarande pandemin ska vara 6ver, sager Lex Kerssemakers, global chef for Commercial
Operations.

Efter en forsta utrullning i lander som star for 60 procent av Volvo Cars europeiska
forsaljningsvolym vantas fler marknader laggas till Stay Home Store framover.

Lanseringen av Stay Home Store kommer strax efter att Volvo Valet-fjansten introducerades i
USA. Volvo Valet ar en premiumtjanst for hamtning och lamning av bilen i samband med service,
och later amerikanska kunder f& sina bilar servade utan att behdva ldmna hemmet eller kontoret.
| Kina erbjuds Volvokunder en liknande tjanst for hdmtning och Idmning av bilar via den populéra
mobila plattformen WeChat.

Till redaktorer:

e Volvos Stay Home Store kommer inledningsvis att finnas tillgangligt i féljande lander: Tyskland, Frankrike,
Italien, Spanien, Nederlanderna, Storbritannien och Belgien.



https://www.volvocars.com/se/kop/utforska/kop-bil-online

Volvo Car Group 2019

Rékenskapsaret 2019 redovisade Volvo Car Group en rérelsevinst pa 14,3 miljarder kr

(14,2 miljarder kr 2018). Omséttningen under perioden uppgick till 274,1 miljarder kr (252,7
miljarder kr). Fér helaret 2019 6kade den globala férséljningen till den nya rekordnivan pa 705 452
(642 253) bilar, en 6kning med 9,8 procent jamfért med 2018. Resultaten understryker vilken
omfattande férvandling som Volvo Cars ekonomi och verksamhet har genomgatt de senaste aren
och ger &ven féretaget en bra position for nésta tillvéxtfas.

Om Volvo Car Group

Volvo Cars grundades 1927. | dag &r Volvo Cars ett av de mest vélkdnda och ansedda
bilmérkena i vériden med en forséljning pa 705 452 bilar i 6ver 100 ldnder 2019. Volvo Cars &gs
sedan 2010 av Zhejiang Geely Holding.

Under 2019 hade Volvo Car Group i genomsnitt 41 500 (41 500) heltidsanstéllda medarbetare.
Volvo Cars huvudkontor och produktutvecklings-, marknadsférings- och
administrationsavdelningar finns i huvudsak i Géteborg. Volvo Cars huvudkontor fér APAC ligger i
Shanghai. Féretagets huvudsakliga bilfabriker finns i Géteborg, Gent (Belgien), South Carolina
(USA) och Chengdu och Daqing (Kina), medan motorerna tillverkas i Skévde och Zhangjiakou
(Kina) och karosskomponenter i Olofstrém.

| enlighet med féretagets nya syfte stravar Volvo Cars efter att ge kunderna Rérelsefrihet pa ett
personligt, hallbart och sékert sétt. Detta syfte aterspeglas i ett antal ambitioner fér
verksamheten: exempelvis har man som mal att elbilar ska sté for hélften av féretagets globala
férséljning i mitten av detta artionde och att etablera fem miljoner direkta konsumentrelationer.
Volvo Cars har ocksa atagit sig att kontinuerligt minska sitt koldioxidavtryck, med malséattningen
att vara ett klimatneutralt foretag senast 2040.

Sokord:

Facilities, Corporate, Press Releases

Beskrivningar och fakta i detta pressmaterial avser Volvo Car Sverige AB:s nationella modellurval. Den utrustning som
anges kan vara extrautrustning. Fordonsspecifikationerna kan skilja sig at mellan olika ldnder och kan &ndras utan
féregdende varning.
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