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Alla helt elektriska Volvo-modeller kommer endast
att kunna kdpas online

Volvo Cars forandrar i grunden hur och var man méter sina kunder, och kommer darfor att andra
sin traditionella affarsmodel och starta direkt férséljning till kunderna online.

Malet ar att vara ett helt elektriskt bilféretag senast 2030, och man kommer att lansera en helt ny
familj av elbilar de ndrmaste aren — som alla endast kommer att kunna kdpas online.

Som en del av den nya kommersiella strategin kommer Volvo Cars att investera kraftigt i sina
forsaljningskanaler online, drastiskt minska komplexiteten i sitt produkterbjudande med
transparenta och fasta prissattningsmodeller.

Kombinerat med onlineférséljningen kommer Volvo Cars att fokusera pa ett komplett, bekvamt
kunderbjudande, allt under namnet Care by Volvo.

— Framtiden for Volvo Cars definieras av tre pelare: elektrisk, online och tillvaxt, sager Lex
Kerssemakers, chef for global commercial operations. — Vi vill erbjuda vara kunder trygghet och
ett bekymmersfritt satt att ha en Volvo. Férenkling och bekvamlighet ar nyckeln till allt vi gor.

Strategin ar inriktad pa det snabbast vaxande segmentet i den globala bilindustrin: marknaden for
premium-elbilar. Volvo Cars har atagit sig att bli en ledare inom detta segment och kommer att
fokusera pa att endast utveckla elbilar framover.

Samtidigt som Volvo Cars gor stora investeringar i online-forsaljningsplattformar, kommer man att
bygga starkare kundrelationer tillsammans med sina aterforsaljare. De fortsatter att vara en viktig
del av kundupplevelsen och kommer att fortsatta att ansvara fér en mangd viktiga tjanster.

— Online och offline maste integreras helt och hallet, tillagger Lex Kerssemakers. — Oavsett var
kunden befinner sig pa sin resa — online, i ett showroom, i en Volvo Studio, eller kdrandes sin bil —
behover kundupplevelsen vara top notch.

Care by Volvo, tills nyligen kant som namnet for Volvo Cars prenumerationstjanst, kommer att
utokas till ett bredare kunderbjudande som syftar till att 6ka bekvamligheten.

Nar du koper en elektrisk Volvo online kommer den med ett bekvamt care-paket innehallandes
sadant som service, garanti, vagassistans samt forsakring dar detta finns tillgangligt, och
hemladdningsalternativ.

| sin flaggskeppsbutik online, volvocars.com, kommer foretaget radikalt férenkla processen for,
och minska antalet steg som ingar nar du tecknar dig for en ny elektrisk Volvo.

Kunderna kommer att kunna valja mellan attraktiva, forkonfigurerade elektriska VVolvo-bilar som ar
redo for enkel och praktisk bestallning och med snabb leverans.

Ytterligare bekvamlighet och férenkling erbjuds genom transparenta och fasta
prissattningsmodeller. Detta eliminerar behovet av forhandlingar och bygger fértroende.

Las mer om hur Volvo Cars startar forsaljning online i Sverige med nytt flexibelt abonnemangs-


https://www.media.volvocars.com/se/sv-se/media/pressreleases/277709

erbjudande har.

Volvo Car Group 2020

Rékenskapsaret 2020 redovisade Volvo Car Group en rérelsevinst pa 8,5 miljarder kr

(14,3 miljarder kr 2019). Omséttningen under perioden uppgick till 262,8 miljarder kr (274,1
miljarder kr). Fér helaret 2020 6kade den globala férséljningen till 661 713 bilar (705 452), vilket
motsvarar en minskning pa 6,2 procent jamfort med 2019.

Om Volvo Car Group

Volvo Cars grundades 1927. | dag ér Voolvo Cars ett av de mest vélkénda och ansedda
bilmérkena i vérlden med en férséljning pé 661 713 bilar i 6ver 100 ldnder 2020. Volvo Cars &gs
sedan 2010 av Zhejiang Geely Holding.

| december 2020 hade Volvo Cars cirka 40 000 (41 500) heltidsanstéllda medarbetare. Volvo
Cars huvudkontor och produktutvecklings-, marknadsférings- och administrationsavdelningar
finns i huvudsak i Géteborg. Volvo Cars huvudkontor fér APAC ligger i Shanghai. Féretagets
huvudsakliga bilfabriker finns i Géteborg, Gent (Belgien), South Carolina (USA) och Chengdu och
Dagqing (Kina), medan motorerna tillverkas i Skévde och Zhangjiakou (Kina) och
karosskomponenter i Olofstrém.

| enlighet med det nya féretagets syfte strédvar Volvo Cars efter att ge kunderna Frihetskédnsla pa
ett personligt, hallbart och sékert sétt. Detta syfte aterspeglas i ett antal ambitioner for
verksamheten: exempelvis har man som mal att elbilar ska sté for hélften av féretagets globala
forséljning i mitten av detta artionde och att etablera fem miljoner direkta konsumentrelationer.
Volvo Cars har ocksa atagit oss att kontinuerligt minska sitt koldioxidavtryck, med malséttningen
att vara ett klimatneutralt féretag senast 2040.
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Beskrivningar och fakta i detta pressmaterial avser Volvo Car Sverige AB:s nationella modellurval. Den utrustning som
anges kan vara extrautrustning. Fordonsspecifikationerna kan skilja sig at mellan olika ldnder och kan &ndras utan
féregdende varning.
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