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Volvo Cars est le seul constructeur automobile dont toute la gamme présente des tissus
(garnissages, revétements...) si propres et si purs qu'ils ont obtenu la certification Oeko-Tex, une
norme créée au début des années 1990 par un groupe d'instituts de recherche sur les textiles en
réponse a une demande de plus en plus pressante du public pour des tissus inoffensifs pour la
santé.

Nous sommes au milieu des années 1990. Une longue journée d'essais des Volvo S40 et V40
sous la neige s'achéve. Paul Welander, actuellement Vice-président, Qualité et Satisfaction
clientéle de Volvo Cars et a I'époque pére de jeunes enfants, se penche sur les derniéres blouses
qu'il a achetées pour ses filles. Une étiquette, en particulier, le fascine car elle indique que ces
vétements sont certifiés anallergiques. « Et si nous avions la méme certification pour

les garnissages de nos voitures ? Imaginons le sentiment de sécurité que cela procurerait & nos
clients, » pense intérieurement Paul Welander.

Ces réflexions allaient bientét mener a une grande innovation pour les utilisateurs de Volvo
souffrant d'allergie. En effet, I'idée fut si bien acceptée dans les hautes sphéres de Volvo Cars que
des 1998, la toute nouvelle Volvo S80 était déja certifiée Oeko-Tex.

Aujourd'hui naturellement, toutes les Volvo font état d'une certification Oeko-Tex, au bénéfice
d'environ 35 a 40 % de la population du monde occidental souffrant d'une forme ou l'autre
d'allergie ou d'hypersensibilité.

L'Association Oeko-Tex, fruit du partenariat de 14 instituts de recherche et d'essais sur les textiles
en Europe et au Japon, analyse chaque année un trés grand nombre de produits textiles.

Au sein des Volvo, tous les textiles et apparentés présents dans I'habitacle sont testés : ciel de
toit, moquette et tapis de sol, recouvrement de coffre, garnissages, panneaux de portes, cuir du
volant et ceintures de sécurité.

« Nous avons une liste de plus de 100 substances solides ou gazeuses qui ne peuvent dépasser
un certain seuil. Par exemple, les matériaux utilisés ne peuvent rejeter de métaux lourds, »
expligue Andreas Andersson, le responsable de la propreté des habitacles de Volvo Cars.

La pureté et la propreté des habitacles Volvo n'ont pas tardé a attirer I'attention de plusieurs
organisations. C'est ainsi, par exemple, que I'Association suédoise contre I'asthme et les allergies
(Swedish Asthma and Allergy Association) recommande particulierement quatre modéles de la
marque : les Volvo S80, V70, XC70 ainsi que le nouveau XCG60.

« De nombreuses personnes souffrent aujourd'hui d'allergies diverses ou d'hypersensibilité et leur
nombre a spectaculairement augmenté ces dernieres années. C'est pourquoi I'environnement
intérieur d'une voiture doit étre impeccable. La santé de tout un chacun est importante, a la fois



pour nos clients, bien sdr, mais aussi pour nous en tant qu'entreprise, » affirme Andreas
Andersson.
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La description et les faits repris dans le matériel de presse concernent la gamme de voitures internationale de Volvo
Cars. Les équipements peuvent étre optionnels. Les spécifications peuvent varier en fonction du pays et peuvent étre
modifiées sans préavis.
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