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解密世界年度车（十）：沃尔沃全新XC60 On Call 24小
时

在智能科技高度发达的今天，与世界的互联互通早已成为了一件再平常不过的事情，离开智能
手机超过几个小时，就仿佛已经与世界脱节。“连接”不再只是个人兴趣的选择，而是早已渗透进了
人们生活的方方面面。在出行当中，能否实现人与车之间的“连接”、能否利用手机或其他智能设备
操作车辆，已成为人们心中选择车辆时的一项重要标准。秉承着“以人为尊”品牌理念的沃尔沃，始
终坚持着“想你所想，护你所爱，唯你不同”的品牌承诺，深入洞悉消费者对移动互联的个性化需
求，以前瞻性视野推出了Volvo On Call随车管家功能。

作为人文科技豪华SUV，“2018世界年度车”沃尔沃全新XC60即搭载了Volvo On Call随车管家
功能，实现了智能终端与汽车的24小时连接。对此，沃尔沃汽车移动应用首席工程师Fredrik
Zetterlund表示，“我们始终致力于将您、您的汽车和您周围的世界连接起来，并让生活变得更简单、
更美好。”

实现远程控制 全新XC60始终互联
       Volvo On Call随车管家功能于2001年推出，经过十多年的持续发展，如今它除了传统的安全和
保障功能之外，更增添了诸多无线连接功能。沃尔沃全新XC60的用户通过安装Volvo On Call随车
管家应用程序实现对车的远程控制与操作——用手机、平板电脑、iWatch等可穿戴设备与车远程
连接，实现打开或关闭车门、空调及加热设备等操作，从而尽情享受Volvo On Call带来的简单、便
利体验。

关于实现对汽车的远程控制，Fredrik分享了一个有趣的经历：有次他去海岛度假，把车留在了
家里。期间他父亲需要从车里取一些东西时，他需要做的仅仅是使用手机上的Volvo On Call随车管
家应用程序为他父亲打开车门。当然，当他父亲离开，他又用这一功能将车门锁上了，既便利又安
全。

熟悉用户习惯 全新XC60想你所想
除了实现远程控制之外，Volvo On Call随车管家功能正在被逐渐发展成为真正智能化的应用

程序。它可以像人的大脑一样工作，熟悉并记忆用户过去的行为活动习惯，并给用户未来的工作尽
可能地提供便利与帮助。“我们尝试让app能够懂得您想做什么，从而一路上为您提供帮助。”Fredrik
表示。比如，Volvo On Call随车管家可以从用户当前手机的日历中读取到日程以及地址，并在适当
的时机给出提示与建议；用户可以自行将此次行程的目的地发送到汽车上，车辆会通知用户前方是
否存在交通问题。
       Volvo On Call随车管家应用令用户生活变得更加便利和轻松还体现在MyVolvo用户的在线个人
中心上。MyVolvo将为用户提供一对一的尊贵服务，人们可以通过它获取沃尔沃的相关资讯与更
新。同时，用户可凭借MyVolvo随时联系客服人员，在必要时获得专业帮助。

        “以人为尊”作为沃尔沃汽车的品牌理念，在产品的各个方面都得到了极致而富有个性的体现。
全新XC60搭载Volvo On Call随车管家功能，以智能移动互联科技为背景，真正紧密连接了人、车和
世界，更实现了用户简单、便利的生活24小时“On Call”。
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本新闻材料中的描述和事例与沃尔沃汽车公司国际系列车型相关，描述的配置可能是选则性的，产品规格可能在各国不尽
相同或发生变化，恕不另做通知。
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