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辐射七省一区一市，最快2小时内送达 沃尔沃第四家
零部件配送中心成都开业

【2019年5月23日 成都】近日，沃尔沃汽车售后零部件成都配送中心盛大开业，沃尔沃汽车集团
全球客户服务部配件物流供应高级总监Carl­Johan Krook，沃尔沃汽车大中华区销售公司客户服务
部副总裁江云洁，以及成渝地区沃尔沃汽车经销商代表和仓储、运输供应商代表等出席了开业典
礼。这是沃尔沃汽车继上海、北京、广州后，在国内建立的第四家零部件配送中心，标志着沃尔沃
汽车在中国的售后服务配送体系日趋完善，已形成东南西北四大配送中心覆盖全国的格局，更多
沃尔沃汽车经销商和车主将因此而受益。

近几年，沃尔沃汽车在华销量大增，从官方公布的销售数据看，4月沃尔沃汽车在中国销量为
12,192辆，同比上涨16.8%。其中XC60作为沃尔沃汽车的销量担当，同比增长高达55%，加上S90
和XC90的同比增长也分别达到16%和22%，保持着良好的增长态势。随着销量的剧增，车主们对售
后服务及零部件的需求也在逐年攀升，为满足日益增长的市场需求，提升售后服务水平和效率，沃
尔沃汽车售后零部件成都配送中心应运而生。新配送中心重点服务西部七省一区一市，将大大提
高经销商配件订单的处理速度，缩短零部件配送时间，确保车主获得质量可靠的原厂零部件和快
捷贴心的服务。在优化用户体验的同时，更增强了沃尔沃汽车的区域竞争力和品牌影响力。

专业高效，服务西部经销商
沃尔沃汽车售后零部件成都配送中心位于沃尔沃汽车成都工厂附近的成都民生物流园，占地

5000平方米，可供应一万多种沃尔沃汽车零部件，涵盖了沃尔沃汽车在中国销售的所有车型，将为
西部42家具有零部件配送能力的经销商提供有力的售后支持。该配送中心完全遵照沃尔沃汽车全
球统一标准和国际领先的物流技术打造，不但拥有一流的软硬件设施和高效的物流体系，而且仓
库管理人员必须在哥德堡总部接受为期两周的专业培训，为提高运营效率提供了专业、可靠的保
障。

近几年，沃尔沃汽车一直注重经销商网络建设与售后零部件分配布局，致力于提高售后技术与
售后服务保障。因此，沃尔沃汽车售后零部件成都配送中心将推行一体化库存管理模式和本地零
件中心供应模式。正式投入运营后，将根据客户需求灵活调整库存，并自动补充短缺零部件，在任
何时候都保证原厂零部件的充足供应。

同时，针对成都地区的6家经销商，沃尔沃汽车售后零部件成都配送中心将采用LDC物流配送
模式，该系统会根据经销商的需求订单，实现每天2次配送，每次配送最快在2小时内送达，配送车
辆全部采用环保的纯电动货车。同时，新配送中心还支持零部件的预包装和交付，保证零部件在客
户想要维修的当天上午到达经销商处。并且零部件可以采用独立打包方式，减少因混装、环境限制
和零部件在途时间长等因素造成的零部件缺失、破损现象，提高售后服务的质量和效率。

除了满足成都地区零部件需求外，新配送中心还服务整个西部地区经销商，并协同其他配送中
心快速响应全国经销商的需求，大大提升仓库调配能力及订单处理效率，为沃尔沃汽车优质高效
的售后服务提供了强有力的支持。

客户至上，惠及万千车主
作为源自瑞典的北欧豪华品牌，沃尔沃汽车致力于“以个性化、可持续和安全的方式为所有人

提供畅行无忧的出行方案”，始终秉持“客户至上”售后服务理念，将客户的需求放在首位，持续推出
了一系列提升服务水平、降低客户用车成本的举措，旨在让消费者享受到全面、贴心的维修保养和
个性化服务的同时，获得乐享无忧的尊崇用车体验。

成都配送中心的开业，有助于沃尔沃汽车以现代化物流网络为依托，进一步实现更高效的服
务，提升客户对沃尔沃汽车的品牌满意度。对西部地区众多的沃尔沃车主而言，意味着他们将大大
减少往返4S店的次数、节省维修保养时间和降低用车成本，享受到安全可靠的售后服务，解除了车
辆维修保养的后顾之忧。

协同联动，深耕西部市场
成都配送中心的开业，使沃尔沃汽车的供应商、经销商和主机厂之间形成了高效、体系化协

作、可持续发展的有机整体。以沃尔沃汽车成都工厂为主体的产业集群效应凸显，不仅增强了企业
品牌的核心竞争力，也为沃尔沃汽车在西部市场的可持续发展提供了有力支撑。

随着国家“一带一路”倡议和“推进西部大开发”战略的深入实施，成都作为中国西部的国家中心
城市，成渝城市群作为我国西部重要的战略发展区域，在政府支持、交通物流和人力资源等方面具
备诸多领先优势，发展前景可观。成都配送中心的开业，不仅为成渝地区乃至整个西部的仓储物流
投资、社会就业和拉动区域经济发展等方面做出贡献，同时还能以更发达的物流网络满足沃尔沃
汽车在西部地区日益增长的业务开拓需求，进一步完善其以中国为核心的亚太市场战略布局。并
通过探索可持续的发展模式，凭借成都国家中心城市辐射四方的效应，扩大沃尔沃汽车在整个西
部地区的影响力。

成都配送中心的开业，是沃尔沃汽车以中国为核心的亚太市场持续发展的重要里程碑。同时也
是沃尔沃汽车深耕中国西部市场的又一重大举措，更是沃尔沃汽车“客户至上”高品质售后服务的
重要载体，为全面提升客户满意度提供了高效有力的售后服务保障。
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本新闻材料中的描述和事例与沃尔沃汽车公司国际系列车型相关，描述的配置可能是选则性的，产品规格可能在各国不尽
相同或发生变化，恕不另做通知。
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