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沃尔沃EM90开启交付，刷新豪华品牌服务体验

【2024年3月25日】沃尔沃北欧纯电豪华MPV EM90正式开启交付，首批车主与爱车迎来双向奔赴，
开启从容优雅的人生新境。沃尔沃EM90的面世，成为了百万级豪华MPV市场新选择，自上市以来
更是收获了众多用户的青睐。此次，沃尔沃汽车更以全流程细致入微的尊崇服务以及超越期待的
交车礼遇，让每位用户感受到满满的尊贵感，刷新豪华品牌服务体验。

全流程尊崇服务，给你所想
从购车到交车再到用车，沃尔沃汽车想用户之所想，带来周到贴心的尊崇服务。交付伊始，为用户
提供7×24小时专属群守候，安排服务管家提供一对一服务；交车时，除了为用户安排惊喜交车仪
式，还将送上EM90出行好物尊享套装，打造独特奢华的驾享体验。交车后，对于主要用车场景，如
商务、家用、日常通勤场景等，为用户推送用车指南，帮助用户快速解锁新车功能。从“免费取送
车”、“零件终身保”，到“预约快速养”、“超长时营业”、“尊享代步车”，再到“全天候守护”，沃尔沃汽车
为车主提供售后六大服务承诺，将持续保障用户的良好体验。

专属尊崇权益，尽享生活
除了带来无微不至的尊崇交付体验，沃尔沃汽车还为EM90车主提供一系列远超期待的专属增值服
务和尊崇权益。沃尔沃汽车为EM90首任车主提供免费家用充电桩及VIP安装服务、终身免费一键加
电服务和终身免费机场尊享充电。首任车主还将享受6年不限里程整车免费质保以及终身三电质保
等安心承诺。

补能体验方面，沃尔沃汽车在上海虹桥机场和深圳宝安机场设立专属充电站，用户不仅可以在这
里免费停车、充电，也可以在这里喝杯咖啡休憩片刻，于旅途奔波间隙享受品质生活；即使短途自
驾至偏远城市也无需担心补能问题，在沃尔沃汽车APP中呼叫“一键加电”，沃尔沃汽车服务团队就
会上门取车，充电完成后送车上门。用车生活方面，加入EM90车主俱乐部，还有机会获得特邀资
格，现场观摩或参与高尔夫、上海马拉松等各类活动，与行业大咖畅聊人生，共话新机。

作为一款纯电豪华MPV，沃尔沃EM90传承沃尔沃汽车近百年的安全基因，带来与众不同的尊贵体
验，更拥有由内而外的稀缺品质。然而，真正的豪华体验不应只是由产品带来的享受，而是购车、
用车全生命周期中每一个细节所创造的安心和愉悦。未来，沃尔沃汽车将持续打造高品质服务，从
而赋能用户体验，为用户创造新价值。

*详细权益信息以沃尔沃汽车发布为准，具体请咨询沃尔沃汽车官方直售
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本新闻材料中的描述和事例与沃尔沃汽车公司国际系列车型相关，描述的配置可能是选则性的，产品规格可能在各国不尽
相同或发生变化，恕不另做通知。
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