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Volvo Cars annonce l’application Services de
conciergerie Volvo dans le cadre d’un programme
pilote

Volvo Cars présente la première technologie de voiture connectée pour vous simplifier la
vie

Los Angeles, Californie (17 novembre 2016). Aujourd’hui à l’événement AutoMobility LA,
Volvo Cars a présenté Services de conciergerie Volvo, une nouvelle application de voiture
connectée qui pourrait mettre fin aux innombrables voyages à la station­service, au lave­auto, au
garage et bien plus.

L’application Services de conciergerie Volvo est le premier écosystème numérique extensible qui
connecte les propriétaires de voiture à leurs services automobiles au moyen d’un téléphone
intelligent. Mise au point pour répondre aux changements d’habitudes des consommateurs, elle
offre une expérience intégrée en s’étendant à l’application de voiture connectée Volvo On Call
actuelle.

Volvo Cars a annoncé le déploiement d’un programme pilote à San Francisco, qui cible
300 propriétaires d’un XC90 ou d’un S90 de Volvo. Pendant la durée du programme, les
propriétaires pourront coordonner l’approvisionnement en carburant, l’entretien et le nettoyage de
leur véhicule Volvo; le déploiement du programme est une genèse des efforts soutenus de la
marque pour simplifier la vie des consommateurs.

« Avec l’application Services de conciergerie Volvo, plus besoin de faire le plein sous la pluie,
affirme Lex Kerssemakers, président et chef de la direction de Volvo Car USA. La mission de
Volvo Cars est de simplifier la vie des consommateurs, et ce programme prouve bien que la
technologie intégrée peut parfaitement y arriver. »

Les propriétaires de Volvo qui participent au programme pilote peuvent utiliser l’application pour
repérer les services de conciergerie offerts dans les environs et les commander par téléphone
intelligent. Les demandes sont envoyées à un fournisseur Volvo autorisé qui fait le plein, offre des
services de voiturier et effectue l’entretien prévu en fonction des demandes du client.

Connectée à un appareil mobile, l’application Services de conciergerie Volvo crée une clé
numérique à usage unique spécifique à l’emplacement et à l’heure et l’envoie au fournisseur de
services Volvo autorisé. Lorsque les services ont été effectués, la voiture est verrouillée et la clé
numérique expire. La voiture peut aussi être retournée là où le propriétaire l’avait laissée ou
conduite à un nouvel emplacement à la demande du client.

Le programme pilote sera déployé en novembre 2016 à San Francisco, en Californie.

À propos de Volvo Car du Canada
Volvo Car du Canada Ltée fait partie du Volvo Car Group de Göteborg, en Suède. L’entreprise
fournit un soutien en matière de marketing, de ventes, d’entretien, de pièces, de technologie et de
formation aux 36 détaillants Volvo du pays. Les modèles S60, S80, V60, XC60 et XC90 font partie
des véhicules sélectionnés dans la liste Premier choix de sécurité de l’Insurance Institute for
Highway Safety (IIHS).  Volvo Cars a à cœur l’objectif Vision 2020 selon lequel personne ne perdra
la vie ou ne sera gravement blessé dans une Volvo d’ici l’an 2020.

À propos de Volvo Car Group
La société Volvo existe depuis 1927. Aujourd’hui, Volvo Cars est l’une des marques de voitures
les plus connues et respectées au monde, enregistrant des ventes de 503 127 véhicules en 2015
dans environ 100 pays. Volvo Cars appartient à Zhejiang Geely Holding (Geely Holding) de
Chine, depuis 2010. Elle faisait partie du groupe Volvo suédois jusqu’en 1999, lorsque la société a
été achetée par la société Ford Motor Company des États­Unis. En 2010, Volvo Cars a été
acquise par Geely Holding.

En décembre 2014, Volvo Cars comptait plus de 25 000 employés dans le monde. Le siège
social de Volvo Cars et les groupes de conception des produits, de marketing et d’administration
sont principalement situés à Göteborg, en Suède. Le siège social de Volvo Cars pour la Chine se
trouve à Shanghai. Les principales usines de production de l’entreprise sont situées à Göteborg
(Suède), Gand (Belgique) et Chengdu (Chine), alors que les moteurs sont fabriqués à Skövde
(Suède) et Zhangjiakou (Chine) et que les éléments de carrosserie sont fabriqués à Olofström
(Suède).

Mots clés:
Press Releases, XC90, 2017, S90, Product News

La description et les faits repris dans le matériel de presse concernent la gamme de voitures internationale de Volvo
Cars. Les équipements peuvent être optionnels. Les spécifications peuvent varier en fonction du pays et peuvent être
modifiées sans préavis.
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