
Press Release
Nov 17, 2016 | ID: 200963

Volvo Cars Announces Volvo Concierge Services,
Pilot Program

Volvo Cars Introduces First Connected Car Technology to Make Life Less Complicated

LOS ANGELES, CA. (November 17th, 2016.) Today at Automobility LA Volvo Cars introduced
Volvo Concierge Services: a new connected­car technology app that could end the need for time­
consuming trips to the gas station, car wash, service and more.

Volvo Concierge Services is the first expandable digital ecosystem that connects car owners with
convenience services via a smartphone App. Developed in response to changing consumer
behaviour, it provides a seamless ownership experience by expanding on Volvo’s current On Call
connected car app.

Volvo Cars has announced the roll­out of a pilot program in San Francisco, targeting 300 hundred
Volvo owners driving new XC90 and S90 vehicles. During the pilot program, owners will have the
ability to coordinate remote fuel delivery, Volvo maintenance and valet car cleaning of their vehicle;
this program’s development is a genesis of the brand’s continued efforts to make our customers
lives easier.

“Volvo Concierge Services will mean that you never have to stand out in the rain to fill your car
again,” said Lex Kerssemakers, President and CEO of Volvo Car USA. “At Volvo Cars our mission
is to make life less complicated, and this is a great example of how in­car technology can be used
to deliver this”

The Volvo owners participating in the pilot can use the pilot app to identify concierge services
available in the immediate vicinity and order them via their smartphone. Requests are then sent to
an authorized Volvo service provider, who will refuel the vehicle, take it for a valet, and perform
scheduled maintenance based on what the owner has requested.

When connected through their mobile device, Volvo Concierge provides a one­time­use digital key,
which is location and time­specific, and sends it to the authorized service provider. When services
are complete, the car is locked and the digital key expires. The car can also be returned to where
the customer left it or delivered to a completely new location at the customer’s request.

The pilot program will commence November 2016 in San Francisco, California.

About Volvo Car Canada
Volvo Car Canada Ltd. is part of the Volvo Car Group of Gothenburg, Sweden. The company
provides marketing, sales, parts, service, technology and training support to the 36 Volvo
automobile retailers across the country. The S60, S80, V60, XC60 & XC90 are among vehicles
that have been awarded the prestigious new Top Safety Pick+ by IIHS (Insurance Institute for
Highway Safety).  Volvo Cars is committed to Vision 2020, our goal that no one shall be killed or
seriously injured in a Volvo by the year 2020.

About Volvo Car Group
Volvo has been in operation since 1927. Today, Volvo Cars is one of the most well­known and
respected car brands in the world with sales of 503,127 in 2015 in about 100 countries. Volvo Cars
has been under the ownership of Zhejiang Geely Holding (Geely Holding) of China since 2010. It
formed part of the Swedish Volvo Group until 1999, when the company was bought by Ford Motor
Company of the US. In 2010, Volvo Cars was acquired by Geely Holding.

As of December 2014, Volvo Cars had over 25,000 employees worldwide. Volvo Cars head office,
product development, marketing and administration functions are mainly located in Gothenburg,
Sweden. Volvo Cars head office for China is located in Shanghai. The company’s main car
production plants are located in Gothenburg (Sweden), Ghent (Belgium) and Chengdu (China),
while engines are manufactured in Skövde (Sweden) and Zhangjiakou (China) and body
components in Olofström (Sweden).
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Descriptions and facts in this press material relate to Volvo Cars's international car range. Described features might be
optional. Vehicle specifications may vary from one country to another and may be altered without prior notification.
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