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Volvo Partnerbetriebe zum Branchenchampion 2025
gekurt

e Auszeichnung im Rahmen des ,,Branchenmonitors 2025

¢ Eine der groRten Kundenbefragungen Osterreichs

e Volvo Partnerbetriebe sichern sich Platz 2 im Kundenservice sowie Platz 7 beim
Preis-Leistungs-Verhaltnis

Wien. Die Volvo Partnerbetriebe wurden beim ,,Branchenmonitor 2025, einer
renommierten Analyse der OGVS — Gesellschaft fiir Verbraucherstudien, als
Branchenchampion ausgezeichnet. Damit unterstreicht Volvo einmal mehr seine
konsequente Ausrichtung auf hohe Servicequalitiat und Kundenzufriedenheit.

In die Kundenbefragung flossen mehr als 420.000 6sterreichweite Bewertungen zu insgesamt
2.046 Unternehmen aus 183 Branchen ein. Die Volvo Partnerbetriebe sicherten sich den Titel als
Branchenchampion mit Platz 2 im Kundenservice. AuRerdem erzielten sie den siebten Platz in
der Kategorie Preis-Leistungs-Verhaltnis, somit ist Volvo dort als einzige Premiummarke in den
Top-Platzierungen vertreten. Dieses Ergebnis zeigt, dass der Fokus auf Qualitat und
Kundenorientierung mafgeblich zur starken Marktposition beitragt.

,Wir freuen uns sehr tber die Auszeichnung zum Branchenchampion 2025. Unser Dank gilt vor
allem unseren Kundinnen und Kunden, die uns in dieser gro3en Befragung ihr Vertrauen
ausgesprochen haben. Dieses Feedback motiviert uns, weiterhin héchste Standards in puncto
Service, Innovation und Nachhaltigkeit zu setzen®, so Melisa Seleskovic, Managing Director bei
Volvo Car Austria.

Mit diesem starken Resultat manifestiert Volvo einmal mehr seinen Anspruch, den Bedirfnissen
der Kundinnen und Kunden in allen Belangen gerecht zu werden. Von der kontinuierlichen
Weiterentwicklung des Produktportfolios bis hin zu zukunftsweisenden Services bleibt Volvo Car
Austria seiner Vision treu: ein Premium-Erlebnis zu bieten, das Qualitat, Sicherheit und
Nachhaltigkeit in Einklang bringt.

Volvo Cars im Jahr 2024

Die Volvo Car Group verzeichnete 2024 ein weiteres Rekordjahr mit einem Betriebsergebnis
(EBIT) von 27,0 Milliarden SEK (2,38 Mrd. Euro) und einem Umsatz von 400,2 Milliarden SEK
(35,34 Mrd. Euro). Auch der weltweite Absatz erreichte mit 763.389 Fahrzeugen ein neues
Allzeithoch.

Uber die Volvo Car Group

Das 1927 gegriindete Unternehmen Volvo Cars ist heute eine der bekanntesten und
angesehensten Automobilmarken der Welt. Der Automobilhersteller verkauft Fahrzeuge in mehr
als 100 Landern. Volvo Cars ist an der Stockholmer Bérse Nasdaq notiert und wird dort unter dem
Kiirzel ,VOLCAR B* gehandelt.

Volvo Cars hat sich zum Ziel gesetzt, seinen Kunden die Freiheit zu geben, sich auf eine



personliche, nachhaltige und sichere Weise zu bewegen. Dies spiegelt sich in dem Bestreben
wider, ein reiner Elektroautohersteller zu werden. Das Unternehmen will seinen CO2-Ful3abdruck
kontinuierlich reduzieren und bis 2040 klimaneutral werden.

Volvo Cars beschéftigt weltweit rund 42.600 Mitarbeitende in Vollzeit. Vom Hauptsitz im
schwedischen Goteborg aus werden Produktentwicklung, Marketing und Verwaltung koordiniert.
Die Volvo Cars Produktionsstétten befinden sich in Géteborg, Gent (Belgien), South Carolina
(USA), Chengdu, Daqging und Taizhou (jeweils China). AuBerdem unterhélt das Unternehmen
Forschungs- und Entwicklungszentren sowie Designzentren in Géteborg und Schanghai (China).

Uber Volvo Car Austria

Volvo Cars zéhlt als traditionsreicher Premium-Hersteller zu den weltweit renommiertesten
Marken im Automobilbereich und deckt mit seinem Angebot nahezu alle bedeutenden
Fahrzeugsegmente ab. Volvo Car Austria wurde 1997 gegriindet, ist eine hundertprozentige
Tochter der Volvo Car Group (Géteborg) und beschéftigt an ihrem Stammesitz in Wien rund 40
Mitarbeitende. Hinzu kommt ein umfangreiches Vertriebs- und Servicenetz, das 29 Verkaufs- und
52 Servicestandorte umfasst. Mit ésterreichweit mehr als 4.600 Neuzulassungen im Jahr 2024
verzeichnete Volvo deutliche Zuwéchse in einem nur leicht steigendem Gesamtmarkt, der
Marktanteil betrug 1,8 Prozent.
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