Qreco

Infor Black Friday: Svenskar paverkas
starkt av omdomen - men fa
kontrollerar aktheten

Infor handelsdagar med hog aktivitet, som Black Friday, hamnar
manga i fler och snabbare kopsituationer. En ny undersokning fran
omdomesplattformen Reco visar att omdémen paverkar 94 procent
av svenskarnas kopbeslut. Samtidigt ar det bara sex procent som
kontrollerar om omdomena ar akta, trots att nara 30 procent av alla
recensioner online uppskattas vara fejk. Det gor att svenska
konsumenter I6per risk att bli lurade infor kop.

Undersdkningen som Norstat har genomfért pa uppdrag av omdémesplattformen
Reco visar att omddémen ar viktiga for svenska konsumenter. Varannan svensk, 55
procent, laser ofta eller alltid recensioner eller omddémen fore kdp. Annu vanligare ar
det bland unga dar motsvarande siffra ar 72 procent. Dessa omdémen och
recensioner har en stor inverkan pa svenskarnas konsumtion da nio av tio sager att
de paverkar kdpbeslutet.

— Undersdkningen belyser vikten av kundomddmen och hur de paverkar kdpbeslut.
Men vi som jobbar i branschen vet att det finns massvis med fejkade omdomen
darute och att manga konsumenter darfor riskerar att bli lurade om de inte
kontrollerar dess akthet. | samband med stora reahelger som Black Friday, da
konsumenter ofta agerar snabbt, ar detta extra viktigt, sdger Tobias Basilius, vd pa
Reco.

Trots omddmets stora betydelse for ett kopbeslut ar det bara halften av
konsumenterna som faktiskt kontrollerar omdémets akthet. Var femte svensk
kontrollerar aldrig aktheten. Unga konsumenter i aldersgruppen 18-29 ar ar mest
noggranna med kontrollen, dar var tredje konsument ofta kollar att omdomet kommer
fran en riktig kund. En stor skillnad mot aldersgruppen 50—64 ar dar motsvarande
siffra ar 15 procent.

Konsumenter som inte kontrollerar omdomets akthet riskerar att bli vilseledda.
Tidigare i ar publicerade tidningen Resumé en granskning som avsl6jade hur enkelt
det ar att kdpa fejkade omddémen och forfalskade recensioner. Detta aven pa
plattformar som sager sig garantera att varje omddme ar skrivet av en akta
konsument. Att det ar ett verkligt problem styrks av nya internationella siffror fran
mars i ar. Enligt data fran den amerikanska storbanken Capitol One ar sa manga
som 30 procent av alla onlinerecensioner och omdémen falska.
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— Givet dess stora betydelse kravs krafttag fran branschen for att fa bort fejkade
omdomen. Fusket lurar svenska konsumenter och skadar seriosa foretag. Det ar
olagligt att publicera falska omdémen och foretag har i dag ett ansvar att informera
om, och hur, de kontrollerar aktheten. En del av I6sningen ser vi ar hardare krav pa
BankID-verifiering fran dem som lamnar omdémen sager Tobias Basilius, vd pa
Reco.

For mer information, vanligen kontakta:
Tobias Basilius, VD & Grundare

tobias@reco.se
+46 70-778 81 62

Sammanfattning:

* 55 procent Iaser ofta eller alltid recensioner eller omddémen innan kop

* Bland 18-29 aringar ar motsvarande siffra 72 procent

* 43 procent sager att det paverkar deras kopbeslut ganska eller valdigt mycket
* Bara fem procent sager att det inte paverkar alls

* 94 procent sager att det i nagon utstrackning paverkar deras kdpbeslut

* 68 procent av unga (18-29 ar) uppger att deras kdpbeslut paverkas ganska eller
mycket av omdomen.

* Endast sex procent kontrollerar alltid att omdémet eller recensionen kommer fran
en riktig kund

* 22 procent kontrollerar aldrig att omddmet eller recensionen kommer fran en riktig
kund

* 28 procent av unga (18-29 ar) kontrollerar ofta att omddmet eller recensionen
kommer fran en riktig kund

* Motsvarande siffra for aldre (50-64 ar) ar enbart 15 procent

Sa kollar du om ett omdome ar akta:

* Titta efter detaljer
Akta omddmen brukar innehalla konkreta exempel pa vad som varit bra eller
daligt. Ar omdémet valdigt kort eller allmant, till exempel "Bést!”, "Superbra”
eller "Ett skamt”, kan det vara ett varningstecken.

* Kontrollera om det star ”Verifierad kund”
Detta kan variera mellan olika omdémesplattformar. P4 Reco markerar vi
omdoémen fran personer som faktiskt har kdpt nagot med markningen ”
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Verifierad kund”. Detta dkar trovardigheten och gor det lattare att skilja akta
omdomen fran fejkade.

* Se helheten
Ett foretag med manga omddmen Over tid ger en mer rattvis bild an ett foretag
med bara nagra fa. Titta bade pa betyget och antalet omdémen for att fa en
mer rattvis helhetsbild.

* Las svaren fran foretaget
Seriosa foretag svarar ofta pa bade positiva och negativa omdémen.
Genomtankta svar visar att kunddialogen ar viktig for dem — och det 6kar
trovardigheten.

Om undersdékningen:
Undersdkningen genomférdes i Norstats webbpanel under perioden 26 augusti—1

september 2025. Totalt intervjuades 1 087 personer 18+ ar i hela Sverige. Panelen ar
riksrepresentativt rekryterad utifran slumpmassiga urval.

Om Reco:

Reco ar Sveriges storsta oberoende plattform for kundomdomen. Sedan starten
2007 har Reco haft ett tydligt syfte: att skapa trygghet i manniskors vardagliga beslut
genom att lyfta fram akta upplevelser fran riktiga kunder. Pa Reco kan vem som helst
lasa, skriva och dela omddémen om féretag i hela landet — allt for att gora det enklare
att hitta seridésa och palitliga aktorer. Varje omdéme ska komma fran en riktig kund
utan majlighet for foretagen att sjalva ta bort omddémen, vilket gor Reco till en trygg
och transparent plats for bade konsumenter och féretag. Genom att samla in och
visa upp kunders upplevelser hjalper Reco foretag att bygga fortroende, utveckla sin
verksamhet och vaxa. Samtidigt far konsumenter ett kraftfullt verktyg for att fatta
valgrundade beslut.

Ovriga kallor:
* Fake Review Statistics (2025): on Amazon & Other Websites

* https://www.resume.se/fordjupning/granskning/sa-enkelt-fixade-vi-fejkade-
superrecensioner-pa-trustpilot/
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