"Tog betalt for
néistan dubbelt sa
manga timmar som
de var har.
Otrevliga.”

)

”Snabb aterkoppling
och trevlig personal
som ar latt att

samarbeta med. \
Viktigt for mig som ar <
ensamstdaende och -
gammal.”
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Var tionde hantverksforetag far underkint av kunderna

Aven om de allra flesta hantverksféretagen i Sverige har néjda kunder s& sticker mer &n vart
tionde foretag ut med alldeles for laga betyg. 9,1 procent av féretagen har ett medelbetyg
under 3 pa en skala pa 1-5. Vissa branscher sticker ut. Malare och taklaggare tillhor
favoriterna, medan foretag som installerar solceller far lagre betyg. Det visar var nya rapport
om hantverkarbranschen, som bygger pa éver 22 000 verifierade kundomdomen.

Den som anlitat en hantverkare, oavsett om det handlar om att installera ett nytt kok, mala
om ett sovrum eller fixa kranglande VVS eller en gammal elinstalation, vet hur stressigt det
kan vara att utvardera offerter och féretag. Ibland handlar det om en stor investering. Har jag
valt ratt? Vad hander om nagot blir fel? Har vill vi pa Reco hjalpa till. Dels handlar det om att
konsumenterna ska kunna utvardera vilka foretag som skoter sig och tar hand om de
problem som kan uppsta pa ett professionellt satt. Men vi vill ocksa lyfta alla de foretag som
tar hjélp av sina kunders omdémen for att forbattra processer och kvaliteten pa arbetet.

Som alltid har alla som lamnat omdéme hos oss pa Reco legitimerat sig for att minimera
risken for fusk.

Aven vissa regioner sticker ut i undersékningen. | Vasternorrlands lan finns de néjdaste
kunderna. Dér ligger medelbetyget pa hela 4,81 av 5. Aven Gotlands I&n och Varmlands lan
har héga snittbetyg pa 4,79 och 4,78 av 5 mdjliga. | andra dndan av tabellen finns Kalmar lan,
déar kunderna bara ger 4,31 av 5i betyg. (Sid 13)

Reco har dven analyserat vad som leder till Idga betyg. Vad &r det konsumenter ska vara
extra pa sin vakt mot?

De vanligaste klagomalen ror kommunikation och information. Nastan var tredje som ger ett
lagt betyg har klagomal pa just kommunikationen och informationen. Pa andra plats kommer
priset och pa tredje plats klagomal pa kvalitet och skicklighet. (Sid 74)

De som ar nojda lyfter istallet fram bemotande och service i sina omdomen, foljt av kvalitet
och skicklighet och kommunikation och information. (Sid 75)

Tobias Basilius
VD och grundare
Reco

Recorapporten 2025 — Hantverkare Sid 2



Medelbetyg hantverksforetag
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Medelbetyget mellan hantverksforetag skiljer sig at. Hogst betyg far malare, taklaggare
och byggforetag, medan solceller, ventilation och varmepumpar samt rérmokare far
lagst betyg.

Fakta om Recorapporten 2025 - Hantverkare

« For attonde aret i rad har Reco analyserat kundndjdhet. Det héar ar forsta aret som
hantverkare analyseras

+ Rapporten omfattar alla omdomen fran den 1 januari 2024 till den 31 december 2024
pa reco.se, vilket motsvarar 22 681 omdomen av 1 137 foretag i hela Sverige.

- Omddmena bestar bade av ett betyg och ett utlatande i fritext fran kunder.
« | rapporten har omdomena i fritext analyserats av en Al-modell (OpenAl) enligt féljande:

1. Genom en kategorisering av varje omdéme utifran betyg har de sju vanligaste
innehallskategorierna tagits fram och definierats.

2. En genomgang av datat har anvants for att hitta relevanta exempel utifran
innehallskategorierna.
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Hantverkare

4,44 ©

Genomsnittsbetyget for alla hantverkare

Genomsnittsbetyget for samtliga hantverkare ar 4,44 av 5. Det ar hogre an for
exempelvis bilhandlare, som har 3,65 i medelbetyg, men lagre an fastighetsmaklare, som
har 4,64 i medelbetyg.

Betyg under 3

Betyg 3-4

Betyg Over 4

Ett av tio hantverksforetag har betyg under 3
En stor majoritet, 87,7 procent, av hantverksféretagen runt om i Sverige har ett

medelbetyg over 4. 3,2 procent av foretagen har ett medelbetyg mellan 3 och 4 medan
9,1 procent har ett medelbetyg under 3, vilket &r ett daligt betyg.
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Byggtoretag

B
4,44

Genomsnittsbetyget for byggforetag

Genomsnittsbetyget for byggforetag ar 4,44 av 5. Det ar samma som medelbetyget for
samtliga hantverkre.

Betyg under 3

Betyg 3-4

Betyg Over 4

Knappt ett av tio byggforetag har betyg under 3

En stor majoritet, 88,4 procent, av byggbolagen runt om i Sverige har ett medelbetyg
over 4. 3,1 procent av foretagen har ett medelbetyg mellan 3 och 4 medan 8,5 procent
har ett medelbetyg under 3, vilket ar ett daligt betyg. Det innebar att byggbolag
generellt har farre ldga och fler héga betyg an hantverkare i allmanhet.
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Elektriker

38

Genomsnittsbetyget for elektriker

|

Genomsnittsbetyget for elektriker ar 4,38 av 5. Det ar nagot lagre an medelbetyget for
samtliga hantverkre, som ar 4,44.

Betyg under 3

Betyg 3-4

Betyg over 4

Fler dn en av tio elektriker har betyg under 3

En stor majoritet, 86 procent, av elektrikerna runt om i Sverige har ett medelbetyg over
4. 2,8 procent av foretagen har ett medelbetyg mellan 3 och 4 medan 11,2 procent har
ett medelbetyg under 3, vilket ar ett daligt betyg. Det innebar att elektriker har fler laga
och farre hoga betyg @n hantverkare i allmanhet.
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Ventilationstoretag

4,27

Genomsnittsbetyget for ventilation och virmepumpar

Genomsnittsbetyget for foretag inom ventilation och varmepumpar ar 4,27 av 5. Det ar
nagot lagre an medelbetyget for samtliga hantverkre, som éar 4,44.

Betyg under 3

Betyg 3-4 =

7%

Betyg Over 4

7 procent har betyg under 3
En stor majoritet, 86 procent, av féretagen inom ventilation och varmepumpar har ett

medelbetyg Over 4. 7 procent av foretagen har ett medelbetyg mellan 3 och 4 medan
lika manga, 7 procent har ett medelbetyg under 3, vilket &r ett daligt betyg.
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Malare

4,50 =

Genomsnittsbetyget for malare

Genomsnittsbetyget for foretag inom maleri &@r 4,50 av 5. Det ar det hdgsta medelbetyget
av samtliga hantverkre.

Betyg under 3

Betyg 3-4

Betyg over 4

9 procent har betyg under 3

En stor majoritet, 90,2 procent, av malarna har ett medelbetyg over 4. 0,8 procent av
foretagen har ett medelbetyg mellan 3 och 4 medan 9 procent har ett medelbetyg
under 3, vilket ar ett daligt betyg. Malare har fler hoga betyg, over 4, an hantverkare i
allméanhet.
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Markiser, persienner

34 &

Genomsnittsbetyget for markiser och persienner

Genomsnittsbetyget for foretag inom markiser och persienner ar 4,34 av 5. Det ar lagre
an medelbetyget for samtliga hantverkre, som ar 4,44.

Betyg under 3

Betyg over 4

10,5 procent har betyg under 3

En majoritet, 89,5 procent, av féretagen som arbetar med markiser och persiener har
ett medelbetyg Gver 4. Inga av foretagen har ett snittbetyg mellan 3 och 4. 10,5 procent
har ett medelbetyg under 3. Foretag som arbetar med markiser och persienner har fler
hoga betyg, 6ver 4, men ocksa fler laga betyg an hantverkare i allménhet.
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Rormokare
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Genomsnittsbetyget for rormokare

Genomsnittsbetyget for rormokare ar 4,33 av 5. Det ar lagre an medelbetyget for
samtliga hantverkre, som ar 4,44.

Betyg under 3

Betyg 3-4

Betyg over 4

10,5 procent har betyg under 3

En majoritet, 90,2 procent, av rormokarna har ett medelbetyg 6ver 4. 0,8 procent har ett
snittbetyg mellan 3 och 4. 9 procent har ett medelbetyg under 3.
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Solceller

423 W

Genomsnittsbetyget for montering av solceller

Genomsnittsbetyget for foretag som monterar solceller @r 4,23 av 5. Det ar det lagsta
medelbetyget bland samtliga hantverkare.

Betyg under 3

Betyg 3-4

Betyg Over 4

11,5 procent har betyg under 3

Solcellsforetagen har minst antal hoga medelbetyg 6ver 4 (83,3%) av alla
hantverksforetag. De har ocksa hégst andel laga betyg, under 3 (11,5%). 5,1% av
foretagen har ett medelbetyg mellan 3 och 4.
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Taklaggare

49 =

Genomsnittsbetyget for taklaggare

Genomsnittsbetyget for taklaggare ar 4,49 av 5. Det ar nastan lika hogt som bland
malare, som har det hogsta medelbetyget (4.50) bland samtliga hantverkare.

Betyg under 3

Betyg 3-4

Betyg over 4

Bara 5% har betyg under 3
En mycket stor majoritet, 93,8 procent, av taklaggarna har ett medelbetyg over 4. En

dryg procent av foretagen i undersékningen har ett snittbetyg mellan 3 och 4. 5 procent
har ett medelbetyg under 3.
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Vasternorrland i topp bland
nojda hantverkskunder

Vasternorrlands l&an 481
Gotlands léan 479
Varmlands lan 478
Gavleborgs lan 473
Norrbottens lan 472
Orebro l4n 472
Vastra Gotalands lan I 4,70
Sodermanlands |an I 4,69
Véastmanlands lan . 4,69
Skéne lan I 4,66
Blekinge lan I 4,65
Stockholms lan I 4,64
Hallands lan e 4,61
Uppsala lan I, 4,61
Ostergétlands 1an I 4,60
Vasterbottens lan I 4,54
Kronobergs lan I, 4,52
Jamtlands [an I 4,43
Dalarnas lan I 4,38
Jonkopings lan I 4,33
Kalmar [an . 4,31
Totalt * I 4,62
4,0 43 45 438 50

Medelbetyg

Skillnad i betyg mellan olika lan

Kunderna ar nojdast i Vasternorrland, med ett genomsnittsbetyg pa 4,81 av 5. Gotland
kommer pa andra plats med 4,79 och Varmland pa 4,78.

| andra andan av skalan kommer Kalmar |an med 4,31 av 5 i medelbetyg foljt av Jonkdpings
lan och Dalarnas Ian med 4,33 respektive 4,38 i betyg.

* Totalbetyget for samtliga omddmen pa 4,62 skiljer sig fran hantverksféretagens snittbetyg
pa 4,44 pa grund av att vi har jamfor alla omddémen och inte foretagens genomsnittsbetyg.
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Orsaker till missnoje med alla
hantverksforetag

Kommunikation & information 30,4%

Pris & varde for pengarna 21,7%

Kvalitet & skicklighet 17,3%

Trovardighet & palitlighet 12,9%

Punktlighet & tidsplan 8,7%

Bemotande & service 7,5%

Tillganglighet & flexibilitet 1,2%

Ovrigt 0,3%

Kommunikation och information ar de vanligaste orsakerna till missnéje med
hantverksforetag.

1. Kommunikation & information

Nér nagot gar fel ar det ofta dalig kommunikation och information som kunderna klagar pa.
Ibland ror det sig om missforstand som leder till negativa dverraskningar. “Oklara ursékter
och déliga rekommendationer”, &r ett av exemplen.

2. Pris & varde for pengarna
"Efter start hdjdes priset” och “tog betalt fér arbete som aldrig utférts”, ar exempel som
hamnar i den har kategorin.

3. Kvalitet & skicklighet
"Matte fel, sa luckorna blev fér stora”, el monterad fel” och "toaletten ldcker”, ar exempel fran
kunder som blir besvikna pa kvaliteten och skickligheten hos hantverkarna i undersokningen.

4. Trovardighet & palitlighet

Exempel pa nar kunder till hantverkare ger laga betyg pa grund av bristande trovardighet:"De
liog om skador som uppstatt, trots att vi hade bevis” och “uppger att man ska atgéarda felet
men inget hander”.

5. Punktlighet & tidsplan

Kunder blir ofta missnojda nar tidsplanen inte halls. Exempel: “Tog 2,5 ar att byta ut
balkongrécket”, “skulle komma i januari, kom v 37" och “hon dék aldrig upp, trots att jag tagit
ledigt fran jobbet”.

6. Bemotande & service

Vissa blir daligt bemétta nar arbetet ar klart: “Hon var jattetrevlig tills betalningen var inne.”
Medan andra foretag har svart att ta kritik: "De blev jattearga och hotfulla néar jag beskrev
felet.”

7. Tillganglighet & flexibilitet
Det &r inte sarskilt vanligt men ibland ar tillgangligheten dalig:"De verkade inte intresserade,
det kom aldrig ndgon offert.”

8. Ovrigt
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Orsaker till nojda kunder hos alla
hantverksforetag

Bemotande & service 37,7%
Kvalitet & skicklighet 29,0%
Kommunikation & information 22,1%
Punktlighet & tidsplan 7,8%
Trovardighet & palitlighet 1,2%
Tillganglighet & flexibilitet 1,0%
Pris & varde for pengarna 0,9%
Ovrigt 0,2%

Bemotande och service ar den storsta orsaken som folk uppger som anledning till
att de ar mojda med de hantverksféretag som de anlitat.

1. Bemotande & service

Bemdtande och service toppar stort bland néjda kunder medan det inte paverkar de
missnojda kundernas betyg sarskilt mycket. Nar allt blir bra och de dessutom ar “trevliga att
ha att géra med” sa blir betyget i topp.

2. Kvalitet & skicklighet
Ett exempel pa betyg 5: "Véldigt noga med allt, det blev riktigt snyggt!”

3. Kommunikation & information
"Bra aterkoppling och snabba pa att svara pa SMS”, ar ett typexempel pa en kund som &r nojd
med kommunikationen fran hantverkaren.

4. Punktlighet & tidsplan
“Nér det var dags att gora jobbet holl de tidsplanen perfekt.”

5. Trovardighet & palitlighet
Fa av de nojda kunderna, enbart 1,2 procent, papekar att det var just trovardigheten som gav
ett hogt betyg, kanske for att det tas for givet.

6. Tillganglighet & flexibilitet
Aven tillgéngligheten ar det fa som lyfter i de mest positiva omdomena.

7. Pris & varde for pengarna

Aven pris far séllan kommentarer bland néjda kunder. Kanske ett hogre pris &r OK nar resten
ar bra? Nagra av de som ar nojda konstaterar att det kanske inte var billigt men att de ar
jattenojda anda.

8. Ovrigt
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Sveriges basta byggforetag 2025

Arets topplista dver byggforetag baseras pa verifierade omdémen under hela 2024.

—

Win Bygg, Brandbergen

Elgens Golvvard, Tyres6 oot
Bammo Bygg och Fastighet, MdIndal

Bob Vatrumsrenovering AB, Stockholm

S-G Bygg AB, Goteborg

Elitfonster Pa Plats, Trollhattan

10. Elitfonster P& Plats, Karlstad

O © N o g & W D

For att vara med pa listan over Sveriges basta byggforetag 2025 kravs:

Minst 4,0 i genomsnittsbetyg och minst 10 omdémen under 2024. Dessutom maste
Reco ha integrerat foretagets affarssystem, for att sakerstalla att verkliga kunder
tillfragas. Topplistan faststalls sedan utifran antal omdomen, svarsfrekvens och

snittbetyg under perioden.
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Sveriges basta elektriker 2025

Arets topplista dver elektriker baseras pa verifierade omdémen under hela 2024.

—

Laddboxkillarna AB, Vast, Molndal

Goteborg Laddbox AB, Goteborg i <
& %
RL El & Design AB, Tyres® : 1@ 2
) ) ) ) ‘,;,“" 2 4025 g“e .\Q‘g
Enkla Eljobb i Huddinge, Huddinge «Egzd\ia
Riikonen Elinstallationer AB, Saltsj6é-boo " reco”

Hjorthagens El AB, Stockholm
Saker El Stockholm Co AB, Hasselby
Drakel AB, Vintrosa

O © N o g & W D

Skandinavisk Elinstallation, Marsta

10. RS Elteknik AB, Ambjornarp

For att vara med pa listan over Sveriges basta elektriker 2025 kravs:

Minst 4,0 i genomsnittsbetyg och minst 10 omdémen under 2024. Dessutom maste
Reco ha integrerat foretagets affarssystem, for att sakerstalla att verkliga kunder
tillfragas. Topplistan faststalls sedan utifran antal omdomen, svarsfrekvens och
snittbetyg under perioden.
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Sveriges basta malare 2025

Arets topplista 6ver malare baseras pa verifierade omdémen under hela 2024.

—

GBG Tak & Fasad, Goteborg

Winters Maleri & Entreprenad AB, Alvsjd SHTA my,
& <
Jakir Allt inom Maleri AB, Mélnlycke £ I:a )
.E;; & A 1y
MaleriVision Stockholm AB, Upplands Vasby & M‘f‘%”*‘ 3
520 e\ 0 F
Malartosen AB, Ekerd N " reco

Hoge & Kjaer Maleri AB, Sundbyberg
G2 Maleri AB, Kungens Kurva
Vafo Maleri AB, Stockholm

O © N o g & W D

TipTop Maleri Goteborg AB, Ojersjé
10. 4 Vaggar AB, Stockholm

For att vara med pa listan over Sveriges basta malare 2025 kravs:

Minst 4,0 i genomsnittsbetyg och minst 10 omdémen under 2024. Dessutom maste
Reco ha integrerat foretagets affarssystem, for att sakerstalla att verkliga kunder
tillfragas. Topplistan faststalls sedan utifran antal omdomen, svarsfrekvens och

snittbetyg under perioden.
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Sveriges basta foretag inom markiser och persienner 2025

Arets topplista dver foretag inom markiser och persienner baseras pa verifierade
omdomen under hela 2024.

—_—

Svenska Lamella, Vallingby

. %‘p SOLSIO'O
Nacka Markis & Persienn, Gustavsberg & —\‘%
= L 7
Bose Markis & Persienn, Nacka §5° 2%,
B 0 3

Tullinge Solskydd, Tullinge

Soft Office Dalarna AB, Falun

Solariserat Solskydd AB, Stockholm
Moogio Orebro, Orebro

M. M. Persienner, Alvsjo

Bjornerod Solskydd AB, Askim

10. Stockholm Glas & Solskydd AB, Enskede

© © N o g &~ w N

For att vara med pa listan over Sveriges basta foretag inom markiser och persienner
2025 kravs:

Minst 4,0 i genomsnittsbetyg och minst 10 omdémen under 2024. Dessutom maste
Reco ha integrerat foretagets affarssystem, for att sakerstalla att verkliga kunder
tillfrdgas. Topplistan faststalls sedan utifran antal omdomen, svarsfrekvens och
snittbetyg under perioden.
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Sveriges basta rormokare 2025

Arets topplista dver rérmokare baseras pa verifierade omdémen under hela 2024.

—

Solna Relining Service, Farentuna

Sakra Ror och Bygg, Sollentuna
Trygga ror Skandinavisk rorinfodring AB, Marsta
Svensk Spoltjanst AB, Sollentuna

O © N o g & W D

ProfessRor AB, Knivsta

10. VVStrygg Norden AB, Spanga

For att vara med pa listan over Sveriges basta rormokare 2025 kravs:

Minst 4,0 i genomsnittsbetyg och minst 10 omdémen under 2024. Dessutom maste
Reco ha integrerat foretagets affarssystem, for att sakerstalla att verkliga kunder
tillfragas. Topplistan faststalls sedan utifran antal omdomen, svarsfrekvens och

snittbetyg under perioden.
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Sveriges basta foretag inom solceller 2025

Arets topplista dver foretag inom solceller baseras pé verifierade omdémen under hela
2024.

—_—

Evisol AB, Lidkoping

& c_,"A SOLCQ
Reko SolEL AB, Gavle ) )
¢ 1:a %
Nova Solar AB, Kungsbacka f; Sme%,:zs f3“\%¢%
= O %‘ § o N
Takkraft AB, Handen 2a L \'\w
- ’w o

Sun-Bro AB, Svanesund
Solnord AB, Stockholm
Delidel AB, Vastra Frolunda
Stockholm Solenergi, Jarfalla
Mbs Energi AB, Akersberga
10. Moveco AB, Stockholm

© © N o g &~ w N

For att vara med pa listan over Sveriges basta foretag inom solceller 2025 kravs:

Minst 4,0 i genomsnittsbetyg och minst 10 omdémen under 2024. Dessutom maste
Reco ha integrerat foretagets affarssystem, for att sakerstalla att verkliga kunder
tillfragas. Topplistan faststalls sedan utifran antal omdomen, svarsfrekvens och
snittbetyg under perioden.
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Sveriges basta taklaggare 2025

Arets topplista dver takldggare baseras pa verifierade omdémen under hela 2024.

—

MG Tak & Bygg AB, Bromma
Nytt Tak i Sthim AB, Hasselby ShSTA 744_

L

ER’GQS.

Svealand Takservice AB, Jarfélla
FBV AB, Stockholm

BM Villatak & Maleri AB, Nacka Strand P ,w
Svea Tak i Stockholm AB, Saltsj6-boo

T.

@
%
>

&

“”f( 025

sV ERIcﬂ“
Rice,

Savs)

Alvsjd Tak AB Stockholms Takldggare, Alvsjo
Villatakexperten, Sollentuna

GBG Tak & Fasad maleri AB, Goteborg

O © N o g & W D

10. Malardalen Tak, Vasteras

For att vara med pa listan over Sveriges basta taklaggare 2025 kravs:

Minst 4.0 i genomsnittsbetyg och minst 10 omdomen under 2024. Dessutom maste
Reco ha integrerat foretagets affarssystem, for att sakerstalla att verkliga kunder
tillfragas. Topplistan faststalls sedan utifran antal omdomen, svarsfrekvens och

snittbetyg under perioden.

Om Reco

Reco &r Sveriges storsta oberoende plattform med kundomdémen du kan lita pa. Reco

T
7 obS A Ty

3.}n

uppmanar kunder att beskriva sina erfarenheter av olika foretag utan att censurera eller
plocka bort omdémen som ar mindre fordelaktiga. Detta for att hjalpa nya kunder att hitta
bra leverantérer och att undvika daliga. Reco grundades 2007 och har sedan dessa samlat in

cirka 1,5 miljoner uppriktiga kundomdomen om olika féretag.

Fotot pa forstasidan &r taget av Lukeroberts, cc-by-2.5

Qreco
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