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Chatboten som revolutionerar
inkassobranschen — Glenn 3.0

coeo inkasso tar ytterligare steg i riktning mot att bli Sveriges ledande
inkassobolag. Nu lanserar de, som enda inkassobolag i Sverige, Glenn 3.0 — en
Al-tranad chatbot som ska ge lika bra radgivning och hjilp som en mansklig
kontakt. Glenn 3.0 har tagits fram i samarbete med Al-bolaget Ebbot.

Med den nya, uppgraderade chatboten, Glenn 3.0 far kunderna annu battre mgjlighet
att I6sa sina inkassoarenden nar de vill under dygnet — i en milj6 de sjalva kanner sig
bekvama i.

— Fram tills nu har det framsta anvandningsomradet i var chatbot varit att kunna ge
information samt att hantera standardiserade processer som exempelvis bestridanden.
Chatboten har da snabbt kunnat ta fram relevanta uppgifter och svara pa fragor om i
vilket skede en konsument riskerar en betalningsanmarkning eller vad som galler nar
en vara returnerats. Nyheten nu ar att "Glenn” tar sig an rollen som radgivare fullt ut,
forklarar Pernilla Almstrém, vd pa coeo.

Omfattande traning

For att raden ska bli tillforlitliga har ett stort antal inkassoexperter fran coeo forsett
chatboten med gedigna kunskapsunderlag. Dels har man sakerstallt att "Glenn” ar
inforstadd med de lagar och férordningar som galler vid inkassohantering, dels har
coeo stéllt sin chatbot infor en rad olika scenarier och sakerstallt att "Glenn” star redo
att ge basta mdjliga rad. Utdver radgivning far "Glenn” kapacitet att implementera och
genomfdra det som avtalats, samt skicka en bekraftelse till kunden.

"Glenns” framsteg har tagits i nara samarbete med Al-bolaget Ebbot, som genom
djupgaende Al-kompetens varit med och bidragit till att "Glenn” har ett 6dmjukt, vanligt
och konstruktivt forhallningssatt.

Pernilla Almstrom ar fast forvissad om att kvalitén pa "Glenns” radgivning kommer att
halla minst lika god niva som de rad hans manskliga kollegor ger.

— Sjalvklart ar vi noga med att lara upp nya medarbetare, och med att sakerstalla att
alla vidareutbildas kontinuerligt men sa mycket noggrann och systematisk traning som
"Glenn” fatt skulle vara svart att genomféra med en mansklig kollega. Vi manniskor kan
ju dessutom ha en dalig dag pa jobbet av olika skal. "Glenn” som trots allt &r en chatbot
star for en maskinell jamnhet och kommer bara att bli battre ju fler arenden han IGser.

En mojlighet — inte ett krav

For en del manniskor kan ett inkassokrav vara kanslomassigt jobbigt. Feedbacken
coeo fatt ar att manga kunder uppskattar moéjligheten att fa I6sa sitt arende utan
kontakt med en annan manniska. Att de dessutom kan fa arendet ur varlden nar som
helst pa dygnet ar ofta uppskattat. Sen finns det saklart de som hellre pratar med en
annan manniska an en chatbot.

— Vi har ocksa ett team med empatiska och kompetenta radgivare. Vara tekniska
framsteg ar en mojlighet for de som uppskattar smidigheten det innebar. De som hellre
vill prata med en manniska ar mer an valkomna att gora det, klargor Pernilla Almstrom.

For mer info:
Pernilla Almstrom, vd coeo inkasso



E-post: pernilla.almstrom@coeo-inkasso.se

Om coeo inkasso
coeo Inkasso finns i 7 lander och ar ett av Europas snabbast véaxande inkassobolag. Vi
kombinerar de mest moderna Iésningarna med en gedigen kunskap om inkasso.

Tillsammans med vara medarbetares expertis och det senaste inom Al levererar vi
effektiv och kundfokuserad inkasso. Ar kunden viktigast for dig ska du samarbeta med
oss - vi starker relationen mellan dig och din kund.
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