TICKET

Detta frustrerar svenskarna mest nar de
bokar resa

Sommaren narmar sig och manga svenskar planerar sin semester. Resebyran
Tickets senaste Sifo-undersokning reder ut vad som upplevs som mest
frustrerande nar resan ska bokas — och det ar tydligt att priset star i fokus.
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Extra kostnader for bagage och tillagg ar det som frustrerar svenskarna mest nar de
bokar resa. | resebyran Tickets senaste undersdkning uppger nara 4 av 10 att just
dessa avgifter ar det storsta irritationsmomentet. Darefter foljer svarigheter att hitta
resor till bra pris och att jamféra alternativ mellan olika bokningssidor.

— Det ar tydligt att priset &r en avgérande faktor for manga nar de ska boka en resa.
Manga lagger mycket tid pa att hitta ratt resa och vill kdnna sig trygga i att de fatt ett
bra pris, sager Tiyoneh Jah, PR- & kommunikationsansvarig pa Ticket.

Samtidigt har prisfragan fatt 6kad uppmarksamhet den senaste tiden i takt med
rapportering om flygbransle och dess paverkan pa flygbolagens kostnader. Det har
bidragit till en 6kad medvetenhet kring hur externa faktorer kan paverka prisbilden och
vackt fragor om hur priset pa sommarens resor kan komma att paverkas.

— Vi marker att det finns en oro kring prisutvecklingen. | nulaget ser vi ingen storre
prishojning mot slutkunderna, men detta kan komma att andras om situationen i
Mellandstern haller i sig. Flera researrangérer har ocksa varit tydliga med att de inte
kommer att justera priser i efterhand, vilket skapar en extra trygghet for de som redan



bokat sommarresan och sakrat sitt pris, sager Tiyoneh Jah.
Topp 5 — detta upplevs som mest frustrerande:

1. Att betala extra for bagage och andra tillagg (39,5 procent)
2. Att hitta bra priser (33,8 procent)

3. Svart att jamfora priser mellan olika sidor (19,6 procent)

4. Att flygtiderna inte matchar ens preferenser (19,3 procent)
5. Att det kanns tidskravande (19,1 procent)

Om undersékningen:

Undersbkningen baseras pa ett riksrepresentativt urval av den svenska befolkningen i dldern
18—79 ar och har genomférts av Kantar Sifo péa uppdrag av Ticket. Respondenterna fick
besvara fragan "Vad upplever du som mest frustrerande nér du ska boka en resa?” med
mdyjlighet att ange flera svar.
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Ticket Privatresor dr Nordens storsta privatresebyrakedja som dgs av det privata
investmentbolaget Braganza. Under varumérkena Ticket, Airngo och Charter erbjuder vi
marknadens bdsta utbud av resor fran 6ver 400 olika flygbolag, charterbolag, researrangdrer,
rederier, hotell och hyrbilsforetag. Verksamheten drivs idag genom 16 sajter i 10 ldnder
tillsammans med 65 butiker 1 Sverige och Norge dér online och butik samverkar under en
omnikanal-strategi.



