TICKET

Kaos i flygtrafiken efter oroligheterna i
Mellanostern — sa slar det mot svenska
resenarer

Installda avgangar, flyg som leds om och osakerhet kring luftrum paverkar nu
svenska resenarer. Det galler inte bara resor med slutdestination i exempelvis
Dubai — utan aven langresor med mellanlandning i regionen. Har ar vad som
galler och vad som avgor om du har ratt till pengarna tillbaka.
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Det férsamrade sakerhetslaget i Mellandstern har fatt snabba féljder for internationell
flygtrafik. Regionen ar ett globalt flygnav, vilket gor att stérningar paverkar resenarer
langt utanfér konfliktomradet. Dubai ar ett populart resmal bland svenskar, men ocksa
en vanlig transitpunkt for resor vidare till exempelvis Thailand och Maldiverna.

— Manga blir 6verraskade éver hur snabbt det paverkar resor langt utanfor sjalva
konfliktomradet. En mellanlandning i regionen racker for att hela resan ska paverkas,
sager Tiyoneh Jah, PR- och kommunikationsansvarig pa Ticket.

Det avgérande: Ar flyget instillt eller inte?
Rattigheterna styrs i forsta hand av flygstatusen.

Installt flyg: Du har ratt till full aterbetalning eller ombokning av flygbolaget.

Flyget gar som planerat: Da galler flygbolagets ordinarie regler. Oro i sig ger inte

automatiskt ratt till aterbetalning. Avbokar man resan nar flyget inte ar installt far man i
regel endast tillbaka skatter och avgifter, inte biljettens fulla varde. | radande situation
erbjuder dock flera flygbolag mer generdsa av- och ombokningsregler for resor i nartid



till eller via de drabbade omradena.

For resor langre fram i tiden ar radet darfor att avvakta eftersom flygbolag ofta
uppdaterar sina villkor narmare avresa, och en for tidig avbokning kan innebara att
man gar miste om majligheten till full aterbetalning om flyget senare stalls in.

Undantagen: Aven om flyget inte &r instéllt kan du ha rétt till ombokning eller
aterbetalning om du lagt till ett avbokningsskydd genom resebyran eller
researrangoren dar du bokade resan. Om du har bokat flyg och hotell pa samma gang,
dvs en paketresa, sa har du ocksa utokade rattigheter under paketreselagen (se
nedan).

Sa paverkar bokningsformen dina rattigheter
Skillnaden mellan paketresa och separata bokningar ar i det har laget central.

Paketresa (flyg + hotell i samma bokning): Om UD infor en reseavradan till
destinationen har resenaren ratt att avboka och fa full aterbetalning — aven om flyget
inte ar installt. UD avrader i nulaget bland annat fran resor till Dubai. Fér resenarer
med paketresa dit de narmaste veckorna innebar det maojlighet att avboka och fa
pengarna tillbaka. Denna avradan galler dock i dagslaget inte resor med
mellanlandning i Dubai, men med slutdestination i nagot annat land utanfér
Mellandstern.

Separata bokningar (flyg och hotell var for sig): Da omfattas man inte av
paketreselagen. Varje del hanteras enligt respektive leverantors villkor.

Saker att ha koll pa infor din resa
Utover sjalva flygstatusen finns det flera faktorer som kan paverka din situation:

* Kontrollera om hela resan ligger pa en och samma bokning. Har du separata
biljetter kan ansvaret bli mer komplicerat om en anslutning stalls in.

* Ligger resan langre fram i tiden ar det klokt att félja utvecklingen. Flygbolag
uppdaterar ofta sina villkor narmare avresa.

» Se over ditt forsakringsskydd, inklusive reseforsakring via hemforsakring eller
kreditkort.

» Sakerstall att passet uppfyller giltighetskrav och att du uppfyller eventuella
transitregler om du ombokas via ett annat land.

* Kontrollera att flygbolaget har ratt kontaktuppgifter sa att du far information om
andringar via sms eller mejl.

For dig som redan ar pa plats

Resenarer vars hemresa stélls in ska i forsta hand kontakta flygbolaget eller
researrangoren. Om luftrum ar stdngda kan ombokningar drgja tills trafiken ar i gang
igen.

Viktigt att gora pa plats:

* Folj officiell information fran flygbolag och lokala myndigheter.

 Kontrollera flygets status innan du reser till flygplatsen.

» Spara alla kvitton for extra kostnader som hotell, mat och transporter.

» Undersok om flygbolaget erbjuder hotell eller maltidskuponger.

» Se 6ver om hemforsakring eller kreditkortsforsakring kan ersatta merkostnader.

* Ha tillgang till bokningsnummer och digitala biljetter offline om
internetuppkopplingen blir begransad.



Svenska medborgare uppmanas dessutom att registrera sig via Svensklistan hos
Utrikesdepartementet for att fa aktuell information och kunna bli kontaktade vid behov.

For mer information, vanligen kontakta:

Tiyoneh Jah

PR- & kommunikationsansvarig
076-773 34 54
tiyoneh.jah@ticket.se

Ticket Privatresor dr Nordens storsta privatresebyrakedja som dgs av det privata
investmentbolaget Braganza. Under varumirkena Ticket, Airngo och Charter erbjuder vi
marknadens bdsta utbud av resor fran 6ver 400 olika flygbolag, charterbolag, researrangdrer,
rederier, hotell och hyrbilsforetag. Verksamheten drivs idag genom 16 sajter 1 10 ldnder
tillsammans med 65 butiker i1 Sverige och Norge dar online och butik samverkar under en
omnikanal-strategi.



