CAIA viljer Kustom som ny checkoutpartner

CAIA ar ett av norra Europas snabbast vaxande skénhetsvarumarken med héga krav pa
bade upplevelse och konvertering i varje steg av kundresan. Nu valjer bolaget Kustom
som ny checkoutpartner fér att mota efterfragan pa flexibla betalsatt och fa en smidig
och framtidssakrad kassalésning haller jamna steg med varumarkets fortsatta
expansionstakt.

Sedan starten 2018 har CAIA etablerat sig som ett av norra Europas mest tongivande
skédnhetsvarumarken, med en stark digital narvaro och ett engagerat community. Nar
bolaget nu byter till Kustom som kassaleverantér ar malet att ge kunderna en dnnu battre
kopupplevelse, samtidigt som partnerskapet ar en viktig del i att sadkra den tekniska
grunden for fortsatt internationell tillvaxt. Caia planerar att ga live med Kustoms kassa
successivt. De férsta marknaderna, som Storbritannien och Tyskland, kommer att kunna
anvanda den nya kassan redan i host, medan Norden foljer under varen 2026.

— Klarna ar ett av de mest efterfragade betalsatten i vart community och snart kan vi
antligen erbjuda det till vara kunder. Kustom ger oss dessutom en kassa som bade ar
anvandarvanlig och skalbar fér var fortsatta globala expansion, vilket passar perfekt for
den fas vi befinner oss i, sdger Johanna Eriksson Hamrén, VD pa CAIA.

For Kustom markerar samarbetet med CAIA annu en viktig milstolpe. Det visar hur
strategiska partnerskap skapar verkligt varde fér snabbvaxande bolag som vill erbjuda
sina kunder vad de faktiskt vill ha, utan att kompromissa med flexibilitet, kontroll eller
varumarkesupplevelse.

— Klarna ar valdigt populart som betalsatt, inte minst bland CAIAs kunder. Genom vart
partnerskap med Klarna maéter vi den efterfragan, samtidigt som vi pa Kustom lagger fullt
fokus pa handlarens behov och utvecklar den kassalésning marknaden behéver. Var nya
uppgraderade checkout ar dessutom skraddarsydd fér snabbvaxande bolag med
internationella ambitioner, vilket goér CAIA till en perfekt match, sager Jesper Eriksson,
kommersiell chef pa Kustom.

Som sjalvstandigt bolag har Kustom byggt upp en modern teknisk infrastruktur och
utvecklat starka partnerskap med ledande aktérer som Klarna och Stripe. Med kunder
som Apotea, Adlibris och nu CAIA har Kustom etablerat sig som en ledande aktér inom
checkoutlésningar i Europa.

— CAIA ar ett av Sveriges mest spannande varumarken just nu, och vi ar valdigt glada
over att de nu viljer att byta till var checkoutlésning. Det kadnns forstas som ett kvitto pa
att utvecklingen vi gjort sedan vi blev ett sjalvstandigt bolag uppskattas av marknaden,
sager Jesper Eriksson.



