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Smart Axiata valjer Cybercom for natoptimering

Smart Axiata, Kambodjas nast storsta leverantor av mobila tjanster, forbattrar
I6pande kvaliteten i sitt nat for att kunna erbjuda sina kunder hogkvalitativa
telekomtjanster till rimligt pris.

Nu anlitas Cybercom till ett viktigt natoptimeringsarbete som ska utféras mellan
december 2013 och mars 2014. Det ar en foljd av att kunden integrerat det
tidigare natet Hello i det homogena Smart Axiata-natet och ar en del av Smart
Axiatas omfattande investeringsprogram fér 2013.

- Att sla samman de tidigare helt separata naten till ett homogent och landstackande nat for
2G/2.5G, GSM/GPRS/EDGE och 3G/3.75G HSPA+ var ett mycket komplicerat uppdrag som
vi framgangsrikt slutférde under tredje kvartalet 2013. Ytterligare optimeringsarbete kommer
nu att genomforas av experter for att skapa hogsta majliga kvalitet i 2G- och 3G-nétet.
Resultatet ar att vara kunder far battre natkvalitet samtidigt som natets kapacitet och tackning
Okar ytterligare, sager Thomas Hundt, CEO fér Smart Axiata.

- Vivalde Cybercom eftersom de har mycket lang erfarenhet av optimeringstjanster fér mobilnat
och de experter som kravs for att forbattra natets kvalitetsparametrar maximalt, séger Thomas
Hundt.

Smart Axiata genomfor ett omfattande investeringsprogram i ar och investerar totalt 50 miljoner USD i
natet for att uppfylla kundernas standigt vaxande efterfragan pa rost- och internettjanster. Efterfragan
pa mobilt internet 6kar exponentiellt och investeringsprogrammet kommer darfor fortsatta Aven under
2014. Cybercoms uppdrag ar en del i denna satsning.

- Vi ar mycket stolta over att Smart Axiata gav oss fortroendet att hjalpa dem forbattra
kvalitetsupplevelsen for sina kunder. Smart Axiata ar en modern operator med starkt fokus pa
att leverera kvalitetstjanster. Cybercom har 20 ars erfarenhet av att hantera och forbattra
kvaliteten i mobilnat. Vi ar mycket glada Gver att fa starta det har projektet och vi kommer att
bli annu gladare nar vi far se slutresultatet i form av ett optimerat nat till forman for Smart
Axiata och i synnerhet for deras abonnenter pd mobila tjanster i Kambodja, sager Conny
Karlsson, VD fér Cybercom International.

For ytterligare information, véanligen kontakta:

Niklas Flyborg, VD och koncernchef, Cybercom Group +46 705 949 678
Pich Sovann, Public Relations och Event Manager +855 10 202 291
Conny Karlsson, VD Cybercom International +971 55 339 3812
+65 9837 3016
Kristina Cato, Communications and IR Manager, Cybercom Group +46 708 644 702

Om Smart Axiata Co., Ltd.

Smart ar den nést storsta telekomoperatdren i Kambodja, med dver fem miljoner abonnenter. Bolaget erbjuder
mobiltjanster med 2G, 2.5G, 3G och 3.75G, och stdd for de senaste tjansterna fér multimedia och mobilt internet,
samt internationell roaming foér mer &n 150 lander. Deras landsomfattande nat técker alla 24 provinserna i
Kambodja. Bara under 2013 investerar Smart 50 miljoner amerikanska dollar i att 6ka nétets kapacitet och
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tackning for att uppfylla den standigt vaxande efterfragan pa mobilt internet och rostsamtal, samt kunna betjana
fler kunder och forbattra natkvaliteten.

Om Cybercom

Cybercom ar ett IT-konsultbolag som hjalper ledande foretag och organisationer att ta tillvara den uppkopplade
varldens mojligheter. Bolagets expertisomraden tacker hela ekosystemet inom kommunikationstjanster.
Cybercoms hemmamarknad ar Norden, dartill erbjuder bolaget global leveranskapacitet for lokala och
internationella affarer. Cybercom grundades 1995 och ar sedan 1999 noterat p& NASDAQ OMX Stockholm.
Var Connectivity Management-verksamhet har 20 ars erfarenhet och véarldsledande referenser fran den globala
marknaden for telekommunikation. Vara huvudomraden fokuserar pa natkvalitet, operativ effektivitet och grona
nat.
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