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Cybercom vinner Connectivity Management
affar i Oman

Cybercom och Telekommunications Regulatory Authority (TRA) i
Sultanatet Oman undertecknade ett avtal om revision och
utvardering av kvaliteten pa teletjanster i Oman.

- Vi ar mycket hedrade att TRA valde Cybercom av manga konkurrerande
anbud i denna upphandling. Connectivity Management i allmé&nhet och
kundupplevelse i synnerhet har aterigen visat sig vara éverst pa dagordningen
i telekombranschen, och detta kontrakt ar ett kvitto pa att vara tjanster inom
detta omrade matchar industrins behov mycket val, sager Niklas Flyborg, VD
och koncernchef, Cybercom Group.

Cybercom ska genomfdra en revision och utvardering av kvaliteten i operatérernas
nat for 2G, 3G och LTE, samt for WiMax, fast telefoni och bredbandstjanster ADSL.
Projektet genomfors av ett team pa sju konsulter under andra kvartalet 2013.

- Kundupplevelsen blir framat en av de viktigaste aspekterna for
mobiloperatorerna nar det galler att attrahera och behalla abonnenter.
Slutanvandarnas kvalitetskrav och forvantningar pa operatéren 6kar
kontinuerligt. | vart uppdrag kommer vi att ge TRA en oberoende bild av
kvaliteten pa teletjanster i Oman enligt Klass 1 licenskvalitetskrav pa
operatorerna. Cybercom har manga ars erfarenhet inom detta omrade och
utfor den har typen av revisioner i hela varlden, sager Jamal Mekdachi,
kundansvarig, Cybercom International.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Niklas Flyborg, VD och koncernchef, Cybercom Group +46 70 594 96 78
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Kristina Cato, Kommunikationschef och ansvarig for IR, Cybercom Group +46 708 644 702
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