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Doctrin lanseras i Frankrike — Ramsay Santés 6ppenvardspsykiatri
valjer kommunikationsplattformen for sin digitala satsning

Under aret har Doctrin hjalpt 6ppenvardspsykiatrin i Sverige att utveckla en
patientcentrerad digital kommunikation och drendehantering. Nu tar bolaget nista steg
och signerar avtal for att digitalisera Ramsay Santés 6ppenvardspsykiatri.

2016 lanserades Doctrin pa den svenska marknaden med malet att radikalt férbattra sjukvarden
med intelligent digitalisering. Idag anvdands kommunikationsplattformen mellan patienter och
vardpersonal inom primar- och specialistvarden, hos organisationer som erbjuder
vardforsakringar samt i 6ppenvardspsykiatrin.

Nu tar Doctrin nasta steg och lanserar sin kommunikationsplattform i Frankrike. Det ar
sjukvardskoncernen Ramsay Santé som véljer Doctrin som leverantor i sin digitalisering av
6ppenvardpsykiatrin. Férst ut att digitalisera sin patientkommunikation &r mottagningarna i
Paris-regionen, Marseille och Lyon.

- Vihar sett valdigt goda resultat hos vara kunder i Sverige som implementerat digitala
kommunikationsvagar for sina patienter, och vi ar otroligt stolta dver att Ramsay Santé
véljer oss som partner nar de nu pabdrjar sin digitaliseringsresa inom psykiatrin i
Frankrike, sdger Anna-Karin Edstedt Bonamy, VD pa Doctrin.



- For bade vardgivare och patienter finns stora vinster att géra pa att patienter blir mer
involverade i sin behandling. Inom psykiatrin ar det extra viktigt att patienten tar aktiv del i
sin vard for att behandlingen ska bli framgangsrik, och dar har vi sett att Doctrins
plattform kan underlatta kommunikationen genom chatt, videomaoten och digitala utskick.
Det kan handla om att skicka ut forberedande information till patienter infér ett besok,
skicka ut sjalvskattningar mellan besdk, eller omvandla ett fysiskt besok till ett videomote
nar troskeln for att ta sigin till ett inbokat besok ar fér hog, forklarar Anna-Karin Edstedt
Bonamy.

- PaRamsay Santé ar sdkerhet och kvalitet hégsta prioritet. Darfor har det varit viktigt for
oss att hitta en leverantor som haller hog kvalitet och som erbjuder en plattform som kan
skapa varde bade for vardpersonal och patienter. Vi ar glada 6ver att i Doctrin ha hittat en
partner som kan leverera pa vara hogt stallda krav och ser fram emot vart samarbete, sager
Henrik Brehmer Group Chief Strategy and Public Affairs Officer pa Ramsay Santé.
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Om Ramsay Santé

Sjukvardskoncernen Ramsay Santé &r en ledande vardgivare inom éppenvard med 6ver 350 verksamheter i
Danmark, Norge, Sverige, Frankrike och lItalien. Inom Norden Capio gar verksamheterna under varuméarkena Capio
och Volvat.

Om Doctrin

Doctrin &r Sveriges ledande kommunikationsplattform fér varden. Plattformen &r utvecklad tillsammans med Nordens
stérsta vardgivare och hanterar éver 2 miljoner patientdrenden arligen. Resultatet ar férbéttrad medicinsk kvalitet,
effektivare floden och kommunikation, mindre stressad vérdpersonal, och framfér allt, n6jdare patienter.



