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Kopplar samman

alla foretag med

alla kunder, overallt
| varlden

Sinch utgdr drivkraften for en ny epok av intelligent, saker
och skalbar kommunikation. Tillsammans bygger vart
globala team av Sinchare den mest palitliga plattformen for
kundengagemang och hjalper foretag att starka relationer,
skapa battre upplevelser och vaxa med trygghet.




Innehall

4 Om Sinch

5 Varfér investera
6 VD har ordet

8 Aret i korthet
10 Marknad

12 Strategi

14 Kunder

17 Produkter

20 Rérelsesegment

26 Hallbarhet
30 Aktieutveckling och égarstruktur

Forvaltningsberattelse
53] Foretagets verksamhet, ekonomiska resultat och stallning
41 Styrelseordférande har ordet
42 Bolagsstyrningsrapport
47 Styrelsen och koncernledning
50 Risker och riskhantering
53 Hallbarhetsrapport
54 Allman information
64 Minskad klimatpaverkan
73 Engagerade medarbetare

77 Palitlig partner

Finansiell rapportering

89 Koncernens resultatrakning

89 Koncernens rapport éver totalresultat

90 Koncernens rapport éver finansiell stallning

91 Koncernens rapport éver férandringar i eget kapital
92 Koncernens rapport éver kassafléden

93 Noter till koncernens finansiella rapporter

119  Moderbolagets resultatrakning

120  Moderbolaget balansrakning

121  Moderbolagets rapport éver férandringar i eget kapital
121  Moderbolaget kassaflddesanalys

122  Noter till moderbolagets finansiella rapporter

130  Forsakran och underskrifter
131 Revisionsberéttelse och revisorns yttrande
135 Definitioner

137  Arsstamma, begrepp och férkortningar, adresser

Den granskade arsredovisningen fér Sinch AB (publ) 556882-8908 bestar
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och de atféljande finansiella rapporterna pa sidorna 33-129 och Deloitte AB
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% Om Sinch

Om Sinch

Var vision ar att koppla samman alla féretag med alla kunder, éver hela varlden. Med
branschens mest palitliga plattform for intelligent kundkommunikation hanterar Sinch arligen
o6ver 900 miljarder interaktioner for fler an 200 000 kunder varlden éver. Ledande globala
féretag, bl.a. Al-innovatérer, anvander sig av Sinch fér att starka sina kundrelationer och leverera
smidiga upplevelser fér meddelande-, rést- och e—posttjanster. Sinch har varit |lbnsamt sedan
starten 2008 och genererade en nettoomsattning pa 27,1 miljarder kronor under 2025.
Bolaget har éver 4 000 anstéllda i 59 lander och har sitt huvudkontor i Stockholm. Sinch ar
noterat pa Nasdaq Stockholm (XSTO: SINCH). Besok oss pa sinch.com.

63 % 24 % 13 %
Andel av Andel av Andel av
nettoomsattning nettoomsattning nettoomsattning
Americas EMEA APAC
Andel av nettoomsattning 63 % Andel av nettoomsattning 24 % Andel av nettoomsattning 13 %
Andel av bruttoresultat 63 % Andel av bruttoresultat 22 % Andel av bruttoresultat 15 %
Andel anstallda® 39 % Andel anstallda® 31 % Andel anstéllda® 30 %

27 080 MSEK >200 000 59

Nettoomsattning Kunder Lander med lokal narvaro

4 040 9426 MSEK >900

Miljarder kundinteraktioner per ar — via
Medarbetare vid arets slut 2025% Bruttoresultat meddelanden, rostsamtal och e—-post

1) Antal anstéllda inklusive konsulter (heltidsekvivalenter) per den 31 december 2025.
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Varfér investera

Varfor investera?

Global ledare

Sinch &r en global topp-tre-leverantér pa marknaden for
molnbaserade kommunikationsplattformar, sett till storlek och
marknadserkannande. Var plattform fér kundkommunikation ger
alla féretag méjlighet att kontakta alla kunder déver hela varlden
med personlig, relevant, trygg och snabb kommunikation via
meddelandetjanster, rédstsamtal och e-post.

Vi betjanar nagra av varldens mest innovativa varumarken for
konsumentprodukter och analytiker rankar konsekvent Sinch som
en av branschens framsta leverantérer. Sinchs marknadsledande
stallning skapar en stark konkurrensférdel, som stéds av dverlagsna
skalférdelar, en marknadsledande produktportfélj och en global
rackvidd som saknar motsvarighet hos konkurrenterna.

Sinch arsredovisning 2025

En stor och vaxande marknad

Sinch verkar pa en snabbvaxande marknad for digital
kundkommunikation, driven av strukturella férandringar i
konsumenters beteende mot digitala kanaler.

Vi ar val positionerade att dra nytta av den vaxande efterfragan
pa Al-baserad, interaktiv kundkommunikation, som ar naturligt
anpassad till Sinchs kanaler: meddelandetjanster, e-post och
réstsamtal.

Skapa langsiktigt varde for aktieagarna

Sedan starten 2008 har Sinch varit Idnsamt och genererat ett starkt
kassafléde. Vi driver aktivt konsolideringen i branschen och ar fast
beslutna att leverera I6nsam tillvaxt, bade organiskt och genom
férvarv.

Med engagerade aktiedgare och en inkluderande féretagskultur
delar vi ett gemensamt mal: att leda marknaden och skapa
langsiktigt varde for aktiedgarna.
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VD har ordet

2025: Ett ar med
rekordhog lonsambhet,
strategiskt momentum
och Al-innovation

2025 var ett ar dar Sinch visade styrka, med rekordhdg I6nsamhet
och fortsatt organisk bruttoresultattillvaxt i samtliga regioner och
produktkategorier. Trots en dynamisk makroekonomisk miljé har
dessa framgangar, i kombination med strategiska framsteg, lagt en
stabil grund for nasta fas av hallbar tillvaxt.

Under aret gjorde vi tydliga framsteg mot de finansiella mal som
presenterades i november 2024. Vi nadde intervallet pa 12-14
justerad EBITDA-marginal som faststéllts fér 2027. Vi uppratthdll

en disciplinerad kapitalallokering och en stark balansrakning.
Samtidigt 6kade den organiska tillvaxten, med stéd av utvecklingen
for vara fyra strategiska tillvaxtomraden: expansion inom
storféretagssegmentet, sjalvbetjaning, RCS och e-post samt
partners och ekosystem. Vi &r nu halvvags mot vart mal om en
tillvaxt i organiskt bruttoresultat pa 7—9 procent fore slutet av 2027.

Det starka och stabila kassafldédet bidrog till en robust kapitalstruktur
och mdjliggjorde inférandet av vart forsta aktiedterkdpsprogram,
vilket direkt aterfor varde till aktiedgarna. Vara prioriteringar for
kapitalallokering ar fortsatt tydliga: investera i langsiktig tillvaxt,
genomfora selektiva strategiska forvary, uppréatthalla en stark
balansrakning och aterféra éverskottskapital till aktieagarna.

Samtidigt genomgar féretagens kommunikation med sina kunder
en avgorande férandring, fran statiska notiser till dynamiska,
Al-drivna konversationer. Denna utveckling gér det méjligt

for intelligenta system att forsta intentioner, svara i realtid och
automatisera komplexa interaktioner mellan meddelande-,

rést- och e—posttjanster. Utvecklingen innebar ocksa nya
utmaningar: Al kraver sakra, tillforlitliga och regelmassigt korrekta
kommunikationsvagar som kan hantera bade bedrégeririsker och
globala regelverk.

Har spelar Sinch en central roll. Vi erbjuder en palitlig, global
infrastruktur fér kommunikation som gér det mdojligt for féretag,
och i allt hdgre grad Al-agenter, att tryggt na sina kunder via
meddelanden, réstsamtal och e-post. Vi eliminerar komplexitet
och ser till att alla interaktioner nar ratt person vid ratt tidpunkt,
overallt i varlden. Vara innovationer, bland annat Sinch Voice
Relay och Agentic Conversations, ar exempel pa hur vi hjalper
féretag att anvanda Al fér avancerade kundinteraktioner i realtid
over hela varlden. En kund som kontaktar ett callcenter kan till
exempel betjanas av en Al-agent som verifierar identiteten, hamtar
orderinformation, ombokar leveransen och skickar en bekraftelse,

vilket I16ser arendet pa nagra minuter utan mansklig handpalaggning.

Denna strukturella férandring gynnar Sinch pa tva satt. For det forsta
Okar antalet kundinteraktioner i takt med att féretagen automatiserar
fler delar av kundresan, vilket driver mer trafik genom vara natverk.
For det andra anvander vi Al inom var egen plattform for att
férbattra prestanda och effektivitet, bland annat genom optimerad
dirigering av meddelanden, starkt bedrageriskydd och 6kad operativ
effektivitet. Under aret har vi vidareutvecklat var Al-baserade
bedrageridetektering genom att kombinera identitetsinformation,
maskininlarning och verifieringstjanster for att skydda kunderna fran
artificiell trafik och andra former av kommunikationsbedragerier.
Detta starker det fortroende som kravs for langsiktiga kundrelationer.

Sinch ar positionerat i hjartat av den globala digitala
kommunikationsinfrastrukturen och vi hjalper féretagen att na ut
till miljarder méanniskor éver hela varlden. Vi hanterar éver 900
miljarder kundinteraktioner arligen och har direktanslutning till
mer &n 600 mobiloperatorer varlden éver. Denna storskalighet
och direktanslutning starker var konkurrenskraft, genererar starka
kassafldden och sakerstaller var langsiktiga relevans i takt med att
kundkommunikation fortsatter att utvecklas.

Sinch har byggt en stark grund som utvecklats genom aratal av
innovation och ett stort engagemang for att leverera marknads-
ledande kommunikationslésningar till vara kunder. Vart fokus ligger
fortsatt pa att 6ka den organiska tillvaxten och samtidigt bibehalla
Ibnsamhet och stark kassakonvertering, i linje med var vision att
koppla samman alla féretag med alla kunder, éverallt i varlden.

Var marknadsledande stéllning bekraftades under aret av
erkannanden fran flera oberoende parter. Sinch utnamndes pa nytt
till "Magic Quadrant Leader for CPaaS" av Gartner och fick samtidigt
erkénnanden fran IDC, Omdia och ROCCO. Det ar erkdnnanden som
speglar styrkan, skalbarheten och flexibiliteten i var plattform.

Avslutningsvis vill jag tacka vara kunder for deras fértroende och
samarbete samt vara aktiedgare for deras fortsatta stod. Jag vill
ocksa tacka alla Sinchare for deras engagemang, uthallighet och
harda arbete under hela 2025. Var kultur och vara karnvarden —
Dream Big, Make It Happen, Win Together och Keep It Simple — har
gjort arets framgangar mojliga och kommer fortsatta att vagleda
oss nar vi bygger Sinchs framtid.

Stockholm, april 2026

Laurinda Pang
VD

Sinch arsredovisning 2025



VD har ordet %

Sinch har byggt en stark grund som utvecklats genom aratal

av innovation och ett stort engagemang for att leverera
marknadsledande kommunikationslésningar till vara kunder.

Vart fokus ligger fortsatt pa att 6ka den organiska tillvaxten och
samtidigt bibehalla Idnsamhet och stark kassakonvertering, i linje
med var vision att koppla samman alla féretag med alla kunder,
Overallt i varlden.

Laurinda Pang
VD

Sinch arsredovisning 2025
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Aret i korthet

Jamfort

Nyckeltal
med 2024

27 080 MSEK

Nettoomsattning

+1 %

Organisk
tillvaxt

9 426 MSEK

Bruttoresultat

+4 %

Organisk
tillvaxt

3 605 MSEK

Justerad EBITDAY

+7 %

Organisk
tillvaxt

13,3 %

Justerad EBITDA-marginal®

+0,8

Procentenheter

1 449 MSEK

Fritt kassaflode

-38 %

SEK 4,67 +10 %

Justerad EBITDA / utestdende aktier?

6 263 tCO,e

Marknadsbaserade utslapp Scope 1 och 2

-16 %

1) Justerad EBITDA och justerad EBITDA-marginal &r alternativa nyckeltal (Alternative
Performance Measure, APM) som redovisas fér att tydliggéra utvecklingen i den
underliggande verksamheten.

2) Totalt antal utestdende aktier vid periodens slut.
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Forsta kvartalet

Erkédndes som ledande inom CPaaS av IDC, vilket starker Sinchs
position pa en vaxande global marknad

Lanserade RCS Business Enablement, som hjalper operatérer att
implementera och hantera RCS for Business i stor skala

Utdkade partnerskapet med Verizon for att leverera RCS for
Business Messaging till Verizons kunder

Andra kvartalet

Utsag Jonas Dahlberg till Chief Financial Officer

Ingick ett partnerskap med Authvia for att driva pa utvecklingen
av meddelandetjanster med betalfunktioner

Utsags till RCS-ledare av ROCCO och markerar darmed en
fortsatt satsning pa avancerade meddelandetjanster

Lanserade Mailgun Inspect, programvara som hjalper féretag att
kontrollera e-postkvaliteten och 6verensstammelsen med nya
regleringar

Utvecklade ett strategiskt partnerskap med OneReach.ai for att
framja Al-baserad kundinteraktion

Erkdndes som ledande inom CPaaS av Omdia

Tredje kvartalet

Lanserade Sinchs forsta aterképsprogram av aktier
Utsags till Magic Quadrant Leader for CPaaS av Gartner for tredje
aretirad

Lanserade RCS for Business med de tre stdrsta amerikanska
mobiloperatérerna och etablerade full tackning déver hela landet

Utsag Daniel Morris till Chief Product Officer

Utdkade Sinch Engage med nya funktioner for skapande och
hantering av RCS-kampanjer

Aktiedgarna beslutade att infora ett langsiktigt
incitamentsprogram i form av en aktieswap-I6sning, for att
undvika utspadningseffekt

Fjarde kvartalet

Avslutade aret med rekordhdg EBITDA-marginal och
bruttomarginal, bade for aret och kvartalet

Fortsatt 6vergang till Al-baserade interaktiva meddelandetjanster
under Black Friday-veckan

Utsag Lindy Puttkammer till Chief Human Resources Officer

Sinch arsredovisning 2025
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Finansiella mal och hallbarhetsmal

Langsiktigt vardeskapande

Styrelsen utvarderar langsiktigt vardeskapande genom att mata fritt kassafléde per aktie. Sinchs langsiktiga hallbarhetsmal ar att uppna
nettonollutslapp senast 2050, i linje med Science Based Targets initiative (SBTi) och malet att begransa den globala temperaturékningen till
hégst 1,5 °C, i enlighet med Parisavtalet.

Finansiella mal pa medellang sikt

Vid utgangen av 2027, och med 2026 som basar, har Sinch som mal att na: Resultat 2025
Organisk tillvaxt i nettoomsattning och bruttoresultat p&  Okad organisk nettoomsattning jamfort med 2024 +1 o/
7-9 procent arligen °

Okat organiskt bruttoresultat jAmfért med 2024 +4 %
Justerad EBITDA-marginal pa 12-14 procent Justerad EBITDA-marginal 13 %

Malet for den organiska tillvaxttakten aterspeglar en ambition att véxa snabbare an marknaden i varje produktkategori.

Hallbarhetsmal Resultat 2025

Nettonollutslapp (Scope 1, 2 och 3) senast 2050 Total minskning av marknadsbaserade tCO,-utslapp _13 o/
e e 2 o
jamfort med basaret 2023

Successiv arlig 6kning av resultatet i Okning av medarbetarnas engagemangsresultat i procent + 2 0/

s e o
engagemangsundersékningen jamfért med 2024
Kapitalallokering

Sinch ar en I6nsam och kassaflédesgenererande verksamhet. Overskottskapital fran rorelsen kommer att anvandas for att minska
skuldsattningen, finansiera framtida forvarv och aterféra medel till aktiedgarna, bl.a. genom aterkdp av aktier.

Skuldsattningspolicy Resultat 2025

Nettoskuldsattningen 6ver tid ska vara lagre an 2,5 Nettoskuld/justerad EBITDA 1 6 r
ganger justerad EBITDA, pa rullande tolv manader c gg

Uttrycket "6ver tid" innebar att bolagets skuldsattning tillfalligt kan éverstiga 2,5 ganger justerad EBITDA under en period direkt efter ett
férvarv.

Skuldséattningspolicyn understryker Sinchs engagemang for att uppréatthalla en stark finansiell stallning och stodjer bolagets langsiktiga
finansieringsstrategi.

Sinch arsredovisning 2025
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Var marknad

Marknad

Sinch verkar pa den globala marknaden fér digital kundkommunikation och kopplar samman
féretag med deras kunder genom personliga, relevanta, séakra och snabba interaktioner. Féretag
anvander Sinch fér att genomféra marknadsféringskampanjer, skicka uppdateringar till befintliga
kunder och hantera identifiering, verifikation och kundservice. Den globala adresserbara
marknaden for Sinch uppskattades till cirka 93 miljarder USD ar 2025 och marknadsanalytiker
forvantar sig en arlig tillvaxt om 8-9 procent under de narmaste tre till fyra aren.

Vart erbjudande

Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform ger féretag
mdjlighet att kontakta kunder éver hela varlden. Féretag anvander
plattformen for att leverera ratt innehall till ratt konsument vid réatt
tidpunkt. Kunderna véljer kanal, t.ex. SMS, MMS, RCS, WhatsApp,
réstmeddelande eller e-post och Sinch ser till att innehallet levereras
effektivt, sdkert och i tid.

De flesta kunder integrerar Sinch i sin egen digitala infrastruktur
via ett API (Application Program Interface), som ger méjlighet till
smidig tillgang till kommunikationslésningar utan att behéva skapa
eller hantera komplex infrastruktur eller hardvara. Andra valjer att
anvanda Sinch som en fristdende applikation, som erbjuder ett
anvandarvanligt granssnitt och minimal uppstartstid.

Sinchs affarsmodell ar framst transaktionsbaserad, vilket innebar att
kunderna betalar baserat pa anvandning utan behov av investeringar
i programvara eller infrastruktur.

Marknadsutsikter och effekter av Al

Den nuvarande marknaden fér digital kundkommunikation
kannetecknas av tva utvecklingar: den snabbt 6kande anvandningen
av Al och att meddelanden utvecklas till konversationer.
Kombinationen av dessa krafter driver en betydande ékning av
kommunikationsvolymer. Al ger féretagen mdjlighet att samordna
digital kundkommunikation och leverera mer relevant innehall,
samtidigt som méjligheten att konversera ger konsumenterna

mdjlighet att interagera direkt med féretag. Resultatet ar att
slutkonsumenterna kan svara pa operativa aviseringar eller

kundtjanstarenden, medan agentisk Al kan géra innehallet i

konversationen relevant.

Al méjliggdr mer avancerade och responsiva réstagenter, vilket
bidrar till en 6kad efterfragan pa réstkanalen. Det ar en betydande
férandring jamfort med for bara nagra ar sedan och férvantas skapa
Okad efterfragan pa marknaden.

Al férvantas driva en betydande efterfragan pa marknaden

och skapa ytterligare majligheter for Sinch. Var
kundkommunikationsplattform och vara relationer med
infrastrukturleverantérer som levererar innehall till slutkunder
beddms forbli stabila. Denna position bygger pa langvariga avtal
med cirka 600 telekomoperatoérer och ledande e-postleverantérer
pa samtliga relevanta marknader, vilket skapar ett natverk som ar
komplext och tidskravande att replikera. Den 6kande anvandningen
av Al-baserade verktyg for att utveckla applikationer bidrar till hégre
produktivitet inom mjukvaruutveckling. Detta vantas 6ka efterfragan
pa vara kommunikations—APl:er, samtidigt som konkurrensen inom
applikationsomradet tilltar.

Al-utvecklingen forstarker aven utmaningar kopplade till fértroende
och tillférlitlighet. | takt med att slutanvandare blir allt mer
uppmarksamma pa avsandarens autenticitet kar efterfragan pa
den leveranssakerhet som Sinch erbjuder.
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Slutanvandare

Foéretag

* Molnbaserade
sjalvbetjaningstjanster

« Foretagsintegrationer
via APler

Integrationer med
partners i ekosystemet

+ Foretag som
anvander Sinch for
B2C-kommunikation

+ 200 000 féretag
kommunicerar direkt
via Sinch och miljontals

« Miljarder
konsumentinteraktioner

« Bidrar till mer
engagerande,
informerade, sdkra och
positiva kundupplevelser

Marknad
Natverk API-plattform
=]
Meddelandetjanster
| S —
=
E-post
"
Rostsamtal
« Leverans av innehall till * APler gér det mojligt for
slutanvandare foretag att kommunicera
+ Sinch har direkta med konsumenter
anslutningar till fler an « Samordning av
600 operatérer kommunikation éver
flera kanaler
Vardekedjan

Sinch kopplar samman féretag i hela varlden med deras
konsumenter via meddelanden, e-post och réstsamtal genom
att integrera sin egen infrastruktur hos féretagskunder och
kommunikationsleverantérer.

For att na slutanvandaren ar Sinch beroende av natverksoperatdrer
for att leverera kommunikationstjanster. Den storsta
leverantdrskategorin ar telekomoperatérer, men aven alternativa
ekosystem ingar, sdsom WhatsApp som drivs av Meta.
Leverantérerna tar ut en avgift for att terminera trafiken och dessa
avgifter utgér i praktiken kostnaden for salda tjanster for Sinch och
andra aktérer i branschen.

API-plattformen ar kérnan i Sinchs erbjudande och gér det méjligt
for foretag att integrera direkt med Sinchs infrastruktur och
darigenom na sina kunder. Som ett alternativ kan féretag aven
anvanda en Sinch-applikation fér kundkommunikation.

Utover direktforsaljning till foretagskunder finns ocksa en
betydande indirekt marknadskanal dar Sinchs I6sningar integreras
i en partners eller aterforséljares erbjudande. Dessa kan vara

stora teknikplattformar, sdsom varldsledande CRM-bolag eller
utvecklare av marknadsféringsprogramvara, men ocksa nischade
tjansteleverantdrer som maéter specifika behov. Sammantaget
uppskattar vi att cirka 45 procent av marknaden fér digital

konsumentkommunikation distribueras genom denna indirekta kanal.

Sinch arsredovisning 2025

indirekt
Sinchs roll
@ Fullt agande
@ Delvis agande
Erkant ledarskap

Under 2025 utsags Sinch ater till en ledande aktér inom CPaaS—
marknaden av flera oberoende analysforetag. For tredje aret i rad
utnamndes Sinch till ett ledande foéretag i analysféretaget Gartners
Magic Quadrant-kategori och konstaterade: "Sinch erbjuder en stark
tjanst for anvandarhantering, hdgteknologisk supportstruktur och ett
flexibelt ekosystem for utvecklare med hog plattformsstabilitet, god
anpassningsférmaga och somlos integration”.

Det oberoende analysféretaget International Data Corporation
(IDC) uts&g ocksa fér tredje gangen Sinch till ledande féretag

i IDC MarketScape: Global leverantérsutvardering av CPaaS-
tjanster (Communications Platform-as-a-Service) fér 2025. IDC
baserade sin bedémning pa Sinchs "robusta férutsattningar for
leveranssakerhet, kvalitetssupport for tjansterna och expertis
inom regelefterlevnad". Sinch fick ocksa ett erkédnnande for sin
férmaga att "tillgodose behoven hos féretag med olika storlek och
anvandargrupper, fran en avancerad API-svit for utvecklare till
specifika anvandningsomraden som marknadsféringskampanijer,
kunduppdateringar, identifiering, verifikation och kundservice".

Sinch utsags ocksa till ledare inom Omdia Universe:
Rapporten CPaaS Platform Providers 2025 (leverantérer av
CPaaS-plattformar).
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Strategi

Strategi for vardeskapande

Sinch utvecklar molnbaserade digitala verktyg som ger féretag mdjlighet att interagera med
sina kunder genom personlig, relevant, sdker och snabb kommunikation. Var ambition ar att
koppla samman alla féretag med alla kunder, éver hela varlden.

Vara drivkrafter for vardeskapande

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt ar en hérnsten i vart vardeskapande och ett viktigt

mal fér vara tre geografiska regioner och for produktorganisationen.
Vart mal ar att vaxa snabbare &n marknaden genom att fokusera pa
fyra strategiska fokusomraden:

Expansion av storféretagssegmentet

Den har satsningen fokuserar pa att 6ka intakterna fran stora kunder
med ett betydande behov av digital kundkommunikation. Vi kommer
att starka och utdka vart ledarskap inom storféretagssegmentet
genom att dra nytta av var storlek, tillférlitighet och globala rackvidd
for att attrahera nya storféretagskunder och 6ka omséttningen hos
befintliga kunder. Tillvaxten méjliggors av foérbattrade kundinsikter
och ett strukturerat arbete med mer- och korsférsaljning éver hela
portfélien, for att méta féretagens komplexa behov.

Okad sjilvbetjaning

| sjalvbetjaningssegmentet ingar normalt mindre féretag som
anvander vara applikationer samt utvecklare som interagerar
direkt med var programvara. Anvandarvanlighet och snabb
starttid ar nyckeln till framgang i detta segment. Kunderna maste
snabbt kunna fa tillgang till all n6dvandig information via vart
webbgranssnitt.

12

Epost och interaktiva meddelandetjanster

Interaktiva meddelandetjanster, som Rich Communication Services
(RCS) och WhatsApp for Business, ger féretag méjlighet att erbjuda

en varumarkesanpassad konversationsupplevelse. Sinch har en

unik position som gor att vi kan utnyttja tillvaxten av RCS da vi har

all infrastruktur och alla relationer som kravs fér att leverera RCS-
meddelanden. Tillvaxten for e-post ar fortsatt stark och kanalen forblir
mycket relevant. Formagan att driva konversationer hos RCS och
e-post férbattras genom framvaxten av agentisk Al som tillhandahaller
innehall och funktionalitet fér konversationer som 6kar mervardet.

Partners och ekosystem

En betydande del av vara intdkter kommer fran aterforsaljare,
partners eller ekosystem som inkluderar vart erbjudande, t.ex.
leverantérer av CRM-programvara eller e-handelsplattformar.
Sinchs erbjudande kan sedan integreras i en plattform som
tillgodoser ett brett spektrum av behov. Plattformsleverantérerna
kan utnyttja Sinchs backend-lésningar samtidigt som vi indirekt kan
na kundgrupper som annars skulle vara otillgangliga. Framvaxten
av Al-baserade plattformar for vibe-kodning férvantas 6ka
antalet externa applikationer som behoéver integreras med Sinchs
infrastruktur, vilket skapar 6kad efterfragan pa vara tjanster.

Sinch arsredovisning 2025



Strategi

Aktiv kapitalallokering

Var policy for kapitalallokering avgodr hur vi ska prioritera anvandningen
av de likvida medel som verksamheten genererar. Var framsta prioritet
ar att uppratthalla en stark balansrakning som fungerar som en solid
bas fér verksamheten och ger oss mgjlighet att utveckla och utnyttja
marknadsméjligheter. | slutet av 2025 var var nettoskuld i férhallande
till justerad EBITDA 1,6, vilket understiger vart mal pa 2,5. Det ger oss
en gynnsam position for att dvervaga vardeskapande forvarv, som ar
var andra prioritering for allokering av likvida medel.

Sinch driver sin verksamhet i en fragmenterad bransch, vilket skapar
mojligheter till icke—organisk tillvaxt genom forvarv. Sddana forvarv
syftar till att konsolidera var marknadsposition och stéarka var
produktportfdlj genom att lagga till kompletterande produkter och
verksamheter som passar var strategi.

Hallbarhet

Sinch syfte ar att mojliggéra den mest palitliga och intelligenta
kundkommunikationen.

Vi ser hallbarhet som en viktig drivkraft for langsiktigt varde och
resiliens, med fokus pa tre strategiska grundpelare:

« Palitlig partner — for intelligent kundkommunikation

+ Minskad klimatpaverkan — minska klimatavtrycket fran vara
tjanster

» Engagerade medarbetare — skapa en inkluderande och
engagerad arbetsplats dar medarbetarna kan utvecklas och
vaxa tillsammans med Sinch

Las mer om Sinchs hallbarhetsstrategi pa sidan 26.

Sinch arsredovisning 2025

Var tredje prioritet fér anvandningen av likvida medel &r att aterféra
kapital till aktiedgarna forutsatt att balansrakningen ar fortsatt stark
och att det inte finns nagra nara férestdende majligheter till férvarv som
uppfyller vara investeringskriterier. Efter godkédnnande pa arsstamman
i maj 2025 inledde Sinch ett aktieaterkdpsprogram. Per den 31
december 2025 hade Sinch aterkopt 61 951 294 aktier, motsvarande
7,3 procent av de utestadende aktierna. Vid en extra bolagsstamma i
februari 2026 beslutades att makulera 74 211 294 tidigare aterkopta
aktier, motsvarande 8,78 procent av det totala antalet aktier.
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Vara kunder

Kunder

Sinchs plattform fér kundkommunikation méjliggér intelligent och tillférlitlig kundkommunikation
for mer an 200 000 kunder 6ver hela varlden, med ett starkt fokus pa att betjana dagens
ledande foretag och nasta generation digitala ledare. Vart engagemang stracker sig bortom
att erbjuda kommunikationslésningar - vi vill vara en palitlig partner som hjalper féretag i olika
branscher att bygga meningsfulla kundrelationer. Denna kundorienterade strategi har gjort det
mojligt att leverera betydande varde och uppna konkreta resultat.

Sinch stoédjer kunder i alla stadier av digital mognad, fran féretag
med enkla meddelandebehov till stora féretag som integrerar
avancerad, API-driven kommunikation med sina karnsystem.
Oavsett storlek har alla kunder ett gemensamt mal: att satta
kundupplevelsen i centrum for sin strategi.

Var kdrnkompetens ar att hjélpa de stérsta och mest

komplexa foretagen att 16sa sina svaraste utmaningar inom
kundkommunikation. Exempel pa utmaningar ar att vanda
minskat engagemang och samtidigt méta anvandarnas 6kande
férvantningar, navigera fragmenterad teknik och hantera allt mer
komplexa regelverk.

#a» RockBank (]

Hi Sofia, your credit card payment
of $820.00 is due on Oct 30.
Would you like to make a
payment?

( & Pay now) ( @ View statement)

Pay now
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Foretagen kéampar for att na ut till sina kunder. De stérsta
utmaningarna &r minskande uppmarksamhetsspann, reklamtrétthet
och en dkande efterfragan pa realtidsupplevelser som ar personliga
och konversationsbaserade. Dessa utmaningar forstéarks av
féraldrade system och silobaserad data som gor det svart att
leverera smidiga omnikanal-interaktioner. Samtidigt innebar
utvecklingen av dataskyddsslagar, sakerhetshot och globala
efterlevnadskrav en betydande operativ bérda.

Vart fokus ar att betjana foretag i viktiga branscher dar
kundkommunikationen ar kritisk, bl.a. inom teknik, finansiella tjanster,
hélso- och sjukvard, detaljhandel och telekommunikation.

Sinch arsredovisning 2025



Kunder

Lésning av verkliga kommunikationsproblem

Vara tjanster ger féretagen majlighet att férvandla interaktioner till verkliga relationer som haller kunderna engagerade,

informerade, trygga och ndjda.

Personlig kommunikation i flera
kanaler som framijar kontakt
och handling.

Engagerade

Hur Clothing the Gaps anvander Sinch for att fa
sina kunder att engagera sig med varumarket.

CLOTHINGTHEGAPS

Las kundcaset pa sidan 25.

Hur Avtal anvander Sinch for att modernisera

Aktuella och relevanta
uppdateringar levererade vid
ratt tillfalle.

Informerade

kommunikationen fér skuldhantering genom att
halla sina kunder valinformerade.

“Avtal

Las kundcaset pa sidan 21.

Sakra I6sningar for
identitet, verifiering och
bedrageribekampning.

Sakra

Smidig och lyhérd kundservice
via meddelanden, rostsamtal
och e-post.

Najda

Teknik

Teknikféretag anvander Sinch for att leverera kritiska meddelanden,
bl.a. registreringsbekraftelser, aterstallning av 16senord,
sakerhetsvarningar, kundautentisering och interaktioner i samband
med kundsupport. Dessa meddelanden hjélper ocksa anvandarna
att komma igadng snabbt och haller dem informerade. Sinch ser

till att meddelandena levereras i ratt tid och pa ett sakert satt och
erbjuder tjanster som kan utdkas i takt med att kunden vaxer.

Sinch betjanar ett brett spektrum med teknikkunder, fran globala
plattformar som skickar mycket stora mangder meddelanden till
mijukvaruféretag som utvecklar kundinriktade applikationer. Sinchs
meddelande-, rést- och e-posttjanster ar ofta direkt integrerade i
dessa plattformar, vilket ger miljontals féretag varlden éver méjlighet
att pa ett tillforlitligt satt na och interagera med sina kunder.

Finansiella tjanster
Banker och finansiella teknikféretag behdéver kundkommunikation

som ar saker, foljer regelverken och ar latt att forsta.

Sinch méjliggdr leverans av viktiga meddelanden, bl.a.
inloggningsbekréaftelser, bedragerivarningar i realtid,
betalningsaviseringar, tvafaktorsautentisering och kontohantering.

Sinch arsredovisning 2025

Hur Marigold férbattrade sakerheten och
kundnéjdheten genom att leverera snabba,
tillférlitiga meddelanden och bedragerivarningar
i flera lander och via flera kanaler.

MARIGOLD

Las kundcaset pa sidan 23.

Det innebaér att slutanvandarna far snabbare varningar om misstéankt
aktivitet, tydligare information om sina konton och sékrare digitala
interaktioner. For banker och fintech—-féretag hjalper Sinch till att
minska bedragerierna, stédja regelefterlevnaden och férbattra den
dvergripande kundupplevelsen.

Halso- och sjukvard

Vardgivare anvander Sinch for att skicka paminnelser om bokade
tider, provresultat, varduppdateringar och information om virtuella
besodk via meddelanden, réstsamtal och e-post. Den sakra
plattformen skyddar ocksa kansliga personuppgifter.

Detta ger patienterna battre tillgang till vard och haller dem
informerade under hela vardférloppet. For vardorganisationer ger
det farre uteblivna besdk, lagre administrativa kostnader och battre
sakerhet och regelefterlevnad.
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=== Forest Hiking Boots
Experience ultimate comfort on your adventures with our leather
Forest Hiking Boots featuring advanced Comfy tech soles.

w Add to cart

¥ Add to wishlist
Y

-

Add to cart

Detaljhandel och e-handel

Detaljhandlare och e-handelsféretag anvander Sinchs snabba
meddelanden for att stétta kunder genom hela képresan, fran
kop till leverans. Exempel pa detta ar leveransbekréaftelser,
leveransuppdateringar, returinformation och erbjudanden via
kundernas valda kanaler.

Dessa ger kunderna béttre insyn i orderstatus, uppdateringar i
realtid och mer relevant information. Fér detaljhandlare innebar det
hogre konverteringsgrad, farre kundtjanstforfragningar och starkare
kundlojalitet.

16

Produkter

Telekommunikation

P& en mycket konkurrensutsatt telekommunikationsmarknad ar
saker och tillférlitlig kundinformation avgérande for att behalla
kunder och hantera kostnader.

Telekomoperatérer anvander Sinch for abonnentinformation, t.ex.
serviceaviseringar, fakturerings— och betalningsmeddelanden,
bedrageri- och sakerhetsvarningar, nummerverifiering och
kundsupport via meddelanden, réstsamtal och e—-post.

Genom att modernisera abonnentkommunikationen hjalper Sinch
till att forvandla rutinmassiga kundinteraktioner till tydligare och
mer enhetliga upplevelser. Det férbattrar kundrelationerna genom
att starka fértroendet och 6ka engagemanget, samtidigt som det
stodjer langsiktig tillvaxt.

Sinch arsredovisning 2025



Produkter

Produkterbjudande

Sinch hjalper féretag att kommunicera med sina kunder i stor skala via digitala kanaler éver hela
varlden. Oavsett om du har fatt ett e-postmeddelande nar ditt paket skickas, ett sms med en
verifieringskod eller ringer kundtjanst, ar det mycket sannolikt att Sinch hanterar interaktionen.

Var plattform for kundkommunikation har tre huvudkomponenter:
API-plattform, Applikationer och Natverksaccess. Var direkta kontroll
over hela vardekedjan fér meddelande-, rést- och e-posttjanster
eliminerar onédiga mellanhander, garanterar éverlagsen kvalitet och
uppfyller samtidigt hdga krav pa sékerhet och regelefterlevnad.

Alla féretag behoéver kommunicera med sina kunder, men att skapa
en infrastruktur for att skicka miljarder meddelanden, hantera miljoner
samtal eller se till att e-posten hamnar i mottagarnas inkorgar ar
komplicerat och dyrt. Den infrastrukturen maste ocksa uppfylla
bestdmmelser om dataskydd och sakerhetskrav i flera lander.

Som kommunikationspartner tillhandahaller Sinch den kritiska
tjiansten: tillforlitlig, global kommunikation. Plattformen &r ansluten
till operatorer éver hela varlden, vilket garanterar att meddelanden
levereras sakert och i enlighet med lokala bestammelser.

Var infrastruktur ar ocksa specialutvecklad for att hantera
interaktionsvolymer med exponentiell tillvaxt nar Al-assistenter och
autonoma agenter boérjar hantera féretagens kommunikation.

APIl-plattform

Var framsta produktkategori for féretag, var API-plattform, star
for 56 procent av bruttoresultatet. Den ger utvecklarna omedelbar
tillgang till resurser fér meddelande- och résttjanster, e-post- och
verifiering via var kraftfulla kommunikationsplattform.

Genom upprepade strategiska férvarv har Sinch férenat starka
foretag till ett globalt, branschledande kommunikationserbjudande.
Manga av varldens storsta foretag véljer Sinch pa grund av vart

standiga engagemang for kvalitet, tillforlitlighet och regelefterlevnad.

>

Nettoomsattning
@ 12% Applikationer
. 68 % API-plattform

20 % Natverksaccess

Sinch arsredovisning 2025

Utover nyckel-APl:erna erbjuder Sinch kompletterande APl:er for
leverans av telefonnummer, produktanalys och programmatisk
prissattning, samt inbyggda anslutningar till stora molnlésningar
som Salesforce, Oracle, Adobe, Zoom och Microsoft Teams. Vi har

till exempel forbattrat vara APl:er med intelligenta funktioner som

hjalper foretag att forsta och agera pa konversationer i realtid. Inom
kundsupport kan vara APl:er fanga upp krankande eller stétande
sprak i ett meddelande, automatiskt redigera det och pa ett sakert
satt presentera konversationen fér en kundtjanstmedarbetare.

Viktiga investeringsomraden ar bland annat:

« Rich Communication Services (RCS) — erbjuder
meddelandetjanster som ger app-liknande upplevelser med
verifierad avséndaridentitet, rich media och interaktiva element.
I augusti 2025 blev Sinch den férsta leverantéren av digital
kundkommunikation med RCS hos alla stérre operatérer i USA.
RCS nér nu upp till 75 procent av vara kunder.

» Utvecklar- och agentupplevelse — starker insatserna for att
gora vara APl:er lattare att upptécka, snabbare att integrera och
enklare att anvanda vid skapandet av kundkommunikation, vilket
ar avgorande inte bara for utvecklare utan aven fér Al-agenter.

» SaaS och Al-baserad plattformsintegration — investeringar i
djupare integration for att smidigt integrera Sinch—-kommunikation
i de verktyg som féretagen redan anvander.

Bruttoresultat
@ 23 % Applikationer
@ 56 % API-plattform

21 % Natverksaccess
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Applikationer

Var API-plattform &r utvecklad for tekniska team inom féretag,
medan var applikationssvit forser marknadsférings— och
kundtjanstteam med nyckelfardiga verktyg.

Sviten later foretagskunder genomféra avancerade
marknadsféringskampanjer, hantera kundkonversationer och driva
kontaktcenter med begransad teknisk expertis.

| takt med att autonoma agenter blir vanligare och applikationer mer
modulara férvantar vi oss att anvéndarnas beteende kommer att
utvecklas. Agenter och team kommer i allt hégre grad att anvanda
enskilda funktioner i en applikation, hellre an att navigera i hela dess
granssnitt.

Pa kort sikt forbattrar vi vara applikationer med
konversationsgranssnitt for att géra dem enklare och snabbare
att anvanda. Pa medellang till Iang sikt kommer vi att investera

i modulara komponenter som smidigt kan anvandas av andra
teknikplattformar och Al-agenter. Det garanterar att vi moter vara
kunder dar de befinner sig.

Natverksaccess

Utoéver produkter for foretag erbjuder Sinch ett komplett utbud av
tjdnster och programvara for teleoperatérer och leverantérer av

BATTRE
kundupplevelser

I Okad forsalining

LEVERERAD GENOM
Modeller for kundinteraktion

Skapa
Skapa/sjalvbygge Assisterad
#+ Sinchs agentbyggare
BYOA + integrationer
SKAPAD MED

Sinchs intelligenta infrastruktur

Q Effektivare verksamhet

At K6p/O0TB

#+ Engage

Produkter

kommunikationstjanster (CSP) som vill ansluta sig direkt till vart
globala natverk.

Operatoérer kan hantera rést- och meddelandetrafik utanfoér natet,
antingen genom peering-avtal eller tredjepartshubbar, som minskar
natverkets komplexitet.

Vart meddelandenatverk Super Network ar direkt anslutet

till mer an 600 teleoperatoérer varlden over, vilket fa andra
kommunikationsleverantérer kan erbjuda. Denna direkta kontroll dver
hela vardekedjan eliminerar onddiga mellanhander och garanterar
dverlagsen kvalitet och lagre latens (snabbare leverans av
meddelanden). Det sakerstaller ocksé att meddelandena uppfyller
hogt stéllda krav pa sékerhet och regelefterlevnad for féretag. Detta
ar avgoérande fordelar eftersom nya regler kring datasuverénitet

(de réattsliga kraven fér data som ska lagras i ett specifikt land)
begréansar konkurrensen och nya aktérers intrade pa marknaden.

| Nordamerika driver vi det storsta oberoende natverket for
rostsamtal, som hanterar cirka 250 miljarder réstminuter per ar och
driver USA:s 911-nédnummer. Vi férser aven teleoperatérer med
verktyg for att férhindra bedragerier och optimera intékter, samt
|6sningar fér 5G-beredskap. Den infrastrukturbasen stérker bolagets
vardeerbjudande och genererar samtidigt stabil avkastning.

@ Minskad risk @ Skapar lojalitet

‘\“‘ Ekosystempartners

@ BR Microsoft

oRrACLE

NetSuite

#+ Mailjet

'\‘ Adobe

HubSppt & Lovable

:+ Genomforande via palitliga kanaler genom APl:er med inbyggd intelligens (omedelbara beslut vid varje interaktion)

[a Meddelandetjanster J

(= E-post |

['l' Rostsamtal J [ @ Verifiering J

Grundval: « Direkt kontroll dver vardekedjan
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» Skalbarhet och flexibilitet

« Sakerhet och regelefterlevnad

Sinch arsredovisning 2025



Produkter

Investering i Al

Under 2025 gjorde vi betydande framsteg nar det galler att

starka intelligensen i var kommunikationsplattform och lagga
grunden for nésta epok med Al-baserad interaktion. Under aret
utdkade vi Al-funktionerna i hela var produktportfolj for att géra
kundinteraktionerna smartare och enklare att utveckla. Vi har
forbattrat realtidsintelligensen, sédkerheten och automatiseringen

av arbetsfloden i vara omnikanals—APl:er. Exempel pa funktioner ar
naturlig sprakforstaelse, sentimentanalys, tal- och bildigenkanning,
detektering av skadligt innehall och automatisk redigering av kanslig
information.

Vi har utvecklat gemensamma Al-komponenter som nu driver flera
av Sinchs applikationer. De gér att anvandarna snabbare kan hantera
kampanijer och skapa innehall. E-post- och meddelandefléden blev
ocksa mer intuitiva med Al-assisterat skrivande, optimering av
amnesrader och virtuella assistenter som ar tillgangliga dygnet runt.
Nya anslutningar ger nu kunderna méjlighet att integrera Al-baserad
automatisering i de tredjepartsverktyg som de anvénder dagligen. Vi
har ocksa infort funktioner for automatisk granskning av kampanjer,
for att garantera korrekt innehall, regelefterlevnad och snabbare
godkannanden i stor skala.

Sinch arsredovisning 2025

Det ar framsteg som mojliggdrs genom att kombinera var
kanalexpertis med Al och samordning av kommunikationsfléden.
Mer an 900 miljarder interaktioner varje ar, som berér merparten

av varldens mobilnummer och e-postadresser, ger oss en
djupgéende forstaelse i realtid for hur digitala identiteter beter sig
och interagerar mellan olika kanaler. Det inkluderar vilka kontakter
som ar nabara, hur malgrupper engagerar sig och signaler som
hjalper till att identifiera bedragerier eller misstankt beteende. Denna
omfattande och globala réackvidd skapar en bestaende fordel som ar
svar att efterlikna.

Framover ska vi fortsatta att utveckla agentdrivna I6sningar som
gor vara produkter annu intelligentare. Genom att bygga vidare pa
information som genereras fran en stor méngd kundinteraktioner
later vi féretag automatisera konversationer, effektivisera
arbetsfléden och leverera mer tillférlitiga och meningsfulla
anvandarupplevelser.

Sammantaget speglar dessa framsteg hur vi engagerar oss for att
erbjuda en intelligent, sdker och skalbar grund for varldens digitala
kommunikation.
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% Rérelsesegment

Rorelsesegment

Sinchs verksamhetsmodell bestar av tre rérelsesegment: Americas, EMEA och APAC.

Americas

Americas ar Sinchs stdrsta rérelsesegment och genererar 63 Viktiga handelser under 2025

procent av koncernens nettoomsattning och bruttoresultat.

Regionen omfattar Nord- och Latinamerika, dar Nordamerika « Fortsatt tillvaxt inom féretagssegmentet genom nya avtal med
bidrar med cirka 96 procent av segmentets bruttoresultat. USA och tva Fortune 10-féretag, vilket kar det totala antalet Fortune
Brasilien ar de tva lander som bidrar mest till bruttoresultatet. 10-kunder till sju.

* Undertecknade partneravtal med Authvia for att méjliggéra
meddelanden med betalningsfunktioner i hela Nordamerika och
med OneReach for agentisk Al

Sinchs kundbas i regionen stracker sig fran smaféretag
som anvander Sinchs applikationer till manga av de storsta
amerikanska féretagen, som utnyttjar Sinchs APl:er och tjanster for

nétverksaccess. » Lanserade en tjanst som hjalper larmcentraler att identifiera och

hantera avbrott i 911-natverket i enlighet med amerikanska
lagkrav.

Sinch Americas i sammandrag
my, \

85 210 16 980 MSEK

Kunder Nettoomsattning

15 8 2 1) 5 9 1 6 M S EK Nettoomsattning Bruttoresultat

@ 7% Applikationer @ 14 % Applikationer
Anstallda Bruttoresultat @ 65% APl-plattform @ 57 % APi-plattform
28 % Natverksaccess 29 % Natverksaccess

Drivkraft for kommunikationen hos varldens storsta varumarken

Tech Telekom Finansiella tjanster Detaljhandel Resor och transport
Google  0QMeta S avar T Mobile: P PayPal Cﬁ:‘i ticketmaster ey t{@ Uber GOShare
B Microsoft @ verizon’ 3] Bank VISA m K*macys @7
L}! SparkToro e uscellular & £TBANC OneMain Etsy £\ Albertsons @ AIR CANADA [gﬂ

L WINDSTREAM

1) Antal anstallda inklusive konsulter (heltidsekvivalenter) per den 31 december 2025.
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Rérelsesegment

Kundcase

Hur Avtal 6kade aterbetalningsgraden mer
an 50 procent med hjalp av SMS och e-post

Avtal, ett amerikanskt teknikféretag inom finansiella tjanster,
férandrar hur inkassobyraer och fordringsagare hanterar forfalina
fordringar. Istallet for att forlita sig pa traditionella callcenter ger
féretaget konsumenterna majlighet att hantera sina konton via
valbekanta kanaler som SMS och e—post. Den strategin okar
framgangsgraden och ger samtidigt konsumenterna en mer
anvandarvanlig och transparent upplevelse.

Forvirrande kommunikation, okanda telefonnummer och
medarbetare som fokuserar pa indrivningskvoter gor att manniskor
ofta ar ovilliga att reagera pa traditionella inkassometoder. Avtal
bestamde sig for att |6sa det problemet.

Stod for ett modernt meddelandesystem

For att genomfdra sitt uppdrag behévde Avtal en meddelandepartner
som kunde erbjuda direktanslutningar till operatérer, hantera
efterlevnaden i en starkt reglerad bransch och skala upp till miljontals
meddelanden varje manad. Sinchs tillférlitighet, regelefterlevnad och
storlek gjorde det till ett sjalvklart val.

Med Sinch kan Avtal tryggt na konsumenterna via vélbekanta
kanaler och samtidigt sakerstélla att alla meddelanden uppfyller
operatdrernas och myndigheternas krav. Plattformen stédjer allt
fran 10DLC (en i USA godkand SMS-kanal fér féretag som anvander
ett standardiserat 10-siffrigt telefonnummer konfigurerat for
foéretagsbruk) till registrering av SMS—kortnummer och férbereder
sig aven for nya kanaler som RCS.

Nu far Avtals kunder ett enkelt sms eller e-postmeddelande med en
lank till en betalningsportal. Det gor att de kan visa saldon, ansluta
sig till betalningsplaner eller bestrida belopp utan att behéva ringa.
Den 6kade flexibiliteten ger starkare engagemang, 6kat fértroende
och battre resultat fér Avtals kunder.
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Swift Collections Co (Debt Collector):
we're reaching out about your
Hancock Power balance. Self-serve
options available at swift.avtal.com

A

Reply STOP to stop

Khaled Bittar
VD, Avtal

®Avtal
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Sinch teknik ar verkligen val
utvecklad, det finns massor av
dokumentation som gor det
enkelt for vart teknikteam. Och
néar det galler support far vi
otroligt snabba svar.

Slutresultaten ar tydliga: framgangsgraden har ékat och
meddelandevolymerna vaxer snabbt, med sju miljoner meddelanden
skickade pa en enda manad.

Khaled Bittar, VD pa for Avtal, konstaterar: "Genom att inféra SMS,
MMS, RCS och e-post har atervinningsgraden 6kat med 50 till 70
procent, beroende pa bransch".

Gemensam utdkning for framtida tillvaxt

Det som borjade som en sokning efter en palitlig
meddelandeinfrastruktur har utvecklats till ett kollaborativt
partnerskap. Sinch tillhandahaller den tekniska grunden och planerar
nya funktioner, I6ser problem och férbereder for framtida tillvaxt i
nara samarbete med Avtal.

"Det finns massor av dokumentation som gér det enkelt for vart
teknikteam. Och nar det galler support far vi otroligt snabba svar”,
férklarar Khaled.

Eftersom Sinch hanterar komplexiteten med utékad
meddelandehantering kan Avtal fokusera pa att géra
kontohanteringen mer transparent, respektfull och effektiv.

Sammanfattning

Utmaning: modernisera kommunikationen for aterbetalning
av skulder

Lésning: regelefterlevande SMS och e-post med
operatérsexpertis

Resultat: hdgre framgéangsgrad och skalbar tillvéxt genom
valinformerade konsumenter
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EMEA

Rorelsesegmentet EMEA betjanar Sinch—kunder i Europa,
Mellanéstern och Afrika och bidrar med cirka 22 procent av Sinchs
bruttoresultat. Merparten av verksamheten kommer fran kunder

i Europa och de storsta bidragen till bruttoresultatet kommer fran
Storbritannien och Frankrike.

Omkring halften av bruttovinsten genereras av stora féretagskunder,
medan medelstora foéretag star for en mindre del. Resterande

del av bruttoresultatet kommer fran cirka 75 000 smaforetag.
Tekniksektorn ar den stérsta branschvertikalen nar det géller
bruttoresultat, foljt av teleoperatérer, finans, detaljhandel och
professionella tjanster. Indirekt férsaljning via partners och
ekosystem star for cirka 25 procent av regionens bruttoresultat.

Sinch EMEA i sammandrag

81 846

Kunder

6 451 MSEK

Nettoomsattning

1 230Y

Anstéllda

2 064 MSEK

Bruttoresultat

Nettoomséttning

@ 14 % Applikationer
@ 77 % APi-plattform

Rérelsesegment

Viktiga handelser under 2025

» Ledande pa marknaden i 6vergangen till RCS, med en 6kning av
meddelandevolymerna i regionen om 285 procent jamfért med
foregaende ar.

+ Drog nytta av den starka efterfragan inom detaljhandel
och e-handel genom att leverera avancerade |6sningar for
konversationsbaserad marknadsféring.

» Etablerade en position inom den Al-native marknaden genom att
sékra var forsta globala kund och inleda en strategisk expansion i
EMEA.

Bruttoresultat

@ 32 % Applikationer
@ 57 % APl-plattform

9 % Natverksaccess 11 % Natverksaccess

Drivkraft for kommunikationen hos varldens storsta varumarken

Tech Telekom Finansiella tjanster Detaljhandel Ovrigt
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Rérelsesegment

Kundcase

Hur Marigold levererar snabba, kompatibla
mobila meddelanden i mer an 75 lander

Marigolds marknadsledande omnikanalsprogramvara for
kundinteraktion hjalper globala varumarken att utveckla starkare
kundrelationer genom personanpassade upplevelser.

Andy Gladwin, Vice President of Mobile pa Marigold, betonade att
leverans av denna typ av upplevelser i global skala, sarskilt via mobil
meddelandekommunikation, kan medfdra sarskilda utmaningar.

"Vara kunder behover i allt hdgre grad en kanaldverskridande

miljé for att mota sina globala kunder pa deras valda plattformar”,
forklarar Andy. "Vi ar stolta 6ver att vara globala experter med

stark formaga till lokalt genomférande. Genom att samarbeta med
partners som Sinch kan vi utéka den expertisen ytterligare och se till
att vi méter kunderna dar de befinner sig, med hégsta kvalitet och
leveranssakerhet”.

Stod for global meddelandehantering med Sinch

Marigold valde Sinch som partner, drivet av bolagets flexibla APl:er,
ett tillforlitligt globalt natverk samt starka relationer med fler &n 600
operatorer varlden dver.

"Sinch ar en del av vart ekosystem", forklarar Andy. "Deras
infrastruktur erbjuder direkt anslutning, minimal latens och
regelefterlevnad for kansliga anvandningsomraden, oavsett om det
géller banktrafik eller kundregistrering”.

Marigold forlitar sig ocksa pa Sinchs aktuella branschexpertis i takt
med att meddelandetekniken utvecklas och lokala bestdmmelser
férandras.

"Nar vi betjanar kunder pa fler marknader och inom ett vaxande
antal anvandningsomraden hjalper partners som Sinch oss att
ga bortom enbart leveransséakerhet och i stallet optimera den
overgripande kundupplevelsen,” sager Andy.

Ett anvandningsomrade med héga insatser: storskaliga bank-SMS
Samarbetet med Sinch ger Marigold méjlighet att tillgodose
kundernas specifika behov. Andy namnde en internationell bank
som anvander Marigold fér kundinteraktion och kravde snabb och
palitlig leverans av meddelanden med tvafaktorsautentisiering och

L

& (470) 300-8394

Hi Marion, we believe we have a
great opportunity for you. Watch the
video and answer to this SMS if you
want to know more.

Ok, this is interesting.
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bedragerivarningar i 75 lander. Férseningar pa bara nagra sekunder
kan skada kundernas fértroende eller 6ka risken fér bedragerier.

Sinch hjalpte Marigold att skraddarsy trafikstyrningspolicyer for
respektive marknad, vilket garanterade lag latens och fullstéandig
regelefterlevnad.

"Det ar den typen av flexibilitet och framférhallning som vi
vardesatter”, forklarar Andy. "Alla SMS ar inte lika. Sinch hjalper oss
att behandla varje kund med den omsorg som kunden fértjanar".

Snabbare innovation med Conversation API

Marigold differentierar sig ytterligare genom nya kanaler som RCS,
vilket ger féretag majlighet att skicka interaktiva meddelanden
direkt till en anvandares inbyggda meddelandeapp, utan behov av
nerladdning.

Genom en enda integration med Sinch Conversation API kan
Marigold snabbt lagga till och hantera nya kanaler som WhatsApp,
Line och KakaoTalk, vilket minskar teknikteamets arbetsbelastning.

Tillsammans omdefinierar Marigold och Sinch snabb, saker och
skalbar meddelandehantering fér globala varumarken.

"Vi staller héga krav pa oss sjalva och vara partners, eftersom vi
alltid vill se till att vara kunder ligger steget fore sina konkurrenter”,
berattar Andy. "Men med lyhérda partners som Sinch talar
resultaten for sig sjalva’.

Sammanfattning

Utmaning: att i flera Iander och kanaler leverera snabba,
mobila meddelandetjanster som féljer gallande regelverk

Losning: samarbete med Sinch for dess globala rackvidd, laga
latens och enkla integration via Conversation API

Resultat: snabb, palitig meddelandehantering i mer &n 75
lander, vilket dkar kundndjdheten

3 000

meddelanden skickade
per dag

50 %

genomsnittlig svarsfrekvens

MARIGOLD
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% Rérelsesegment

APAC

Rorelsesegmentet APAC betjanar Sinch—kunder i Asien— V|kt|ga handelser under 2025

Stillahavsregionen, med Indien och Australien som de stérsta

bidragande landerna. APAC star for 15 procent av Sinchs « Okad korsférsalining mellan produkter, som stédjer en mer
bruttoresultat och &r uppdelat i tre delregioner: Australien och Nya diversifierad verksamhet i hela Asien.

Zeeland, Indien samt évriga delar av Asien. + Fortsatt tillvaxt fér operatdrens white-label-produkt i Australien

. L . och Nya Zeeland.
Sinch har ett brett utbud av kunder i regionen, varav merparten ar

applikationskunder inom olika sektorer i Australien och Nya Zeeland.
I Indien har Sinch en stark bas med storféretagskunder, framfor allt
inom finanssektorn, som framst anvander bolagets molnbaserade
API-tjanster. Ett vaxande antal féretag har blivit API-kunder hos
Sinch och bidrar till tillvaxten i évriga Asien. Finanssektorn ar den
storsta branschvertikalen i regionen, foljt av teknik, telekom, halso-
och sjukvard samt detaljhandel.

« Okad anvandning av RCS och interaktiva meddelandetjanster
bland kunder i Indien.

Sinch APAC i sammandrag

36 821 3 649 MSEK ( . ‘ ’
Kunder Nettoomsattning

1228 1) 1 446 MSEK Nettoomsittning Bruttoresultat

@ 31 % Applikationer @ 27 % Applikationer
Anstallda Bruttoresultat @ 66 % API-plattform @ 52% API-plattiorm
3% Natverksaccess 1% Natverksaccess

Mojliggér kommunikation fér varldens storsta varuméarken

Tech Telekom Finansiella tjanster Detaljhandel Ovrigt
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Rérelsesegment

Kundcase

Clothing The Gaps starker kundrelationerna

med Sinch-SMS

Clothing The Gaps ar ett aboriginskt socialt féretag med rotter i
Wurundjeri Country, Australien. Foretaget erbjuder allt fran t-shirts
till tygkassar och uppmuntrar kunderna att "visa sina varderingar
pa sin t-shirt" och starta diskussioner som stodjer rattvisa for
ursprungsbefolkningen.

Clothing The Gap hade byggt upp en stark grupp med supportrar,
men hade svart att na fram effektivt. Nyhetsbrev via e-post och
dagliga inlagg pa sociala medier gav inte det engagemang som
behoévdes.

"Vi hade lange anvant e-postmarknadsféring och publicerade inlagg
pa sociala medier varje dag, men fick inte det genomslag och den
oppningsfrekvens vi efterstravade”, berattar Laura Thompson, VD pa
Clothing The Gaps.

Det var da Laura bérjade titta pa SMS for att fa snabb kontakt med
gruppen.

Samarbete med Sinch fér smarta kampanjer

Clothing The Gaps ville ha mer an bara en digital plattform for
kundkommunikation. Det krévdes strategiskt stod for att det skulle
bli ratt. Med Sinch Engage fick foretaget bade teknisk support fér
att skicka SMS och kunskaper om hur man nar sin malgrupp pa ett
effektivare satt.

Det stodet kom fran Cameron Kellaghan-Tasker fran Sinch, som
hade ett nara samarbete med Laura och hennes team fér att géra
SMS till en central del av deras kommunikation.

"Vi kunde implementera en strategi som var val anpassad till
kundbasen och na dem direkt via SMS", sager Cameron.

Med Sinchs hjalp skapade Clothing the Gaps smarta, segmenterade
kampanjer som kompletterade e—post och sociala medier. Pa Black
Friday skickade man inte ut meddelanden till hela sin lista, utan
riktade sig forst till de mest engagerade kunderna och skickade ut
meddelanden i omgangar.

Vi valde Sinch pa grund av den starka relation
vi byggde upp med teamet. Eftersom detta
var nytt for oss behdvde vi inte bara tekniskt
stod for att skicka SMS, utan aven strategisk
vagledning kring hur vi bast nar och
engagerar var malgrupp.

Laura Thompson
VD och medgrundare

69082 L

CLOTHINGTHEGAPS: Cam, for the
first time ever... get 25% OFF
EVERYTHING! Shop the sale now:

Resultatet marktes omedelbart. Kampanjens avkastning nadde
otroliga 2 000 procent och trafiken till Shopify—-sajten 6kade kraftigt
sa fort meddelandena skickades ut.

Support hela vagen fram

Efter framgangen med Black Friday utvecklade Clothing The

Gaps och Sinch snabbt en bredare kommunikationsstrategi

och ett fértroendefullt partnerskap. Sinch granskar nu utkast till
textmeddelanden innan de skickas, sa att Clothing The Gaps tryggt
kan utga fran att deras SMS kommer att na fram.

Utdver detaljhandelskampanjer anvander Clothing The Gaps nu SMS
for att bedriva paverkansarbete. Féretaget skickar meddelanden om
NAIDOC-veckan (National Aboriginal and Islanders Day Observance
Committee) som firar historia och kultur fér aboriginer och ébor i
Torres Strait samt andra kampanijer for atgarder och petitioner.

Nu planerar féretaget framtida semesterkampanjer och underséker
hur SMS kan stédja kampanjer fér andra viktiga datum.

Relationen gar bortom tekniken for bade Clothing The Gaps och
Sinch och drivs av gemensamma mal och langsiktig tillvaxt.

"Det handlar inte bara om att generera riktigt positiva resultat
vad géller kampanjer, utan ocksa om att sprida ett valdigt viktigt
budskap”, forklarar Cameron.

Sammanfattning
Utmaning: fa kunderna att engagera sig i kommunikationen

Lésning: SMS-kampanjer med strategi och teknisk support
fran Sinch Engage

Resultat: engagemang och tillvaxt omedelbart

)

Did you attend a NAIDOC March?
Reply with your pics of your signs so
we can share them far and wide!

https:inxt to/0all8

CLOTHINGTHEGAPS

Sinch arsredovisning 2025

H

Reply STOP to stop
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Hallbarhet

Fortroende som grund
for var tillvaxt: Sinchs

Hallbarhetsstrategi

Sinchs vision ar att koppla samman alla féretag med alla kunder, éver hela varlden. Det férverkligar
vi genom att erbjuda den mest palitliga plattformen for intelligent kundkommunikation. Sinch ar
positionerat i hjartat av den globala digitala kommunikationsinfrastrukturen och vara tjanster gor
vardagen mer engagerande, informativ, trygg och positiv fér miljarder manniskor varlden éver.
Sinch ser hallbarhet som en drivkraft for langsiktigt varde och motstandskraft med fokus pa tre
strategiska pelare: palitlig partner, minskad klimatpaverkan och engagerade medarbetare.

Palitlig %‘
partner

Séakra & palitliga I6sningar

Leverera sakra och palitliga I6sningar
genom att sakerstalla plattformens
integritet, framja ansvarsfull anvandning
av Al och hjalpa vara kunder att skydda
sina anvandare.

Affarsetik

Integrera etiska principer och
regelefterlevnad i hela var verksamhet.

Ansvarsfulla inkép

Sakerstalla att vara partners i hela
vardekedjan foljer vara varderingar
och standarder fér miljé—, socialt och
styrningsmaéssigt (ESG) ansvar.

26

Minskad S
klimatpaverkan

Klimatpaverkan fran vara tjanster
Minimera koldioxidavtrycket fran vara
produkter och tjanster genom hela
livscykeln.

Miljceffektiv verksamhet

Stéalla om till en verksamhet med lag
miljidpaverkan genom energieffektivitet,
fossilfri energi och hallbara arbetssatt.

Ekosystemsamarbete

Samarbeta i hela var vardekedja och
bransch for att paskynda gemensamma
klimatlésningar.

*
Engagerade (13
medarbetare

Inkludering

Framja en kultur praglad av mangfald och
inkludering dar alla kan vara sig sjalva.

Ledarskap & utveckling

Utveckla malstyrda ledare som inspirerar
och starker hégpresterande team,

samt framja kontinuerligt larande och
utveckling for alla medarbetare.

Kultur & engagemang

Framja en halsosam och varderingsdriven
arbetsplats dar medarbetare kanner sig
stéttade, motiverade och engagerade i
féretagets uppdrag.

Sinch arsredovisning 2025



Hallbarhet

Palitlig partner

Sinch stravar efter vara den mest palitliga partnern for intelligent
kundkommunikation. Vi sékerstaller plattformens integritet och
hjalper vara kunder att skydda slutanvandare mot missbruk

och bedragerier. For att uppna detta anvander vi identitetsdata,
maskininlarning och verifieringstjanster for att automatiskt upptacka
och férhindra manipulerad trafik.

Att vara en trygg partner innebar att vi integrerar etiska rutiner

och regelefterlevnad i hela var verksamhet. Vi ser ocksa till att vara
partners i hela vardekedjan féljer Sinchs vérderingar och standarder
for hallbarhetsfragor (ESG).

Milstolpar fér 2025

Sinch fortsatte att investera i sitt férbattrade Al-baserade system
fér bedrageridetektering. Systemet analyserar meddelandets
sammanhang och beteende, snarare an enbart nyckelord, for att
identifiera och blockera skadliga kampanjer i realtid.

Under aret tog Sinch fram en ny kod for affarsetik och uppférande
samt tillhérande utbildning. Vi integrerade aven hallbarhet i vara
policyer och rutiner. Vi har integrerat halloarhetsrisker i vart
ramverk fér bolagets riskhantering (ERM) fér att sékerstélla

att hallbarhetsfaktorer utvarderas tillsammans med andra
féretagsrisker. Vi har ocksa utvecklat en ny koncernévergripande
kundkannedomspolicy (Know Your Customer, KYC) fér att skapa en
enhetlig standard som férhindrar missbruk av plattformen.

Fokus framat

Som svar pa den féranderliga sékerthetsbilden kopplad till Al och
bedragerier fortsatter Sinch att investera i infrastruktur som méter
nya krav fran operatérer, med starkt fokus pa proaktiv prevention. Vi
kommer att starka plattformens integritet och fértroende genom att
fullt ut implementera var nya kundkannedomspolicy och ytterligare
starka vara mojligheter att bekdmpa bedragerier. Vi kommer

ocksa att starka vart atagande for etiska affarsmetoder genom att
inféra uppdaterade policyer for regelefterlevnad och ytterligare
integrera hallbarhetskriterier i leverantérernas processer for tilloorlig
aktsamhet.

Mal och framsteg

Sinchs resultat pa det har omradet mats genom amnesspecifika
nyckeltal for hallbarhet: informationssakerhet, integritet

samt uppférandekod for leverantérer och anstallda. Se
hallbarhetsrapporten pa sidan 53 fér mer information.

Sinch arsredovisning 2025

co

Minskad klimatpaverkan

Vi arbetar kontinuerligt for att minska klimatavtrycket fran vara
produkter och tjanster under hela deras livscykel. Det innebar

att stélla om till verksamhet med lag miljdpaverkan genom
energieffektivitet, fossilfri energi och hallbara arbetsséatt, samt att
samarbeta inom var vardekedja och bransch for att paskynda
gemensamma klimatlésningar.

Milstolpar fér 2025
Sinch fick sina SBTi-mal godkanda och integrerade samtidigt
miljokriterier i strategiska ink&psbeslut, policyer och rutiner.

Fokus framat

Sinchs framsta fokus kommer att vara att utveckla och genomféra
planen for klimatomstallning. Det forvandlar vara SBTi-godkanda
klimatmal till konkreta, organisationsomfattande atgarder som bidrar
till meningsfulla framsteg i arbetet med att uppfylla vara mal for
utslappsminskning.

Mal och framsteg
Mal: Nettonollutslapp (Scope 1, 2 och 3) senast 2050.

Resultat 2025: Total minskning av marknadsbaserade tCO,-utslapp
med 13 procent jamfért med basaret 2023.

Engagerade medarbetare

Sinch framjar en inkluderande och engagerande arbetsplats déar
medarbetare kan trivas, utvecklas och vaxa tillsammans med
féretaget genom att vara sig sjélva. Var sunda, varderingsstyrda
kultur hjalper medarbetarna att kanna sig stottade och motiverade
att bidra till bolagets uppdrag. Detta gemensamma atagande
starker vart engagemang och var férmaga att verka som One Sinch.
Vi utvecklar malstyrda ledare som inspirerar och stédjer effektiva
team, samtidigt som vi framjar fortsatt larande och utveckling for
alla medarbetare.

Milstolpar for 2025

Vi utvecklade ledarskapsataganden — vardebaserade férvantningar
pa beteenden som ska vagleda och starka var ledarskapskultur.
Samtidigt har lanseringen av Sinchs nya globala HR-system och
processer méjliggjort ett starkare och datadrivet ledarskap inom
hela bolaget.

Fokus framat

Sinch ska fortsatta att utveckla en hogpresterande kultur genom att
investera i ledarskapsférmaga, faststélla tydliga beteendenormer
genom koden for affarsetik och uppfoérande, och samordna
personalpolicyn globalt. Detta kommer att skapa en mer konsekvent,
samarbetsinriktad och inkluderande upplevelse som starker
engagemanget hos alla medarbetare.

Mal och framsteg
Mal: Successiv arlig 6kning av resultatet i engagemangs—
undersokningen.

Resultat 2025: Okning av medarbetarnas engagemangsresultat
med 2 procent — jamfért med 2024.
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Case Palitlig partner

Hallbarhet

Hur Ivrnet och Sinch garanterar palitlig
kommunikation till allmanheten

Det kanadensiska féretaget Ivrnet utvecklar
kommunikationsprogramvara som hjalper organisationer att leverera
tidskritiska meddelanden i stor skala. Kunderna bestar av allt fran
kommuner till skolor och allméannyttiga féretag, som alla behéver
kunna na manniskor snabbt via den kanal de féredrar.

Dessa meddelanden &r ofta kritiska: betalningspaminnelser,
uppmaningar att koka dricksvatten, varningar om skolstdngningar,
meddelanden om kollektivtrafik och mycket annat. Utan en palitlig
leverantér riskerar sddana meddelanden att bli férsenade eller
férbisedda.

"Vara kunder behdver nd manniskor dar de befinner sig via SMS,
WhatsApp, réstmeddelanden eller e-post — och ge dem méjlighet
att svara pa ett enkelt och bekvamt satt", forklarar Jennifer McLean,
vice vd for verksamheten pa Ivrnet.

Stod for sakrare multikanalkommunikation i stor skala

| takt med att Ivrnets kundbas vaxte 6kade komplexiteten

i hanteringen av multikanalkommunikation, vilket krévde en
partner med tillracklig storlek och infrastruktur for att kunna
halla jAmna steg. Med hjélp av Sinchs APl:er kan Ivrnet ge sina
kunder mdjlighet att skicka tvavags—SMS for sakerhetsvarningar

Vi vardesatter vart samarbete och var
gemensamma tillvaxt, och den tid vi
investerar i varandra visar riktningen framat.

Jennifer McLean
Vice vd drift och verksamhet, Ivrnet

VS ivrnet
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och incidentrapporter, vilket mojliggér betalnings— och
handelseaviseringar med hogre svarsfrekvens. De kan ocksa leverera
realtidsuppdateringar om kollektivtrafiken baserat pa forfragningar
om aktuella tidtabeller.

"Genom att lagga till SMS med sadana sakerhetsfunktioner far vara
kunder snabbare svar, snabbare och sakrare betalningar och farre
sparrade konton", férklarar Jennifer.

Ett palitligt partnerskap

For Ivrnet handlade sékandet efter ratt partner inte bara om
infrastruktur. De ville ha ett team som kunde véxa med dem och
tillféra strategiska insikter, samtidigt som anvandarnas sakerhet och
fértroende stod i centrum.

"Vi har vara regelbundna avstamningar”, sager Jennifer. "Vi
diskuterar tillvaxt och utveckling samt vara affarsplaner for att se till
att Sinch vet vad som vantar och hur de bast kan stodja oss".

Framo&ver planerar Ivrnet att expandera utanfor Nordamerika och
in i nya branscher. Med Sinchs globala rackvidd, héga sakerhet och
support ar féretaget évertygat om att kommunikationen ar redo for
nasta steg.

& 69082

2481

Next buses for Stop 2481 - Main St
& 5th Ave:

10:12 AM - Route 5 Downtown

10:28 AM - Route 5 Downtown
10:44 AM - Route 5 Downtown
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Engagerade medarbetare

driver resultat

Sinchs vision att koppla samman foretag och kunder varlden over forverkligas genom vara
medarbetare. Var framgang bygger pa en arbetsplats dar alla kanner sig uppskattade, hérda och
motiverade att gora sitt basta. Engagerade medarbetare ar en central del av var hallbarhetsstrategi
och speglar vart atagande att framja en stédjande och engagerande arbetsmiljé dar méanniskor kan
bidra pa ett meningsfullt satt och vaxa tillsammans med bolaget.

Inkludering: en plats att héra hemma

Manga olika perspektiv ger forutsattningar for innovation och vi ar
fast beslutna att utveckla ett team som speglar de samhallen runt
om i varlden dar vi verkar. Sinch framjar inkludering genom initiativ
som ar tillgangliga for alla anstéllda, bl.a. Women’s Empowered
Network, Pridefirande och aktiviteter for valmaende. Vi uppréatthaller
ocksa en balanserad representation i var globala ledningsgrupp.

| var medarbetarundersokning fér 2025 uppgav 87 procent av
Sinchs medarbetare att de kunde vara sig sjalva pa jobbet. Det &r
ett bevis pa att var kultur och vara policyer framjar inkludering och
nolltolerans mot diskriminering och trakasserier. Sinch sakerstaller
rattvisa och jamlikhet vid rekrytering samt utveckling och
prestationsbeddmningar av vara befintliga medarbetare garanterar
att vi belénar talang och meriter.

Ledarskap och utveckling: en plats att vaxa

Medarbetarnas utveckling ar avgérande for Sinchs framgang.
Viinvesterar i vara ledare och ger dem de forutsattningar
och kompetenser som kravs for att skapa engagerade

och hégpresterande team. Initiativet fér chefsutveckling,
Manager Accelerator Program (MAP), och utvecklingen av

Case Engagerade medarbetare

ledarskapsataganden, Leadership Commitments, ar exempel som
visar att vi utvecklar kompetens och klargér vad det innebér att vara
en ledare pa Sinch.

Den globala processen for prestationsuppféljning garanterar ocksa
att teamen regelbundet samtalar om prestationer och utveckling.
Under 2025 deltog 92 procent av de anstallda och framjade
darmed en kultur praglad av kontinuerlig feedback.

Kultur och engagemang: en plats att bli
uppskattad

Under parollen "One Sinch" odlar vi en enhetlig kultur, som
vardesatter medarbetarnas roster och prioriterar valmaende.

Sinch lyssnar pa sina medarbetare. Under 2025 deltog 87 procent
av de anstallda i var engagemangsundersdkning och resultatet

ger upphov till viktiga forbattringar pa hela arbetsplatsen. Var
flexibla arbetsmodell och initiativ som "Bee well together" hjalper
medarbetarna att balansera prestation med personlig halsa.

Vi skapar fértroende inom hela organisationen genom tydliga
kommunikationskanaler och ett konfidentiellt visselblasarverktyg for
integritet och efterlevnad, SpeakUp.

Framja en kultur av valmaende pa Sinch

Sinchs pelare "Delaktiga medarbetare” férverkligas genom
féretagsomfattande initiativ som framjar medarbetarnas valmaende
och en positiv arbetsplatskultur. Tematiska manader bidrar till att
féra samman var globala arbetsstyrka, med 2025 ars initiativ "Bee
well together” som ett utmarkt exempel.

Syftet med initiativet "Bee well together"

Initiativet lanserades under fjarde kvartalet 2025 och syftade till att
framija halsa, vdlmaende och sammanhallning inom Sinch.

Viktiga aktiviteter

Exempel pa viktiga aktiviteter &r de manatliga "Empower Hour"-
sammankomster dar halsoexperter talade om amnen sasom
hallbara vanor for god halsa. Dessa tillfallen erbjods bade live och
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on-demand for att na vara team globalt. Vi lanserade dven Bee
Walk, en koncerngemensam stegutmaning med syfte att framja
fysisk aktivitet och starka en positiv och engagerande tavlingsanda
bland medarbetarna

Resultat och effekt

Initiativet samlade medarbetare kring valmaende, framjade
hélsosamma livsstilar och starkte gemenskapen. Det ingar i en
bredare kalender av tematiska initiativ, sdsom Internationella
kvinnomanaden, och speglar vart fortsatta engagemang for en
inkluderande och stédjande arbetsmiljo.
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Aktieutveckling och agarstruktur

Aktieutveckling och

agarstruktur

Den information som Sinch férmedlar till aktieagarna och resten av kapitalmarknaden syftar till
att ge en tydlig och rattvisande bild av bolaget och dess operativa och finansiella utveckling.

Aktien

Sinch aktie noterades pa Nasdaq Stockholm den 8 oktober 2015,
till introduktionskursen 5,90 SEK (efter justering fér aktiesplit
sommaren 2021). Aktien handlas under beteckningen SINCH.

Sedan januari 2021 handlas Sinch pa Nasdaq Stockholm Large Cap.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Sinch uppgick per den 31 december 2025 till

8 456 436 kr (8 445 060) uppdelat pa 845 643 560 aktier

(844 506 034). Samtliga aktiedgare ager lika ratt till bolagets
tillgangar och vinst. Aktiernas kvotvarde var 0,01 kr (0,01). Fér mer
information om férandringar i aktiekapitalet, se K21.

Aktien, 2025

Aterkép

Den 21 juli 2025 beslutade styrelsen att aterkdpa upp till 10 procent
av bolagets aktier, baserat pa bemyndigande fran arsstdmman

som holls den 22 maj 2025. Per den 31 december 2025 hade
Sinch aterkopt 61 951 294 aktier, motsvarande 7,3 procent av de
utestaende aktierna.

Utdelning

Styrelsen har beslutat féresla arsstdmman att ingen utdelning
lamnas fér rakenskapsaret 2025 (-).

Aktieagare

Vid &rets slut hade Sinch cirka 65 464 aktiedgare (73 888). De tio
stérsta agarna agde tillsammans 60 procent av aktierna i Sinch.
Inget avtal mellan aktiedgare som begrénsar deras ratt att dverlata
sina aktier existerar savitt bolaget kanner till.

SEK Volym, tusental
40 400 000
35 350 000
30 ﬁ 300 000
25 ‘Av v 250 000
2 M 200 000
15 150 000
10 — 100 000
5 — — 50000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
e— Sinch OMX Stockholm PI Volym

30

Kalla: Modular Finance

Sinch arsredovisning 2025



Aktieutveckling och agarstruktur

De tio storsta aktiedgarna per den 31 december 2025

Kurser under 2025 (justerat) Nasdaq Stockholm, SEK

# Agare Antal aktier ~ Andel i % Hogsta Lagsta
T Nequt02 43 oot ina  jmikad | Mosa  bealus | liga  botaur
2 Fjarde AP-fonden 67 900 000 803 2602 36,99 242025 1570 7 april 2025
3 Swedbank Robur Fonder 60 821 230 7,19
4 Alecta Tjanstepension 35 500 000 4,20
5 Handelsbanken Fonder 32 084 386 3,79
6 Forsta AP-fonden 26 850 000 318 Barsvarde, sista affarsdagen 2025
7 Vanguard 26 243 382 310 Antal aktier Kurs, SEK Bérsvérde, MSEK
8 Lannebo Kapitalférvaltning 21 998 563 2,60 845 643 560 3147 26 611
9  Kijell Arvidsson (P&CS Invest AB) 18 630 000 2,20
10 Dimensional Fund Advisors 18 079 369 2,14

Summa fér de 10 stérsta aktiedagarna 463 783 437 54,85

Aktier i eget forvar 61 951 294 7,33

Ovriga 319 908 829 37,83

Summa 845 643 560 100,00
Omséttning av instrument under 2025, Nasdaq Stockholm

Antal omsatta aktier Genomshnittlig Genomsnittlig Genomshnittligt
Omsiéttning, MSEK Nasdaq Antal affarer daglig omsattning, MSEK daglig volym dagligt antal affarer Affarsdagar
31953 1218 678 364 938 583 128 4894 291 3769 249

Agarférdelning per typ
Agartyp Antal aktier Eget kapital Rostratt Antal kidnda dgare  Andel av kénda agare
Svenska institutionella dgare 323132674 38,21 % 38,21 % 76 0,12 %
Ovriga 283 333 213 33,52 % 33,52 % 2373 3,62 %
Utlandska institutionella agare 124 673 094 14,75 % 14,75 % 97 0,15 %
Svenska privatpersoner 96 060 284 11,36 % 11,36 % 62 918 96,11 %
Okand 18 444 295 2,16 % 2,16 % - 0,00 %
Summa 845 643 560 100 % 100 % 65 464 100 %
Kalla: Modular Finance och Bolagsverket
Analytiker
Analytiker som foljer Sinch ar:
Bolag Analytiker Kontakt Bolag Analytiker Kontakt
ABG Daniel Thorsson daniel.thorsson@abgsc.se J.P. Morgan Akhil Dattani akhil.dattani@jpmorgan.com

Bank of America Victor Cheng victor.cheng@bofa.com

Cantor Bharath Nagaraj bharath.nagaraj@cantor.com

DNB Carnegie Predrag Savinovic predrag.savinovic@carnegie.se

Goldman Sachs Mohammed Moawalla mohammed.moawalla@gs.com

Handelsbanken  Daniel Djurberg dadjO3@handelsbanken.se

For senaste aktiedgar- och analytikerlista, se investors.sinch.com
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Kepler Cheuvreux Erik Sandstedt esandstedt@keplercheuvreux.com

Morgan Stanley Laura Metayer laura.metayer@morganstanley.com

Nordea Thomas Nilsson thomas.nilsson@nordea.com

SEB Erik Lindholm-Rgjestal erik.lindholm-rojestal@seb.se
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Férvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Sinch grundades med malet att gora det enkelt for féretag att kommunicera digitalt med sina kunder
och med kostnadsmedvetenhet och skalbarhet som grundprincip. Sinch har alltid haft ett stort fokus
pa att vaxa affaren organiskt med stabil Ibnsamhet. Parallellt med detta har bolaget framgangsrikt
genomfort flera strategiska forvarv for att bredda erbjudandet, tillféra nya férsaljningskanaler och

skapa skalfoérdelar.

Verksamhet och organisation

Sinch ar en ledande leverantdr av tjanster for digital
kundkommunikation. Med hjalp av Sinchs molnbaserade
kommunikationsplattform kan féretag na varldens alla ménniskor
inom en eller ett par sekunder via meddelandetjanster, réstsamtal
och e-post.

Verksamheten ar strukturerad i tre geografiska regioner vilka
samtidigt utgoér Sinchs rérelsesegment: Americas, EMEA och APAC.

Roérelsesegmentet Americas ar Sinchs storsta rérelsesegment och
bidrar med &ver 60 procent till koncernens nettoomsattning och
bruttoresultat. Regionen inkluderar Nord- och Latinamerika med
USA och Brasilien som de storsta bidragande landerna.

| rérelsesegmentet EMEA ingar Europa, Mellanéstern och Afrika
med Storbritannien och Frankrike som de stérsta bidragande
landerna.

Rorelsesegmentet APAC omfattar hela Asien-Stillahavsregionen
med Australien och Indien som de stérsta bidragande landerna.

| tillagg till rérelsesegmenten ar Sinchs produkter indelade
i tre produktkategorier som har samhorighet nar det
galler forsaljningskanaler, plattformar, teknologi och
organisationsstruktur: Applikationer, API-plattform och
Néatverksaccess.

Produktkategorin Applikationer ar en kategori produkter som riktar
sig till féretagsanvandare och bestar av programvaruapplikationer
for kundinteraktion som till exempel marknadsféringskampanjer
baserade pa e-post och SMS.

Produkter inom kategorin API-Plattform riktar sig till utvecklare
och féretag med hég IT-mognad. APl:er ger féretag mojlighet att
generera mobila meddelandetjanster, réstsamtal och e-post med
hjélp av Sinchs molntjanster.

Produkter for Natverksaccess riktar sig huvudsakligen till
teleoperatérer. Portféljen innehaller bland annat tjanster for att
hantera réstsamtal mellan operatérer, né6dsamtal och SMS-
relaterad programvara.

Da Sinch verksamhet bestar av molnbaserad kundkommunikation
utgér immateriella tillgangar karnan i verksamheten och ar
avgorande for det langsiktiga vardeskapandet. Formagan att
leverera och uppratthalla kundernas fortroende vilar pa dessa
tillgangar. Sinchs nyckelresurser ar huvudsakligen Sinchs teknologi,
kundrelationer, natverks— och operatorsrelationer, varumarke samt
medarbetare.
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Dessa resurser utgor grunden i Sinchs erbjudande och majliggor
Sinch globala rackvidd och teknologiska I6sningar som leder till
langsiktiga och vardefulla relationer.

Viktiga handelser under rakenskapsaret

Foljande handelser har kommunicerats under aret:

Sinch utnamndes i februari som en ledare inom CPaaS av IDC for
tredje gangen pa senare ar. IDC lyfte fram Sinch globala rackvidd
och narvaro i mer an 60 lander i alla delar av varlden som en

stark grund for service och expertis. Dessutom papekades att
Sinchs omfattande portfdlj tillgodoser olika behov hos féretag och
anvandare.

I mars lanserade Sinch "RCS business enablement service”, en
I6sning som hjalper operatérer att lansera och hantera "RCS for
business” pa ett effektivt och sékert satt.

Den forsta april tilltradde Jonas Dahlberg som ny CFO pa Sinch.
"Vi ar valdigt glada att valkomna Jonas Dahlberg till Sinch.

Hans omfattande erfarenhet fran globalt verksamma féretag
och dokumenterade formaga att driva bade tillvaxt- och
Idnsamhetsforbattringar kommer att vara en stor tillgang for
Sinch nar vi nu fokuserar pa exekvering och accelererad tillvaxt”,
kommenterade Laurinda Pang, Sinchs VD.

Sinch annonserade i maj ett nytt samarbete kring betalningar

med Authvia. Partnerskapet gér det méjligt for foéretag att erbjuda
sémldsa och sakra mobilbetalningar inom meddelandekanaler som
SMS, RCS och WhatsApp, vilket mojliggoér transaktioner i digitala
konversationer.

Vidare uppmarksammades Sinch som ledare inom RCS av ROCCO
och tilldelades ett pris som Tier 1-leverantor, ett erkdnnande som
baseras pa direkt feedback fran mobiloperatorer i 64 lander.

| juni lanserade Sinch Mailgun Inspect, en kraftfull API-I6sning
som ger partners méjlighet att integrera robusta verktyg for
e-posttestning och kvalitetssakring direkt i sina plattformar.

Samma manad publicerade Sinch ocksa marknadsstudien "The
state of customer communications” som visade att nastan

alla féretag planerade att integrera artificiell intelligens i sin
kundkommunikation under aret. Rapporten visade att Al kommer
spela en central roll i att férandra hur féretag skapar sémldsa
personliga upplevelser mellan kommunikationskanaler.

I juli informerade Sinch om sin implementering av Model Context
Protocol (MCP), vilket sékerstéaller att Al-agenter kan anvénda
Sinchs globala molnplattform fér kundkommunikation.
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| juli utnamnde analysféretaget Gartner Sinch till ledare inom
CPaa$ i sin Magic Quadrant rapport, for tredje aret i rad.

| juli beslutade Sinch styrelse att initiera aterkép av upp till tio
procent av det totala antalet aktier i bolaget.

| augusti gick Sinch live med RCS for Business tillsammans med
de tre stérsta mobiloperatérerna i USA vilket ger féretag 6ver hela
USA mgjlighet att férandra sattet de engagerar sina kunder pa
genom sékra och konversationsbaserade upplevelser.

Den forsta oktober tilltradde Daniel Morris som ny Chief

Product Officer. “Jag ar mycket glad éver att valkomna Daniel

till Sinch koncernledning efter en grundlig rekryteringsprocess,”
kommenterade Laurinda Pang. “Daniel tar sig an denna roll i en
spannande tid da Al skapar transformativa majligheter i var sektor.
Hans produktvision och starka operativa férmaga blir avgérande
for att sakerstalla att var portfolj forblir marknadsledande och
fortsatter att leverera exceptionellt varde till vara kunder.”

| november informerade Sinch om bolagets starka position
inom Al da Al-innovatérer i alla regioner nu anvander bolagets
APl-produkter.

I november publicerade Sinch sin syn pa kundkommunikation och
om hur Al skriver om spelreglerna foér digital kommunikation infér
2026.

| december kommunicerades att Lindy Puttkammer tilltrader som
ny Chief Human Resources Officer fran och med den 1 januari
2026. "Det ar alltid speciellt nar vi kan befordra en ledare fran
var egen organisation,” kommenterade Laurinda Pang. “Lindys
forstaelse for var kultur och var affar, i kombination med hennes
breda kompetens, gér henne till ratt person att leda HR-arbetet
framat. Jag ar 6vertygad om att hon kommer att bygga vidare pa
vara framgangar och fortsatta utveckla vara globala talanger.”

Viktiga handelser efter rakenskapsarets slut

| januari 2026 aterkdptes ytterligare 12 260 000 aktier och totalt
antal aterkopta aktier motsvarade da 8,8 procent av totala antalet
utestdende aktier.

Sinch ingick ett tvaarigt kreditavtal pa 1 000 MSEK med
Exportkreditbolaget i syfte att refinansiera befintliga lan i borjan
av 2026. Och efter publiceringen av bokslutskommunikén sakrade
Sinch ett nytt 18-manaders lan pa 1 000 MSEK fran Nordea och
ett nytt 18-manaderslan pa 1 000 MSEK fran SEB, dar intdkterna
anvands for allménna féretagsandamal och refinansiering av
befintliga lan.

| februari genomférdes en extra bolagsstdmma varvid det
beslutades att minska aktiekapitalet med 742 112,94 SEK genom
indragning av 74 211 294 aktier som tidigare aterkopts. Beslutet
togs i syfte att ge styrelsen fornyad majlighet att besluta om
ytterligare aterkdp av aktier under det nuvarande mandatet.
Samtidigt beslutades om fondemission om 742 112,94 SEK

for att aterstélla aktiekapitalet till dess ursprungliga niva innan
minskningen.

Efter den extra bolagsstdmman och fram till det datum da ars— och
koncernredovisningens innehall beslutades, aterkdptes ytterligare
55 468 649 aktier.
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| april kommunicerades att Jonathan Bean tilltrader som ny
Executive Vice President, EMEA & Global Partnerships efter Nicklas
Molin som lamnar Sinch i slutet av april. Jonathan Bean l[amnar

sin roll som Chief Marketing Officer som han har haft sedan 2019
och kommer nu att leda Sinchs EMEA-verksamhet och globala
partnerekosystem. Rekryteringen av en ny Chief Marketing Officer
har inletts.

Sinch koncernen i sammandrag

MSEK 2025 2024 A%
Nettoomsattning 27 080 28 712 -6%
Bruttoresultat 9426 9 685 -3%
Bruttomarginal 35% 34% -
Rorelseresultat, EBITDA 3195 2 665 20%
EBITDA-marginal 12% 9% -
Justerad EBITDA 3605 3586 1%
Justerad EBITDA-marginal 13% 12% -
Justerad EBITDA/bruttoresultat 38% 37% -
Rorelseresultat, EBIT 863 -5 807 -
EBIT-marginal 3% -20% -
Justerad EBIT 3 026 3 066 1%
Justerad EBIT-marginal 11% 11% -
Arets resultat 217 -6 413 -
Kassaflode fran den l6pande

verksamheten 2103 2944 -29%
Likvida medel 553 1083 -49%

For definition och redogérelse av finansiella matt som definieras
respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt
hénvisas till sidorna 135-136.

Nettoomséttning

Koncernens nettoomséattning minskade marginellt under
rakenskapsaret 2025 till 27 080 MSEK (28 712). Valutapaverkan
pa koncernens nettoomséttning var negativ med 6 procent.
Nettoomsattningen 6kade organiskt med 1 procent.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet minskade med 3 procent och uppgick till 9 426
MSEK (9 685). Den organiska tillvaxten var 4 procent. Effekten
av férandrade valutakurser var negativ med 7 procent, vilket
motsvarar —644 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 35 procent (34).

Rorelseresultat

Koncernens rorelseresultat fére av— och nedskrivningar (EBITDA)
Skade med 20 procent till 3 195 MSEK (2 665). Justerad EBITDA
uppgick till 3 605 MSEK (3 586).

Koncernens rérelseresultat (EBIT) uppgick till 863 MSEK (-5 807).
Justerad EBIT uppgick till 3 026 MSEK (3 066). Justerad EBITDA
samt Justerad EBIT redovisas i syfte att tydliggora utvecklingen i
den underliggande verksamheten. Se aven not K4.

Sinchs totala integrations— och omstruktureringskostnader 2025
uppgick sammantaget till 210 MSEK.
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Férvaltningsberattelse

MSEK 2025 2024
Foérvarvskostnader -6 -7
Omstruktureringskostnader -30 -93
Integrationskostnader =il7/9 -209
Kostnader for aktieincitamentsprogram -46 -37
Operationella valutakursvinster/forluster -126 137
Ovriga justeringar -22 -713
Summa justeringar i EBITDA -410 -921
Forvarvsrelaterade avskrivningar -1753 -1952
Nedskrivning goodwill - -6 000
Summa justering i EBIT/rérelseresultat -2 163 -8 873

Finansiella poster

Finansnetto uppgick till -390 MSEK (-428), varav rantenetto
uppgick till =266 MSEK (-464) och valutakursdifferenser uppgick
till =113 MSEK (57).

Skatt

Skatt pa arets resultat uppgick till =255 MSEK (-178), vilket gav en
effektiv skattesats om 54 procent (-3). Skattesatsen paverkades
negativt av en reducering av uppskjuten skattefordran om 120
MSEK. Exklusive detta uppgick den redovisade skattesatsen till 29
procent (35). Fér ytterligare information om poster som paverkat
skatt pa arets resultat, se not K11.

Arets resultat
Arets resultat uppgick till 217 MSEK (-6 413).

Kassaflode

Kassaflddet fran den I6pande verksamheten uppgick till

2 103 MSEK (2 944) och har paverkats negativt av ett

férandrat rérelsekapital pa totalt sett 383 MSEK (614) dar
jamforelseperioden hade en positiv paverkan fran uppsagningen av
vissa fastprisavtal med telekomoperatorer.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -650
MSEK (-604) och paverkades av nettoinvesteringar pa -654
MSEK (-589), som till stérsta delen utgérs av aktivering av eget
utvecklingsarbete om -451 MSEK (-381).

Periodens kassafldéde fran finansieringsverksamheten var -1 893
MSEK (-2 234) varav férandringen av lan paverkade med 399
MSEK (-2 133) samt aterképta aktier och aktieswap med -2 201
MSEK (-).

Periodens kassafléde uppgick till -439 MSEK (105).

Likviditet och finansiell stallning
Vid arets slut uppgick likvida medel till 553 MSEK (1 083).

Nettoskulden uppgick till 6 355 MSEK (6 012) och
nettoskuldsattningsgraden, matt som nettoskuld i férhallande till
justerad EBITDA R12M exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder,
uppgick till 1,6x (1,5).

Per 31 december uppgick Sinchs totala tillgangliga kreditfaciliteter
till 7 797 MSEK (11 357) och bolaget hade sammantaget
utnyttjade I&n och kreditfaciliteter om 4 071 MSEK (4 971).

Dessa bestar av:

 ett utnyttjat lan om 100 MUSD med forfall i februari 2027.

« kreditfaciliteter om 6 000 MSEK med forfall i juli 2028 varav
3 070 MSEK var nyttjade per 31 december 2025.
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+ Checkréakningskrediter om 876 MSEK (931), varav 80 MSEK (45)
var nyttjade per 31 december 2025.

Utéver dessa finns ett upptaget obligationslan om 500 MSEK (500)
som |6per ut i september 2027 samt emitterade féretagscertifikat
om 1 654 MSEK (775) med Iéptid kortare &n 12 méanader.

Under 2025 5kade finansiella skulder med 399 MSEK (-2 133).
Bolagets nettoskuld har under samma period 6kat med 343 MSEK
(-1 975).

Eget kapital uppgick per den 31 december 2025 till 22 741 MSEK
(29 025), motsvarande en soliditet om 57 procent (60).

Aktiekapitalet per 31 december 2025 uppgick till 8 MSEK (8)
med ett kvotvarde om 0,01 SEK (0,01) per aktie. Efter avdrag

fér egna aktier (-61 951 294 aktier vid arets slut) uppgick det
totala antalet utestdende aktier till 771 692 266 vid arets slut.

1 137 526 aktier emitterades under 2025 genom inlésen av

429 933 personaloptioner och 707 593 teckningsoptioner

under koncernens incitamentsprogram. Teckningsoptionerna

har genom inlésen tillfért 13 MSEK (23) till eget kapital per 31
december 2025. Se not K9 och not K21 samt Aktieutveckling och
agarstruktur pa sidorna 30-31 for mer information.

Americas

MSEK 2025 2024
Nettoomsattning 16 980 18 109
Bruttoresultat 5916 5998
Bruttomarginal 35% 33%
Nettoomsattning per produktkategori, MSEK 2025 2024
Applikationer 1138 1201
API-plattform 11 075 12 038
Natverksaccess 4767 4870
Summa 16 980 18 109
Bruttoresultat per produktkategori, MSEK 2025 2024
Applikationer 834 840
APl-plattform 3 386 3459
Natverksaccess 1696 1699
Summa 5916 5998

Nettoomsattning

Nettoomsattningen i rérelsesegmentet Americas uppgick till

16 980 MSEK (18 109), en minskning med 6 procent jamfért med
foregdende ar. Organiskt 6kade nettoomséttningen for helaret i
rérelsesegment Americas.

Nettoomséttningen minskade inom samtliga produktkategorier.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 5 916 MSEK (5 998). Bruttoresultatet
o6kade organiskt i Americas.

Bruttomarginalen uppgick till 35 procent (33).

Bruttoresultatet minskade inom samtliga produktkategorier.
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EMEA APAC

MSEK 2025 2024 MSEK 2025 2024
Nettoomséttning 6451 6 640 Nettoomsattning 3 649 3963
Bruttoresultat 2 064 2119 Bruttoresultat 1446 1568
Bruttomarginal 32% 32% Bruttomarginal 40% 40%
Nettoomsattning per produktkategori, MSEK 2025 2024 Nettoomsattning per produktkategori, MSEK 2025 2024
Applikationer 931 930 Applikationer 1138 1223
API-plattform 4 975 5086 API-plattform 2411 2633
Néatverksaccess 544 624 Natverksaccess 100 106
Summa 6 451 6 640 Summa 3 649 3963
Bruttoresultat per produktkategori, MSEK 2025 2024 Bruttoresultat per produktkategori, MSEK 2025 2024
Applikationer 656 638 Applikationer 681 762
API-plattform 1170 1210 API-plattform 745 775
Natverksaccess 238 271 Natverksaccess 20 30
Summa 2 064 2119 Summa 1446 1568

Nettoomsattning

Nettoomsattningen i rérelsesegmentet EMEA uppgick till

6 451 MSEK (6 640), en minskning med 3 procent jamfért med
féoregdende ar. Organiskt 6kade nettoomsattningen i EMEA.

Nettoomsattningen inom produktkategorin Applikationer
Okade nagot, medan den minskade inom API-plattform och
Néatverksaccess.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 2 064 MSEK (2 119) och
bruttomarginalen uppgick till 32 procent (32). Bruttoresultatet
o6kade organiskt i EMEA.

Bruttoresultatet inom Applikationer forbattrades jamfért med
féregdende ar medan det minskade inom API-plattform och
Natverksaccess.
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Nettoomsattning

Nettoomsattningen i rérelsesegmentet APAC uppgick till
3 649 MSEK (3 963), en minskning med 8 procent jamfért med
foregdende ar. Organiskt 6kade nettoomséattningen i APAC.

Nettoomsattningen minskade inom samtliga produktkategorier.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 1 446 MSEK (1 568). Bruttomarginalen
uppgick till 40 procent (40). Bruttoresultatet 6kade organiskt i
APAC.

Bruttoresultatet minskade inom samtliga produktkategorier.
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Flerarsoversikt koncernen

Resultatinformation

MSEK 2025 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning 27 080 28 712 28 745 27 722 16177 8 023
Bruttoresultat 9 426 9 685 9 542 8 810 3933 2183
EBITDA 3 195 2 665 3074 2774 831 715
Justerad EBITDA 3 605 3 586 3637 3124 1322 989
Arets resultat 217 -6 413 42 -4 943 908 446
Balansinformation
MSEK 2025-12-31 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Anlaggningstillgangar 34 133 41 311 46 269 49 375 49 912 5827
Omsattningstillgangar 6 020 6 692 6 866 7 909 7 169 5807
Summa tillgangar 40 154 48 004 53134 57 284 57 081 11 634
Eget kapital 22 741 29 025 33 663 34 432 34 053 7513
Langfristiga skulder 9 646 8 904 11 467 16 722 7 318 1587
Kortfristiga skulder 7 767 10 075 8 004 6130 15 709 2 535
Summa eget kapital och skulder 40 154 48 004 53 134 57 284 57 081 11634
Kassaflédesanalys
MSEK 2025 2024 2023 2022 2021 2020
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2103 2944 1788 2 508 329 454
Kassaflode fran investeringsverksamheten -650 -604 -649 -691 -29 059 -2 973
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 893 -2 234 -2 342 -1 508 26 454 5231
Arets kassaflode -439 105 -1203 309 -2276 2713
Likvida medel vid arets bérjan 1083 1012 2173 1871 3123 466
Valutakursdifferens i likvida medel -90 -34 42 -7 1024 -56
Likvida medel vid arets slut 553 1083 1012 2173 1871 3123
Nyckeltal

2025 2024 2023 2022 2021 2020
Avkastning pa eget kapital, % 0,8 -20,5 0,1 -14,4 4,4 9,4
Bruttomarginal, % 34,8 33,7 33,2 31,8 24,3 27,2
EBITDA-marginal, % 11,8 9,3 10,7 10,0 51 8,9
EBIT-marginal, % 3,2 -20,2 1,7 -17,0 1,0 5,6
Nettomarginal, % 0,0 -22,3 0,1 -17,8 5,6 5,6
Soliditet, % 56,6 60,5 63,4 60,1 59,7 64,6
EBITDA, MSEK 3195 2 665 3074 2774 831 715
Justeringar i EBITDA, MSEK -410 -921 -563 -350 -491 -274
Justerad EBITDA, MSEK 3 605 3 586 3637 3124 1322 989
Justerad EBITDA-marginal, % 13,3 12,5 12,7 11,3 8,2 12,3
Justerad EBITDA/bruttoresultat, % 38,2 37,0 38,1 35,5 33,6 45,3
Nettoskuld, MSEK =6 355 6 012 7 987 9162 10 640 -1 989
Nettoskuld/justerad EBITDA, ggr® 1,6 1,5 2,0 2,7 2,9 -2,2
Rantetackningsgrad, ggr 3,0 -11,7 0,9 -13,2 3,2 12,9
Aktiedata

2025 2024 2023 2022 2021 2020
Antal utestadende aktier 771 692 266 844 506 034 843 069 811 838 602 248 768 568 748 631 736 700
Vagt genomsnittligt antal aktier fére utspadning 831 385 113 843 897 644 841130408 819116 557 700 923 800 584 945 860
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning? 835 902 331 843 897 644 845416 837 819116 557 716527 452 604 135 000
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 0,26 -7,60 0,05 -6,03 1,29 0,76
Resultat per aktie efter utspadning, SEK? 0,26 -7,60 0,05 -6,03 1,26 0,74
Utdelning per aktie, SEK = - - - - -
Aterképta aktier 61 951 294 - - - - -

1) I berékningen av detta APM méts saval nettoskuld som Justerad EBITDA exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder. Fér ytterligare information, se avstamning av alternativa

nyckeltal pa investors.sinch.com.

2) 2024 och 2022 &rs negativa resultat ger inte upphov till utspadningseffekt. Vid ett positivt resultat hade det véagda antalet utspadande optioner uppgétt till 5 384 961 fér 2024

och 11 773 922 fér 2022.
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Forskning och utveckling

Under 2025 bidrog forsknings— och utvecklingsaktiviteterna till att
forbattra Sinchs kapacitet inom alla stérre produktlinjer och starka
bolagets globala molnbaserade kommunikationsplattform.

Utvecklingen av den molnbaserade plattformen fokuserade pa
att forbattra kundernas tillgang till hela produktutbudet, lansera
nya produktfunktioner och utéka Sinchs geografiska tackning. De
initiativen forbattrade ocksa plattformens skalbarhet och stédde
bolagets pagaende optimering av rérelsekostnadsstrukturen.

Investeringar i nésta generations interaktionsbaserade funktioner
har gett upphov till en rad viktiga férbattringar. Utvecklingen pa
applikationsniva introducerade nya verktyg for att skapa rikare
innehall i e-post och meddelanden. Pa leveranssidan introducerade
Sinch automatisk uppgradering fran SMS till RCS, som ger
méjlighet att leverera verifierade och varumarkta meddelanden
utan ytterligare integrationsarbete fér kunden. Férbattrad tillgang
till Sinchs kommunikationskanaler driver pa konsumtionen genom
nya Al-baserade tjanster.

Investeringarna i system fér regelefterlevnad och sakerhet inom
alla produktkategorier fortsatte, och gav battre resurser for
proaktiv évervakning, detektering av skréappost och relaterade
filtreringssystem.

Viktiga teknikprogram fér att migrera kunder fran férvarvade
plattformar till Sinchs globala gemensamma plattformar fortsatte
ocksa att utvecklas. Under 2025 slutférde bolaget migreringarna
fran Wavy- och SDI-verksamheterna. Integrationen av férvarvade
applikationsprodukter i en enhetlig global plattform fortsatte, med
malet att leverera en konsekvent och smidig kundupplevelse.

Utvecklingsarbetet aktiveras i enlighet med vad som anges i not
K2. Totala kostnader for forskning och utveckling uppgar till 1 741
MSEK (1 709) fére aktivering av nedlagd egen tid, vilken uppgar till
451 MSEK (381).

Medarbetare

Vid arets slut hade koncernen 4 041 (4 077) anstallda omraknat
till heltidsekvivalenter, inklusive konsulter. Medelantalet anstallda
omraknat till heltidsekvivalenter under aret var 3 598 (3 491),
varav 33 procent (33) var kvinnor. Medelaldern fér de anstéallda
var 40 ar (39). Personalomséattningen under 2025 uppgick till 14
procent (15).

Vi férbattrar standigt var rekryteringsprocess for att sékerstalla
en strukturerad, datadriven och opartisk bedémning av alla
kandidater. Vi ar mycket stolta éver att manga av de mest erfarna
och skickliga medarbetarna inom var bransch véljer att arbeta hos
oss. For att attrahera och behalla talanger ar vi fast beslutna att
skapa en miljé dar vara medarbetare kan utvecklas och bidra till
var gemensamma framgang. Medarbetarnas engagemang ar en
nyckelprioritet for oss och vi stravar efter att skapa en arbetsplats
dar alla réster hors och vardesatts. Vi ar ocksa 6vertygade om

att en inkluderande kultur ar avgérande for att Sinch ska kunna
behalla sin ledande position. Med medarbetare i mer &n 50 lander
med olika bakgrund har var organisation ett brett spektrum av
kompetenser, erfarenheter och kvalifikationer som gér oss béttre
rustade att férsta och méta marknadens behov.
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Faststallande av riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar foljande riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Dessa riktlinjer omfattar inte ersattning
som beslutats eller godkants av bolagsstamma och utgor ett
ramverk for hur styrelsen far besluta om ersattning till ledande
befattningshavare. De féregaende riktlinjerna antogs av
arsstdmman 2025.

Det har inte gjorts nagra vasentliga férandringar i riktlinjerna
jamfort med de riktlinjer som antogs vid arsmotet 2025.
Bolaget har mottagit synpunkter fran proxy advisors avseende
ersattningsriktlinjerna, vilka har beaktats i beredningen.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen foér dessa
riktlinjer den verkstallande direktéren och de chefer som
rapporterar till den verkstallande direktéren. Fér narvarande
finns det tio ledande befattningshavare i Bolaget, inklusive den
verkstéllande direktéren.

For att framgangsrikt implementera Bolagets affarsstrategi och
tillvarata Bolagets langsiktiga intressen och hallbarhet, kravs att
Bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare.
Ersattningen till den verkstéllande direktéren och évriga

ledande befattningshavare maste darfér uppfattas som rattvis,
konkurrenskraftig och motiverande. Styrelsen har ratt att goéra
avsteg fran nedan riktlinjer om det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal dartill och ett avsteg ar nédvandigt for att tillgodose Bolagets
langsiktiga intressen, hallbarhet, eller for att sakerstalla Bolagets
ekonomiska barkraft.

Vid beredningen av styrelsens férslag till riktlinjer har information
om de anstélldas totala ersattning, ersattningens komponenter
samt ersattningens 6kning och ékningstakt éver tid, utgjort en del
av styrelsens beslutsunderlag.

Ersattningen bestar av féljande delar:
» Fast grundlén

« Kort- och langsiktig rorlig ersattning
« Sarskild ersattning

» Pensionsférmaner

« Ovriga férmaner

+ Ersattning under uppsagningstid

Marknadsmassig ersattning

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata fran tredje
parter for att sékerstélla att ersattningen till den verkstallande
direktéren och évriga ledande befattningshavare aterspeglar
vad som generellt galler fér motsvarande befattningshavare i
andra féretag. Marknadsmassigheten sékerstélls aven genom
rekryteringsprocesser, i de fall dar befattningshavare rekryteras
externt.

Fast grundlon

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmassig och ska
aterspegla den anstélldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet och
individuella prestationer.

Kortsiktig rorlig ersattning

Kortsiktig rorlig ersattning ska matas mot férdefinierade finansiella
prestationsmal. Icke-finansiella mal kan &ven anvandas for att
starka fokus pa att uppna Bolagets strategiska planer.
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Malen ska vara specifika, méatbara och tidsbundna och ska
faststéllas av styrelsen. De ska vidare vara utformade sa att
de framjar Bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet. Nar relevant méatperiod for uppfyllelse av kriterier
for utbetalning av rorlig ersattning avslutats ska det bedémas/
faststallas i vilken utstrackning kriterierna uppfylits.

Styrelsen har delegerat ansvaret for utvardering savitt avser rorlig
ersattning till den verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare till ersattningsutskottet.

Nivaer och mal for rorlig ersattning foreslas arligen av

den verkstéllande direktéren avseende andra ledande
befattningshavare och godkanns av styrelsen. Nivaer och mal

for den verkstallande direktoéren definieras av styrelsen. Den
kortsiktiga rérliga ersattningen ska inte éverstiga 50 procent av
den fasta grundlénen, da erséattningen till ledningen framfor allt ska
vara baserad pa langsiktiga incitament.

Langsiktig rorlig ersattning

Langsiktig rorlig ersattning kan innefatta aktierelaterade
incitamentsprogram. Dessa riktlinjer omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagsstdmman, och omfattar saledes inte
Bolagets aktierelaterade incitamentsprogram LTI 2020, LTI [l 2020,
LTI 2021, LTI Il 2021, LTI 2022, LTI 2023, LTI 2024, LTI 2025 och
det foreslagna LTI 2026. Varje ar kommer styrelsen att utvardera
huruvida ett langsiktigt aktierelaterat incitamentsprogram

ska foreslas infor arsstamman. Syftet med att erbjuda
aktierelaterade incitamentsprogram ar att sékerstalla att ledande
befattningshavares intresse éverensstdmmer med Bolagets
aktieagare. Individuellt, langsiktigt &gande bland nyckelpersoner
kan férvantas stimulera ett 6kat intresse for verksamheten och
dess Idnsamhet, 6ka motivationen och samhdorighetskanslan
med Bolaget och darigenom bidra till Bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet. Langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram okar aven majligheten att behalla befintliga
och attrahera nya ledande befattningshavare i samband med
rekrytering.

Sarskild ersattning

Ytterligare rorlig kontant ersattning kan erbjudas till nyckelpersoner
som fortsatter att vara anstéllda i samband med forvarv av nya
féretag, avyttring av verksamheter, andra atgéarder av tillfallig natur
eller som utfér andra extraordinara arbetsinsatser. Sadan sarskild
ersattning far inte dverstiga 50 procent av den avtalade arliga
fasta grundlonen. Sarskild ersattning ska endast utga i sarskilda fall
och ska inte inga i ndgot ordinarie ersattningssystem. Beslut om
sarskild ersattning ska fattas av styrelsen.

Pensioner

Pensionsféormaner fér den verkstéllande direktéren och

6vriga ledande befattningshavare ska aterspegla vanliga
marknadsmassiga villkor, jamfért med vad som generellt géller
fér motsvarande befattningshavare i andra féretag och ska

i normalfallet grundas pa avgiftsbestamda pensionsplaner.
Pensionering sker for ledande befattningshavare vid relevant/
tillamplig pensionsalder. Pensionsférmaner ska inte éverstiga 35
procent av den fasta grundiénen i den man inte hogre avsattning
foljer av tillamplig kollektivavtalad pensionsplan.
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Ovriga formaner

Ovriga I6pande anstallningsférmaner kan bland annat besta av
sjukforsakring och friskvardsbidrag. Kostnaderna fér sddana
férmaner ska inte dverstiga 10 procent av den fasta grundlonen.

Uppséagningstid och avgangsvederlag

Som huvudregel ska anstallningsavtal ingdngna mellan Bolaget och
ledande befattningshavare galla tillsvidare. Om Bolaget sager upp
den verkstéallande direktérens anstallning ska uppsagningstiden
vara hégst sex manader. Om den verkstallande direktéren sager
upp anstalliningen ska uppséagningstiden vara sex manader.
Mellan Bolaget och évriga ledande befattningshavare galler

en uppsagningstid om upp till sex manader, oavsett om den
anstallde blir uppsagd eller sager upp sig sjalv. Utdver ersattning
utbetald under den tillampliga uppsagningstiden ska eventuellt
avgangsvederlag efter tillamplig uppsagningstid inte dverstiga ett
belopp motsvarande den fasta grundiénen for tolv manader for
den verkstéllande direktéren och sex manader for 6vriga ledande
befattningshavare. Det som anges ovan utgér ett ramverk inom
vilken individuella villkor ska beslutas av styrelsen.

Erséattning till Bolagets grundare

Ersattning till Bolagets grundare ska godkéannas av styrelsen.
Grundarna omfattas inte av kravet pa marknadsmassig ersattning,
d.v.s., deras grundlén och ersattning kan uppga till ett belopp

som ar lagre an den marknadsmassiga ersattningen, da de ar
kompenserade genom deras aktieinnehav i Bolaget.

Ersattning till Bolagets grundare bestar av foljande delar:
» Fast grundlén

» Pensionsférmaner

« Ratt till ytterligare ledighet

+ Ersattning under uppsagningstid

Om en grundare temporart innehar en annan ledningsposition ska
ratten till ersattning under denna period motsvara grundiénen for
personen i ledningen med lagst 16n férutom de évriga grundarna.

Godkannande

Andringar i villkor och ersattningar till den verkstallande direktoren
ska godkénnas av styrelsens ordférande. Dagliga kostnader sdsom
resekostnader for den verkstallande direktéren ska godkannas av
CFO:n, och kvartalsvisa sammanfattande rapporter ska skickas till
styrelsens ordférande. Nyrekryteringar, andringar i |6n och andra
vasentliga andringar fér andra ledande befattningshavare an den
verkstallande direktéren ska godkannas av styrelsens ordférande.
Mindre justeringar och dagliga kostnader ska dock godkannas av
den verkstéallande direktéren. Betalning av fast grundién hanteras
av lokala I6neavdelningar och godkénns, fére utbetalning, av

den lokala HR-representanten. Betalning av kortsiktig rorlig
ersattning ska godkéannas av den verkstallande direktéren
(avseende andra ledande befattningshavare) och av styrelsens
ordférande (avseende den verkstéallande direktéren). Ratt att delta
i aktierelaterade incitamentsprogram faststalls av styrelsen och
baseras pa férslag som har godkants av bolagsstamma.
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Kontroller och beslutsprocess

| Bolaget finns ett ersattningsutskott som bestar av tva
styrelseledaméter. Styrelsens ordférande ar aven ordférande i
ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska, i forhallande till styrelsen, ha en
beredande funktion i fraga om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare.

Ersattningsutskottet ska saledes utarbeta forslag avseende riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som ska presenteras
for styrelsen. Forslaget ska sedan presenteras och understéllas
arsstamman for beslut. Ersattningsutskottet ska &ven utvardera
tilldAmpningen av de riktlinjer arsstdmman fattat beslut om.

Nar det uppkommer behov av vasentliga férandringar av
riktlinjerna, dock minst var fjarde ar, ska styrelsen lagga fram
forslag till riktlinjer for beslut av arsstamman.

Riktlinjerna ska tillampas avseende varje atagande om erséttning
till ledande befattningshavare, och varje férandring av ett sadant
atagande, som beslutas efter den arsstdmma vid vilken riktlinjerna
faststallts. Riktlinjerna har saledes inte nagon inverkan pa sedan
tidigare avtalsrattsligt bindande ataganden. Beslutade riktlinjer far
andras genom beslut av annan bolagsstdmma an arsstamman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen fér av
arsstdmman beslutade riktlinjer, forslag rérande ersattning till den
verkstallande direktéren och dvriga ledande befattningshavare.
Styrelsen ska arligen utvardera den verkstéllande direktérens
insatser.

Vidare ska ersattningsutskottet folja och utvardera under aret
pagaende och avslutade program for rorliga ersattningar till
ledande befattningshavare samt gallande ersattningsstrukturer
och erséattningsnivaer i Bolaget.

Dessutom ska ersattningsutskottet for varje rakenskapsar uppratta
en ersattningsrapport éver ersattningen till Bolagets ledande
befattningshavare och senast tre veckor foére arsstamman halla
ersattningsrapporten tillganglig for aktiedgarna pa Bolagets
webbplats. Inom ramen for riktlinjerna och baserat pa dessa

ska styrelsen dels varje ar besluta om specifika andrade
ersattningsvillkor for varje enskild ledande befattningshavare, dels
fatta andra beslut om ersattning till ledande befattningshavare
som kan erfordras. Vid ersattningsutskottets och styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor ska inte
den verkstallande direktdren eller andra ledande befattningshavare
som ingar i koncernledningen narvara, i den utstrackning de berérs
av fragorna.
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Férvaltningsberattelse

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom féljande

atgarder:

« Insamling av dokumenterade arliga mal for kortsiktig rorlig
ersattning

» Slumpmassiga urval av godkanda Idneutbetalningar

 Urval fran I6neutbetalningssystem i syfte att identifiera ovanliga
betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till
ersattningsutskottet.

Framtidsutsikter

Sinch lamnar som regel inga prognoser men liksom 2025

har paverkats av geopolitisk osékerhet och en féranderlig
makroekonomisk miljé férvantas dven 2026 paverkas av detta.
Trots stora makroekonomiska férandringar de senaste aren har
Sinch fortsatt att vara en branschledare med god underliggande
Idnsamhet och starka kassafléden.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar endast av vissa
koncernledningsfunktioner. Vid periodens slut var 1 (4) personer
anstallda i moderbolaget. Medeltalet antal anstéllda under
perioden uppgick till 2 (5).

« Nettoomsattningen uppgick till 823 MSEK (595)

- Rorelseresultatet uppgick till -209 MSEK (-186)

« Arets resultat uppgick till =292 MSEK (30)

« Eget kapital uppgick till 27 774 MSEK (30 283)

Vad galler 6vrig information om moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat hanvisas till vad som anges i
férvaltningsberattelsen fér koncernen.

Férslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star foljande fritt eget kapital i
moderbolaget i SEK:

SEK

34 225 142 802
-6 166 854 305

-292 411 499
27 765 876 998

Overkursfond
Balanserat resultat

Arets resultat

Totalt

Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas for rakenskapsaret,
utan att vinstmedlen disponeras enligt féljande i SEK:

SEK

27 765 876 998
27 765 876 998

I ny rékning 6verfores

Totalt

Sinch arsredovisning 2025



Bolagsstyrningsrapport

Disciplinerat varde-
skapande for aktieagarna
och val positionerade

for tillvaxt

2025 var en milstolpe i Sinchs utveckling som bérsnoterat bolag.
Med stérkt balansrakning, forbattrad I6nsamhet och starkt
kassafloéde tog styrelsen beslut som omvandlar bolagets operativa
framsteg till faktiskt aktiedgarvarde.

For att fullt ut forsta detta steg ar det viktigt att se det i ett langre
perspektiv. | slutet av 2021 genomférde Sinch flera betydande
férvarv som vasentligt 6kade bolagets storlek och positionerade oss
som en globalt ledande plattform fér molnbaserad kommunikation.
Dessa forvarv breddade vart erbjudande, starkte var globala narvaro
och férdjupade var strategiska position bade med kunder och
leverantorer.

Under denna férandringsperiod har Sinch fortsatt att uppvisa stabil
I6nsamhet och stark kassagenerering. Under de senaste aren har
styrelsens prioritet varit tydlig: att integrera vart kunderbjudande
och starka den finansiella flexibiliteten, samtidigt som vi fortsatt
investera i langsiktig konkurrenskraft. | takt med att detta arbete har
fortskridit har Sinch starkt sin operativa effektivitet och star idag val
rustat for bade organisk tillvaxt och vardeskapande forvarv.

Mot denna bakgrund initierade styrelsen under aret Sinchs forsta
aktieaterkopsprogram. Beslutet speglar vart fortroende for bolagets
langsiktiga utsikter och utgor ett effektivt och flexibelt satt att
aterfora kapital till aktieagarna, samtidigt som vi behaller finansiell
styrka och strategisk handlingsfrihet.

Sinch &r fortsatt val positionerat som en ledande aktér pa en stor
och strukturellt vdxande marknad. Den globala efterfragan pa
digital kundkommunikation fortsatter att 6ka och Sinchs globala
kommunikationsplattform, direkta operatérsrelationer och vaxande
roll i Al-drivna interaktioner ger bolaget goda foérutsattningar for
framtiden.

Sinch arsredovisning 2025

Styrelsens uppgift ar att sékerstalla att Sinch leds med ett langsiktigt
perspektiv dar tillvaxt, lIdbnsamhet och finansiell motstandskraft
balanseras. Vi ar fortsatt fast beslutna att arbeta med en
disciplinerad kapitalallokering och ett hallbart vardeskapande

for vara aktiedgare.

Stockholm, april 2026

Erik Fréberg
Styrelseordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Sinch AB (publ) ("Sinch") &r moderbolag i Sinch-koncernen

och noterat pa Nasdaq Stockholm sedan den 8 oktober 2015.
Styrelsen for Sinch far harmed avge bolagsstyrningsrapport for
rakenskapsaret 2025. Denna bolagsstyrningsrapport antogs

av styrelsen den 22 april 2026 och ar en redogérelse fér hur
bolagsstyrningen har bedrivits i Sinch under verksamhetsaret 2025.
Bolagsstyrningsrapporten ar inte en del av férvaltningsberéattelsen.

Principer for bolagsstyrning

Utdver de principer for bolagsstyrning som faststalls av lag eller
annan férfattning féljer Sinch Svensk kod fér bolagsstyrning.?

De interna regelverken for bolagets styrning utgérs av
bolagsordningen, styrelsens arbetsordning (innefattande
instruktioner fér styrelsens utskott), instruktion fér den verkstéllande
direktéren, instruktioner for den finansiella rapporteringen samt
ovriga policyer och riktlinjer. Bolaget har antagit en kod for affarsetik
och uppférande som omfattar principer om likabehandling och
inkludering. Ytterligare information finns i hallbarhetsrapporten
(ESRS s1).

Aktieagare

Den 31 december 2025 hade bolaget cirka 65 000 aktiedgare.
Féljande direkta eller indirekta aktieinnehav i bolaget representerade
per 31 december 2025 minst en tiondel av rostetalet fér samtliga
aktier i bolaget: Negst D2 AB, 18,43 procent.

Bolagsordning

Nu gallande bolagsordning, som finns tillganglig pa bolagets
webbplats investors.sinch.com, antogs vid bolagsstdmman den 9
juni 2022. Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestammelser
om tillsdttande och entledigande av styrelseledamé&ter eller om
andring av bolagsordningen.

Rostratt

Sinchs bolagsordning innehaller inga begransningar vad avser hur
manga roster varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstamma.

Bolagsstamma

Bolagsstdamman ar bolagets hogsta beslutande organ.
Bolagsstammorna ger aktiedgarna mojlighet att utéva sitt
inflytande. En rad arenden éar enligt aktiebolagslagen férbehallina
bolagsstdmman att besluta om, till exempel faststéllande av
resultat—- och balansrakning, dispositioner betraffande bolagets
resultat, ansvarsfrihet, val av styrelseledaméter och val av revisorer.
Styrelsen har ocksa méjlighet att nér som helst under aret kalla till
extra bolagsstdmma. Det sker till exempel om beslut maste fattas i

1) Se Kollegiet fér svensk bolagsstyrnings webbplats bolagsstyrning.se.
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arenden som faller under bolagsstdmmans exklusiva beslutanderatt
och det inte ar lampligt att vanta till nsta bolagsstamma.
Aktiedgare som vill delta i en bolagsstimma ska dels vara
upptagna som aktiedgare i utskrift eller annan framstéllning av hela
aktieboken avseende forhallandena sex bankdagar fére stamman.
Forvaltarregistrerade aktier maste vara omregistrerade for rostratt
senast fyra dagar fére stamman. Aktiedgarna maste ocksad anmala
sitt deltagande till bolaget senast det datum som anges i kallelsen till
stdmman. Detta datum far inte vara séndag, annan allméan helgdag,
|6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton och inte infalla
tidigare an femte vardagen fére stdmman.

Arsstamma 2025

Sinchs arsstamma 2025 holls den 22 maj 2025 och aktiedgarna
kunde narvara pa plats eller delta genom postrostning. Vid stamman
deltog 287 aktiedgare vilka representerade 63,6 procent av résterna
och aktiekapitalet. Arsstamman beslutade om faststallande av
resultat- och balansrakning foér 2024, vinstdisposition samt om
ansvarsfrihet for styrelsen och VD fér det gangna verksamhetsaret.
Arsstamman valde styrelseledaméter och revisor och beslutade om
styrelsearvode samt beslutade om riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare och ersattningsrapporten. Arsstamman beslutade
aven att bemyndiga styrelsen att besluta om emissioner och aterkép
av aktier (se vidare nedan).

Extra bolagsstamma 2025

Sinch holl en extra bolagsstdmma den 14 augusti 2025, som
aktiedgarna kunde delta i pa plats eller genom postréstning. Vid
stdmman deltog 287 aktiedgare vilka representerade 63 procent av
résterna och aktiekapitalet. Den extra bolagsstdmman beslutade att
godkénna styrelsens férslag om ett langsiktigt incitamentsprogram
(LTI 2025), som ska finansieras och struktureras genom att inga ett
aktieswapavtal med en tredje part.

Arsstamma 2026

Ordinarie arsstamma fér 2026 kommer att hallas den 21 maj 2026
klockan 10:00 CEST i Stockholm.

Bemyndigande om nyemission

Vid arsstémman den 22 maj 2025 beslutades att bemyndiga
styrelsen att vid ett eller flera tillfallen fore nasta arsstamma besluta
om nyemission av aktier att betalas kontant, genom apport eller
kvittning eller pa andra villkor och att sddan nyemission ska kunna
ske med avvikelse fran aktiedgarnas féretradesratt. Emissionerna
ska ske pa marknadsmassiga villkor med beaktande av eventuell
rabatt pa marknadsmassiga villkor. Syftet med bemyndigandet
och syftet med den eventuella avvikelsen fran aktieagarnas
féretradesratt ar att mojliggodra kapitalanskaffningar for férvarv

av foretag, eller delar av féretag, och for Sinchs verksamhet.
Styrelsen har ratt att besluta om emissioner som medfér en
okning av bolagets aktiekapital med hégst 10 procent av bolagets
registrerade aktiekapital vid den tidpunkt styrelsen forst utnyttjar
bemyndigandet.

Sinch arsredovisning 2025



Bolagsstyrningsrapport

Bemyndigande om férvarv av egna aktier

Arsstamman den 22 maj 2025 beslutade att bemyndiga styrelsen
att vid ett eller flera tillfallen fore nasta arsstdmma besluta om
férvarv av bolagets egna aktier. Férvarv far goras av ett sadant
antal aktier att bolagets innehav av egna aktier inte vid nagot
tillfalle verstiger 10 procent av det totala antalet aktier i bolaget.
Forvarv ska ske pa Nasdaq Stockholm till ett pris inom det
tillampliga prisintervallet vid varje given tidpunkt, eller genom ett
offentligt erbjudande till alla aktiedgare. Syftet med bemyndigandet
ar att gora det majligt for styrelsen att optimera och férbattra
bolagets kapitalstruktur och darmed skapa ytterligare varde for
aktiedgarna. Under aret beslutade styrelsen att utnyttja det mandat
fran arsstdmman som meddelades marknaden den 21 juli 2025.
Bolaget har sedan dess fortsatt att aterkdpa egna aktier och

totalt aterkdptes 61 951 294 aktier under rakenskapsaret till ett
sammanlagt belopp om 1 880 873 363,61 kronor. Per den 31
december 2025 innehade Sinch 61 951 294 egna aktier.

Valberedning

Bolagsstamman faststéller principerna fér utndmning av
valberedningen och instruktionerna till valberedningen. De
nuvarande principerna och instruktionerna antogs av arsstamman
den 22 maj 2025 och galler tills vidare. Enligt principerna

for utnamning av valberedningen utser de fyra réstmassigt
storsta aktiedgarna eller &gargrupperna (harmed avses saval
direktregistrerade aktiedgare som férvaltarregistrerade aktieagare),
enligt Euroclear Sweden AB:s ("Euroclear") utskrift av aktieboken
per den 30 september varje ar, vardera en representant att jamte
styrelseordféranden utgora valberedning for tiden fram till att

ny valberedning utsetts foljande ar. Om nagon av de fyra storsta
aktiedgarna eller &gargrupperna avstar fran att utdva ratten att

Bolagsstyrningsmodell
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utse en representant ska den femte storsta aktiedgaren eller
agargruppen erbjudas méjlighet att utdva denna ratt, och sa vidare
tills valberedningen bestar av totalt fem medlemmar. Majoriteten

av valberedningens ledamoter skall vara oberoende i férhallande till
Sinch och bolagsledningen. Minst en av valberedningens ledaméter
skall vara oberoende i férhallande till den inom Sinch réstmaéssigt
storsta aktiedgaren eller grupp av aktiedgare som samverkar om
Sinchs ledning. VD eller annan medlem av bolagsledningen far inte
ingd i valberedningen. Styrelseledaméter kan inga i valberedningen
men far inte utgdra en majoritet av dess medlemmar. Om mer an
en styrelseledamot ingar i valberedningen far hégst en av dem vara
beroende i férhallande till Sinchs stérre aktiedgare.

Valberedningen ska utse beredningens ordférande.
Styrelseordféranden eller annan styrelseledamot far inte vara
ordférande for valberedningen. Valberedningens sammansattning
ska tillkdnnages senast sex manader fére arsstamman. Om en eller
flera aktiedgare som utsett representanter till valberedningen inte
langre tillhor de fyra storsta agarna i Sinch vid en tidpunkt mer an
tre manader fore arsstamman ska representanterna utsedda av
dessa aktiedgare frantrada sitt uppdrag och nya ledamaoter ska
utses att representera de nya aktiedgare som vid den tidpunkten
tillhér de fyra storsta aktiedgarna. Om en ledamot i valberedningen
avsager sig uppdraget innan valberedningens arbete ar avslutat
ska, om detta beddéms vara nédvandigt, ssmma aktiedgare som
utsdg den avgaende ledamoten ha ratt att utse en ny ledamot, eller,
om den aktiedgaren inte langre tillhér de fyra stérsta aktiedgarna,
den storsta aktiedgaren som star nast i tur, enligt principerna ovan,
men med Euroclears utskrift av aktieboken som utgangspunkt,
snarast mojligt efter det att ledamoten avgatt. Forandringar i
valberedningens sammansattning skall omedelbart offentliggoras.

Valberedning Bolagsstémma Revisorer
Ersattningsutskott Styrelse Revisionsutskottet
Koncernfunktioner VD och Dotterforetag

koncernledning

Diagrammet visar Sinchs bolagsstyrningsmodell och hur de
centrala funktionerna utses och samverkar.

Sinch arsredovisning 2025
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Infér arsstdmman 2026 har Sinchs valberedning haft féljande
sammansattning:

Jonas Fredriksson, representant for Negst D2 AB

Martin Nilsson, representant for Fjarde AP-fonden
Monica Asmyr, representant fér Swedbank Robur Fonder
Mikael Wiberg, representant fér Alecta Pension

Erik Fréberg, styrelseordférande, Sinch AB (publ)

Mangfaldspolicy

Valberedningen tillampar regel 4.1 i Svensk kod fér bolagsstyrning
som sin mangfaldspolicy. Mangfaldspolicyn faststéller att styrelsen
ska ha en sammansattning som ar lamplig fér bolagets verksamhet,
utvecklingsfas och andra relevanta omstandigheter, att styrelsen
ska uppvisa mangfald och bredd i fraga om kvalifikationer,
erfarenhet och bakgrund, samt att bolaget ska strava efter en jamn
kénsfoérdelning i styrelsen. De principerna betraktas som en del

av valberedningens arbete med att ta fram sina forslag avseende
val av styrelseledaméter. Valberedningen fér 2025 ar av den
uppfattningen att bolagets styrelse har en godtagbar mangfald
avseende alder, erfarenhet och kén. Av ledaméterna som valdes
2025 ar tre kvinnor, vilket for narvarande utgdr 50 procent av
styrelsen.

Ersattning till styrelsen

Valberedningen lagger fram ett forslag angaende styrelsearvoden
infér arsstamman. Arsstamman 2025 beslutade att godkanna
valberedningens forslag. Valberedningens forslag till arsstamman
angaende ersattning till styrelsen framgar av valberedningens
férslag och kallelsen till arsstamman.

Bolagsstyrningsrapport

Styrelse

Styrelsens sammanséattning

Arsstdmman 2025 valde Erik Fréberg, Lena Almefelt, Mattias
Stenberg, Renée Robinson Strémberg, Kristina Willgard och

Bjorn Zethraeus till styrelseledaméter. Erik Fréberg valdes till
styrelseordférande. Styrelsens ordférande leder och férdelar
styrelsearbetet, uppratthaller en kontinuerlig kontakt med VD och
CFO, sakerstaller att styrelseledaméterna ar val forberedda samt
representerar Sinch i férvarvsdiskussioner och dylikt.

Styrelsens oberoende

Styrelseledaméternas beroendestallning i férhallande till bolaget och
bolagsledningen, samt storre aktieagare, framgar av tabellen nedan.
Som framgar av tabellen foljer Sinch tillampliga regler angivna i
Svensk kod for bolagsstyrning om styrelseledaméters oberoende

i forhallande till bolaget och bolagsledningen samt bolagets storre
aktiedgare.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pa det satt som aktiebolagslagen, Svensk
kod fér bolagsstyrning och évriga for bolaget tillampliga regler och
férordningar féreskriver. Styrelsen arbetar enligt sin arbetsordning
och arsplan som antas varje ar. Vid styrelsemdtena narvarar
bolagets VD samt CFO. Som protokollférare fungerar generellt
bolagets Chief Legal Officer. Andra personer fran koncernledningen
och tjansteman i koncernen deltar vid behov som féredragande vid
styrelsens moéten.

Styrelsen hade 10 styrelsemé&ten under 2025. Styrelsen har under
aret primart fokuserat pa arbete med strategi, affarsplan och
budget. Styrelsen har traffat revisorn utan narvaro av VD eller annan

Antal aktier/

Oberoende av Oberoende Narvaro Narvaro Narvaro teckningsoptioner i
bolaget och  av stérre Utskotts—  styrelse-  revisions—- ersattnings- Arvode Sinch, direkt och
Namn Invald &r ledningen aktiedgare Befattning medlem moéte utskott utskott tSEKY indirekt innehav?
Erik Fréberg 2012 Ja Nej Styrelseordférande, Ersattning, 10/10 5/5 12/12 2 156,25% 1773 970 eget
ordférande i revision innehav
ersattningsutskottet, — indirekt innehav
ordférande i genom Negst D2 AB
revisionsutskottet
Renée Robinson 2017 Ja Ja Styrelseledamot, Erséttning 10/10 - 12/12 785 140
Strémberg medlem av
ersattningsutskottet
Bjorn Zethraeus 2017 Nej Nej Styrelseledamot 10/10 - - 612,59 0
eget innehav
— indirekt innehav
genom Negst D2 AB
Lena Almefelt 2024 Ja Ja Styrelseledamot, Revision 10/10 3/5 - 875 35 000
ledamot i
revisionsutskottet
Mattias Stenberg 2024 Ja Ja Styrelseledamot 10/10 - - 700 50 000
Kristina Willgard 2025 Ja Ja Styrelseledamot, Revision 6/10 3/5 - 875 20 000

ledamot i
revisionsutskottet

1) Uppgifter om arvode avser styrelseéret som bérjar vid slutet av &rsstdmman 2025 och slutar nar arsstamman 2026 avslutas.

2) Aktieinnehav avser 31 december 2025.

3) Erik Froberg erhéll under &ret en ytterligare ersattning pa 131 250 kr i anslutning till féregéende &r i sin roll som ordférande i revisionsutskottet efter Johan Stuarts avgang, vilken Sinch

inte hade betalat.

4) Bjérn Zethraeus anstéllning i bolaget upphérde i juli 2025 och han har sedan dess erhallit styrelsearvode.
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person fran bolagsledningen vid ett tillfalle under aret. Styrelsens
och VDs arbete utvarderas externt varje ar. Utvarderingen for
rakenskapséaret 2025 utférdes genom en sjalvbedémning av
styrelsens arbete dar styrelseledaméterna fick mojlighet att
framfdra sina synpunkter om arbetsmetoder, styrelsematerial, eget
och andra styrelseledaméters arbete samt styrelseuppdragets
omfattning. Styrelsen far ocksa rapporter fran revisionsutskottet och
ersattningsutskottet och utvarderar deras arbete. Utvarderingen

har presenterats for valberedningen. Styrelsen fljer ledningens
arbete genom manadsvisa rapporter vilka bland annat redovisar det
finansiella resultatet, viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade
aktiviteter med mera.

Styrelseméten
Styrelsen haller ordinarie styrelsemdten enligt nedanstaende plan:

Januari/februari — Bokslutskommuniké, m&te endast med styrelse
och revisor, utvardering av styrelse och VD.

Mars/april— Bolagsstyrningsmote: agenda och kallelse
till arsstdmman, bolagsstyrningsrapport, arsredovisning,
hallbarhetsrapport, éversyn av férsékringar och pensioner.

April/ maj - Delarsrapport for forsta kvartalet.

Maj/juni — Konstituerande styrelseméte efter valet, beslut om
styrelsens arbetsordning, VD-instruktion och instruktion for
den finansiella rapporteringen, styrelsens arsplan, behériga
firmatecknare, strategiméte.

Juni/juli — Strategi.
Juli/augusti — Delarsrapport for andra kvartalet.
September — Budget, finansiella prognoser.

Oktober/november — Delarsrapport for tredje kvartalet,
strategimote, riskrapport.

November/december — Budgetbeslut, ledningens ersattning,
|6dnerevision.

Under de ordinarie styrelsemétena avger VD verksamhetsrapport.
Styrelsen har diskussioner i samband med granskning av
revisionsberattelser.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har tva utskott: revisionsutskottet och ersattningsutskottet.

Utskottens arbete regleras av styrelsens arbetsordning och
styrelsens instruktioner till utskotten. Styrelsens utskott behandlar
de fragor som faller inom deras respektive ansvarsomraden och
avger rapporter och rekommendationer som ligger till grund for
styrelsens beslut. Utskotten har faststalld beslutanderatt inom
ramen for styrelsens direktiv. Protokoll fran utskottens moten halls
tillgangliga for styrelsen.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets ledaméter ar Erik Froberg (ordférande), Lena
Almefelt och Kristina Willgard. CFO, Chief Legal Officer, SVP
Corporate Control deltar i revisionsutskottets méten. VP Internal
Audit deltar ocksa med jamna mellanrum. Bolagets revisor har
deltagit i 5 av 5 av revisionsutskottets méten under aret.

Internrevision

Sinchs internrevision ar en sjalvstandig funktion med uppgift
att utvardera och férbattra effektiviteten i bolagets styrning,
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riskhantering och interna kontrollprocesser. Funktionen rapporterar
direkt till revisionsutskottet och styrelsen i alla fragor som ror
internrevision, vilket sékerstaller dess objektivitet. Ansvaret fér god
styrning borjar hos alla medarbetare i deras respektive roller, men
internrevisionsteamet tillhandahaller dedikerad, systematisk tillsyn.
Teamet bestar av tva personer som granskar viktiga omraden, bl.a.
interna processer, informationsséakerhet, IT-system och efterlevnad
av policyer och styrdokument.

Ersattningsutskottet

Erik Fréberg och Renée Robinson Strémberg ar ledamoter

i ersattningsutskottet, Erik Fréberg ar ordférande.
Styrelseledaméternas och utskottsledaméternas narvaro under aret
framgar av tabellen pa sidan 44.

Revisorer

Revisionsbolaget, som valdes pa arsstamman den 22 maj 2025

for ett ar, ar Deloitte AB. Johan Telander, auktoriserad revisor,

ar huvudansvarig revisor. Revisorerna har till uppgift att pa
aktiedgarnas vagnar granska bolagets arsredovisning och bokféring
samt styrelsens och VD:s férvaltning av bolaget. Revisorerna
rapporterar lI6pande till revisionsutskottet och styrelsen. Ersattning
till revisorn framgar av not K7 i arsredovisningen.

Koncernledning

Styrelsen utser VD. VD, tillika koncernchef, leder koncernledningens
arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga personer

i koncernledningen. Den 31 december 2025 bestod
koncernledningen av verkstéllande direktér Laurinda Pang, Chief
Technology Officer Brett Scorza, Chief Human Resources Officer
Christina Raaschou, Chief Legal Officer llse van der Haar, Chief
Marketing Officer Jonathan Bean, Executive Vice President Americas
Julia Fraser, Executive Vice President APAC Wendy Johnstone,
Executive Vice President EMEA Nicklas Molin, CFO Jonas Dahlberg,
Chief Product Officer Daniel Morris. Den 15 december 2025
meddelades att Lindy Puttkammer kommer att ersatta Christina
Raaschou som Chief Human Resources Officer fran och med den

1 januari 2026. Den 15 april 2026 meddelades att Nicklas Molin
lamnar bolaget och att Jonathan Bean tilltréder som Executive Vice
President EMEA & Global Partnerships. Jonathan Bean kvarstar som
Interim Chief Marketing Officer.

Koncernledningens arbete

VD har regelbundna méten med alla medlemmar i koncernledningen
for att fa affarsuppdateringar, ta emot rapporter, faststalla

mal och for allménna affarsdiskussioner. Utéver detta har

VD varje ar en rad personliga méten med var och en i
koncernledningen fér mer djupgaende diskussioner och planering.
Koncernledningens styrning och uppféljining ar baserad pa den

av styrelsen faststéllda arbetsordningen, instruktionen fér VD

och rapporteringsinstruktioner. Koncernledningen och évrig
ledningspersonal leder den dagliga verksamheten framst genom
instrument som budgetar, resultatstyrning och beléningssystem,
regelbunden rapportering och évervakning och personalméten
samt via en delegerad beslutsstruktur med funktionella

hierarkier (utveckling, marknadsféring, support, finans, etc.), fran
moderbolaget till ledningsgrupperna i dotterféretagen. Under aret
har fokus legat pa affarsplan, tillvaxtfragor, integration av tidigare
férvarv samt genomférande av omorganiseringar for att mojliggora
évriga strategier.
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Intern kontroll av finansiell rapportering och
hallbarhetsrapportering

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras av aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning. | enlighet med arsredovisningslagen
innehaller bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de viktigaste
inslagen i bolagets system for intern kontroll och riskhantering.
Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen och
hallbarhetsrapporteringen syftar dels till att ge rimlig sdkerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen
och hallbarhetsrapporteringen, dels till att sékerstélla att den
externa finansiella rapporteringen och hallbarhetsrapporteringen
har uppréttats enligt lag, tillampliga redovisningsstandarder och
ovriga krav for bérsnoterade bolag.

Kontrolimiljé

Styrelsen har det évergripande ansvaret for den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen och
hallbarhetsrapporteringen. Kontrollmiljén avseende den finansiella
rapporteringen och hallbarhetsrapporteringen bygger pa en
férdelning av roller och ansvar i organisationen, faststallda och
kommunicerade beslutsvagar, instruktioner betraffande befogenhet
och ansvar samt redovisnings— och rapporteringsinstruktioner.
Internrevisionen rapporterar direkt till revisionsutskottet. Styrelsen
har antagit en arbetsordning, VD-instruktion, instruktioner fér
den finansiella rapporteringen samt instruktioner for revisions—
respektive ersattningsutskottets arbete.

Riskbedémning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad del

av ledningsarbetet, med riskbeddmning i ett vitt perspektiv som
inkluderar, men inte ar begransat till, finansiella risker och viktiga
affarsrisker. Rapportering av risker sker I6pande till styrelsen.
Styrelsen har under aret I6pande diskuterat olika slags risker samt
bolagets riskhanteringsprocess. Bolaget har en riskkarta som
granskas av bolagets revisionsutskott och som utgér underlag for
internrevision samt kontinuerlig forbattring av interna processer och
kontroller.

Koncernens riskhanteringsprocess och bolagets
verksamhetsrelaterade risker beskrivs pa sidorna 51 och de
finansiella riskerna pa sidorna 52.

Kontrollaktiviteter

Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella
karnprocesserna beskrivs i den riskkarta som godkants av styrelsen
som underlag for det fortsatta arbetet med att standigt férbattra
de interna processerna och kontrollerna. Kontroller sker bade pa
dotterféretags— och koncernniva. De tre regionerna har utsett
ekonomichefer som ansvarar for att kontrollera att finansiella siffror
stdms av och rapporteras manadsvis. Detta inkluderar avstdmning
av finansiella siffror mot forsaljnings— och kostnadsuppgifter fran
koncernens transaktionssystem, avstdmning av koncerninterna
mellanhavanden och avstdamning av bankkonton. Dessa siffror
kontrolleras sedan pa koncernniva i samband med den manatliga
konsolideringen av koncernsiffror. Arbete pagar kontinuerligt for
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att forbattra dessa processer, till exempel genom vidareutbildning
av berord personal, en 6kad automatisering av avstdmningar

och genom att centrala siffror kontrolleras av flera personer
parallellt. Kontrollaktiviteterna avseende hallbarhetsprocesser och
rapportering beskrivs ndrmare pa sida 56.

Information och kommunikation

Information om interna styrdokument for den finansiella
rapporteringen finns tillganglig for berérda medarbetare pa
Sinchs intranat. Information och utbildning avseende de interna
styrdokumenten sker aven genom aktiviteter riktade direkt till
ekonomiansvariga och controllers inom koncernen.

Uppféljning

Uppfélining for att sakerstélla effektiviteten i den interna

kontrollen avseende den finansiella rapporteringen och
hallbarhetsrapporteringen utfors av styrelsen, revisionsutskottet,

VD, koncernledningen och av koncernens bolag. Uppféljningen
inbegriper bland annat en kontinuerlig kvalitetskontroll som styrelsen
utfér av bolagets manatliga finansiella rapporter, [6pande uppféljining
av centrala finansiella processer och hallbarhetsprocesser, bland
annat hantering av potentiella kundférluster och granskning av
interna och externa revisionsberéattelser. Medarbetare fran Sinchs
koncernfunktioner, till exempel internrevisionen, besdker ocksa
regelbundet de rérelsedrivande regionerna for att kontrollera att
Sinchs finansiella processer och hallbarhetsprocesser ar korrekt
implementerade och kontinuerligt utvecklas for att sakerstalla
korrekt finansiell rapportering.

Stockholm den 22 april 2026

Styrelsen i Sinch AB (publ)
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Styrelse

Erik Fréberg

Fodd: 1957

Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2012, styrelsens
ordférande sedan 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):

1 773 970 privat samt indirekt innehav genom Negst
D2 AB

Utbildning: Civilingenjor teknisk fysik, Kungliga
Tekniska hégskolan

Huvudsaklig sysselsattning: Partner och grundare av
Neqgst

Erfarenhet: Executive Vice President Cap Gemini
Sweden, Executive Vice President LHS Group Inc, CEO
Digiquant Inc, Special Advisor General Atlantic LP

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Digital Route AB och
Varnish AB samt styrelseordférande i Xlent AB och
Netlight AB

Beroende i férhallande till bolaget och dess stérre
agare: Nej/Ja

f‘-:%»
p. |
Lena Almefelt

Fédd: 1964
Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2024

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
35 000

Utbildning: Jur. kand. Lunds universitet
Huvudsaklig sysselsattning: Styrelseuppdrag

Erfarenhet: Chefsjurist pa EQT och partner pa
Advokatfirman Vinge

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseordférande i Tegnion AB och
AB for Varubelaning, styrelseledamot i J.A. Janssons
Stiftelse

Beroende i férhallande till bolaget och dess stérre
agare: Nej/Nej

Sinch arsredovisning 2025

Bjorn Zethraeus

Fédd: 1963
Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2017

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
indirekt innehav genom Negst D2 AB

Utbildning: Civilekonom, Linképings universitet, examen
inom datavetenskap, Stockholms universitet

Huvudsaklig sysselsattning: Affarsutveckling och
medgrundare av Sinch

Erfarenhet: Ledande positioner pa Ericsson,
medgrundare Ericsson IPX AB, medgrundare Sinch,
managementkonsult och tillférordnad chef pa olika
natverksoperatérer och foretag inriktade pa mobil
marknadsféring

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): -

Beroende i férhallande till bolaget och dess stérre
agare: Ja/Ja

Mattias Stenberg

Fédd: 1977
Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2024

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
50 000

Utbildning: Civilekonom, Linképings universitet, examen
inom datavetenskap, Stockholms universitet

Huvudsaklig sysselsattning: VD pa Octave

Erfarenhet: Flera befattningar inom Hexagon, Teleca
och Autoliv

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): -

Beroende i férhallande till bolaget och dess stérre
agare: Nej/Nej

Kristina Willgard
Fodd: 1965

Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2025

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
20 000

Utbildning: Civilekonom, Lunds universitet
Huvudsaklig sysselsattning: Styrelseuppdrag

Erfarenhet: VD for AddLife AB, CFO pa bland annat
Addtech AB, Ericsson AB och Netwise AB

Ovriga vasentliga uppdrag (bolag och befattning):
Styrelseordférande i C-Rad AB, styrelseledamot i
Permobil AB, InArea Group AB, Ernstromgruppen AB,
MéInlycke Health Care AB och Addnode Group AB

Beroende i férhallande till bolaget och dess stérre
agare: Nej/Nej

Renée Robinson Strémberg

Fédd: 1970
Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2017

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
140

Utbildning: Examen fran Kalamazoo College i kinesiska
studier och ekonomi samt en MBA fran Stephen M.
Ross School of Business, University of Michigan
Huvudsaklig sysselsattning: Grundare av och VD fér
Shiny Thing AB

Erfarenhet: Mer an 20 ars erfarenhet av internationell
high-tech-industri, bl.a. fr&n Drutt (férvarvat av
Ericsson) och Tail-f Systems (férvarvat av Cisco)
Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): —

Beroende i férhallande till bolaget och dess stérre
agare: Nej/Nej
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Koncernledning

Laurinda Pang

VD
Fédd: 1970
Anstalld sedan: April 2023

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
100 000

Personal- och teckningsoptioner i Sinch: 3 100 000
personaloptioner motsvarande 3 100 000 aktier

Utbildning: Kandidatexamen i statsvetenskap,
Pennsylvania State University

Erfarenhet: Chef for Global Customer Success,
International and Wholesale Markets, Lumen
Technologies 2020-2022. Chef fér International and
Global Accounts Management, CenturyLink, 2017-
2020. En lang rad ledande positioner inom férséljning,
HR, investerarrelationer och produktledning pa Level 3
Communications och Global Crossing, 1997-2017

Brett Scorza

Chief Technology Officer

Fodd: 1968

Anstélld sedan: 2021

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): -

Personal- och teckningsoptioner i Sinch: 1 133 888
personaloptioner motsvarande 1 175 000 aktier

Utbildning: Kandidatexamen, Electrical Engineering,
University of lllinois, USA 1990

Erfarenhet: Over 30 4rs erfarenhet i chefspositioner
inom mjukvara, teknik och telekommunikation.
Affarsenhetschef for Sinchs rosttjanster (tidigare
Inteliquent) sedan 2004 dar han haft flera roller

med ansvar for forséljning, produkter och utveckling.

Innan Sinchs rosttjanster dven befattningar pa Focal
Communications Inc., MFS Communications och
Andersen Consulting

llse van der Haar

Chief Legal Officer

Fédd: 1978

Anstilld sedan: 2022

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): -

Personal- och teckningsoptioner i Sinch: 120 000
personaloptioner och 35 000 teckningsoptioner
motsvarande 155 000 aktier

Utbildning: LLM, Maastricht University, PhD, Law
- Tilburg Institute of Law and Economics, Tilburg
University

Erfarenhet: VP Privacy and Regulatory, Sinch 2022-
2024, Head of Compliance and Privacy, PostNord
Group 2019-2022, Director of Regulatory Affairs and
Corporate Responsibility, Tele2 Group 2015-2019.
Innan dess flera officiella tillsynsbefattningar vid den
nederlandska myndigheten fér konsumenter och
marknader

Jonas Dahlberg

Chief Financial Officer
Fédd: 1973
Anstilld sedan: 2025

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
200 000

Personal- och teckningsoptioner i Sinch: 300 000
personaloptioner och 200 000 teckningsoptioner
motsvarande 500 000 aktier

Utbildning: Civilingenjor och civilekonom fran Umea
universitet

Erfarenhet: 2024- medlem av aktiedgarkommittén
pa VTU Engineering, 2019-2024 CEO och CFO
pa Transcom Worldwide, 2012-2019 CFO Sweco,
2008-2012 affarsutvecklingschef och chef for

Rysslandsverksamheten Sweco Ryssland, 1998-2008

konsult pa McKinsey & Company

Bolagsstyrningsrapport

Daniel Morris

Chief Product Officer
Fodd: 1981
Anstélld sedan: 2021

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
67 576

Personal- och teckningsoptioner i Sinch: 573 209
personaloptioner motsvarande 573 209 aktier

Utbildning: Kandidatexamen i datavetenskap, The
University of Texas at Austin och en MBA fran The
University of Texas at Austin

Erfarenhet: Mer an 20 ars erfarenhet av ledande
befattningar inom produktledning hos Sinch, Pathwire,
Rackspace och IBM

Jonathan Bean?

Executive Vice President, EMEA & Global Partnerships
och Interim Chief Marketing Officer

Fodd: 1976
Anstalld sedan: April 2019

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag):
61 654

Personal- och teckningsoptioner i Sinch: 195 000
personaloptioner motsvarande 195 000 aktier

Utbildning: MBA fran Henley Business School, examen i
kommunikation fran Leeds universitet

Erfarenhet: Chief Marketing Officer pa Sinch sedan
2019. Tidigare verksam pa Mynewsdesk sedan 2009.
Dessforinnan erfarenhet av férsaljining av SaaS—
|6sningar pa Cision

1) Executive Vice President, EMEA & Global Partnerships och Interim Chief Marketing Officer pa Sinch fran 15 april 2026. Nicklas Molin var Executive Vice President EMEA under 2025.
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Julia Fraser

Executive Vice President Americas

Fodd: 1975

Anstalld sedan: 2023

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): -

Personal- och teckningsoptioner i Sinch: 1 175 000
personaloptioner motsvarande 1 175 000 aktier

Utbildning: LLB, Staffordshire University, Storbritannien

Erfarenhet: SVP Customer Success & Specialist Sales,
Lumen Technologies, VP Sales UK&I CenturyLink,

VP Carrier Management Level 3. Olika affars— och
produktrelaterade roller pa Aircom, Nokia and Symbian

Notera att innehav av aktier och optioner
for styrelse och koncernledning redovisas
per den 31 december 2025. Antalet
tecknings—/personaloptioner och aktier

kan skilja sig at eftersom en tecknings-/
personaloption som avser LTI-program som
utfardades fore aktiespliten 1:10 i juni 2021
ger ratt till 10 aktier. | senare program ger
en tecknings—/personaloption ratt till en
aktie. Se aven investors.sinch.com.

Lindy Puttkammer?

Chief Human Resources Officer

Fodd: 1978

Anstalld sedan: 2024

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): -

Personal- och teckningsoptioner i Sinch: 223 750
personaloptioner motsvarande 223 750 aktier

Utbildning: Masterexamen i HR-studier, Colorado State
University, USA

Erfarenhet: Head of HR Americas, Sinch; Global Head
of Compensation and Benefits, Sinch; Vice President of
Talent Acquisition; Vice President of Human Resources,
Lumen Technologies

Wendy Johnstone

Executive Vice President APAC

Foédd: 1970

Anstalld sedan: Februari 2024

Aktieinnehav i Sinch (totalt, privat och via bolag): -

Personal- och teckningsoptioner i Sinch: 1 131 250
personaloptioner motsvarande 1 131 250 aktier

Utbildning: B.A. (Hons) i féretagsekonomi fran Glasgow
Caledonian University, Postgraduate i marknadsféring
vid Chartered Institute of Marketing UK, examen fran
Australian Institute of Company Directors, fellow i
Marketing Academy

Erfarenhet: 25 ars erfarenhet av teknik och SaaS
inklusive SVP APAC & Japan pa Zendesk, General
Manager APAC pa Microsoft, VP Marketing APAC pa
Salesforce

1) Chief Human Resources Officer p& Sinch fran 1 januari 2026. Christina Raaschou var Chief Human Resources Officer pa Sinch under 2025.
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Risker och

riskhantering

Risker och riskhantering

Pa Sinch ar effektiv riskhantering en integrerad del av var strategi och ett centralt ansvarsomrade
for bolagsstyrningen som dvervakas pa hogsta niva inom bolaget. Ledningen ansvarar for att
identifiera och hantera risker, med formell tillsyn fran revisionsutskottet. Styrelsen har det yttersta
ansvaret for att sdkerstalla att var riskhantering ar i linje med Sinchs strategiska mal och riskaptit.
Styrelsen och dess revisionsutskott far regelbundet rapporter om bolagets huvudsakliga risker och

status for pagaende arbete.

Vart ramverk for riskhantering

Sinchs ramverk fér hantering av féretagsrisker (ERM) tillhandahaller
den strukturerade, kontinuerliga process som ligger till grund fér
var styrning och strategiska planering. | enlighet med erkanda
standarder som COSO ERM och ISO 31000 féljer den en
kontinuerlig cykel:

P Identifiera Bedéma Atgarda Folja upp

Den processen sakerstéller att risker utvarderas konsekvent, med
strategier for riskminimering som aktivt hanteras och granskas.

Strategiska

Vara huvudsakliga risker

De huvudsakliga riskerna som beskrivs nedan har genom ramverket
fér hantering av foretagsrisker (ERM) faststallts som prioriterade
fokusomraden och klassificeras i fyra huvudkategorier: Strategiska,
Verksamhetsrelaterade, Lag— och regelefterlevnad och Finansiella.
Utéver dessa huvudsakliga risker finns information om ramverket
for riskbedémning pa sidan 46 i bolagsstyrningsrapporten,

medan Sinchs finansiella risker beskrivs i not K30 och Sinchs
hallbarhetsrisker finns pa sidorna 61-62. Dessa representerar
dock inte alla risker som férknippas med var verksamhet. Andra
risker, bl.a. risker som for narvarande inte har identifierats eller
som just nu beddéms vara mindre vasentliga, kan ocksa potentiellt
inverka negativt pa var verksamhet och finansiella stallning samt
verksamhetens resultat.

Riskomrade

Genomfdrande av
strategisk tillvaxt

Teknik och
marknads-
storningar
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Riskbeskrivning

Risken att inte kunna genomféra
go-to-market-strategin pa ett
effektivt satt, vilket ger oférmaga
att nd malen for organisk tillvaxt pa
grund av felaktiga prioriteringar eller
resursbegransningar.

Risken att var produktportfolj forlorar
relevans pa grund av snabba tekniska
férandringar, eller oférmaga att
utnyttja nya konversationskanaler.

Konsekvenser

Oférmaga att ta marknadsandelar
och utnyttja produktinnovationer,
vilket ger langsammare organisk
tillvaxt och en férsamrad
konkurrensférdel.

Forlust av ledande marknadsstalining
och prissattningsférmaga, vilket leder
till minskad tillvaxt nar kunderna gar
over till mer innovativa, Al-baserade
konkurrenter.

Strategi for riskminimering

Sinch effektiviserar sin regionala
go-to—market-modell fér att
sakerstélla att arbetet med
férsaljning, produkter och
marknadsféring ar helt samordnat
genom forbattrat férsaljningsstéd
och datadriven resultatstyrning.

Sinch prioriterar investeringar i
forskning och utveckling for att
integrera generativa Al-funktioner
i hela sin produktportfélj och gar
darmed bortom karnerbjudandet
inom natverksaccess for att skapa
heltdckande intelligenta kundresor.

Sinch arsredovisning 2025



Risker och riskhantering

Verksamhet
Riskomrade

Risker fran
cyberhot

Bedraglig
anvandning av
tjanster

Styrning och
hantering av data

Resiliens for
plattformar och
natverk

Kultur och
medarbetar-
engagemang

Sinch arsredovisning

Riskbeskrivning

Risken fér en avancerad cyberattack,
antingen fran externa aktorer eller
skadliga/korrumperade insideraktorer,
som innebar ett betydande
dataintrang eller avbrott i tjanster.

Risken att illvilliga aktérer anvander
Sinchs tjanster till bedragliga
aktiviteter, t.ex. i form av natfiske,
bedragerier eller skrappost, som
riktar sig mot slutanvandare.

Driftrelaterad risk med bristféllig
intern datastyrning for bade kund-
och medarbetardata, som innebar
dalig datakvalitet, datasilor och
ineffektiva processer.

Risken for avbrott i tjanster till foljd
av vart beroende av viktiga externa
leverantérer (t.ex. mobiloperatérer)
och geopolitisk instabilitet, forvarrad
av interna plattformsbegransningar,
inklusive foraldrade system och
teknisk skuld.

Risk att inte lyckas skapa en enhetlig
och hoégpresterande kultur i en
hybridarbetsmiljo, vilket kan innebara
att medarbetarna inte kanner sig
delaktiga, viktiga talanger gar
férlorade och att organisationens
effektivitet minskar.

2025

Konsekvenser

Vasentlig skada pa féretagets
anseende och forlust av
kundernas foértroende, samt
vasentliga ekonomiska forluster
till féljd av lagstadgade béter och
skadestandsansvar for avtalsbrott.

Vasentlig skada pa anseendet,
forlorat fértroende fran legitima
kunder och natoperatorer, rattsliga
pafdlider och 6kade driftskostnader.

Okade driftskostnader, bristfalliga
affarsbeslut baserade pa otillforlitliga
data och motsattningar vid
skapandet av en enhetlig bild

av verksamheten, vilket hindrar
produktutveckling och Al-initiativ.

Direkta inverkningar pa
bruttomarginalerna genom
okontrollerade leverantérskostnader
och risk for vasentliga intaktsforluster
eller missndjda kunder om leveransen
av tjanster stoérs av externa eller
interna kallor till avbrott.

Erosion av arbetsmoral och lagre
produktivitet hos personalen, férlorad
institutionell kunskap och bristande
férmaga att skapa en enhetlig kultur,
vilket direkt hindrar oss att na vara
strategiska mal.

Strategi for riskminimering

Sinch utvecklar kontinuerligt sin
sakerhetsstatus i syfte att starka
skyddet mot bade externa och
interna hot. Det arbetet fokuserar pa
att implementera en Zero Trust—
arkitektur, som utgar fran att ingen
anvandare eller enhet ar tillforlitlig i
sig, och att utnyttja Al fér avancerad
hotdetektering och analys av
anvandarbeteende.

Sinch forbattrar sina méjligheter

att upptacka och férhindra att
plattformen anvands till bedréagerier.
Detta innefattar anvandning

av Al-driven évervakning och
trafikanalys, tillampning av strikta
riktlinjer f6r godkand anvandning och
samarbete med branschpartners.

Sinch utvecklar sitt program for
datastyrning for att forbattra
datakvaliteten och inféra tydligt ansvar,
standarder och centrala kontroller fér
datahantering, och skapar darmed en
enda trovardig datakalla for att frigéra
Sinchs varde.

Sinch forbattrar sin évergripande
resiliens genom att diversifiera

sin leverantorskedja och anvanda
programvarudefinierad routing
externt, och samtidigt aktivt hantera
sin tekniska skuld och géra riktade
investeringar i modernisering av
primara interna plattformar.

Sinch arbetar aktivt for att framja en
enhetlig féretagskultur genom riktade
program for ledarskapsutveckling,
initiativ for att 6ka medarbetarnas
delaktighet och genom att

integrera bolagets varderingar

i resultatstyrning och dagliga
arbetsrutiner.
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Lag- och regelefterlevnad
Riskomrade Riskbeskrivning

Regelefterlevnad
for dataskydd

Risk att inte lyckas félja den
komplexa och féréanderliga globala
vaven med bestammelser om
dataskydd, bl.a. GDPR och andra
lokala motsvarigheter.

Risken for bristande efterlevnad

av, eller negativ affarspaverkan

till féljd av, det komplexa och
standigt foranderliga globala
regelverket. Detta kan skapa

hinder fér marknadstilltrade,

bromsa produktinnovation och hota
intéktsstrommar fran Sinchs tjanster.

Komplexa
regelverk

Finansiell

Riskomrade Riskbeskrivning

Risk fér ekonomiska forluster

och skador pa anseendet som
forknippas med att driva en
omfattande global verksamhet i flera
beskattningsomraden, samt den
komplexitet som férknippas med
internprissattning och féranderlig
internationell lagstiftning.

Efterlevnad av
skatteregler

Finansiell och Risk att féranderliga

ekonomisk makroekonomiska férhallanden kan

osdkerhet gora refinansiering av skulder svarare
eller kostsammare, eller att en
lagkonjunktur kan paverka kundernas
efterfragan och bestallningar.
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Konsekvenser

Hbéga lagstadgade béter, rattstvister,
skadat anseende och forlorat
kundfértroende pa grund av brister i
dataskyddet.

Konsekvenser kan omfatta betydande
boter, snabbare intaktsminskning,
forlust av verksamhetstillstand pa
viktiga marknader samt férsamrad
féormaga att sémlost leverera tjanster
till globala kunder om produkter
férsenas till féljd av granskning av
regelefterlevnad.

Konsekvenser

Oférutsedda skatteskulder, hojda
effektiva skattesatser och risk for
betydande straffavgifter och tvister
med skattemyndigheterna.

En finansieringskris kan begransa
var férmaga att finansiera strategisk
forskning och utveckling. En
ekonomisk nedgang kan innebéra
langsammare organisk tillvaxt och
okade krav pa Idnsamhet.

Risker och riskhantering

Strategi for riskminimering

Sinch har en sarskild funktion

for dataskydd som &vervakar
lagandringar och integrerar
principerna om "inbyggt dataskydd"” i
all produktutveckling for att effektivt
hantera efterlevnadsprogram.

Sinch starker sitt centraliserade
ramverk for regelefterlevnad

och anvander i 6kande grad
automatisering for att proaktivt
dvervaka och hantera regulatoriska
férandringar samt modellera deras
finansiella effekter. Principer for
regelefterlevnad integreras aven i
bolagets produktutvecklingsprocess.

Strategi for riskminimering

Sinch har en dedikerad global
skattefunktion som hanterar den
inneboende komplexiteten i var
globala skattskyldighet. | det arbetet
ingar proaktiv évervakning, hantering
av policyer for internprissattning

och att sakerstalla efterlevnad

av alla lokala och internationella
skatteskyldigheter.

Sinch har en disciplinerad strategi
foér férvaltning av kapital, med

en robust finansfunktion som
fokuserar pa proaktiv refinansiering
och uppratthallande av en stark
balansrakning.
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Hallbarhetsrapport

Allman information

ESRS 2 Allmanna upplysningar

BP-1 Grund for utarbetandet

Den konsoliderade héallbarhetsrapporten omfattar Sinch AB (publ),
som definieras som moderbolaget och dess dotterbolag, nedan
kallat "Sinch". Denna hallbarhetsrapport omfattar perioden 1
januari till 31 december 2025 och informationen konsolideras
enligt samma principer som for de finansiella rapporterna. Denna
rapport ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och de
europeiska standarderna fér hallbarhetsrapportering (European
Sustainability Reporting Standards, ESRS). Hallbarhetsrapporten
omfattar information om uppstréms och nedstréms verksamhet
samt Sinchs egna verksamhet. Inverkningar, risker och méjligheter
har utvarderats i olika utstrackning langs vardekedjan beroende
pa det aktuella &mnet. Ingen information avseende immateriella
rattigheter, know-how eller resultaten av innovation har utelamnats
fran hallbarhetsrapporten. For fullstandig information om
konsolideringsprinciperna hanvisas till not K2 pa sidan 94.

BP-2 Upplysningar relaterade till specifika
omstandigheter

Tidshorisonter

Om inget annat sags avser "kort sikt" i denna rapport 12 manader

fran slutet av rapporteringsperioden, "medellang sikt" avser ett till
fem ar och "lang sikt" avser mer an fem ar.

Foérandringar i framtagningen av hallbarhetsinformation

Denna rapport har upprattats i enlighet med ESRS och det ar férsta
aret som bolaget tillampar dessa standarder. Vidare reviderades
Sinchs baslinje for klimatdata (&r 2023), vilket innebar en omrékning
av bruttovaxthusgasutslapp fér 2023 och 2024. Datan redovisas
darfor pa ett annat satt i arets rapport. For mer information

om de omréaknade siffrorna och relaterade antagandena, se
"Redovisningsprinciper”, kapitel E1 Klimatférandringar, pa sidorna
68-69.

Uppskattning av vardekedjan, kalla for uppskattningar och utfallets
oséakerhet

Viss klimatrelaterad priméardata var inte tillganglig. | dessa fall
baseras de redovisade siffrorna pa sekundéra datakallor och
uppskattningar, vilka granskades regelbundet och uppdaterades nar
mer exakta data blev tillgangliga.

Dessa uppskattningar anvandes framst for att berakna:
» Bruttovaxthusgasutslapp inom Scope 1, 2, 3

* Energianvandning och energimix

Fér mer information om berdkningsmetoder, se
"Redovisningsprinciper” i kapitel E1 Klimatférandringar, pa sidorna
68-69.
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GOV-1 GOV-2 Hallbarhetsstyrning

Sinchs bolagsstyrelse bestar av sex ledaméter, som alla ar icke-
verkstéllande. Kénsfoérdelningen i styrelsen ar 50 procent man och
50 procent kvinnor. Andelen oberoende ledaméoter ar 67 procent
och inkluderar inga arbetstagarrepresentanter. | styrelsen finns bl.a.
ledamoter med ledande befattningar i globala teknikféretag samt
expertis inom féretagsutveckling i flera geografiska omraden, digital
transformation, styrning och affarsetik. Den breda erfarenheten
bidrar till en effektiv éversikt av Sinchs globala verksamhet.

Styrelsens ansvar

Styrelsen 6vervakar hallbarhetsrelaterade inverkningar, risker och
mojligheter avseende hallbarhet samt foljer upp tillhérande mal
och framsteg, med ansvar delegerat till revisionsutskottet. Roller
och ansvarsomraden fér dessa funktioner faststalls i styrelsens
arbetsordning och i instruktionerna till utskotten.

Genom interna informationsutbyten och yrkeserfarenhet har
revisionsutskottets medlemmar god forstaelse for Sinchs
hallbarhetsinverkningar och ESRS—kraven. Sinchs Chief Financial
Officer (CFO) informerar regelbundet revisionsutskottet om
resultatet av hallbarhetsarbetet. De uppdateringarna inkluderar
organisationens férfaranden for tillborlig aktsamhet avseende
Overvakning av vasentliga hallbarhetsfragor och resultaten av
eventuella dialoger med intressenter. De framsta hallbarhetsriskerna
har inkluderats i ramverket for Sinchs riskhanteringsprocess
(ERM), vilket stédjer styrelsens behandling av sddana

fragor i dess Gvervakning av strategi och beslutsfattande.

Under redovisningsperioden informerades styrelsen om de
framsta riskerna, bl.a. risker avseende féretagskultur och
informationssakerhet.

VD och koncernledning

Sinchs VD utses av styrelsen och dvervakar samt samarbetar med
bolagets koncernledning for att genomféra styrelsens beslut och
strategier. VD:s ansvar fortydligas ytterligare i styrelsens instruktion
till VD.

Koncernledningen stodjer effektiva hallbarhetsinsatser genom
att sakerstalla att ratt personer bidrar till beslutsfattandet,
tillhandahaller analyser och évervakar verksamhetens resultat.
CFO leder och utdvar tillsyn dver hallbarhetsarbetet genom Head
of Investor Relations and Sustainability. Head of Sustainability,
genomfor hallbarhetsinitiativ och rapporterar utvecklingen. CFO
informerar regelbundet VD, koncernledningen och revisionsutskottet
om aktiviteter, initiativ och resultat inom héllbarhetsarbetet.
Dessa rapporteringsfloden majliggor att hallbarhet integreras i
koncernledningens och styrelsens agenda samt sakerstaller att
beslutsfattare har nédvandig information.

Sinch arsredovisning 2025



Hallbarhetsrapport

Ledning av hallbarhetsarbetet

Head of Sustainability stédjer koncernledningen och styrelsen i
oévervakningen av vasentliga inverkningar, risker och méjligheter
genom regelbundna uppdateringar och vagledning. Flera
medlemmar i koncernledningen ar ocksa agare 6ver fokusomraden
inom hallbarhet och ansvarar for hanteringen av vasentliga
inverkningar, risker och méjligheter inom sina respektive
fokusomraden. | det arbetet ingar aven att faststalla och uppna
strategiska mal samt dvervaka relaterade processer, atgarder och
policyer.

Head of Sustainability och dgare av fokusomradena

informerar kvartalsvis koncernledningen om utvecklingen av
hallbarhetsrelaterade prioriteringar, huvudsakliga risker och nya
mojligheter. Koncernledningen granskar och évervager dessa fragor
som del av sin tillsyn av bolagets évergripande strategji, viktiga
investeringsbeslut och riskhanteringsprocesser. Arbetet inkluderar
att bedéma avvagningar mellan kortsiktiga finansiella resultat samt
langsiktiga milidméassiga och sociala utfall. Det inkluderar dven

att sakerstalla att beslutsfattandet ar i linje med bolagets mal och
ataganden inom hallbarhet.

Sinch hanterar sina vasentliga inverkningar, risker och majligheter
genom strukturerade kontroller och rutiner i hela verksamheten.
Med hjélp av en arlig dubbel vasentlighetsanalys utvarderas och
faststélls bade inverkningar och finansiell vasentlighet. Under 2025
hade hallbarhetsrelaterade risker integrerats fullt ut i bolagets
ramverk fér ERM.

Sinch faststéller strategi och mal med input frdn medarbetare,
kunder och investerare. Detta visar att strategin bade ar top-down
och bottom-up.

Ansvariga for fokusomraden

Medlem

koncernledning Ansvarig for inverkningar

Chief Legal + Affarsetik
Officer * Integritet
CFO » Begransning av klimatférandringar

Forvaltning av leverantorsférbindelser
* Informationssakerhet

Chief Technology  « Energi
Officer

Chief Human
Resources Officer

Foéretagskultur
Likabehandling och lika maéjligheter for alla
Arbetsvillkor

Chief Product * Informationsrelated paverkan pa
Officer konsumenter och/eller slutanvandare

GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem

Mellan 2020 och 2025 godkénde Sinchs bolagsstamma forslag
om att lagga till langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram till
Sinchs rorliga ersattningssystem for ledande befattningshavare
och nyckelpersoner. Programmen ar inte tillampliga for styrelsen.
Hallbarhetsrelaterade mal i programmen, som utarbetats av
erséattningsutskottet och godkants av styrelsen, paverkar utfall for
den rérliga ersattningen, och resultatet utvarderas arligen. Sinch

LTI-program Hallbarhetsrelaterade mal

LTI 2024 Arlig minskning av vaxthusgasutslapp enligt Scope 1 och 2 jamfért med
basaret 2023
Minst 1 procents 6kning av andelen kvinnliga chefer jamfért med foregaende ar
LTI 2025 Minst 6 procents arlig minskning av vaxthusgasutslappen enligt Scope 1 och 2

jamfért med basaret 2023

Forbattring av medarbetarnas engagemangsresultat jamfort med féregaende ar

Sinch arsredovisning 2025

har flera aktiva langsiktiga incitamentsprogram (LTI). LTI 2024 och
LTI 2025 inkluderar hallbarhetsrelaterade prestationsvillkor som
paverkar utdelningen. Enligt dessa langsiktiga incitamentsprogram
utgodr hallbarhetsrelaterade mal 20 procent av optionerna, fordelade
lika mellan tva hallbarhetsmal. Fér mer information om langsiktiga
incitamentsprogram se not K9 pa sidan 102.

Resultatmatt

Absolut minskning av vaxthusgasutslapp

Andel kvinnliga chefer

Procentuell minskning av vaxthusgasutslapp

Resultat av engagemangsundersdkningen i
procent
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Hallbarhetsrapport

GOV-4 Forklaring om tillbérlig aktsamhet i fraga om hallbarhet

Tabellen nedan visar var i hallbarhetsrapporten de centrala delarna av tillbérlig aktsamhet beskrivs.

Vasentliga element for tillborlig aktsamhet

Integrering av tilloérlig aktsamhet i styrning, strategi och affarsmodell

Samarbete med berérda intressenter i alla viktiga steg av processen
for tillborlig aktsamhet

Identifiering och bedémning av negativa inverkningar
Vidtagna atgarder for att atgarda dessa negativa inverkningar

Uppfélining av effektiviteten for dessa insatser och kommunikationen

GOV-5 Riskhantering och intern kontroll av
hallbarhetsrapportering

Sinchs riskhanterings— och interna kontrollprocesser fér
hallbarhetsrapportering sakerstaller att den information som
offentliggors ar korrekt, konsekvent och sparbar.

Omfattningen av det interna kontrollsystemet for
hallbarhetsrapportering tacker vasentliga upplysningar avseende
E1 Klimatférandringar, S1 Den egna arbetskraften, S4 Konsumenter
och slutanvandare samt G1 Affarsetik och Enhetsspecifik
informationssakerhet.

Riskbeddmningsprocessen identifierar och minskar potentiella
risker som kan paverka noggrannhet och fullstandighet avseende
insamling, bearbetning och redovisning av hallbarhetsdata

enligt specificerade standarder. Riskerna utvarderas utifran
deras potentiella paverkan pa de redovisade uppgifterna, och
kontrollatgarder prioriteras for omraden med storst risk for
felaktigheter eller bristande efterlevnad.

Head of Sustainability utarbetar, implementerar och uppratthaller
de interna kontrollerna for hallbarhetsredovisningen. Head

of Investor Relations and Sustainability évervakar processen.
Styrelsen har det slutgiltiga ansvaret fér évervakning av riskerna i
hallbarhetsrapporteringen.

Roller och ansvar fér insamling, validering och rapportering av
hallbarhetsdata ar formellt definierade inom alla avdelningar. Roller
som &r involverade i datahantering far utbildning, och arbetet stéds
av standardiserade processer som ar utformade for att sakerstalla
att ansvariga samlar in data korrekt, konsekvent och inom faststallda
tidsramar.
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Avsnitt i forklaringen om tillbérlig aktsamhet
GOV 2; SBM 3; E1-2; S1-1; S4-2; G1-1; Enhetsspecifika policyer

SBM 2; S1-2; S4-2; G1-1; G1-2

SBM 3; IRO-1; E1 IRO-1

SBM 1; E1-3; §1-4; S4-4; G1-2; G1-3; Enhetsspecifika atgarder

E1-4; S1-5; S4-5; G1 nyckeltal; Enhetsspecifika nyckeltal

Vid validering och delning av data foljer affarsenheterna rutiner
och rapporteringskalendrar som faststallts och évervakas av

Head of Sustainability. Hallbarhetsmatt, antaganden och metoder
dokumenteras och kommuniceras sedan till relevanta interna
intressenter. Vasentliga iakttagelser eller risker granskas av Head of
Investor Relations and Sustainability.

Huvudsakliga risker och kontroller

En primar risk vid rapportering av sociala data ar inkonsekventa
system och metoder, som kan goéra det svarare att jamfora resultat
mellan olika affarsenheter och dver tid. Ett centraliserat system for
personaladministration, People Core, samordnar datadefinitioner
och insamlingsmetoder. Systemet baseras pa dokumentation

om personaladministration och dataspecifikationer fran
hallbarhetsteamet. Migreringen av data till det nya People Core—
systemet under 2025 skapade ocksa en risk for systemavvikelser,
som kunde ha inneburit bristande éverensstammelse eller
dubbelrékning. Att validera datakvaliteten samt granska och
uppdatera alla avvikelser var ett centralt fokus under migreringen.

Fragmenterade kallor fér miljodata och avsaknaden av centraliserad
hantering medférde risk fér databortfall eller bristande
Overensstammelse samt minskad sparbarhet. En centraliserad
process for insamling och validering av data for vaxthusgaser bidrog
till att minska dessa risker. Centrala funktioner som teknik, ekonomi
och HR tilldelades ocksa dataansvariga och kontroller. Begransad
tillgang till primara miljédata utgér en ytterligare risk. Att forlita sig
pa antaganden snarare an data kan leda till felaktig rapportering av
utslapp. En gradvis 6vergang till faktiska méatdata pagar, med stéd
av en arlig 6versyn av antaganden och utslappsfaktorer.

Sinch arsredovisning 2025
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SBM-1 Strategi, affarsmodell och vardekedja

Sinchs molnbaserade digitala tjanster gér det méjligt for féretag att
skicka personlig, relevant, aktuell och saker information till kunder
over hela varlden. Bolagets moln fér kundkommunikation bestar
av applikationslagret, API-plattformen och natverksaccessen, som
mojliggor leverans av meddelande-, e-post- och rosttjanster till
globala marknader. Applikationslagret ger marknadsférings— och
kundtjanstteamet fardiga verktyg, medan APl-plattformen gor
det majligt for féretag och utvecklare att integrera kommunikation
direkt i sina system. Natverksaccess tillhandahaller tjanster for
teleoperatorer, inklusive interconnecttjanster for rostsamtal,
larmtjanster och programvara.

Sinch hanterar éver 900 miljarder kundinteraktioner arligen for

mer an 200 000 kunder &ver hela varlden. Det rér sig framst om
medelstora till stora féretag inom branscher dar kundkommunikation
ar avgorande, t.ex. teknik, finansiella tjanster, halso—- och

sjukvard, detaljhandel och telekommunikation. Vissa kunder har
grundlaggande kommunikationsbehov, medan andra skickar
APl-baserad kommunikation i stor skala. De stéds direkt eller via
plattforms— och programvarupartners och ar organiserade i tre
regionala segment: Americas, EMEA och APAC.

Under rapportperioden utékade Sinch sina méjligheter inom Al- och
konversationsbaserad kommunikation, stérkte integrationen med
féretags— och teknikplattformar och erbjod stod for fortsatt tillvaxt
pa olika marknader och inom olika kundsegment.

co

Information om antalet anstéllda per geografiskt omrade finns i
kapitlet S1 Den egna arbetskraften pa sidan 76. Information om
kostnadsstrukturen och Sinchs intékter finns i not K4 och K5, pa
sidan 99 och sidan 100.

Integrering av hallbarhet i strategi och affarsmodell

Sinchs bolagsstrategi och hallbarhetsmal ar nara kopplade till
varandra och speglar ett atagande att skapa langsiktigt varde

och motstandskraft. Bolagets centrala affarsstrategi stéds och
mojliggdrs av Sinchs hallbarhetsramverk. Denna drivs av visionen
att koppla samman féretag och kunder varlden éver, med syfte

att mojliggora den mest palitliga plattformen for intelligent
kundkommunikation. Med hansyn till omfattningen av bolagets
globala verksamhet hanterar Sinch de utmaningar som ar kopplade
till hallbarhetsrelaterade inverkningar, risker och maojligheter.

Detta galler sarskilt inom omraden som klimat, vilket paverkar

alla delar av affarsmodellen och vardekedjan. Sinchs dynamiska
och snabbt féréanderliga bransch kraver kontinuerligt samarbete
och omsorgsfulla beslut kring integritet, informationssakerhet

och bedragerier. Bolagets tillvaxt genom férvarv innebar ocksa
utmaningar nar det géller att férena kulturer och anpassa system och
arbetsmetoder, som ar avgérande fér genomférandet av strategin.

Loftet bakom Sinchs hallbarhetsarbete ar att utgéra drivkraften for
en ny era av intelligent, saker och hallbar kommunikation i stor skala.
Detta utgodr en central del av forverkligandet av affarsmodellen

och baseras pa tre pelare som direkt adresserar de vasentliga

Palitlig ‘\‘g‘
partner

Séakra & palitliga I6sningar

Leverera sakra och palitliga I6sningar
genom att sakerstalla plattformens
integritet, framja ansvarsfull anvandning
av Al och hjalpa vara kunder att skydda
sina anvandare.

Affarsetik
Integrera etiska principer och
regelefterlevnad i hela var verksamhet.

Ansvarsfulla inkép

Séakerstalla att vara partners i hela
vardekedjan foljer vara varderingar
och standarder fér miljé—, socialt och
styrningsméssigt (ESG) ansvar.

Sinch arsredovisning 2025

inverkningarna, riskerna och méjligheterna i verksamheten och

vardekedjan.

Minskad S
klimatpaverkan

Klimatpaverkan fran vara tjanster
Minimera koldioxidavtrycket fran vara
produkter och tjanster genom hela
livscykeln.

Miljceffektiv verksamhet

Stéalla om till en verksamhet med lag
miljidpaverkan genom energieffektivitet,
fossilfri energi och hallbara arbetssatt.

Ekosystemsamarbete

Samarbeta i hela var vardekedja och
bransch for att paskynda gemensamma
klimatlésningar.

Engagerade :*3
medarbetare
Inkludering

Framja en kultur praglad av mangfald och
inkludering dar alla kan vara sig sjalva.

Ledarskap & utveckling

Utveckla malstyrda ledare som inspirerar
och starker hégpresterande team,

samt framja kontinuerligt larande och
utveckling for alla medarbetare.

Kultur & engagemang

Framja en halsosam och varderingsdriven
arbetsplats dar medarbetare kanner sig
stéttade, motiverade och engagerade i
féretagets uppdrag.
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Hallbarhetsrapport

Strategins forhallande till inverkningar, risker och méjligheter Nedan beskrivs de tre pelarna, med relaterade hallbarhetsfragor och
Sinchs affarsmodell utgér grunden fér den digitala infrastruktur som deras motsvarande inverkningar, risker och méjligheter.

kravs fér modern kommunikation. Detta i sig utséatter foretaget for

manga inverkningar, risker och méjligheter. Hallbarhetsstrategin ar

utformad for att hantera dessa inverkningar, risker och méjligheter

effektivt inom tre hallbarhetspelare.

Strategisk pelare

>
Palitlig
partner

S

Minskad
klimatpaverkan

x
[ X ]
@@

Engagerade
medarbetare
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Forhallande till inverkningar, risker och méjligheter

Sinch stravar efter att vara den mest palitliga plattformen fér intelligent kundkommunikation, vilket innebar ett
tydligt fokus pa sakra system som starker sakerheten i kundinteraktioner och skyddar slutanvandare fran obehorig
atkomst och bedragerier. Sinchs plattform kan missbrukas for bedrageriverksamhet eller for att sprida skadligt
innehall, som kan paverka slutanvandarna och samhallet negativt. Bristfalliga dataskyddsatgarder kan dessutom
paverka kundernas sékerhet negativt.

Sinchs robusta atgarder for plattformens integritet, i kombination med ett starkt fokus pa affarsetik, bidrar till att
motverka dessa risker. Atagandet om ansvarsfulla inkép sakerstéller att samtliga partners efterlever Sinchs etiska
standarder och bidrar darmed till att hantera potentiella miljomassiga, sociala och styrningsrelaterade risker i
vardekedjan.

Relaterat vasentligt ESRS-amne: S4 Konsumenter och slutanvandare, G1 Ansvarsfullt féretagande, Enhetsspecifikt
Informationsséakerhet. Las mer pa sidan 77, 80 och 82.

Sinchs affarsmodell paverkar framst milion genom utslapp av vaxthusgaser och energiférbrukningen i bolagets
anlaggningar, datacenter som drivs av tredje part och férvarvad molninfrastruktur. Initiativ som att minska
koldioxidutslappen fran bolagets tjanster och stélla om till en mer miljoévanlig verksamhet ar avgérande for att
minska den miljérisken och skapa en mer motstandskraftig, koldioxidsnal infrastruktur for tjansterna.

Relaterat vasentligt ESRS-amne: E1 Klimatférandringar. Las mer pa sidan 64.

Sinchs koncernledning har olika bakgrund och erfarenheter vilket skapar varde for bolagets medarbetare.
Foretagets kultur fokuserar pa ledarskap och engagemang for att attrahera, utveckla och behalla en kvalificerad
och motiverad arbetsstyrka.

Strategin syftar till att framja en positiv och hallbar medarbetarupplevelse globalt, starka ledarskapsférmagan
och utveckla féretagskulturen, samtidigt som den identifierar och hanterar risker kopplade till karriarutveckling,
engagemang, balans mellan arbete och privatliv samt efterlevnad av etiska affarsmetoder.

Relaterat vasentligt ESRS-amne: S1 Den egna arbetskraften, G1 Ansvarsfullt foretagande. Las mer pa sidan 73
och 80.

Sinch arsredovisning 2025



Hallbarhetsrapport

Sinchs vardekedja

Sinchs vardekedja omfattar alla aktiviteter som bidrar till att skapa
och leverera bolagets molnbaserade kommunikationstjanster,

fran inkdp och teknikutveckling till kundernas anvandning. |
vardekedjan ingar leverantorer uppstroms, den egna verksamheten,
kunder nedstréms samt slutanvandare. Sinch anvénder en dubbel

Uppstroms

Sinchs leverantérer tillhandahaller viktig
infrastruktur och tjanster uppstréms. De
leverantérerna kan kategoriseras som niva 1
och niva 2.

Leverantdrer pa niva 1 inkluderar
teleoperatorer, leverantérer av molntjanster
och datacenter, programvaru— och
applikationsleverantérer och professionella
tjansteféretag, bl.a. IT- och HR-konsulter
samt juridiska och finansiella konsulter.
Dessa leverantorer stddjer Sinchs

globala plattformsverksamhet och
koncernfunktionerna.

Leverantdrer pa niva 2 tillhandahaller
IT-maskinvara och utrustning som stodjer
datacenter, kontor och teleoperatorer,
inklusive servrar, natverkskomponenter och
de anstélldas enheter. Sinch férvantar sig
att alla leverantorer tillampar ansvarsfulla
inképsrutiner och energieffektiv teknik.

Sinch arsredovisning 2025

sin vardekedija.

Egen verksamhet

Sinchs verksamhet ar organiserad i tre
geografiska regioner: Americas, EMEA och
APAC. Karnfunktioner som marknadsféring,
produkt och teknik bedrivs globalt och
omfattar omraden som kommersiell
utveckling, inkép, kundkannedom, forskning
och utveckling, drift och kundsupport.

Globala féretagsfunktioner, bl.a. ekonomi,
personaladministration, juridik och
informationsteknik, férser de regionala
teamen med styrning, organisatorisk
effektivitet och dvervakning av
informationssékerheten.

Strukturen aterspeglar Sinchs principer for
organisatorisk uppbyggnad: att satta kunden
i forsta rummet, méjliggoéra decentraliserat
beslutsfattande och dra nytta av en global
organisations storlek och effektivitet.

co

vasentlighetsbeddmning och processer for tillborlig aktsamhet for
att identifiera vasentliga inverkningar, risker och méjligheter i hela

Nedstroms

Sinchs nedstréms vardekedja bestar av
féretagskunder och slutanvandare av

dess kommunikationsplattform. Utdver
féretagskunder integrerar aven digitala
plattformar och utvecklare Sinchs APl:er och
tjinster i sina egna l6sningar.

Genom sadana relationer hanterar Sinch
6ver 900 miljarder kundinteraktioner globalt,
som mojliggdr kundinteraktion, autentisering
och kommunikation i realtid. Genom att
tillhandahalla séker och palitlig uppkoppling
stédjer Sinch sékrare och mer inkluderande
digitala interaktioner 6ver hela varlden.
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SBM-2 Intressenters synpunkter och intressen

Sinch samarbetar kontinuerligt med huvudsakliga intressenter for
att sakerstalla att deras perspektiv och forvantningar aterspeglas i
bolagets strategiska inriktning. Sinch anpassar kommunikationen till
varje intressentgrupp och samlar in insikter som sedan delas mellan

avdelningar och nivaer i organisationen.

Ett exempel pa detta ar Sinchs dubbla vasentlighetsanalys som

Hallbarhetsrapport

systematiskt integrerar intressenternas synpunkter. Den dubbla
vasentlighetsanalysen identifierar och utvarderar vasentliga
inverkningar, risker och méjligheter som paverkar bade bolagets
finansiella stallning samt inverkningar pa manniskor och miljé. Detta

delas med och granskas av relevanta interna intressenter, bl.a.
Sinchs hallbarhetsfunktion, koncernledningen och styrelsen, vilket

ligger till grund for hur bolaget satter upp mal och strategi samt

Huvudsakliga
intressenter

Anstallda

Kunder

Sambhallet
(slutanvandare)

Leverantérer

Investerare
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Kontaktmetod

Engagemangsundersékningar,
interna forum och
intresseorganisationer

VD-ledda fragestunder
Rundabordssamtal

Global prestationsprocess
MAP-forum fér ledare

Direkta kontakter

Mekanismer for
kundaterkoppling

Kunddialoger och férsaljning

Uppférandekod for
leverantérer

Leverantérsutvarderingar och
dialoger i ink&psprocesser
Kontinuerliga dialoger om
ESG-fragor med viktiga
leverantérer

Deltagande i ESG-index och
undersokningar
Bolagsstamma
Kontinuerliga dialoger om
ESG-fragor med viktiga
investerare

Relaterade ESRS-fragor

» S1 Den egna
arbetskraften
G1 Ansvarsfullt
féretagande

S4 Konsumenter och
slutanvandare

E1 Klimatférandringar

G1 Ansvarsfullt
féretagande

S4 Konsumenter och
slutanvandare

Enhetsspecifik
informationssakerhet

S4 Konsumenter och
slutanvandare

G1 Ansvarsfullt
féretagande

E1 Klimatférandringar

Enhetsspecifik
informationssakerhet

G1 Ansvarsfullt
féretagande

E1 Klimatférandringar

S4 Konsumenter och
slutanvandare

S1 Den egna
arbetskraften

Enhetsspecifik
informationssakerhet

sakerstaller att resultaten ligger till grund for beslutsfattande.

Syfte med kontakten

Skapa engagemang

Forsta anstalldas férvantningar och behov

Oka den interna kunskapen om hallbarhetspaverkan

Anpassa erbjudandet till kundbehovet

Utforska maojligheter till innovation och vardeskapande

Samarbeta for synergi i syfte att méta gemensamma
hallbarhetsmal

Sakerstalla efterlevnad av lagkrav

Sékerstalla ansvarsfull anvandning av Sinchs tjanster i
enlighet med bolagets varderingar

Anpassa erbjudandet till kundbehov

Utforska méjligheter till innovation och vardeskapande

Samarbeta for synergi i syfte att méta hallbarhetsmal

Sakerstalla efterlevnad av lagkrav

Sakerstalla ansvarsfull anvandning av Sinchs tjanster i
enlighet med bolagets varderingar

Samarbeta for synergier i syfte att méta hallbarhetsmal

Sékerstalla efterlevnad av lagkrav

Sakerstalla ansvarsfulla inkdp och efterlevnad av Sinchs
varderingar och ESG—krav

Anpassa sig till investerarnas férvantningar
och sakerstalla langsiktigt vardeskapande och
riskminimering
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SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter och deras forhallande till strategi och
affarsmodell

Sinch genomférde sin férsta dubbla vasentlighetsbedémning under 2024. Bedémningen uppdaterades 2025 och resultatet utgér grunden for
Sinchs hallbarhetsstrategi.

Inverkan, risk Tids— Forekomst i
Vasentligt amne Underamne eller méjlighet Beskrivning horisont vardekedjan
E1l Begransning Faktisk negativ Sinchs verksamhet genererar vaxthusgasutslapp inom Alla tids- UEN
Kli _ av klimat- inverkan olika delar av verksamheten, inklusive anldggningsdrift horisonter
Imat forandringar och inkép av moln- och datacenterkapacitet.
forandringar
Energi Faktisk negativ Sinchs verksamhet ar beroende av energianvandningi Alla tids— UEN
inverkan alla delar av verksamheten. horisonter
Si Arbetsvillkor Potentiell negativ.  Oregelbundna arbetstider till féljd av Sinchs globala Alla tids- E
D inverkan verksamhet kan medféra bristande balans mellan horisonter
en egna arbete och privatliv.
arbetskraften
Méjlighet En stark kultur och engagerade anstéllda gor det Alla tids- E
mojligt for Sinch att attrahera och behalla kompetenta horisonter
talanger.
Likabehandling Faktisk positiv Balanserad representation inom bolagets Alla tids- E
och lika inverkan koncernledning framjar en inkluderande miljé. horisonter
mojligheter for
alla Potentiell negativ.  Anstallda kan paverkas om Sinchs Alla tids- E
inverkan rekryteringsprocesser, interna policyer och atgarder horisonter

inte konsekvent aterspeglar ansvarsfull praxis.

Faktisk negativ Oetiskt beteende kan férekomma till féljd av Alla tids- E

inverkan Overtradelser av den affarsetiska koden och horisonter
uppférandekoden.

Potentiell negativ.  Anstéllda kan fa begransade karriarmaojligheter och Alla tids- E

inverkan kompetensbrister pa grund av bristfalliga rutiner for horisonter

medarbetarutveckling.

U = Uppstréms
E = Egen verksamhet
N = Nedstréms
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Vasentligt amne

S4

Konsumenter

och slut-
anvandare

Gl

Ansvarsfullt
foretagande

Underamne

Informations-
relaterade
inverkningar for
konsumenter
och/eller
slutanvandare

Féretagskultur

Korruption och
mutor

Hantering av
forbindelser med
leverantérer

Informations—

sakerhet
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Inverkan, risk
eller méjlighet

Potentiell negativ
inverkan

Potentiell negativ
inverkan

Potentiell negativ
inverkan

Faktisk positiv
inverkan

Risk

Risk

Potentiell positiv
inverkan

Risk

Potentiell negativ
inverkan

Potentiell negativ
inverkan

Potentiell negativ
inverkan

Risk

Hallbarhetsrapport

Tids- Férekomst i
Beskrivning horisont vardekedjan
Om Sinchs produkter anvands till bedragerier kan Alla tids- N
slutanvandarna drabbas av skada, t.ex. genom missbruk horisonter
av deras personuppgifter eller vilseledande information.
Slutanvandarna kan paverkas negativt om de Alla tids— N
exponeras for skadligt eller olagligt innehall som horisonter
distribueras via Sinchs plattform.
Missbruk av Sinchs produkter for att sprida felaktig Alla tids- N
information, inklusive politiska budskap, kan horisonter
undergrava tillférlitligheten i den information som
slutanvandare tar emot.
Utveckling och leverans av tjanster foér sakerhet, Alla tids- N
bedrageribekadmpning och verifiering for Sinchs horisonter
kunder och slutanvandare gér kundinteraktionerna
sékrare och skyddar slutanvandarna fran obehérig
atkomst och bedragerier.
Risk att illvilliga aktérer anvander Sinchs tjanster Alla tids- N
till bedragliga aktiviteter som riktar sig mot horisonter
slutanvandare, vilket kan innebara forlorat fortroende
fran legitima kunder och natoperatérer, rattsliga
pafélider och 6kade driftskostnader.
Risk att inte lyckas félja den komplexa och féranderliga Alla tids— N
globala vaven med bestammelser om dataskydd, horisonter
vilket kan leda till h6ga sanktionsavgifter, rattstvister,
férsamrat anseende och forlust av kundernas
fértroende pa grund av integritetsdvertradelser.
En malstyrd kultur framjar effektivt samarbete och Alla tids- UEN
hjalper bolaget att behalla sitt fokus och leverera resultat. horisonter
Risk att misslyckas med att skapa en enhetlig Alla tids— UEN
och hégpresterande kultur, som kan medféra att horisonter
medarbetarna inte engagerar sig och att effektiviteten
i organisationen minskar.
,f-\tgérder mot korruption och mutor som inte ar Alla tids- UE
konsekvent effektiva inom den globala verksamheten  horisonter
kan paverka efterlevnaden och det affarsetiska
beteendet.
Begransad hansyn till hallbarhetsfragor i hanteringen  Alla tids- U
av leverantorskedjan kan inverka pa ansvarsfulla horisonter
affarsmetoder i hela vardekedjan.
Informationsséakerhet ar central fér verksamheten, Alla tids- UEN
och negativa konsekvenser kan uppsta for kunder och  horisonter
slutanvandare om lampliga atgarder inte vidtas for att
skydda deras data.
Risk fér en avancerad cyberattack som innebér ett Alla tids- UEN
betydande dataintrang eller avbrott i tjanster, vilket horisonter

kan leda till vasentliga ekonomiska forluster till foljd av
bristande efterlevnad av gallande regler och skadat
kundfértroende.

U = Uppstroms
E = Egen verksamhet
N = Nedstréms
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IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for
att faststalla och bedéma vasentliga

inverkningar, risker och méjligheter

Dubbel vasentlighetsanalys

Sinchs dubbla vasentlighetsanalys ar anpassad utifran ESRS och
relevanta vagledande dokument fran den europeiska radgivande
gruppen for finansiell rapportering och hallbarhetsrapportering
(European Financial Reporting Advisory Group, EFRAG). Den
nuvarande vasentlighetsbedémningen bygger pa insikter fran den
tidigare bedémningen, i samarbete med ansvariga for fokusomraden
och externa intressenter. Resultaten av analysen presenterades for
revisionsutskottet fér godkénnande av styrelsen.

Metod

Den dubbla vasentlighetsanalysen genomférdes enligt en process i
fyra steg som utformats for att faststalla, utvardera och bestimma
Sinchs mest vasentliga inverkningar, risker och méjligheter i
vardekedjan.

Steg 1 - Forsta vardekedjan

| den forsta fasen utvecklades en detaljerad beskrivning av Sinchs
vardekedja: aktiviteter uppstroms och nedstréms samt egen
verksamhet. Med hjalp av engagemangsundersdkningar for interna
och externa intressenter, marknadsundersdkningar och kundenkéter
identifierade Sinch viktiga aktiviteter, partners, kundsegment,
geografiska omraden och verksamhetens huvudsakliga
intressentgrupper.

Steg 2 — Faststallande av inverkningar, risker och méjligheter

For att faststélla potentiella inverkningar, risker och méjligheter
analyserade Sinch sin affarsmodell och branschkontext, fér att fa
battre forstaelse for bolagets verksamhetsmiljo. Darefter genomférdes
strukturerade dialoger med ansvariga for fokusomraden och externa
intressenter, bl.a. investerare, ideella organisationer, leverantérer och
kunder. Insikterna sammanstalldes och utvarderades mot samtliga
amnesomraden i ESRS-ramverket, inklusive Sinchs enhetsspecifika
amne informationsséakerhet.

Steg 3 — Utvardering av inverkningar, risker och méjligheter

Fas 3 utgjordes av tre utvarderingsprocesser for inverkningar, risker
och méjligheter. Inverkningar och méjligheter utvarderades som

en del av processer for dubbla vasentlighetsanalyser, medan risker
integrerades i Sinchs ramverk fér riskhantering (ERM).

Inverkningar, risker och méjligheter utvarderades globalt. Analysen
beaktade att vissa geografiska omraden &r mer utsatta &n andra,

vilket var extra relevant vid utvarderingen av klimatférandringarnas
inverkningar och risker relaterade till affarsetik, bl.a. korruption och mutor.

Alla @amnen, inklusive enhetsspecifika &mnen, utvarderades med
hjalp av samma metod som beskrivs nedan.

Utvardering av inverkningar:

Med hjalp av en femgradig skala varderade Sinch allvarlighetsgrad,
omfattning, aterstallbarhet och sannolikhet fér varje identifierad
inverkning.

« Allvarlighetsgrad méter storleken pa en inverkning. Negativa
inverkningar beskriver hur allvarliga konsekvenserna &r, medan
positiva inverkningar anger omfattningen av férdelarna.

* Omfattningen beddmer hur stor spridning en inverkning har, t.ex.
det geografiska omradet for miljoskador eller antalet manniskor
som paverkas socialt.

- Aterstallbarhet utvarderar hur svart det ar att &tgarda en
inverkning, med hénsyn till om den kan atgérdas pa kort,
medellang eller lang sikt.

Sinch arsredovisning 2025
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» Sannolikheten uppskattar hur stor sannolikheten ar att inverkningen
intraffar. Negativa inverkningar prioriterades utifran hur allvarliga
och sannolika de ar, medan positiva inverkningar prioriterades
utifran deras relativa skala, omfattning och sannolikhet.

Faktiska negativa inverkningar varderades utifran storlek, omfattning
och irreparabilitet, medan potentiella negativa inverkningar ocksa
poangsattes for sannolikhet. Positiva inverkningar varderades endast
med utgangspunkt fran storlek och omfattning.

Sinch tog hansyn till féretags— och branschspecifik information fér
att sakerstélla att poangsattningen var lamplig fér sammanhanget.

Utvardering av méjlighet

Mdjligheterna varderades utifran omfattningen av deras ekonomiska
effekter och hur sannolika de var pa kort, medellang och lang sikt.
Omfattningen av den finansiella effekten bedémdes utifrdn samma
skala som Sinchs riskhantering.

Riskbedémning som en del av riskhanteringen

Hallbarhetsrisker integrerades i bolagets befintliga riskhantering

for att inforlivas i det dvergripande ramverket. Risker utvarderades
darefter utifran deras finansiella omfattning och sannolikhet. Den
finansiella vasentligheten bedémdes utifran hur stor effekt den hade
pa verksamheten som helhet.

Steg 4 — Beslut

Koncernledningen fattade sedan beslut om en vasentlighetstroskel
med utvarderingsresultat, branschriktméarken och Sinchs
affarsmodell som utgangspunkt. Féljande omraden identifierats som
vasentliga: E1 Klimatférandringar, S1 Den egna arbetskraften, S4
Konsumenter och slutanvandare, G1 Ansvarsfullt féretagande och
det enhetsspecifika &mnet Informationssakerhet. All poangséattning
granskas och uppdateras en gang om aret.

Foljande @mnen utvéarderades som en del av vasentlighetsanalysen
men betraktades inte som vasentliga: E2 Féroreningar; E3 Vatten
och marina resurser; E4 Biologisk méngfald och ekosystem;

E5 Resursanvandning och cirkular ekonomi; S2 Arbetstagare i
vardekedjan; och S3 Berérda samhallen.

Dialog med intressenter

Den dubbla vasentlighetsanalysen praglades av ett kontinuerligt
samarbete och en dialog med bade interna och externa intressenter.
Bland de interna deltagarna fanns ansvariga fér fokusomraden och
amnesexperter fran relevanta affarsenheter. Insikter fran dialog

med kunder, leverantérer och investerare bidrog till att faststélla och
prioritera vasentliga @amnen. Det innebar att de slutliga resultaten
aterspeglade synpunkterna fran de som var mest berérda av eller
kunde paverka Sinchs hallbarhetsarbete.

Informationens vasentlighet
Informationens vasentlighet for hallbarhetsrapporten faststélldes i
enlighet med ESRS-kraven.

Interna intressenter med ansvar fér varje faststallt vasentligt
amne utvarderade informationens betydelse for de relevanta
rapporteringsmatten.

Med utgangspunkt i Sinchs vasentliga &mnen bidrog de till att
faststalla vilka upplysningar och matt som &r vasentliga, samt
definiera mal och informationsbehov for viktiga intressenter.

Denna process sakerstéller att den rapporterade informationen
ger en réattvis och balanserad bild av Sinchs héllbarhetsprestanda i
enlighet med ESRS-kraven.
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Minskad klimatpaverkan

ESRS E1 Klimatférandringar

Underamne Inverkan, risk eller méjlighet

Begransning av
klimatfoérandringar

Faktisk negativ inverkan

Beskrivning

Sinchs aktiviteter genererar vaxthusgasutslapp inom olika delar av
verksamheten, inklusive anlaggningsdrift och inkdp av moln— och

datacenterkapacitet.

Energi Faktisk negativ inverkan

Metod fér amnet

Sinch beaktar den vaxande globala utmaning som
klimatférandringarna medfor och fragan ar prioriterad for
verksamheten. Foretaget vidtar darfor atgarder for att hantera dess
inverkan.

Merparten av Sinchs vaxthusgasutslapp kommer fran
energianvandningen i féretagets globala verksamhet. Utslapp
inom Scope 1 och Scope 2 uppstar genom driften av egna globala
anldggningar. | Scope 3 ingar aktiviteter som inkép av moln- och

datacenterkapacitet, IT-infrastruktur och utrustning samt affarsresor.

Sinch beaktar ocksa att Al anvands alltmer, bade inom egen
verksamhet och i hela vardekedjan, vilket kan ha bade negativa och
positiva effekter pa utslappen. Aven om utveckling och anvandning
av Al kan 6ka energiférbrukningen och darmed utslappen erbjuder
den ocksa majligheter till 6kad effektivitet. Det skulle kunna dka
dekarboniseringen och bidra till att optimera resursférbrukningen.
Bolaget har atagit sig att anvanda Al pa ett satt som stodjer
hallbarhetsmalen och samtidigt omsorgsfullt dvervaka och hantera
sin miljopaverkan.

E1-1 Omstaliningsplan for begransning av
klimatférandringarna

Efter att Sinch atagit sig att folja Science Based Targets initiative
(SBTi) godkéandes bolagets vetenskapsbaserade mal 2025. Med
denna milstolpe som utgangspunkt omsétter Sinchs plan for
klimatomstéllning ambitioner till konkreta mal och initiativ som ar
i linje med den dvergripande affarsstrategin. Arbetet med planen
inleddes 2025 och kommer att vidareutvecklas under 2026.

Klimatstrategi
Sinchs klimatstrategi definierar Sinchs klimatarbete inom tre
fokusomraden:

Klimatpaverkan fran vara tjanster — minimering av utslapp
fran produkter och tjanster under hela deras livscykel och
inom alla scopes, inklusive plattformens energianvandning och
energieffektivitet.
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Sinchs aktiviteter ar beroende av energianvandning i alla delar av verksamheten.

De flesta av Sinchs produkter anvander molninfrastruktur, som
framst tillhandahélls av Google Cloud, Amazon Web Services (AWS)
och andra tredjepartsleverantérer av datacentertjanster. Sinch driver
aven leasade datacenter, framst i USA.

| sina leasade datacenter arbetar Sinch fér att minimera den totala
energiférbrukningen, minska anvandningen av fossila branslen dar
det ar mojligt och forbattra effektiviteten genom sammanslagning
av datacenterverksamheten for att 6ka kapacitetsutnyttjandet. Sinch
har nara samarbeten med leverantérer av molntjanster for att inféra
battre effektiviseringsatgarder och prioriterar tjanster for datacenter
fran tredjepartsleverantérer som anvander fossilfri energi.

Miljéeffektiv verksamhet — Omstallning till verksamhet med lag
miljdpaverkan genom energieffektivitet, fossilfri energi och hallbara
arbetsmetoder.

Det har fokusomradet behandlar utslapp som direkt kontrolleras av
féretaget inom alla omraden, fran energin som anvands av kontoren
till inkdp av utrustning och affarsresor.

Sinch arbetar kontinuerligt med att férbattra interna policyer och
undersoka effektivare anvandning av IT-infrastruktur och utrustning.
| arbetet ingar att optimera anvandningen av befintliga resurser och
uppmuntra arbetsmetoder som minskar onédig energiférbrukning.
Sinch framijar hallbara affarsresor genom sin nuvarande resepolicy.
Bolaget undersoker ocksa fler satt att kombinera operativa behov
mot miljdhansyn.

Ekosystemsamarbete — Samarbete inom Sinchs vardekedja och
branschen for att snabbare utveckla gemensamma klimatlésningar.

Denna pelare understryker att en betydande utslappsminskning
férutsatter nara samarbete med nyckelleverantdrer och kunder.
Sinch engagerar sig i hela vardekedjan genom Iépande dialog

och hallbarhetsrapportering for nyckelkunder. Sinch tar ocksa
hansyn till hallbarhet i inkdpsprocesser, affarsrelationer och vid
framtagning av nya och befintliga avtal. Genom att samarbeta inom
hela vardekedjan bidrar Sinch till positiv miljidpaverkan och stodjer
utvecklingen mot en mer hallbar framtid.

Sinch arsredovisning 2025
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ESRS 2 IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen
for att faststalla och bedéma vasentliga
inverkningar, risker och méjligheter
Klimatscenario- och resiliensanalys

Sinch har genomfért en klimatscenarioanalys i enlighet med
rekommendationerna fran TCFD-ramverket (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures). Denna utgjorde grunden
for bedémningen av motstandskraften i bolagets strategi och
affarsmodell i férhallande till klimatrelaterade risker, i enlighet med
kraven i ESRS E1.

Analysen genomférdes med hjalp av klimatscenarier (RCP,
Representative Concentration Pathways) fran den mellanstatliga
panelen for klimatférandringar, IPCC (Intergovernmental Panel on
Climate Change). Dessa var scenario RCP 2.6, en snabb omstélining
till en koldioxidsnal ekonomi, och scenario RCP 8.5, fortsatt hdga
utslapp med allvarliga och langsiktiga fysiska konsekvenser.
Scenario RCP 2.6 valdes som ett strikt scenario fér omstéllningen
till lAga koldioxidutslapp, eftersom det fangar upp viktig dynamik

i omstallningen, t.ex. energiomstaliningar som ar relevanta for
Sinchs affarsmodell. Scenariot RCP 8.5 valdes som ett pafrestande
stresstestscenario for att bedéma exponeringen fér extrema
klimatutfall och utvardera Sinchs sarbarhet och resiliens under
férhallanden med héga utslapp. De klimatscenarier som tillampas
overensstdmmer med viktiga antaganden i finansiella rapporter.

Analysen av strategi och affarsmodellens resiliens integrerades i
foretagets klimatscenarieanalys samt i riskhanteringsprocessen och
genomférdes inte som en separat process. Klimatscenarieanalysen
anvandes for att bedéma hur verksamheten kan paverkas av olika
temperaturbanor pa kort (2030), medellang (2040) och lang sikt
(2050). De tidshorisonterna speglar de klimatrelaterade riskernas
langsiktiga karaktar och &r i linje med Sinchs ambitioner om
nettonollutslapp. Resiliensanalysen tog hansyn till Sinchs atgarder for
att minska klimatpaverkan, inklusive ambitionen om nettonollutslapp,
integration med riskhanteringen, ledningens styrning och
samverkan med viktiga leverantérer uppstroms. Den speglar darfér
bolagets férmaga att anpassa sin strategi och verksamhet till olika
klimatscenarier snarare an en statisk affarsmodell. Resiliensanalysen
omfattade Sinchs globala verksamhet och viktiga beroenden
uppstroms i vardekedjan, i synnerhet leverantérer av molntjanster,
leasade datacenter och datacenter fran tredje part. Aktiviteterna
nedstréoms bedémdes inte i detalj pa grund av Sinchs begrénsade
kontroll éver och insyn i kunderna.

Fysiska klimatrisker for leasade datacenter bedémdes med hjalp av
regionala och nationella data fér klimatrisk. Mot bakgrund av Sinchs
begrénsade beroende av fysisk infrastruktur pa hégriskplatser
beddémdes dessa risker inte vara vasentliga.

Sinch utvarderade omstallningsrisker med hansyn till politik, juridik,
marknad, teknik och renommeé och tog hansyn till sannolikhet,
omfattning och varaktighet for potentiella effekter pa kort,
medellang och lang sikt. Utvarderingen kom fram till att Sinchs
framsta omstallningsrisk ar férknippad med kundernas 6kade
férvantningar pa klimatarbetet. Den faststallda omstélliningsrisken
inforlivades i Sinchs riskhanteringsprocess, dar den utvarderades
och beddmdes vara ovasentlig ur ett finansiellt perspektiv.

Betydande osakerhetsfaktorer for resiliensanalysen ar externa
faktorer som ligger utanfor Sinchs direkta kontroll. Exempel pa
sadana ar takt, omfattning och enhetlighet for klimatpolitikens
genomfdrande i olika regioner, tidpunkt och effektivitet fér insatser
fran uppstroms aktorer i syfte att minska koldioxidutslappen

samt utvecklingen av kundernas, investerarnas och
tillsynsmyndigheternas férvantningar avseende klimatprestanda.

Sinch arsredovisning 2025

E1-2 Policyer for begransning av och
anpassning till klimatférandringarna

P& hdg niva hanterar Sinch sina vasentliga klimatrelaterade
inverkningar genom sin kod fér affarsetik och uppférande. Syftet
med koden for affarsetik och uppférande ar att ge Sinch vagledning
i sitt arbete med hallbarhet, etiska affarsmetoder och klimatansvar.
Detta galler alla som arbetar for eller pa uppdrag av Sinch,

inklusive anstallda, konsulter och styrelsen. Koden for affarsetik och
uppférande har godkants av styrelsen och utarbetats med hjalp

av en tvarfunktionell arbetsgrupp utsedd av koncernledningen.

Det sakerstallde att alla hansyn togs till perspektiven fran alla
affarsomraden och medarbetare.

Alla anstéllda maste bekréafta att de har tagit del av koden fér
affarsetik och uppférande och delta i arlig utbildning om dess krav.
Den ar tillganglig for bade interna och externa intressenter via
Sinchs interna portal och dess externa webbplats.

Med stdd av rese— och utlaggspolicyn innehaller koden for affarsetik
och uppférande ataganden om att begransa affarsresorna till
férman for alternativ med lagre utslapp, inklusive férnybara eller
koldioxidsnala energialternativ. Den kraver ocksa att de anstallda
foljer gallande styrdokument och aktivt bidrar till Sinchs klimatmal.

Policyn uppmuntrar samarbete med partners och leverantérer som
anvander koldioxidsnala arbetsmetoder och framjar korrekt och
aktuell rapportering av hallbarhetsdata. De atgarderna ger stod

fér hanteringen av klimatrelaterade inverkningar och ett bredare
miljdansvar inom Sinchs verksamhet.

Sinchs inkdépspolicy stédjer miliddtaganden genom att integrera
miljokrav i leverantérsval och leverantérshantering. Leverantérer
som Overskrider vissa monetara troskelvarden utvarderas relativt
Sinchs miljdstandarder och kommer, i férekommande fall, att bli
féremal for hallbarhetsbedémningar. Syftet med de atgarderna ar
att minska leverantdrskedjans miljopaverkan och uppmuntra béattre
miljdprestanda hos nyckelleverantérer.

E1-3 Atgérder och resurser med avseende pa
klimatférandringspolicyer

Under 2025 bérjade Sinch utveckla klimatomstallningsplanen for
att sakerstalla att bolaget skulle uppna malen enligt SBTi. Arbetet
leds av hallbarhetsteamet och stéds av en SBTi-arbetsgrupp med
medlemmar fran teknik— och finansfunktionerna. Arbetsgruppen
bildades 2024 och sammantrader varje manad for att diskutera
utmaningar, prioritera atgarder och stddja utvecklingen av
omstéllningsplanen. Nyckelfunktioner som strategi, produkt, inkép,
IT och HR har haft en aktiv roll i processen, med kontinuerligt
engagemang fran CFO och Chief Technology Officer (CTO).

Den pagéaende utvecklingen av omstallningsplanen kommer att
fokusera pa att identifiera nyckelfaktorer for sankta koldioxidutslapp
och faststélla genomférbara nyckeltal och mal foér varje ansvarig enhet,
i linje med de 6vergripande malen for utslappsminskning. Parallellt
med detta kommer arbetet att faststélla tydlig styrning for varje
utslappskalla och nyckeltal. Det kommer att garantera ansvarstagande
och engagemang for att minska Sinchs klimatpaverkan.

Sinchs klimatarbete finansieras som en del av den évergripande
héllbarhetsstrategin och genom de funktioner som ansvarar fér
genomférandet av klimatinitiativ. Under aret krévdes inga vasentliga
ytterligare investeringar eller kapitalutgifter fér att genomféra Sinchs
strategi.
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Omstallning till fossilfri energi

Under 2025 6kade andelen férnybar energi i féretagets totala
energianvandning fér den egna verksamheten (Scope 1 och
Scope 2) fran 6 procent till 11 procent. | vardekedjan drevs cirka
30 procent av Sinchs tredjepartsbaserade datacentertjanster
(exklusive molninfrastruktur) av fossilfri energi. Sinch fortsatter sina
samarbeten med leverantdrer for att 6ka andelen fossilfri energi i
sina datacenter.

Sinch samarbetar ocksad med leverantdrer av molntjanster som har
egna klimatambitioner och kontinuerligt 6kar andelen fossilfri energi
i sina datacenter samtidigt som de férbattrar energieffektiviteten.
Sammantaget minskade utslappen kopplade till moIntjanster med
11 procent, framst drivet av Sinchs tva stérsta molnleverantorer.

Effektivitetsatgérder

Sinch fortséatter att optimera sin infrastruktur for att forbattra
effektiviteten och minska energianvandningen. Under 2025
stangde Sinch tva leasade datacenter som ett led i den

pagaende konsolideringen av infrastrukturen och optimeringen av
verksamheten, vilket bidrog till en mer effektiv energianvandning i
hela verksamheten. Sinch optimerade aven sina kontorsytor, vilket
ytterligare bidrog till framsteg mot utslappsminskningsmalen. Som
ett resultat minskade den totala operativa energianvandningen med
5 procent.

Dessutom bidrog férbattringar av kylsystem, inklusive férbéattrad
hantering av kéldmedier, till en minskning av Scope 1-utslappen
med 42 procent under rapporteringsperioden.

Leverantérssamarbete

For att battre forstd gemensamma mojligheter att minska
utslappen starkte Sinch sitt samarbete med nyckelleverantérer av
molntjanster, bl.a. AWS och Google. | samarbete med AWS kom
Sinch underfund med att migrering av processer kunde innebara
effektivitetsdkningar, lagre energianvandning och darmed lagre
utslapp. Det arbetet har planerats in for de narmaste aren.

En ny centraliserad och SBTi-anpassad IT-leverantér kommer ocksa
att ge méjlighet till mer effektiv hantering och rapportering av
Sinchs globala koldioxidavtryck fran IT-kontorsutrustning.

E1-4 Mal for begransning av och anpassning
till klimatférandringarna

Sinchs kort- och langsiktiga vetenskapsbaserade klimatmal utgér en
del av bolagets dtagande att bekdmpa klimatférandringarna, i linje
med det globala malet att begrénsa uppvarmningen till 1,5 °C.

Langsiktiga mal (2050):

* Minska de absoluta utslappen av vaxthusgaser inom Scope 1 och
2 med 90 procent raknat fran basaret 2023.

* Minska utslappen av vaxthusgaser inom Scope 3 med 97 procent
per miljon kronor i mervarde inom samma tidsram.

Kortsiktiga mal (2030):

* Minska de absoluta utslappen av vaxthusgaser inom Scope 1 och
2 med 42 procent raknat fran basaret 2023.

* Minska utslappen av véxthusgaser inom Scope 3 med 52 procent
per miljon kronor i mervarde inom samma tidsram.
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Sinchs kortsiktiga och langsiktiga vetenskapsbaserade klimatmal
for att minska utslappen av vaxthusgaser kommer att bidra till att
begréansa den globala uppvarmningen till 1,5 °C och har ocksa
godkants av SBTi. Malen bidrar till att hantera foretagets vasentliga
negativa inverkningar genom att begransa de vaxthusgasutslapp
som bolaget genererar bade direkt och indirekt. | detta ingar att
minska bade absoluta och intensitetsbaserade vaxthusgasutslapp i
hela vardekedjan. Malen omfattar utslapp inom Scope 1 och Scope
2 samt relevanta Scope 3-utslapp, enligt vaxthusgasprotokollet
(GHG Protocol Corporate Standard) och SBTi-kriterierna.

De organisatoriska och operativa granser som tillampas vid
faststéllandet av mal dverensstdmmer med dem som anvands i
Sinchs vaxthusgasinventering. Alla andringar av inventeringsgranser
hanteras i enlighet med vaxthusgasprotokollet och SBTi:s riktlinjer.
Det sakerstéller att rapporteringen av utslapp och uppféljningen av
mal ar konsekvent.

Malen faststalls med hjalp av SBTi:s sektorsévergripande plan

fér minskade koldioxidutslapp. Sinch har faststallt ett absolut
utslappsminskningsmal for Scope 1 och Scope 2, medan Scope
3-utslappen atgardas genom ett intensitetsbaserat mal per miljon
kronor i mervarde. Sinch stédjer arbetet med att nd malen med
hjalp av omfattande atgarder for att minska koldioxidutslappen, bl.a.
genom omstallning till fossilfri energi, férbattrad energieffektivitet
och samarbete med leverantérer for att minska utslappen i
vardekedjan.

Framstegen mot kort- och langsiktiga mal foljs upp mot basaret
2023, som valdes for att sakerstalla intern samstammighet

och konsekvens inom rapporteringsramen. Alla framtida
omrakningar av basaret kommer att ske i enlighet med kraven i
vaxthusgasprotokollet och SBTi. Malen faststalldes tillsammans
med relevanta intressenter inom bolaget, bl.a. medlemmar av
koncernledningen och godkéandes av styrelsen.

Under 2025 vidtog Sinch ytterligare viktiga atgarder for att na sina
mal fér minskade véxthusgasutslépp. De totala absoluta utslappen
fran Scope 1 och 2 minskade med 21 procent jamfért med
basaret 2023. Minskningen berodde framst pa hogre effektivitet i
verksamheten i leasade datacenter, samt béattre energieffektivitet
och utnyttjande av infrastrukturen.

Avseende Scope 3 minskade utslappsintensiteten med 9 procent
jamfort med basaret 2023. En hégre andel fossilfri energi och
forbattrad energieffektivitet i vardekedjan bidrog till minskningen.

2023 % férandring

Utveckling relativt malen 2025 2024 Basar  relativt 2023
Utslapp Scope 1 och 2

(marknadsbaserade) 6 263 7 475 7 953 -21%
Utslappsintensitet Scope 3 2.04 1.98 2.25 -9%
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E1-5 Energianvandning och energimix

Matetal 2025 2024 2023
Icke-férnybar energiférbrukning och energimix
Energiférbrukning fran fossila kallor MWh 16 642 20922 21581
Andel fossila kéllor i total energiférbrukning % 72) 94 96
Energiférbrukning fran karnenergikallor MWh 2023 - -
Andel kdrnenergikéllor i total energiférbrukning % 10 - -
Total energiforbrukning fran icke-férnybara kallor MWh 18 665 19 866 20 450
Fornybar energiférbrukning och energimix
Bransleférbrukning fér férnybara energikéllor, inklusive biomassa, biobranslen, biogas MWh - - -
Forbrukning av inkdpt eller forvarvad elektricitet, varme och kylning fran férnybara kallor MWh 2/333 1276 939
Foérbrukning av egenproducerad férnybar icke—bransleenergi MWh - - -
Total energiférbrukning fran férnybara kallor MWh 2 333 1276 939
Andel férnybar energi i total energiférbrukning % 11 6 4
Total energiférbrukning MWh 20 998 22 198 22 520
E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom Scope 1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp
2023 % forandring
Matetal 2025 2024 Basar relativt 2024
Scope 1
Bruttoutslapp enligt Scope 1 tCOe 344 598 905 -42%
Scope 2
Bruttoutslapp Scope 2 (platsbaserade) tCO,e 6 533 7 087 7 126 -8%
Bruttoutslapp Scope 2 (marknadsbaserade) tCO,e 5918 6877 7 048 -14%
Scope 3 (betydande kategorier)
Totala indirekta bruttoutslapp enligt Scope 3 tCO,e 19 250 19171 21431 0%
Kategori 1: Inkdpta varor och tjanster tCOe 7 564 7 846 8 037 -4%
Kategori 2: Kapitalvaror tCOe 6 320 5641 7514 12%
Kategori 3: Bransle- och energirelaterad verksamhet utanfér Scope 1 och 2 tCO,e 1836 1766 1774 4%
Kategori 5: Affarsresor tCO,e 2168 2251 2 402 -4%
Kategori 7: Pendling fér arbetstagare tCO,e 1362 1668 1704 -18%
Totala vaxthusgasutslapp
Totala vaxthusgasutslapp (platsbaserade) tCO,e 26 127 26 857 29 461 -3%
Totala véxthusgasutslapp (marknadsbaserade) tCO,e 25 7l 26 647 29 383 -4%
% férandring
Vaxthusgasintensitet per nettointakt Matetal 2025 2024 2023  relativt 2024
Totala vaxthusgasutslapp (platsbaserade) per nettointékt tCO,e/MSEK 0,96 0,94 1,02 3%
Totala vaxthusgasutslapp (marknadsbaserade) per nettointékt tCO,e/MSEK 0,94 0,93 1,02 2%
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E1-5 E1-6 Redovisningsprinciper

Sinchs vaxthusgasutslapp och energirelaterad information redovisas
i enlighet med vaxthusgasprotokollet (GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard), samt Scope 2 Guidance och
ESRS E1-standarden. Rapporteringens avgransning definieras

av den finansiella kontrollen och omfattar alla féretag som ingar i
bolagets finansiella rapportering. Dubbelrédkning mellan utslapp inom
Scope 1, Scope 2 och Scope 3 undviks genom tydligt definierade
och 6msesidigt uteslutande utslappskategorier. Om primara
aktivitetsdata inte ar tillgangliga anvands uppskattningar baserade
pa proxydata och antaganden, vilket kan innebéra viss méatosakerhet
for de rapporterade utslappen. Den osakerheten avser framst
utslapp i vardekedjan, inom Scope 3, dar tillgangen till leverantors—
eller aktivitetsspecifika data kan variera. Sinch stravar efter att
minska dessa osakerheter 6ver tid genom att successivt 6ka
anvandningen av priméara och leverantérsspecifika data samt genom
att kontinuerligt forbattra datainsamlingsprocesser och metoder for
antaganden. Viktiga antaganden och berdkningsmetoder redovisas
inom respektive Scope.

E1-5
Energirelaterad information redovisas i megawattimmar (MWh). Den
totala energiférbrukningen ar summan av energi fran féljande kallor:

Stationar férbranning. Inkluderar energi fran branslen som férbranns
i stationar utrustning, sarskilt reservgeneratorer i kontor och
datacenter.

Tjanstebilar. Inkluderar energi som férbrukas av leasade fordon som
kontrolleras av féretaget.

Inkdpt elektricitet, varme och kyla. | kategorin ingar energi som kops
fér anvandning i leasade lokaler. Ink&pt elektricitet férdelas mellan
olika energikallor nér byggnads- eller leverantdrsspecifika data

om natmixen finns tillgédngliga. Om sadana data inte ar tillgangliga
klassificeras inkdpt energi som fossilbaserad.

Andringar av basaret och jamférande information

| férberedelse fér ESRS-rapporteringen uppdaterades
energiférbrukningsdata for jamforelsearen 2023 och 2024 i

syfte att sakerstalla dverensstammelse med den nuvarande
rapporteringsmetoden. Omfattning utvidgades till att omfatta energi
fran stationar férbranning och fordon.

E1-6

Scope 1

Scope 1-utslapp omfattar direkta vaxthusgasutslapp fran leasade
fordon, kéldmedier och stationar férbranning i leasade kontor

och datacenter. Utslappen beraknas utifran tillgangliga primara
aktivitetsdata och kompletteras med uppskattningar om data inte
ar tillgangliga. Uppskattningarna ar baserade pa lackagehastigheter
hamtade fran lokaler med data for primara kéldmedia och tillampas
pa jamforbara tillgangar for att sékerstélla enhetlighet for alla
inventarier.

Scope 2

Scope 2-utslapp inkluderar indirekta vaxthusgasutslapp fran
forbrukning av inkdpt elektricitet, varme och kyla i leasade lokaler.
Utslappen beraknas utifran priméara aktivitetsdata och kompletteras
med uppskattningar om data inte ar tillgangliga. Uppskattningarna
baseras pa lokalytan i kvadratmeter (kvm) fér att uppskatta
energiférbrukningen. Leverantoérsspecifika utslappsfaktorer tillampas
dar sadana ar tillgangliga, annars anvands genomsnittliga faktorer.
Anvéndningen av férnybar energi styrks genom certifikat for
férnybar energi (REC) eller motsvarande dokumentation.
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Scope 3
Scope 3-utslépp omfattar vasentliga kategorier fér Sinchs
verksamhet, enligt nedan:

Kategori 1 Inkdpta varor och tjanster inkluderar utslapp fran
datacenter fran tredjepartsleverantorer, tjanster for molninfrastruktur
och produktrelaterade aktiviteter. Ovriga inkdpta varor och tjanster
ar ovasentliga och har darfér exkluderats. Utslapp fran datacenter
via tredjepartsleverantérer och molntjanster beraknas utifran
leverantorsspecifika aktivitets— och utslappsdata, déar sadana ar
tillgangliga. Om energiférbrukningsdata inte ar tillgangliga utférs
uppskattningar utifran genomsnittlig kWh per kvadratmeter fran
anlaggningar med primardata. Produktrelaterade utslapp beraknas
utifran produktaktivitetsdata, t.ex. antalet meddelanden och volymen
rosttjanster matt i gigabyte (GB), i kombination med relevanta
utslappsfaktorer.

Kategori 2 Kapitalvaror inkluderar utslapp fran kapitalvaror som
kodpts in under aret, baserat pa Sinchs klassificeringar av finansiella
kapitalutgifter och med hjalp av en utgiftsbaserad metod.

Kategori 3 Bransle- och energirelaterad verksamhet utanfér Scope

1 och 2 inkluderar uppstréms utslapp fran produktion, éverféring
och distribution av inkdpta branslen och energi som inte redan ingar
i Scope 1 eller Scope 2. Utslappen beraknas utifran rapporterad
bransle- och elférbrukning samt relevanta utslappsfaktorer
uppstroms.

Kategori 6 Utslapp fran affarsresor beraknas utifran utgiftsbaserade
data, baserat pa de totala arliga utgifterna for flygresor och
marktransport.

Kategori 7 Anstalldas pendlingsutslapp beréknas utifran
undersokningsdata om anstélldas pendlingsménster.
Genomsnittsvarden for resestracka, nérvaro pa kontoret och
transportsatt som framkommit i undersékningen tillampas pa det
totala antalet kontorsanstallda for att uppskatta de totala utslappen
fran pendling.

Kategorierna 4 (Uppstréms transporter och distribution), 5

(Avfall fran verksamheten), 8 (Uppstréms leasade tillgangar), 9
(Nedstréms transporter och distribution), 10 (Bearbetning av sélda
produkter), 11 (Anvandning av salda produkter), 12 (Sluthantering
av sélda produkter), 13 (Nedstréoms leasade tillgangar), 14
(Franchiseverksamhet) och 15 (Investeringar) har exkluderats da de
inte ar relevanta for affarsmodellen.

Emissionsfaktorer: DEFRA (2025), Opteon (2023), IEA (2025), AIB
(2025), Energiféretagen (2025), Exiobase 3.11 (2025), NegaOctet
(2022), NTMCalc.Advanced 4.0, Bosch eBike system (2023),
livscykelanalys fér TIER Mobility VI e-Scooter (2022).

Omfattade vaxthusgaser

Véxthusgasinventeringen inkluderar utslapp av koldioxid (CO,),
metan (CH,) och kvaveoxid (N,0) samt fluorerade gaser

som férknippas med anvandning av kéldmedier, uttryckt i
koldioxidekvivalenter (CO,e). Sinch anvéander inte biomassabranslen
och rapporterar darfér noll biogena CO,-utslapp.

Utslappsintensitet

Sinch beréknar matt for utslappsintensiteten utifran finansiella

data som redovisas i denna arsredovisning. Vaxthusgasutslappens
totala intensitet berdknas som de totala vaxthusgasutslappen
dividerat med total “Nettoomsattning”. Scope 3-utslappsintensitet
beréknas som totala bruttoindirekta Scope 3-utslapp dividerat med
"Bruttoresultat”.
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Andringar av basaret och jamférande information
Vaxthusgasutslappen for 2023 har uppdaterats och aret
anvands som basar fér Sinchs klimatmal. Omberakningar
och metodférbattringar har tillampats bade for basaret och
rapporteringsaret 2024 i syfte att férbattra noggrannhet och
enhetlighet for data.

Kategori 1 Inkdpta varor och tjanster. Utslapp fran
meddelandetjanster som tidigare uppskattats med hjalp av

en utgiftsbaserad metod har omvarderats med hjélp av en
aktivitetsbaserad metod for livscykelanalys (LCA). Utvarderingen
visade att den faktiska energiférbrukningen och utslappen

var laga trots utgifterna. Till foljd av detta har dessa utslapp
omberaknats. Dessutom inférdes en ny kategori som omfattar
ovriga produktrelaterade aktiviteter. Utslapp relaterade till
datacentertjanster fran tredje part har uppdaterats och
omberaknats efter att mer exakta data blivit tillgangliga. Utslappen
fran infrastruktur fér molntjanster har uppdaterats baserat pa
reviderade berédkningar fran en leverantér, som nu inkluderar
relevanta utslapp enligt Scope 3.

Kategori 2 Kapitalvaror. Vissa finansiella kategorier som tidigare
ingick i kapitalvaror har uteslutits eftersom de ar ovasentliga.
Uppdaterade utslappsfaktorer tillampades for att battre aterspegla
utgifternas karaktar.

Kategori 6 Affarsresor. Utslapp fran hotellévernattningar
exkluderades fran berékningarna for affarsresor.

Kategori 7 Anstéalldas pendling. Efter en ny undersdkning av de
anstélldas pendling uppdaterades metodiken och data avseende de
anstélldas pendling.

Rapportering enligt taxonomiférordningen

Sinch rapporterar i enlighet med radets férordning (EU) 2020/852
om inrattande av en ram for att underlétta hallbara investeringar
(Taxonomin). De reviderade mallarna fér taxonomin fr&n 2026 har
inte tillampats. Sinch har utvarderat och rapporterat verksamheter
som omfattas av taxonomin i relation till férordningens sex miljomal:

* Begransning av klimatférandringar

* Anpassning till klimatférandringar

+ Hallbart bruk och skydd av vatten och marina resurser

+ Omstallning till en cirkular ekonomi

» Forebyggande och kontroll samt skydd mot féroreningar

« Aterstallande av biologisk mangfald och ekosystem

Utvardering av taxonomianpassning

Sinch har utvarderat hur tillampliga de ekonomiska verksamheter
som definieras i kommissionens delegerade férordning och
relaterade férordningar ar for bolagets egna verksamhet.
Utvarderingen fokuserade pa verksamheter som genererar extern
omsattning samt relevanta kapital- och driftsutgifter.

Sinchs karnverksamhet bestar av teknikbaserade tjanster, som
fér nérvarande inte omfattas av taxonomin. Vissa verksamheter
inom informations— och kommunikationssektorn granskades
men beddmdes inte vara taxonomiférenliga eftersom de utgor
stédtjanster och inte genererar taxonomiférenlig omséattning.
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Sinchs bruk av leasade lokaler bedémdes vara EU-taxonomiférenligt
enligt "7.7 (CCM) Forvarv och dgande av byggnader". Utgifter
relaterade till leasade lokaler klassificerades darfér som
taxonomiférenliga. Aven om aktiviteten uppfyller kriterier for
taxonomiférenlighet, uppfyller den inte alla tillampliga tekniska
urvalskriterier. Darfor klassificerades inga verksamheter som
taxonomiférenliga under rapporteringsperioden och Sinch
genomforde inga ytterligare utvarderingar utifran kriterierna
"vasentligt bidrag" eller "att inte orsaka betydande skada".
Driftsutgifter kopplade till EU-taxonomiférenliga aktiviteter ar
inte vasentliga for Sinchs affarsmodell, och KPI fér driftsutgifter
redovisas darfér som noll.

Minimiskyddsatgéarder

Sinch har utvarderat sina koncernévergripande policyer och rutiner
relativt taxonomins minimiskyddsatgarder. De behandlar affarsetik,
manskliga rattigheter, arbetsratt och antikorruption och inkluderar
en kod for affarsetik och uppférande som foljer principerna for
manskliga rattigheter. Inga vasentliga évertradelser har konstaterats
under rapportperioden. Mer information finns i avsnitten S1 Den
egna arbetskraften pa sidan 73 och G1 Ansvarsfullt féretagande pa
sidan 80.

Redovisningsprinciper:

Omsattning, kapitalutgifter och driftsutgifter definieras enligt
féljande. Observera att definitionerna av kapitalutgifter och
driftsutgifter skiljer sig fran de som anvands i Sinchs finansiella
rapporter.

Omsattning: Den totala omsattningen motsvarar
"Nettoomsattningen” i koncernens resultatrakning i
arsredovisningen. Se not K5 pa sidan 100.

Kapitalutgifter: Kapitalutgifter avser kostnader som redovisas
under aret som immateriella tillgadngar och materiella
anlaggningstillgdngar, inklusive tillgdngar som férvarvats genom
rorelseforvary, exklusive goodwill. Se not K14, K15 och K16 pa
sidorna 109-110.

Driftsutgifter: Driftsutgifter avser direkta kostnader relaterade till
underhall av tillgangar for deras I6pande drift. Detta inkluderar
utgifter for forskning och utveckling, korttidsleasing, underhall och
reparationer samt andra I6pande underhallskostnader fér materiella
anlaggningstillgangar.
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Nyckeltal

P Kriterier avseende att inte orsaka
Omesittning 2025 Kriterier fér vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
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- - HE
D = N 2 g = N 2 £ °®  Taxonomian—
2 £ 2 2 s £ 2 2 s 2 & § passad (A.1.) Kategori
'E 3 S c £ o % S c £ o % < eller -férenlig méjlig- Kategori
Q 5 § 8 5 8 S 5 § & s & ® o £ (A2)andel gérande omstall-
3 g 2 o o % e £ 2 =3 2 % e £ 2 £ av omsétt-  verksam-  ningsverk-
Ekonomiska verksamheter X o < @ < s @ O o a < > 2 o @ = ningen 2024 het samhet
ENLN N LN N NG
N/ N/ N/ N/ N/ N/
Text MSEK % FOR FOR FOR FOR FOR FOR JNOJNCUNC YN N YN N % M ¢}
A. TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER
Al. Milismassigt hallbara
verksamheter (taxonomianpassade)
Omséttning for miljmassigt hallbara
verksamheter
(taxonomianpassade) (A.1) - - - - = = = -
Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - -
Varav omstéllningsverksamheter - -
A2. Taxonomiférenliga men inte
miljidmassigt hallbara verksamheter
(ej taxonomianpassade verksamheter)
FO;  FO;  FO; RO, RO FG;
E/FO E/FO E/FO E/FO E/FO E/FO
Omséttning for taxonomiférenliga
men inte milidmassigt hallbara
verksamheter (ej taxonomianpassade)
(A.2) - - - - - - - -
A. Omsittning for taxonomiférenliga
verksamheter (A.1+A.2) - - - - - - - -
B. EJ TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER (B)
Omsattning for ej taxonomiférenliga
verksamheter (B) 27 080 100
Totalt (A + B) 27 080 100

Andel av omséttningen/total omsattning

Taxonomianpassning per Taxonomiférenlighet per

milidmal, % milidmal, %

CCM 0 0
CCA 0 0
WTR 0 0
CE 0 0
PPC 0 0
BIO 0 0

CCM: Begransning av klimatférandringar - CCA: Anpassning till klimatférandringar - WTR:
Vattenresurser och marina resurser— CE: Den cirkuléra ekonomin - PPC: Férebyggande och
begransning av féroreningar - BIO: Biologisk mangfald och ekosystem
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Kriterier avseende att inte orsaka

Kapitalutgifter 2025 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
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N/ N/ N/ N/ N/ N/
Text MSEK % FOR FOR FOR FOR FOR FOR JNUNCUNC YN YN NN % M ¢}
A. TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER
A1l. Milibmassigt
hallbara verksamheter
(taxonomianpassade)
Kapitalutgifter for miljomassigt
héllbara verksamheter
(taxonomianpassade) (A.1) - - - - - - - -
Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - -
Varav omstéllningsverksamheter - -
A2. Taxonomiférenliga
men inte miljomassigt
héllbara verksamheter (ej
taxonomianpassade verksamheter)
FO;  FO;  FO;  FO;  FO; FO;
E/FO E/FO E/FO E/FO E/FO E/FO
N/ N N NN/
Forvarv och agande av byggnader CCM 7.7 67 9 FOR FOR FOR FOR FOR FOR
Kapitalutgifter for
taxonomiférenliga
men inte miljémassigt
héllbara verksamheter (ej
taxonomianpassade) (A.2) 67 9 9 - - - - -

A. Kapitalutgifter for
taxonomiforenliga verksamheter
(A1+A.2) 67 9 9 - - - - -

B. EJ TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER (B)

Kapitalutgifter for ej taxonomi-
férenliga verksamheter (B) 673 91

Totalt (A + B) 740 100

Andel av kapitalutgifter/totala kapitalutgifter

Taxonomianpassning per Taxonomiférenlighet per

milidmal, % milidmal, %

CCM 0 9
CCA 0 0
WTR 0 0
CE 0 0
PPC 0 0
BIO 0 0

CCM: Begransning av klimatférandringar - CCA: Anpassning till klimatférandringar - WTR:
Vattenresurser och marina resurser - CE: Den cirkuldra ekonomin - PPC: Férebyggande och
begransning av féroreningar - BIO: Biologisk mangfald och ekosystem
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Driftsutgifter 2025 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
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Text MSEK % FOR FOR FOR FOR FOR FOR JNOJNCUNC NN YN N % M o
A. TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER
Al. Milidmassigt
hallbara verksamheter
(taxonomianpassade)
Driftsutgifter for miljomassigt
héllbara verksamheter
(taxonomianpassade) (A.1) - - - - - - - - - - - - - - - -
Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - - - - - - - - - - M
Varav omstéliningsverksamheter - - - - - - - - - - [e]
A2. Taxonomiférenliga
men inte miljémassigt
héllbara verksamheter
(ej taxonomianpassade
verksamheter)
FO;  FO;  FO;  FO;  FO;  FG;
E/FO E/FO E/FO E/FO E/FO E/FO
Forvarv och agande av N/ N/ N N/ N/
byggnade CCM 7.7 (o} O FOR FOR FOR FOR FOR FOR
Driftsutgifter for
taxonomiférenliga
men inte miljomassigt
héllbara verksamheter (ej
taxonomianpassade) (A.2) 0 0 0

A. Driftsutgifter for
taxonomiférenliga verksamheter
(A1+A2) 0 0 0

B. EJ TAXONOMIFORENLIGA VERKSAMHETER (B)

Driftsutgifter fér ej taxonomi-

férenliga verksamheter (B) 1756 100

Totalt (A + B) 1756 100

Andel av driftsutgifter/totala driftsutgifter

Taxonomianpassning per Taxonomiférenlighet per

miljiémal, % miljiomal, %
CCM 0 0
CCA 0 0
WTR 0 o]
CE 0 o]
PPC 0 0
BIO 0 0

CCM: Begransning av klimatférandringar — CCA: Anpassning till klimatférandringar - WTR:
Vattenresurser och marina resurser - CE: Den cirkuldra ekonomin - PPC: Férebyggande och
begransning av féroreningar - BIO: Biologisk mangfald och ekosystem
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Engagerade medarbetare

ESRS S1 Den egna arbetskraften

Underamne Inverkan, risk eller méjlighet

Arbetsvillkor Potentiell negativ inverkan

Beskrivning

Oregelbundna arbetstider till f6ljd av Sinchs globala verksamhet kan medféra

bristande balans mellan arbete och privatliv.

Méjlighet

En stark kultur och engagerade anstallda gor det méjligt fér Sinch att

attrahera och behalla kompetenta talanger.

Likabehandling och lika
modjligheter for alla

Faktisk positiv inverkan

Potentiell negativ inverkan

Balanserad representation inom bolagets koncernledning framjar en
inkluderande milj6.

Medarbetare kan paverkas om Sinchs rekryteringsprocesser, interna policyer

och atgarder inte konsekvent aterspeglar ansvarsfull praxis.

Faktisk negativ inverkan

Oetiskt beteende kan férekomma till féljd av évertradelser av den affarsetiska

koden och uppférandekoden.

Potentiell negativ inverkan

Medarbetare kan fa begransade karriarmajligheter och kompetensbrister om

rutiner fér medarbetarutveckling brister.

Metod fér amnet

Sinchs resultatinriktade kultur syftar till att attrahera och utveckla
talanger genom att ta hansyn till ett brett spektrum av kompetenser,
erfarenheter och potential. Bolaget anser att en arbetsplats dar
medarbetarna far stdéd och kanner sig respekterade och hérda
skapar forutsattningar for battre prestationer och langsiktig
framgang.

| Sinchs nya hallbarhetsstrategi ingar den strategiska pelaren
Engagerade medarbetare, som stdds av tre fokusomraden som &r i
linje med viktiga ESRS-underamnen:

* Inkludering, som omfattar likabehandling och lika méjligheter for
alla

* Ledarskap och utveckling, som omfattar inverkningar relaterade
till utbildning och kompetensutveckling

» Kultur och engagemang, som omfattar inverkningar relaterade till
arbetsférhallanden

S1, SBM 3 Vasentliga inverkningar och
mojligheter och deras férhallande till den
egna arbetskraften

Genom den dubbla vasentlighetsanalysen har Sinch utvarderat
paverkan, risker och mojligheter som rér den egna arbetskraften
i hela den globala verksamheten. Denna analys tog hansyn
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till branschens karaktar och de geografiska marknader dar
medarbetarna ar verksamma.

Utvarderingen omfattar hela den egna arbetskraften: anstallda,
anstallda via en juridisk arbetsgivare (EOR, Employer of Record),
konsulter och externa leverantérer av professionella tjanster

som huvudsakligen ar engagerade i Sinchs rekryterings— och
anstallningsverksamhet. Med utgangspunkt i Sinchs verksamhet
och marknader har bolaget inte faststallt nagon exponering for
risker relaterade till tvangsarbete, barnarbete eller liknande fragor.
Dock fortsatter olaget att hantera dessa fragor genom kontinuerliga
processer for tillborlig aktsamhet och regelefterlevnad.

Ingen specifik grupp inom den egna arbetskraften har konstaterats
som sarskilt utsatt for faststallda inverkningar och méjligheter.

Sinch tillampar dock en forsiktighetsprincip genom att uppratthalla
rattvisa arbetsvillkor samt framjar likabehandling och lika méjligheter
for alla medarbetare.

For att hantera identifierad paverkan och méjligheter fokuserar
Sinchs hallbarhetsstrategi pa att utveckla féretagskultur,
engagemang, inkludering och ledarskap. Dessa insatser

starker bolagets formaga att attrahera, behalla och utveckla

en hogkvalificerad arbetsstyrka, vilket framjar samarbete,
motstandskraft, engagemang och tillhdrighet. Effekten forstarks av
en koncernledning med olika yrkesbakgrunder, erfarenheter och
perspektiv.
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Sinch har inte identifierat nagra negativa inverkningar eller

risker for medarbetare till folid av klimatrelaterade atgarder

och omstallningsarbete. Fér att méjliggéra integration och
genomférande av bolagets klimatstrategi har befintliga roller och
kompetenser utvecklats. Sinchs klimatarbete bedéms déarmed ha
skapat utvecklingsmajligheter inom organisationen.

S1-1 Policyer for den egna arbetskraften

Sinchs atagande gentemot den egna arbetskraften styrs av
bolagets kod for affarsetik och uppférande landsspecifika policyer
och personalhandboécker. Koden for affarsetik och uppférande
uppdaterades 2025 och utgér ett koncerndvergripande ramverk
fér hantering av inverkningar och méjligheter som berér den

egna arbetskraften. Den har utvecklats genom en tvarfunktionell
arbetsgrupp som mdjliggjort omfattande insikter fran intressenter.
Det sakerstallde att hansyn togs till alla affarsomraden och till
medarbetarnas perspektiv. Koden for affarsetik och uppférande
ar 6ppen for interna och externa synpunkter, som granskas och
integreras i den arliga uppdateringen. Policyn och dess effektivitet
overvakas av VD, som ansvarar for dess genomférande.

Koden for affarsetik och uppférande fortydligar forvantningar

och principer fér medarbetare. Den faststaller att diskriminering,
trakasserier, mobbning och alla former av évergrepp ar férbjudet,
oavsett skyddade egenskaper. Skyddade egenskaper innefattar
bland annat etnicitet, hudfarg, religion, koén, sexuell laggning,
konsidentitet eller kdnsuttryck, nationellt ursprung, alder,
funktionsnedsattning, genetisk information, veteranstatus, civilstand,
neurodivergens eller andra egenskaper som skyddas av tillampliga
lagar och férordningar. Koden for affarsetik och uppférande
uppmuntrar anstéllda att anméla diskriminering eller trakasserier via
sarskilda funktioner.

Sinchs riktlinjer for rekrytering innefattar policyprinciper som
frAmjar en rattvis och opartisk utvardering av kandidater. Alla
medarbetare genomgar utbildning om policyn, férvantat beteende
samt hur drenden ska hanteras eller eskaleras. Intern kommunikation
och ledningens budskap forstarker dessa principer i den dagliga
verksamheten. Alla anmalningar eskaleras omedelbart for
granskning och en strikt policy mot repressalier skyddar dem som
anmaler problem. Policyn féljer internationella normer fér ménskliga
rattigheter och arbetsratt, bland annat:

* FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna

* Internationella arbetsorganisationens grundlaggande
konventioner (ILO)

» OECD:s riktlinjer for multinationella féretag

* FN Global Compacts tio principer

Policyn tar upp brott mot de ménskliga rattigheterna, inklusive
tvangsarbete och trafficking, inom alla Sinchs verksamheter. Policyn
galler for hela personalstyrkan och ar tillganglig via Sinchs interna
portal och externa webbplats.

Sinch har inga separata policyer fér utbildning, kompetensutveckling
och arbetsférhallanden. Sddana &mnen ér istéllet integrerade i olika
foretagshandbocker i de 1ander dar Sinch har verksamhet. Alla
anstallda har tillgang till dessa via Sinchs interna portal.
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S1-2 Rutiner for kontakter med den egna
arbetskraften och arbetstagarrepresentanter
angaende inverkningar

Sinch genomfor varje ar en global undersékning om
medarbetarengagemang for att battre forsta och férbattra
medarbetarnas upplevelse av arbetsplatsen. Det totala
engagemangsresultatet for 2025 var 68 procent, jamfért med 66
procent fér 2024. Andelen deltagare uppgick till 87 procent (66
procent). De hégsta poangen observerades inom omraden som berér
medarbetarnas valmaende, autenticitet och tydliga roller. De lagsta
poangen berdr uppfattningen om rattvis total ersattning, tydlighet i
ledarskapsinformation och méjligheterna till karriarutveckling.

Insikter fran engagemangsundersékningen analyseras globalt och
lokalt och delas med koncernledningen. Tillsynen éver detta hanteras
av Chief Human Resources Officer (CHRO), som har det operativa
ansvaret for att sakerstalla ett effektivt medarbetarengagemang.
Resultaten ligger till grund for strategisk planering och
beslutsfattande, det hjalper aven chefer att agera pa medarbetarnas
feedback for att kontinuerligt forbattra kulturen och verksamheten.
Insikterna hjalper dessutom Sinch att férstd medarbetares

6nskemal och ger vagledning om hur resurser och atgarder bor
riktas i framtiden. Under 2025 introducerades en pulsmatning som
utvarderar effektiviteten av atgarder som vidtagits som ett resultat av
den féregdende engagemangsundersokningen. Riktade fragor inom
specifika teman fungerar som en tidig kontroll infér nasta fullstdndiga
undersokning.

Utéver de formella processerna fér engagemangsundersoékningar
fungerar HR-verksamheten och HR-affarspartners pa Sinchs globala
kontor som viktiga kontakter fér medarbetarnas feedback, vilket
mojliggdr att medarbetarnas asikter och fragor kontinuerligt samlas
in och behandlas.

S1-3 Rutiner for att atgarda negativa
konsekvenser och kanaler genom vilka de
egna arbetstagarna kan uppmarksamma
problem

Sinch tillhandahaller ett visselblasarsystem i enlighet med géllande
lagar. Rapporteringskanalerna hanteras av en oberoende tredje part,
dessa inkluderar en saker webbportal med tillganglighet dygnet

runt samt sarskilda telefonlinjer med stod for flera sprak. Systemet
erbjuder anonym anmalan, om det ar férenligt med lokal lagstiftning.
Varje anmalan skickas till Vice President of Group Ethics and
Compliance, som avgdr om ett arende kan utgéra en dvertradelse av
Sinchs kod for affarsetik och uppférande eller lokal lagstiftning.

For att uppmuntra medarbetare till att anmala problem forlitar sig
Sinch pa sin affarsetiska kod och uppférandekod, regelbunden
kommunikation, obligatorisk arlig utbildning i etiska affarsmetoder
och visselblasarfunktionen. Bolaget tillampar en nolltoleranspolicy
mot repressalier for alla som i god tro anmaler ett problem eller
deltar i en utredning. Funktionens effektivitet dvervakas kontinuerligt
for att forbattra och uppratthalla en arbetsmiljo dar varje
medarbetare kanner sig trygg, respekterad och uppmuntrad att
anmala problem.

Alla bekraftade arenden utvarderas for att faststalla [Ampliga
korrigerande atgarder enligt ett konsekvent ramverk. Detta
Overvakas av utskottet for efterlevnadsatgérder, som leds av Chief
Legal Officer (CLO) och CHRO samt stdds av regionala underutskott.
Linjechefer foreslar atgardsplaner som granskas och godkanns

av utskottet for att sakerstélla att de ar rattvisa, aktuella och
férenliga med policyn. Hogriskarenden eskaleras till det globala
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utskottet for slutgiltiga beslut. Under hela processen inhamtar
Sinch I16pande synpunkter fran den berérda medarbetaren. Dessa
atgarder sakerstéller att den berérda medarbetaren far lamplig och
ansvarstagande gottgorelse.

S1-4 Atgarder avseende vasentliga
inverkningar pa den egna arbetskraften och
nyttjande av vasentliga mdjligheter, vad galler
den egna arbetskraften, och dessa atgarders
andamalsenlighet

Under 2025 stérkte Sinch sin hantering av inverkningar och
mdjligheter relaterade till medarbetare, genom att samordna sina
globala system och centralisera medarbetardata via ett nytt globalt
HR-system: People Core. Arbetet styrdes av Sinchs kod for affarsetik
och uppférande.

Inkludering pa Sinch

Head of People Experience évervakar inverkningar relaterade

till inkludering och hanterar tillhérande processer. For att stodja
detta finns en sarskilt tillignad medarbetargrupp fér kvinnor,

kallad Women’'s Empowered Employee Resource Group

(ERG). ERG utvecklar samt skapar gemenskap och delaktighet

inom organisationen och ar dppet for alla medarbetare. Inom

ERG samarbetar regionala kvinnogrupper for att starka och
uppmarksamma gemensamma erfarenheter. Under Sinchs
kvinnomanad 2025 anordnade ERG bland annat utbildningsaktiviteter
for att starka kvinnors ledarskapskompetens och yrkesutveckling.
Ytterligare exempel pa aktiviteter under aret var ett globalt event
under Pride-manaden. Aktiviteter inkluderade bland annat en
fragesport inom omradet HBTQ+ och en kreativ tavling i t-shirt—
design. Syftet var att ge medarbetarna ett forum att uttrycka sig
sjalva pa ett autentiskt satt och starka stddet for alla kollegor oavsett
sexuell laggning.

Effekten av dessa initiativ foljs upp genom deltagarstatistik,
engagemangsnivaer och interna aterkopplingsmekanismer.
Genomforda aktiviteter visar Sinchs fortsatta engagemang for
att framja en inkluderande arbetsplats for samtliga medarbetare
varlden éver.

Ledarskap och utveckling pa Sinch

Processen for larande och utveckling évervakas av HR-funktionen,
som sakerstéller att relaterade inverkningar hanteras pa ett
samordnat och strategiskt satt. Sinchs globala medarbetarkar har
tillgang till utbildningsmaterial via sina utbildningsplattformar som
finns tillgéngligt for alla medarbetare via Sinchs interna portal.
Bolaget erbjuder riktade utbildningsprogram fér specifika roller

och nédvandiga certifieringar, med fullt stéd fér medarbetare

som behdver formella certifieringar som en del av sin befattning.
Medarbetarnas utveckling stdds ytterligare av Sinchs globala
process for prestationsuppfoéljining. Inom ramen fér processen
traffas ledare och medarbetare tva ganger om aret for att diskutera
prestationer, utveckling och karriarambitioner. Ar 2025 genomférde
92 procent av Sinchs medarbetare ett utvecklingssamtal for
féregaende ar.

Utveckling av ett malstyrt ledarskap ar en fortsatt central prioritering
for Sinch. Under 2025 lanserades Sinchs ledarskapséataganden.

De beskriver de viktigaste beteendena och kompetenserna for

bra ledarskap, som ingar i initiativet for chefsutveckling, Manager
Accelerator Program (MAP). MAP hélls var sjatte vecka och

starker de dagliga ledarskapskompetenserna, foérbattrar teamets
engagemang och framjar enhetliga metoder foér ledarskap inom hela
bolaget. | september 2025 héll Sinch en virtuell strategikonferens
med 80 ledande befattningshavare i syfte att utarbeta bolagets
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prioriteringar for ledarskapsutveckling for det kommande aret.
Deltagarna definierade hur ledarskapet skulle stérkas inom hela
organisationen och hur kapaciteten skulle férbattras. Programmets
framgang mats genom feedbackenkater, hur stor andel som deltog
och deltagarutvarderingar for att sakerstalla att varje sammankomst
ger meningsfulla resultat.

Kultur och engagemang

Sinchs ramverk Ways of Working styr foretagets tillvdgagangssatt
fér den évergripande medarbetarupplevelsen och kulturen,

under bevakning av HR. Bolagets varderingar styr hur Sinch
stodjer sin personal med rattvisa, stéttande och engagerande
arbetsférhallanden. Under 2025 fortsatte Sinch att utveckla
ramverketet i enlighet med lokala bestdmmelser. Bolagets
arbetsmodell balanserar distansarbete och arbete pa plats, med
flexibilitet som anpassas pa team och individniva.

Under andra halvaret 2025 arrangerade Sinch ett halsokvartal
for att framja balanserade arbetsférhallanden och tidigt stod
for att forebygga stress och utbrandhet hos medarbetare med
olika livsstilar och ansvarsomraden. Sinch fortsatte ocksa att
utbilda ledare i framjandet av en sund teamdynamik och 6ppen
kommunikation genom chefsutvecklingsinitiativet MAP.

Néasta steg

Under 2026 kommer Sinch att fortsatta utveckla koden for affarsetik
och uppférande genom att integrera denna djupare i den dagliga
verksamheten med fortsatt utbildning, informationskampanjer och
praktisk vagledning fér dagligt beslutsfattande. Sinch kommer

ocksa att undersoka olika satt att battre anpassa och harmonisera
befintliga policyer och system mellan regionerna, fér att framja mer
konsekventa och enhetliga arbetsmetoder.

Sinch kommer att fortsatta investera i ledarskapsresurser
och kulturell utveckling. Det innebér bl.a. kontinuerlig
ledarskapsutveckling och engagerande globala evenemang.

S1-5 Mal fér hur vasentliga negativa
inverkningar ska hanteras, positiva
inverkningar starkas och vasentliga risker och
mojligheter hanteras

2024 % Féréndring
Utveckling relativt malen 2025 Basar  sedan 2024

Successiv arlig 6kning av resultatet i 68 % 66 % 2%
engagemangsundersékningen

Medarbetarnas engagemang ar en viktig indikator for inkludering,
valmaende och allman tillfredsstallelse pa arbetsplatsen. Det

ger insikt i foretagets kultur och &r ett viktigt matt pa vasentliga
inverkningar och méjligheter. Engagemangsresultatet baseras pa
flera underliggande nyckeltal fér medarbetarupplevelsen.

Nyckeltalen foljs upp genom den arliga medarbetarundersékningen,
déar varje medarbetare far vardera dem pa en skala fran 1 till 10.
Resultaten sammanstalls sedan till ett enda engagemangsresultat.
Sinch siktar pa att 6ka detta sammanlagda engagemangsresultat
med 2 procentenheter varje ar.

Malet utvecklades tillsammans med CHRO, hallbarhetsteamet

och relevanta ansvariga fér fokusomraden. Det har godkants av
koncernledningen och styrelsen. Ar 2024 utgér baslinjen for att
méta framsteg. Utvecklingen 6vervakas av CHRO och &r kopplad till
bolagets affarsetiska kod och uppfdérandekod.
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Genomshnittligt antal anstéllda per kén och land Sverige USA Indien Brasilien Ovriga Totalt
Méan 355 723 490 162 584 2 314
Kvinnor 159 410 140 116 393 1218
Ovriga 0 0 0 2 0 2
Ej specificerat 23 15 11 11 63 123
Andel, % 15 31 18 8 28 100
Genomshnittligt antal anstéllda per avtalstyp och kén Kvinnor Man (")vriga Ej specificerat Totalt
Antal anstéllda 1218 2314 2 123 3657
Tillsvidareanstallda 1212 2 305 2 118 3637
Visstidsanstallda 7 10 (0] 4 20
Genomshnittlig antal antéllda per avtalstyp och region Americas EMEA APAC Totalt
Totalt antal anstallda 1518 1038 1101 3657
Tillsvidareanstallda 1514 1030 1093 3637
Visstidsanstallda 4 8 8 20
Personalomsiattning Totalt
Totalt antal anstéllda som lamnat féretaget 501
Personalomsattning, % 13,5
Si1-9 Méngfaldsindikatorer Personalomséttningen berédknas som en rullande
personalomsattning 6ver 12 manader, definierad som totalt antal
Genomsnittligt antal i ledning® per kén Antal % avgangar under den féregaende tolvmanadersperioden dividerat
Kvinnor 223 30 med genomsnittligt antal anstéllda under samma period. Det
Man 503 67 genomsnittliga antalet anstéllda som anvands for att berakna
Ej specificerat 19 - personalomsattningen baseras pa manatliga genomsnitt under den
féregaende tolvmanadersperioden.
Antal anstéllda per ldersgrupp Antal % 2) Med ledning avses anstéllda inom Sinchs personalstyrka som har
Under 30 ar 445 12 formellt ansvar fér personalledning, vilket definieras som att ha
30-50 &r 2412 66 en eller flera direktrapporterande anstéllda.
Over 50 ar 547 15 "Ej specificerat” avser poster dar en anstlld har valt att inte
Ej specificerat 276 8 ange eller specificera information som ar relaterad till ett
inkluderingsmatt.
Antal styrelseledaméter per kén Antal %
Kvinnor 3 50
Mén 3 s0  S1-17 Incidenter, anmalningar och allvarliga

S1-6 S1-9 Redovisningsprinciper
1) Informationen som redovisas ovan hanvisar till de mest

representativa posterna i de finansiella rapporterna, se not K9 pa
sidan 102.

Genomsnittlig personalstyrka berdknas som genomsnittligt

antal anstallda mellan den 1 januari 2025 och den 31 december
2025. Om siffrorna fér personalstyrkan inte anges som ett
genomsnitt avser de antalet anstéllda per den 31 december 2025.
Antalet anstallda mats som antalet individer och uttrycks inte i
heltidsekvivalenter. Sinch klassificerar anstallda enligt sina interna
definitioner. Anstallningsavtal utgér en del av denna klassificering
och faststélls i enlighet med tillamplig arbetsratt i det land dar den
anstallde ar verksam.

De redovisade landerna ar lander dar Sinch har fler an 50
anstallda och som star fér mer &n 10 procent av bolagets totala
personalstyrka. Lander som inte uppfyller dessa tréskelvarden
sammanraknas och redovisas under "Ovriga’.
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inverkningar pa manskliga rattigheter

2025 2024
Totalt antal anmalningar som férmedlats via 24 21
visselblasarfunktionen, inklusive mekanismer for
klagomal

Andel som avsag trakasserier eller diskriminering

Totalt belopp for béter, straffavgifter och
skadestand till foljd av incidenter och anmalningar

S1-17 G1-4 Redovisningsprinciper

Det "redovisade antalet anmalningar” slar ssmman alla anmalningar
som férmedlats via visselblasarfunktioner och andra mekanismer
for klagomal. Alla anmalningar registreras i en enda logg for att
sakerstalla enhetlighet och fullstandighet. | det totala antalet
anmalningar ingar affarsetiska fragor, bl.a. bedrageri, korruption och
brott mot bestdmmelser.
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Palitlig partner

ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare

Underamne Inverkan, risk eller méjlighet Beskrivning

Informationsrelaterade
inverkningar for
konsumenter och/eller
slutanvandare

Potentiell negativ inverkan Om Sinchs produkter anvands till bedragerier kan slutanvandarna drabbas
av skada, t.ex. genom missbruk av deras personuppgifter eller vilseledande

information.

Potentiell negativ inverkan Slutanvandarna kan paverkas negativt om de exponeras for skadligt eller

olagligt innehall som distribueras via Sinchs plattform.

Potentiell negativ inverkan Missbruk av Sinchs produkter for att sprida felaktig information, inklusive
politiska budskap, kan undergréava tillférlitligheten i den information som

slutanvandare tar emot.

Faktisk positiv inverkan Utveckling och leverans av tjanster for sakerhet, bedrageribekampning och
verifiering fér Sinchs kunder och slutanvandare gér kundinteraktionerna

s8krare och skyddar slutanvandarna fran obehérig atkomst och bedragerier.

Risk Risk att illvilliga aktérer anvander Sinchs tjanster till bedragliga aktiviteter
som riktar sig mot slutanvandare, vilket kan innebara férlorat fértroende
fran legitima kunder och natoperatérer, rattsliga pafoljder och dkade
driftskostnader.

Risk Risk att inte lyckas félja den komplexa och féranderliga globala vaven med
bestammelser om dataskydd, vilket kan leda till h6ga sanktionsavgifter,
rattstvister, forsamrat anseende och forlust av kundernas fértroende pa
grund av integritetsvertradelser.

risker galler lika for alla tjanster. De identifierade inverkningarna och
riskerna ar inte systemiska utan avser enskilda incidenter i samband
med anvandningen av Sinchs produkter och tjanster.

Metod fér amnet

Genom att begransa spridningen av skadligt, olagligt eller
vilseledande innehall stédjer Sinch ansvarsfulla och hallbara
affarsmetoder och bidrar till att skydda konsumenter och
slutanvandare fran potentiella negativa inverkningar. Sinchs
plattformsintegritet ar avgérande for foretagets framtida framgang.

| takt med att den tekniska utvecklingen gar allt snabbare och
Al-innovationer skapar bade nya hot och battre skyddsatgarder ar
det fortsatt avgdrande for Sinch att uppratthalla och kontinuerligt

Detta hanteras inom ramen for hallbarhetsstrategins pelare "Palitlig
partner” inom fokusomradet "Séakra och palitliga I6sningar”.

Bland Sinchs kunder finns teleoperatérer éver hela varlden och
féretag som betjanar bade slutanvandare och andra féretag inom
olika branscher. Slutanvandarna ar vanligtvis mottagarna av
meddelanden som skickas av Sinchs kunder. Sinch segmenterar inte
systematiskt konsumenter eller slutanvandare utifran olika nivaer av
exponering for inverkningar eller risker, eftersom inverkningar och
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starka sitt bedrageriférebyggande ramverk fér plattformen.

Som svar pa den dkande férekomsten av Al-baserat bedrageri
erbjuder Sinchs infrastruktur férebyggande realtidsskydd mot
obehérig atkomst till bolagets tjanster. Utéver Al-baserad
innehallsévervakning och filtrering har Sinch investerat i
férbattrad avsandarverifiering, betrodd varumarkesprofilering och
autentisering.
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S4-1 Policyer for konsumenter och
slutanvandare

Sinchs primara styrningskontroll fér att férhindra bedrégerier och
annat missbruk av plattformen ar koncernens kundkédnnedomspolicy
(Know Your Customer, KYC), som utvecklades 2025 och kommer
att slutféras under 2026. Sinchs kundkannedomspolicy beskriver
principerna fér hantering av informationsrelaterade risker for
kunder och slutanvandare. Dess framsta syfte ar att férhindra att
Sinchs produkter och tjdnster anvands for bedragliga eller skadliga
aktiviteter, t.ex. natfiske, smishing, bedragerier och éverféring av
olagligt innehall. Policyn faststaller ett ramverk for hantering av hela
kundens livscykel genom tre viktiga principer: kundidentifiering och
verifiering, kundacceptans och |6pande évervakning.

Kundkannedomspolicyn kommer att galla for hela Sinch, inklusive
alla produkter, affarsenheter och regioner. Den kommer att galla

for alla anstallda och styra relationerna med bade potentiella och
befintliga kunder, for att sékerstélla en enhetlig standard for tillborlig
aktsamhet i alla globala verksamheter. Kundkédnnedomspolicyn
kommer ocksa att anpassas till Sinchs affarsetiska kod och
uppférandekod.

Sinchs integritetspolicy beskriver hur efterlevnaden av
dataskyddsbestdammelserna regleras inom organisationen. Den
definierar de roller som ansvarar for att skydda personuppgifter
och hantera risker fér dataintegriteten. Policyn ar i linje med den
allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) och andra relevanta
nationella krav for vilka Sinchs CLO ansvarar. Policyn ar tillgéanglig
internt och kan pa begaran tillhandahallas externt. Sinch har flera
anstéallda jurister med kompetens inom dataskydd. De stéds av
ett team av experter, inklusive ett utsett dataskyddsombud for
koncernen och juridiska kollegor som utfér rutinmassigt arbete inom
integritetsskydd.

S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter
och slutanvandare angaende inverkningar

Sinchs processer for bedrageribekdmpning ar bade férebyggande och
reaktiva. De innefattar direkt interaktion med kunder och rapporter fran
betrodda tredje parter om slutanvandarnas feedback och erfarenheter.
Dessa kontakter ligger till grund for strategier avsedda att hantera och
motverka missbruk av Sinchs plattform.

Granskning i samband med onboarding ar det férsta och viktigaste
steget for att hindra bedragare fran att fa tillgang till Sinchs
plattform. Féretaget samarbetar direkt med en potentiell kund

for att forsta deras verksamhet, den avsedda anvandningen och
riskprofilen. Periodiska granskningar sakerstaller att kundens
anvandning av tjansterna forblir i linje med deras godkanda profil.

Reaktiv kontakt med slutanvandare sker vanligen indirekt, med
rapporter som tas emot via en betrodd tredje part, &ven kadnd som
ett ombud for slutanvandaren. De systemen sammanstaller och
rapporterar om slutanvandarnas erfarenheter. Sinch utvarderar
kontaktprocessernas effektivitet genom:

» Hur snabba och exakta svaren pa branschens
sparningsforfragningar ar
« Analys av data fran operatorernas skrappostrapporter

* Intern 6vervakning av trafik som strider mot riktlinjerna for
anvandning

Farre forekomster av bedraglig eller otillaten anvandning och

farre anmalningar fran Sinchs partners indikerar ocksa att dessa
processer effektivt skyddar slutanvandarna.
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Kunderna uppmanas regelbundet att lamna feedback om processer
for bedrageribekampning genom NPS-undersékningar (Net
Promoter Score). NPS-resultat samlas in under hela &ret och teamen
for kundnéjdhet och kontohantering agerar pa alla faststallda
svarigheter eller eskalerar aterkommande eller systematiska
problem. Parallellt arbetar funktionen fér kundsupport direkt med
kunderna for att I6sa operativa och tekniska problem.

Nar det galler kundernas och slutanvandarnas integritet
tillhandahaller Sinch pa sin webbplats tydlig information om
behandlingen av personuppgifter genom sina globala och lokala
integritetsmeddelanden. Sinchs globala dataskyddsombud finns
tillgangligt for att hjalpa individer att utdva sina rattigheter avseende
integriteten.

| enlighet med integritetslagstiftningen utvarderar Sinch riskerna
for individers rattigheter och friheter i samband med behandling
av personuppgifter. Féretaget har &ven processer for att beakta de
berdrda individernas perspektiv.

S4-3 Rutiner for att atgarda negativa
konsekvenser och kanaler genom vilka
konsumenter och slutanvandare kan
uppmarksamma problem

Sinchs verksamhet har integrerade processer fér hantering av
inverkningar och risker fér konsumenter och slutanvandare, med
aktivt férebyggande arbete som utgangspunkt. Atgarder under
produktutvecklingens livscykel (PDLC) sakerstéller att nya funktioner
och produkter utformas med saker arkitektur och férebyggande
atgarder. Exempel pa saddana ar regelbundna sékerhetsrevisioner,
granskningar av intressenter och sarbarhetstester.

Manuella granskningar, samt automatisk realtidsévervakning av
meddelandetrafik och kundaktiviteter, hjalper till att upptacka och
minska bedragerier. Al-baserad detektering av avvikelser och
regelbaserade triggers ar avgérande for att identifiera risker som
néatfiske och skrappost.

Sinch har infért processer for att snabbt och effektivt atgarda
eventuella negativa inverkningar och risker nar de uppstar. Robusta
kontroller fér kanaler och meddelandetyper gér det mdjligt att
identifiera och blockera oregelbunden trafik i Sinchs system. Alla
bekraftade incidenter utreds ocksd omsorgsfullt for att sékerstalla
att policyn efterlevs. Korrigerande atgarder kan strécka sig fran krav
pa omedelbara atgarder och utbildning i efterlevnad till avstangning
eller, i allvarliga fall, uppsagning av tjanster.

Sinchs kanaler dar konsumenter och slutanvandare kan anmala
misstankt bedrageri drivs ofta av betrodda tredje parter och stéds
av Sinch. Slutanvéandarnas anmalningar till teleoperatérer eskaleras
exempelvis till Sinch.

De korrigerande atgarderna och anmaélningskanalernas effektivitet
féljs upp och évervakas kontinuerligt av det globala teamet for
bedrageribekampning. Matvardena omfattar tidsatgang for
incidenthantering, blockerad trafikvolym och feedback fran
branschpartners. Det ar en strukturerad metod som kombinerar
férebyggande och korrigerande atgarder med tillgénglig
rapportering, vilket 6kar motivationen att framja kundnéjdheten och
-lojaliteten genom att uppratthalla kommunikationsplattformens
sakerhet och tillférlitlighet.

Nar det galler inverkningar och risker relaterade till kundsékerhet
och integritet har Sinch infort ett strukturerat efterlevnadsprogram
for integritetsskydd med ett ramverk fér styrning av dataintegritet.
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Det omfattar &ven interna kanaler, forum fér samordning, utbildning
och planer for att sakerstalla fortsatt efterlevnad av tillampliga
integritetslagar.

Registrerade som berdrs kan kontakta dataskyddsombudet

via de séarskilda e-postadresser som alltid anges i Sinchs olika
integritetsmeddelanden. Anmalningar som lamnas in via denna
kanal hanteras av dataskyddsombudet och Sinch—koncernens
integritetsteam.

S4-4 Atgarder avseende vasentliga
inverkningar pa konsumenter och
slutanvandare och strategier for att
hantera de vasentliga riskerna, vad galler
konsumenter och slutanvandare, och dessa
atgarders andamalsenlighet

Under 2025 vidtog Sinch viktiga atgarder for att starka sitt ramverk
i syfte att forebygga, minska och atgérda effekterna av missbruk

av plattformen. Atgéirderna fokuserar pa att forbattra tekniken,
harmonisera styrningspolicyerna och férdjupa samarbetet inom
branschen.

En strategisk atgard under aret var utarbetandet av en ny
kundkannedomspolicy inom koncernen for att direkt férhindra
obehdrig atkomst till plattformen. Den kommer att ersatta aldre
policyer for specifika affarsenheter med en enda standard fér
onboarding av kunder, verifiering och I6pande dvervakning. Projektet
var ett samarbete mellan Sinchs produktorganisation och juridiska
avdelning, dar aven intressenter fran hela bolaget deltog.

Bolaget fortsatte att investera i sitt globala Al-baserade system

fér bedrageridetektering, som analyserar meddelandekontext

och beteende. Genom att samgruppera liknande meddelanden

kan systemet identifiera och blockera skadliga kampanjer i realtid.
Plattformen ar Sinchs framsta tekniska kontroll fér att férebygga
bedragerier i meddelandekanaler innan de paverkar kunder eller
slutanvandare. Prestanda féljs upp genom volymen av blockerad
skadlig trafik. Sinch upprattholl och férstarkte dessutom samarbetet
med branschpartners fér att motverka bedragerier.

Den operativa genomférandet hanteras framst inom Produkt-,
Teknik— och regionala team. Processerna omfattar att ta emot och
agera pa slutanvandares skrappostrapporter via teleoperatorer.
Sinch 6vervakar svarstider pa forfragningar fran partners samt
volymen av klagomal rérande trafik i bolagets natverk. Det ger
mdjlighet till kontinuerlig foérbattring av féretagets ramverk for
bedrageribekdmpning och minskar antalet incidenter, med
snabbare svarstider, 6kad insyn i missbruk av natverket och narmare
samarbete med teleoperatorer.

Under 2025 férbattrade Sinch det tvarfunktionella samarbetet
kring integritet ytterligare. Sinch utvecklade ocksa Sinch Forum
for samordnare av dataintegritet och effektiviserade globala
integritetsprocesser. Den juridiska avdelningen, som leds av

Chief Legal Officer, har det operativa ansvaret for Sinchs
integritetsrelaterade processer. Som en del i det arbetet har Sinch
genomfort skraddarsydda utbildnings— och informationsméten for
viktiga intressenter inom data-, teknik— och produktfunktionerna i
olika geografiska omraden. Sinch har ocksa utvecklat centralt stod
for formell dokumentation och standardisering av hur integritet
hanteras inom hela verksamheten.
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Det mer synliga ramverket for dataintegritet kan tillampas
konsekvent, med integritet inbyggd i Sinchs infrastruktur, vilket ger
béttre resultat for slutanvandarna.

Som en del i arbetet har Sinch genomfért riskbedémningar inom
ett brett spektrum av @mnen relaterade till integritet. De genomférs
i samarbete med den som ansvarar for respektive verksamhet, for
att mojliggodra en tydlig och saklig uppféljning av deras status och
effektiviteten hos vidtagna atgarder.

Sinch fortsatter att dvervaka den globala utvecklingen av
lagstiftningen om integritetsskydd.

Néasta steg

Under 2026 kommer Sinch att prioritera ett brett inférande av sin
nya globala kundkénnedomspolicy (KYC), inklusive utbildning fér
nyckelroller och standardiserade prévningsverktyg och leverantérer.
Tilsammans kommer de att férbattra kvaliteten, konsekvens och
effektiviteten i kundverifieringen inom hela organisationen. Som svar
pa den 6kande férekomsten av Al-baserat bedrageri kommer Sinch
att fortsatta investera i infrastruktur som erbjuder férebyggande
realtidsskydd mot obehdrig atkomst till bolagets tjanster.

For att hantera inverkningar och risker relaterade till kundernas
integritet kommer Sinch att uppdatera koncernens interna
bestammelser om behandling och éverféring av data och sakerstélla
tydlig 6vervakning av datafléden. Sinch kommer ocksa att starka
styrningen av datalagring i en samordnad insats mellan IT- och
datateamen, genomfora riktade utbildningsinsatser avseende
integritet for nyckelintressenter och ytterligare formalisera global
integritetspraxis.

S4-5 Mal fér hur vasentliga negativa
inverkningar ska hanteras, positiva
inverkningar starkas och vasentliga risker
hanteras

Sinch utvecklar mal och nyckeltal fér att hantera och begransa
informationsrelaterade inverkningar och risker som paverkar kunder
och slutanvandare. Det kommer att underlatta en meningsfull
uppfoélining av utvecklingen, 6ka transparensen i Sinchs resultat och
mojliggdra en mer strukturerad metod for kontinuerlig forbattring.
Ramverket kommer att starka bolagets évergripande styrning

av kundintegritet och stédja en mer transparent, skalbar och
férebyggande riskhanteringsprocess.

Medan det formella malet fortfarande &r under utveckling har Sinch
ett nyckeltal fér sparning av sina integritetsrelaterade risker.

Nyckeltal 2025 2024

100 % av arbetstagarna har fatt utbildning om

integritet och dataskydd 96 % 94 %
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ESRS G1 Ansvarsfullt foretagande

Underamne Inverkan, risk eller méjlighet

Foéretagskultur Potentiell positiv inverkan

Beskrivning

En malstyrd kultur framjar effektivt samarbete och hjalper bolaget att behalla

sitt fokus och leverera resultat.

Risk Risk att misslyckas med att skapa en enhetlig och hégpresterande kultur,
som kan medféra att medarbetarna inte engagerar sig och att effektiviteten i
organisationen minskar.

Korruption och mutor Potentiell negativ inverkan

Atgarder mot korruption och mutor som inte ar konsekvent effektiva inom

den globala verksamheten kan paverka efterlevnad och affarsetik.

Hantering av férbindelser
med leverantorer

Potentiell negativ inverkan

Metod fér amnet

Sinch varnar om att bedriva ansvarsfullt féretagande med
integritet. Sinch végleds av féretagets karnvéarden och stravar efter
att skapa langsiktiga, fértroendebaserade relationer med sina
kunder, partners och leverantérer och samtidigt folja alla gallande
lagar och bestammelser. Inverkningar och risker relaterade till
ansvarsfullt féretagande har faststéllts genom Sinchs dubbla
vasentlighetsanalys, som betraktas som avgdérande fér bolagets
verksamhet och langsiktiga framgang. De hanteras som en del
av héllbarhetsstrategin under pelarna Palitlig partner (Affarsetik
och Ansvarsfulla inkép) och Engagerade medarbetare (Kultur och
engagemang).

G1-1 Policyer for ansvarsfullt féretagande
och féretagskultur

Som en global organisation ar Sinch medvetet om att en stark
och enhetlig kultur starker effektiviteten och sammanhalliningen
mellan medarbetarna. Féretagskulturen bygger pa integritet,
ansvarstagande och respekt, vilket styr hur bolaget bedriver sin
verksamhet, fattar beslut och samverkar med intressenter.

Sinchs varderingar anvands for att utveckla, framja och utvardera
foretagskulturen. Kulturen inférlivas genom onboardingprocessen,
grundutbildningen, internkommunikation och interna aktiviteter.
Medarbetarna férvéantas integrera Sinchs varderingarna som en del
av sitt [dpande arbete och utveckling. Det stédjer hanteringen av
Sinchs inverkningar och risker i samband med foéretagskulturen.

Koden for affarsetik och uppférande dversatter Sinchs syfte och
varderingar till principer for etiskt och ansvarsfullt féretagande.Den
vagleder ett affarsetiskt agerande samt hanteringen av relaterade
inverkningar och risker. Koden for affarsetik och uppférande galler
alla personer som arbetar for eller pa uppdrag av Sinch. Den foljer
internationellt erkdnda standarder, bl.a.:

* FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna
+ ILO:s grundldggande konventioner
» OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag

* FN Global Compacts tio principer
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Begransad hansyn till hallbarhetsfragor i hanteringen av leverantdrskedjan
kan paverka ansvarsfulla metoder i hela vardekedjan.

Policyn har utarbetats med representanter fran hela organisationen
i form av en arbetsgrupp utsedd av koncernledningen. Policyn ar
tillganglig via Sinchs interna portal och externa webbplats.

Under 2025 lanserade Sinch ett utbildningsprogram fér
medarbetare avseende koden for affarsetik och uppférande.
Programmet ska genomféras arligen och ar utformat for att starka
féretagets varderingar och engagemang for etiskt beteende och
ansvarstagande i hela organisationen.

Parallellt utvecklade Sinch en global koncernmodell for
regelefterlevnad och styrning som faststaller utbildningskrav, samt
schema och ansvarsmekanismer fér genomférande. All utbildning
foljs upp genom ett system for efterlevnadsutbildning med ett
eskaleringsramverk som hanterar ofullstandig utbildning och
sakerstaller att alla standarder for regelefterlevnad uppfylls.

Under 2025 tillampade Sinch ramverket for utvardering av
efterlevnadsrisker inom sin process fér riskhantering (ERM). Det
bidrar till att starka en kultur praglad av integritet och ansvarsfullt
féretagande och ger samtidigt en helhetsbild av riskmiljén fér
affarsetik och regelefterlevnad. Ramverket 6vervakas pa lampliga
nivaer, inklusive koncernledningen och revisionsutskottet. Under aret
genomfdérde Sinch individuella intervjuer och en rad riskrelaterade
workshops for att faststalla och minska risker relaterade till affarsetik
och efterlevnad inom hela organisationen.

Anmalningar fran visselblasare

Under 2025 fortsatte Sinch att starka sitt engagemang for integritet
och etiska affarsmetoder genom sitt visselblasarverktyg. Det ger
alla anstallda och personer som arbetar pa uppdrag av Sinch
mojlighet att anonymt anmala missférhallanden, i den man lokal
lagstiftning tillater anmalningar via bade interna och externa kanaler.
Alla arenden och anmalningar skickas direkt till avdelningen fér
affarsetik och regelefterlevnad, som sjalvstandigt avgér om varje
enskilt fall kan utgora en évertradelse av Sinchs kod for affarsetik
och uppférande eller gallande lagstiftning.

Sinchs process for hantering av anmalda arenden évervakas av
utskott for efterlevnadsatgarder. Styrelsen och revisionsutskottet
utévar tillsyn genom regelbundna uppdateringar av programmet
for affarsetik och efterlevnad. Vice President of Group Ethics
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and Compliance 6vervakar alla interna utredningar. Resultaten
férmedlas sedan till berérda chefer, procességare och utskott fér
efterlevnadsatgéarder. Utredarna ar darfor skilda fran den berérda
ledningskedjan. Vidtagna efterlevnadsatgarder som avser personal,
processer eller tredje part foljs upp tills de ar slutférda.

En formell atgardsprocess styrs av ett utskott for
efterlevnadsatgéarder, som har en faststalld stadga och tydliga roller
och ansvarsomraden. Processen hanterar arenden fran fall till fall
och linjechefer féreslar eventuella atgéardsplaner. Dessa granskas
och godkénns genom faststallda ledningsstrukturer och kan vid
behov hanteras regionalt. Arenden med hégre risk eskaleras till
utskottet.

Sinch har en strikt policy mot repressalier som skyddar alla som

i god tro anmaler missférhallanden. Visselblasarnas identitet
behandlas med fullstandig sekretess och formedlas inte till nAgon
utanfér avdelningen for affarsetik och regelefterlevnad.

G1-2 Hantering av férbindelser med
leverantorer

Sinchs globala leverantérskedja inkluderar nyckelpartners i form av
bl.a. teleoperatérer och leverantérer av tjanster som Infrastructure as
a Service (laaS) och Software as a Service (SaaS). Sinch betraktar
férbindelser med leverantérer som langsiktiga partnerskap som
bygger pa dppenhet, ansvarstagande och gemensamma framsteg.
Kontinuerligt engagemang starker férvantningarna, skapar
forbattringar och sakerstéller att alla standarder for hallbarhet
efterlevs. Eventuella avvikelser atgardas genom korrigerande
atgardsplaner, vars effektivitet dvervakas omsorgsfullt. Vid
upprepade Overtradelser kan Sinch vélja att avsluta samarbetet for
att skydda bolagets varderingar och uppréatthalla leveranskedjans
integritet. Den metoden séakerstaller att Sinchs hallbarhetsarbete
integreras i varje steg av inkdpsprocessen.

Hallbarhet ar en integrerad del av Sinchs processer for val och
hantering av leverantérer. Inképsfunktionen dvervakar, tillsammans
med relevanta koncernfunktioner, alla aktiviteter i leverantérskedjan
for att optimera vardet, minska riskerna och anpassa aktiviteter till
bolagets hallbarhetsmal.

Sinchs hantering av leverantérskedjan styrs av féretagets
inképspolicy och uppférandekod for leverantérer.

Inképspolicy

Inképspolicyn géller for alla Sinchs anstéllda och konsulter under
ansvar av CFO. Den beskriver kraven for inkép och definierar nar
koncernens inkdpsfunktion maste delta. Under 2025 uppdaterade
Sinch sin globala inképspolicy for att integrera hanteringen

av héllbarhetsfragor med utvarderingen av leverantérer och
hanteringen av relationer. Processen for tilloérlig aktsamhet ar
riskbaserad, sa att foretaget kan fokusera pa leverantérer som utgoér
en hogre potentiell risk f6r manniskor, milj¢ eller verksamhetens
integritet.

Uppforandekod for leverantorer

Sinchs uppférandekod for leverantdrer sakerstaller att alla
leverantérer uppfyller Sinchs krav avseende ansvarsfulla, etiska
och hallbara affarsmetoder. Den galler alla foretag som levererar
varor eller tjanster till Sinch och dess dotterbolag. Den géller
aven personer som agerar pa uppdrag av dessa foretag, inklusive
styrelseledaméter, anstéllda, konsulter och annan personal.

Tillbérlig aktsamhet for leverantérer

Sinch granskar nya leverantérer, partners och operatérer med
avseende pa sanktioner, embargon och risk fér férsamrat anseende
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bade vid onboarding och kontinuerligt. Det arbetet prioriterar
tredje parter med hdgre risk, for att sékerstalla att granskningarnas
omfattning och djup anpassas till risknivan. Beslut om samarbete
med parter som har hogre risk ska fattas av ledningen.

Under 2025 starkte och formaliserade Sinch ytterligare
hallbarhetskriterierna fér nya och befintliga leverantérer i

processen for tillborlig aktsamhet. Det arbetet stdmde 6verens

med den uppdaterade affarsetiska koden och uppférandekoden
samt inképspolicyn. Som exempel beddmdes under den globala
konsolideringen av hardvaruleverantérer 2025 leverantérerna

inte enbart utifran kostnad och prestanda. Processen tog ocksa
hansyn till miljdpraxis, inklusive rapportering av koldioxidutslapp och
processer for ateranvandning och ansvarsfull avfallshantering av
IT-tillgangar. P4 samma satt utvarderade Sinch hallbarhetsresultatet
hos en hyperskalare innan man férnyade sitt avtal.

Sammantaget kartlades hallbarhetsrisker och férhandsbeddmningar
for de flesta nuvarande leverantérerna under aret. Det skedde med
hjalp av en riskbaserad metod och en vasentlighetstroskel som
utgick fran arliga kontraktsvarden dverstigande 10 MSEK, i enlighet
med inkdpspolicyn.

Nasta steg

Under 2026 kommer Sinch att erbjuda utbildning fér att sakerstalla
att tredje parter har kunskap om kraven och férvantningarna. Sinch
kommer ocksa att lansera speciell bolagsomfattande utbildning om
bekampning av korruption och mutor.

Som ett led i inférandet av den uppdaterade inkdpspolicyn kommer
Sinch att fortsatta starka sina metoder for leverantérsutvardering
och ytterligare integrera utvarderingar av hallbarheten i processer
och system. Det kommer att bidra till att skapa ett mer robust
ramverk avseende processer for tillborlig aktsamhet.

G1-3 Férebyggande arbete mot, och
upptackt av, korruption och mutor

Sinch har en nolltoleranspolicy avseende alla former av korruption,
med regler som beskrivs i koden fér affarsetik och uppférande samt
antikorruptionspolicyn. Anstéllda och alla som agerar pa uppdrag av
Sinch ar forbjudna att erbjuda, skanka, acceptera eller krava nagot
av varde, direkt eller indirekt, i utbyte mot en otilloérlig affarsférdel.
Faciliteringsbetalningar ar férbjudet och samma normer géller fér
tredje parter som representerar Sinch.

Sinchs program foér afférsetik och regelefterlevnad

Sinch sakerstaller att bolagets verksamhet ar transparent, rattvis
och palitlig pa alla marknader. Under éversyn av Vice President

of Group Ethics and Compliance hanterar féretagets program fér
affarsetik och regelefterlevnad kritiska risker for regelefterlevnaden,
bl.a. korruption och mutor. Sinchs antikorruptionspolicy inférlivas
genom riktad utbildning som tillhandahalls via utbildningsmodulen
for koden for affarsetik och uppférande. Sinchs foérsaljningsfunktion
har faststéllts som ett omrade med férhéjd risk for korruption och
mutor. Utbildningen omfattar 96 procent av foérsaljningsfunktionerna
och alla medlemmar i koncernledningen.

Antikorruptionspolicy

For att starka styrning och affarsetiska metoder lanserade Sinch
under 2025 en omreviderad antikorruptionspolicy, med en
fortydligad beskrivning av vad som férvantas av medarbetarna.
Den uppdaterades efter samrad med interna funktioner och
regioner dar risken fér korruption och mutor ar hégre. Ledande
befattningshavare, inklusive koncernledningen och VD, var ocksa
engagerade i uppdateringen. Antikorruptionspolicyn definierar
Sinchs atagande att férebygga korruption och mutor samt framja
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etiska affarsmetoder i all verksamhet. Policyn galler fér samtliga
anstallda, oavsett roll, anstallningsstid eller arbetsplats, for att
sakerstalla enhetliga normer for integritet och regelefterlevnad inom
hela organisationen.

Anstéllda férvantas agera med integritet och folja alla géllande lagar
mot korruption samt Sinchs interna normer. Medarbetare ska s6ka
vagledning fran sin regionala chefsjurist eller teamet for affarsetik
och regelefterlevnad om de ar osékra gallande lampligt agerande,
och samarbeta fullt ut vid samtliga utredningar eller revisioner

som ror regelefterlevnad. Regelbundna revisioner, utvarderingar
och fortldpande kontroll- och testaktiviteter sakerstéller att

policyn efterlevs. Chief Legal Officer har évergripande ansvar for
implementering, uppratthallande och évervakning av denna policy.
Denna policy ar i linje med principerna i FN:s Global Compact och

OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt féretagande fér multinationella féretag.

G1-4 Fall av korruption eller mutor

Under 2025 férekom inga féllande domar eller béter avseende
overtradelse av lagar mot korruption och mutor. Darfér har inga
atgarder vidtagits for att hantera sddana Gvertradelser. Se avsnitt
S1, sidan 76 foér redovisningsprinciper.

Hallbarhetsrapport

Uppfdljning av policyernas och atgardernas
andamalsenlighet

Sinch har inte faststallt ett formellt mal, men méter hanteringen
av bolagets inverkningar och risker med hjalp av nyckeltal, som
utvarderas arligen.

Nyckeltal 2025 2024
Undertecknad uppférandekod fér leverantérer, 57 % Nytt for
eller motsvarande avtal, med alla nya leverantérer 2025

som hanteras av koncernens inképsfunktion och
har ett kontraktsvéarde éver 1 MSEK

100% av medarbetarkaren ar utbildade om 96 % Nytt for
antikorruption 2025
100% av medarbetarkaren har last och 99 % 99 %
undertecknat den affarsetiska koden och

uppférandekoden

Enhetsspecifikt Informationssakerhet

Underamne Inverkan, risk eller méjlighet

Informationssakerhet Potentiell negativ inverkan

Beskrivning

Informationssakerhet ar central fér verksamheten, och negativa

konsekvenser kan uppsta for kunder och slutanvandare om lampliga atgarder
inte vidtas for att skydda deras data.

Risk Risk for en avancerad cyberattack som innebar ett betydande dataintrang
eller avbrott i tjanster, vilket kan leda till vasentliga ekonomiska forluster till
foljd av bristande efterlevnad av géallande regler och skadat kundfértroende.

Metod for amnet

Inverkningar och risker relaterade till Sinchs informationssakerhet
har faststallts genom en dubbel vasentlighetsanalys. Utvarderingen
tog hansyn till Sinchs bransch, dér saker, tillférlitlig och oavbruten
kommunikation ar grundlaggande fér affarsmodellen. Fértroende
och tillganglighet ar avgérande fér kunder och partners,

vilket gor informationssakerheten till en viktig del av Sinchs
vardeskapande. Den hanteras som en del av pelaren Palitlig partner i
hallbarhetsstrategin och fokusomradet Sékra och trygga I6sningar.
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Sinchs proaktiva arbete med informationssakerhet fokuserar pa
att starka medvetenhet och motstandskraft i sékerhetsarbetet
i hela organisationen. Kritiska system stdds av datacenter

med redundant arkitektur for att sékerstélla kontinuitet och
minimera driftrisker i handelse av tekniska stérningar. Som en
del av ramverket for styrning och riskhantering genomfér Sinch
dvningar i kontinuitetsplanering och katastrofaterstalining for
alla karnprodukter. Dessa évningar validerar beredskapen och
sakerstéller tillganglighet for tjansterna. Sinch starker ocksa
styrningen och dvervakningen for att sakerstalla att Al-teknik
anvands pa ett sakert och ansvarsfullt satt.
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Policyer for att hantera inverkningar och
risker relaterade till informationssakerhet

Sinchs informationssakerhetspolicy ar hérnstenen i bolagets
sdkerhetsramverk och uttrycker atagandet for informationsséakerhet
och affarsmal. Policyn omfattar strategi, krav, bestammelser,
lagstiftning och avtal som reglerar Sinchs arbetskraft, kunder

och slutanvandare. Policyn faststéller ett ledningssystem for
informationssékerhet (Information Security Management

System, ISMS) som granskas arligen som en del av Sinchs ISO
27001-certifiering. Policyn faststéller affarsstrategi, kundernas
avtalsmassiga behov, revisioner, krav pa cyberforsakring, aktuella
och férvantade risker och hot for informationssakerheten samt
sékerhetsmal. Den beskriver ocksa hur undantag och specialfall ska
hanteras. Chief Information Security Officer ansvarar for utveckling,
granskning och uppdatering av policyn samt évervakar dess
inférande. Policyn foljer och sakerstéller efterlevnad av ISO 27001,
HIPAA, PCI, SOC 2 och internationella bestammelser.

Rutiner for informationssakerhet

Funktionen for informationssékerhet ansvarar for inférandet av
policyn och programmet for informationssakerhet. Den foljer ett

val etablerat ramverk for riskhantering som skyddar uppgifter om
anstallda, kunder och slutanvandare. Effektiviteten i funktionen

for informationssakerhet bygger pa en strategisk kombination av
kompetent personal, valdefinierade processer och stédjande teknik.

Bolaget ar certifierat enligt informationssakerhetsstandarden
ISO/IEC 27001:2022, som ligger till grund for bolagets
informationssékerhetspolicy och ISMS. Sinch har ocksa certifieringar
fran TISAX Cyber Essentials och Cyber Vadis for att stodja kunder
inom EU. Sinch féljer branschpraxis genom att uppfylla standarder
som NIST 800-53 och CIS Benchmarks. Sinch tillampar aven

andra ledningssystem och certifieringar fér specifika produkter

och tjanster for att uppfylla affarsspecifika krav, bl.a. ISO/IEC 9001,
HIPAA, PCI-DSS och SOC 2 Type |I.

Sinch anvénder avancerade detekterings— och svarsverktyg som
minst en gang i veckan skannar interna och externa tillgangar for

att upptacka systembrister, sarbarheter och onormala aktiviteter.
Sinch prioriterar atgarder for att mildra och avhjélpa effekterna utifran
kand allvarlighetsgrad, riskexponering och verifierade intrang. Sinchs
anstéllda far utbildning i informationssékerhet under sin onboarding
och darefter arligen, med manatliga inlagg om informationssakerhet.
Amnen som tas upp i utbildningen &r bland annat skadlig kod,
natfiske, beteende i sociala medier, sdkra |6senord och basta praxis
for databehandling. Natfiskesimuleringar testar utbildningens
effektivitet minst en gang per kvartal och anvandare som misslyckas i
simuleringarna far delta i ytterligare utbildning.

Atgarder och resurser avseende
informationssakerhet

Under 2025 genomfoérdes flera viktiga atgarder for att forbattra
sakerheten i interna system och skydda data fér kunder och
slutanvandare.

Sinch har slutfért konsolideringen av sina ISO 27001 -certifieringar
for alla produkter och affarsenheter. Detta standardiserar bolagets
tillvagagangssatt fér hantering av informationssakerhet och

gor det enklare for kunderna att forsta och utvardera Sinchs
sékerhetsprogram. Sinch kartlade vanligt forekommande
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avancerade ihdllande hot (APT, Advanced Persistent Threats) inom
telekommunikationssektorn och anvénde insikterna till att utforma
scenarier for incidenthantering. Detta sékerstéaller att organisationen
kan hantera sakerhetsincidenter med en tydlig, enhetlig process
som omfattar identifiering, utredning, datainsamling, slutsats

och uppféljning. Arbetet bidrog till utvecklingen av policyn fér
incidenthantering. Dessutom uppdaterade Sinch sina planer for
kontinuitetsplanering och katastrofaterstallning for uppratthallande
av driften vid incidenter eller avbrott och minimering av driftstopp
fér kunderna.

For att starka skyddet for anstéllda, kunder och slutanvandare
anlitade foretaget en specialiserad leverantdr av sékerhetstjanster
fér 6vervakning av centrala system som hanterar kanslig
information. Tjansten ger tillgang till en sékerhetscentral som ar
Oppen dygnet runt och analyserar systemloggar i realtid for att
upptacka och varna fér nya centrala hot inom infrastrukturen. Detta
mojliggdr snabb respons pa sakerhetsincidenter, vilket avsevart
minskar atgardstiderna och minimerar riskerna for kund- och
slutanvandardata.

En avancerad sakerhetslésning inférdes globalt for att stérka
skyddet av de anstélldas enheter. Skyddslagret dvervakar aktiviteten
pa varje dator och blockerar misstankt beteende, t.ex. ovanliga
inloggningar eller obehérig programkérning. Det eliminerar hot vid
atkomstpunkten till det interna natverket och till de kunddata som
lagras dar.

Inverkningar och risker fér kunder och slutanvandare hanteras
genom etablerade atgardsprocesser. Dessa processer samordnar
kommunikationen och tillhandahaller relevant information genom
sarskilda interna funktioner. Detta hjalper kunderna att uppfylla
gallande avtalsenliga och lagstadgade skyldigheter. Sinch stravar
efter att sékerstélla nédvandig transparens och samarbete under
hela atgardsprocessen.

Néasta steg

Nasta ar kommer Sinch att fortsatta starka sina évergripande
resurser for cybersakerhet for att skydda kundernas och
slutanvandarnas data effektivare och uppréatthalla fértroendet for
Sinchs tjanster. Under 2026 kommer organisationen att fortsatta
arbetet genom att foérbéttra realtidsdetekteringen av hot och starka
rutinerna fér skydd av kunddata.

Uppfdljning av policyernas och atgardernas
andamalsenlighet

Sinch har inte faststallt nagra formella mal fér informationssakerhet.
Istéllet dvervakar bolaget kontinuerligt sina processer foér hantering
av informationssakerhet genom att arligen utvardera relevanta
nyckeltal. De nyckeltalen stédjer hanteringen av inverkningar och
risker for informationssakerheten och ger en strukturerad grund for
overvakning av resultatet éver tid.

Nyckeltal 2025 2024

100 % av medarbetarna har fatt utbildning om 98 % 97 %

informationssakerhet

Uppna och bibehalla efterlevnad av ISO 27001 Uppnadd  Uppnadd
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IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som

Hallbarhetsrapport

omfattas av foretagets hallbarhetsférklaringar

Nedan féljer en férteckning éver de upplysningskrav som denna hallbarhetsrapport omfattar. Upplysningskraven har faststallts med

utgangspunkt fran resultatet av vasentlighetsanalysen. For mer information om analysprocessen for vasentliga hallbarhetsfragor,

se avsnittet IRO-1.

ESRS-standard Sida ESRS-standard Sida
ESRS 2 Allménna upplysningar 54 S1-4 Atgérder avseende véasentliga inverkningar pa 75
_ N . den egna arbetskraften och strategier for att minska de
ﬁ?”é A’:In;an gr“.”d _for utarbetande av 54 vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga méjligheterna,
allbarhetsredovisningar vad géller den egna arbetskraften, och dessa atgarders
BP-2 Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter 54 andamalsenlighet
GOV-1 Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll 54 S1-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska 75
. . . . . hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga risker
GOV-2 Information som lamnas till och hallbarhetsfragor 54 och majligheter hanteras
som behandlas av féretagets férvaltnings—, lednings— och
tillsynsorgan S1-6 Uppgifter om féretagets anstéllda 76
GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i 55 $1-9 Méangfaldsindikatorer 76
incitamentssystem S$1-17 Incidenter, anmalningar och allvarliga inverkningar pa 76
GOV-4 Forklaring om tillodrlig aktsamhet i fraga om hallbarhet 56 manskliga réttigheter
GOV-5 Riskhantering och intern kontroll éver 56
hallbarhetsrapportering ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare 77
SBM-1 Marknadsstallning, strategi, affarsmodell(er) och 57 ESRS 2, SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 60
vardekedja !
_ . S4 ESRS 2, SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och 77
SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 60 madjligheter och deras forhallande till strategi och affarsmodell
SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter och 61 S4-1 Policver for konsumenter och slutanvandare 78
deras férhallande till strategi och affarsmodell/er Y
P 2 . x $4-2 Rutiner fér kontakter med konsumenter och 78
IRO_..l Bes_l_(rlvnlr]g av arbet_sgange_n for att fas"t_s_talla och 63 slutanvandare angaende inverkningar
bedéma vasentliga inverkningar, risker och majligheter
_ - 2 . S4-3 Rutiner for att gottgdra fér negativa inverkningar och 78
El Efﬁ? 2 ’ARS d]:' BeSkr.'erl? av_arbelzs_gangen_ fl?r att h 65 kanaler genom vilka konsumenter och slutanvandare kan
aststélla och bedéma vasentliga inverkningar, risker ocl uppmérksamma problem
méjligheter R
_ . . _ S4-4 Atgérder avseende vasentliga inverkningar pa 79
Ifl:lOtZ Ufpgfﬁgngﬁkza;{.' EISRS standarder som omfattas av 84 konsumenter och slutanvandare och strategier for att hantera
oretagets hallbarhetsiorklaringar de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga mojligheterna,
vad galler konsumenter och slutanvandare, och dessa
atgarders andamalsenlighet
ESRS E1 Klimatférandringar 64 9 9
. . . S4 -5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska 79
!ESBS 2 GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i 55 hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga risker
incitamentssystem och mojligheter hanteras
E1-1 Omstalliningsplan fér begransning av 64
klimatférandringarna
. . i i ESRS G1 Ansvarsfullt féretagande 80
E1 ESRS 2, SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och 64
méjligheter och deras férhallande till strategi och affarsmodell ESRS 2 GOV-1 - Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens 54
ansvar
E1-2 Policyer for begransning av och anpassning till 65
klimatférandringarna ESRS 2 IRO-1 — Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla 63
. . . och beddéma vasentliga inverkningar, risker och méjligheter
E1-3 Atgarder och resurser med avseende pa 65
klimatférandringspolicyer G1-1 Policyer fér ansvarsfullt féretagande och féretagskultur 80
E1-4 Mal for begrénsning av och anpassning till 66 G1-2 Hantering av férbindelser med leverantérer 81
klimatforandringarna G1-3 Férebyggande arbete mot, och upptéckt av, korruption 81
E1-5 Energianvandning och energimix 67 och mutor
E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totala 67 G1-4 Fall av korruption eller mutor 81
vaxthusgasutslapp Uppfélining av policyernas och atgardernas andamalsenlighet 82
221702 Suk D2 Gl Bl e Enhetsspecifikt: Informationssakerhet 82
S1 ESRS 2, SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 60 ESRS 2, SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 60
S1 ESRS 2, SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och 73 s A . )
mdjligheter och deras férhallande till strategi och affarsmodell Eiﬁscjj;asskafgrhzl};e:\s;:ttl;ﬁ;:tlrr;\;zg;kir:)@ﬁ?%fgf:rirogzn méjligheter 8z
S1-1 Policyer for den egna arbetskraften 74 Policyer for att hantera inverkningar och risker relaterade till 83
S1-2 Rutiner fér kontakter med den egna arbetskraften och 74 informationssakerhet
arbetstagarrepresentanter angaende inverkningar Rutiner fér informationssakerhet 83
$1-3 Rutiner for att QOttgéra fér negativa inverkningar 74 Atgarder och resurser med avseende pé informationssékerhet 83
och kanaler genom vilka de egna arbetstagarna kan
uppmarksamma problem Uppfélining av policyernas och atgardernas andamalsenlighet 83
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Hallbarhetsrapport

Datapunkter som harrér fran annan

EU-lagstiftning

Tabellen nedan visar de datapunkter som harrér fran annan EU-lagstiftning, i enlighet med ESRS 2 bilaga B.

Referens-
vérdes— EU:s
Upplysningskrav och tillhérande datapunkt SFDR Pelare 3 férordningen klimatlag Sida
ESRS 2 GOV-1 21d Konsfordelning i styrelsen ([ ] [ 54
ESRS 2 GOV-1 21le Procentandel oberoende styrelseledaméter [ 54
ESRS 2 GOV-4 30 Forklaring om tillborlig aktsamhet [ ] 56
ESRS 2 SBM-1 40di Inblandning i verksamheter kopplade till fossila brénslen [ J [ J Inte relevant
ESRS 2 SBM-1 40 dii Inblandning i verksamheter kopplade till kemisk produktion [ J [ J Inte relevant
ESRS 2 SBM-1 40 diii Deltagande i verksamhet med anknytning till kontroversiella (] [ ] Inte relevant
vapen
ESRS 2 SBM-1 40div Deltagande i verksamheter kopplade till odling och [ J Inte relevant
produktion av tobak
ESRS E1-1 14 Omstallningsplan fér att uppna klimatneutralitet senast 2050 ([ ] 64
ESRS E1-1 16 g Foretag som é&r uteslutna fran EU-referensvardena for [ Inte relevant
anpassning till Parisavtalet
ESRS E1-4 34 Minskningsmal for utslapp av vaxthusgaser (] [ ] 66
ESRS E1-5 38 Energiférbrukning fran fossila kallor uppdelad efter kallor (] Inte relevant
(endast sektorer med hdg klimatpaverkan)
ESRS E1-5 37 Energi- férbrukning och energimix ([ ] 67
ESRS E1-5 40-43 Energiintensitet forknippad med verksamheter i sektorer med ([ ] Inte relevant
hog klimatpaverkan
ESRS E1-6 44 Brutto och totala vaxthusgasutslédpp scope 1, 2, 3 (] [ ] 67
ESRS E1-6 53-55 Bruttoutslappsintensitet fér vaxthusgasutslapp (] ([ ] 67
ESRS E1-7 56 Upptag av véxthusgaser och koldioxidkrediter (] Inte vasentligt
ESRS E1-9 66 Referensportféliens exponering mot klimatrelaterade fysiska [ ] Inte vasentligt
risker
ESRS E1-9 66ac Uppdelning av monetéra belopp efter akut och kronisk fysisk Inte vasentligt
risk. Plats for betydande tillgangar utsatta for vasentlig fysisk
risk
ESRS E1-9 67 c Uppdelning av det redovisade vardet pa sina Inte vasentligt
fastighetstillgangar efter energieffektivitetsklasser
ESRS E1-9 69 Portféljens grad av exponering mot klimatrelaterade [ Inte vasentligt
méjligheter
ESRS E2-4 28 Mangden av varje férorening som fértecknas i bilaga Il till ] Inte vasentligt
férordningen om ett europeiskt register éver utslapp och
overféringar som slapps ut i luft, vatten och mark
ESRS E3-1 9 Vattenresurser och marina resurser (] Inte vésentligt
ESRS E3-1 13 Sarskild strategi (] Inte vésentligt
ESRS E3-1 14 Hallbara oceaner och hav (] Inte véasentligt
ESRS E3-4 28 c Totalt atervunnet och ateranvant vatten (] Inte vasentligt
ESRS E3-4 29 Total vattenférbrukning i m® per nettointakter av egen ] Inte vasentligt
verksamhet
ESRS 2 SBM-3 E4 16 ai Verksamhet som negativt paverkar omraden med kanslig L] Inte vésentligt
biologisk mangfald
ESRS 2 SBM-3 E4 16 b Markforstéring, 6kenspridning, hardgdrning av mark ([ ] Inte vasentligt
ESRS 2 SBM-3 E4 16 ¢c Verksamhet som negativit paverkar hotade arte ([ ] Inte vasentligt
ESRS E4-2 24 b Hallbara mark-/jordbruksmetoder/-policyer ([ ] Inte vasentligt
ESRS E4-2 24 c Hallbara metoder/policyer for hallbarhet i haven ([ ] Inte vasentligt
ESRS E4-2 24 d Policyer foér att behandla avskogning [ J Inte vasentligt
ESRS E5-5 37d Icke-atervunnet avfall [ ] Inte vasentligt
ESRS E5-5 39 Farligt avfall och radioaktivt avfall [ ] Inte vasentligt
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Hallbarhetsrapport

Referens-
vardes- EU:s
Upplysningskrav och tillhérande datapunkt SFDR  Pelare 3 férordningen klimatlag Sida
ESRS 2 SBM-3 S1 14 f Risk att utsattas for tvangsarbete (] 73
ESRS 2 SBM-3 S1 149 Risk att utséttas for barnarbete (] 73
ESRS S1-1 20 Ataganden i policy for manskliga rattigheter (] 74
ESRS S1-1 21 Strategier for tilloorlig aktsamhet i fragor som behandlas i L] 74
Internationella arbetsorganisationens (ILO) grundlaggande
konventioner 1-8
ESRS S1-1 22 Processer och atgarder for att férhindra méanniskohandel ([ ] Inte vasentligt
ESRS S1-1 23 Strategi for férebyggande av arbetsplatsolyckor eller ett [ ] Inte vasentligt
system for att hantera sadana
ESRS S1-3 32¢c Mekanismer for klagomalshantering 74
ESRS S1-14 88bc Antal dédsfall samt antal och andel arbetsrelaterade olyckor (] (] Inte vasentligt
ESRS S1-14 88 e Antal dagar forlorade pa grund av skador, olyckor, dédsfall Inte vasentligt
eller sjukdom
ESRS S1-16 97 a Ojusterad I6neklyfta mellan kénen [ ] [ Inte vasentligt
ESRS S1-16 97 b Overdrivet hég VD-16n ([ ] Inte vasentligt
ESRS S1-17 103 a Fall av diskriminering punkt ([ ] 76
ESRS S1-17 104 a Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for ([ ] [ ] 76
féretag och manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer
ESRS 2 SBM-3 S2 11b Betydande risk for barnarbete eller tvangsarbete i (] Inte vasentligt
vardekedjan
ESRS s2-1 17 Ataganden i policy fér manskliga rattigheter [ ] Inte vasentligt
ESRS S2-1 18 Policyer for arbetstagare i vardekedjan ([ ] Inte vasentligt
ESRS S2-1 19 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for ([ ] ([ ] Inte vasentligt
féretag och ménskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer
ESRS S2-1 19 Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor (] Inte vasentligt
som behandlas i Internationella arbetsorganisationens (ILO)
grundldggande konventioner 1-8,
ESRS S2-4 36 Manniskorattsfragor och manniskorattsfall kopplade till (] Inte vésentligt
féretagets vardekedja i tidigare och senare led
ESRS S3-1 16 Manniskorattsataganden ([ ] Inte vasentligt
ESRS S3-1 17 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for ([ ] [ Inte vasentligt
féretag och manskliga rattigheter, ILO:s principer eller
OECD:s riktlinjer
ESRS S3-4 36 Manniskoréattsfragor och manniskorattsincidenter Inte vasentligt
ESRS S4-1 16 Policyer fér konsumenter och slutanvandare ([ ] 78
ESRS S4-1 17 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for [ Inte relevant
féretag och manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer
ESRS S4-4 35 Manniskorattsfragor och manniskoréttsincidenter [ ] 79
ESRS G1-1 10b FN:s konvention mot korruption [ J 80
ESRS G1-1 10d Skydd foér visselblasare [ J 80
ESRS G1-4 24 a Béter for brott mot lagar mot korruption och mutor [ ] [ ] 81
ESRS G1-4 24 b Standarder fér bekdmpning av korruption och mutor [ ] 81
86
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Revisors rapport éver éversiktlig granskning
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Revisorns granskningsberattelse av Sinch AB:s
lagstadgade hallbarhetsrapport

Till bolagsstamman i Sinch AB (publ), org nr 556882-8908

Slutsats

Vi har utfort en dversiktlig granskning av hallbarhetsrapporten foér
Sinch AB (publ) fér rakenskapséaret 2025. Hallbarhetsrapporten
ingar pa sidorna 53-86 i detta dokument.

Grundat pa var oversiktliga granskning som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar har det inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att hallbarhetsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen vilket
inbegriper

» om hallbarhetsrapporten uppfyller kraven i European Sustainability
Reporting Standards (ESRS),

» om den process som féretaget har genomfért for att identifiera
rapporterad hallbarhetsinformation har utférts sdsom den
beskrivs i hallbarhetsrapporten, och

« efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s grona
taxonomiférordning artikel 8 (EU-taxonomin).

Grund for slutsats

Vi har utfoért granskningen enligt FAR:s rekommendation RevR
19 Revisorns oversiktliga granskning av den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Vart ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for var slutsats.

Annan information an hallbarhetsrapporten

Detta dokument innehaller &ven annan information an
hallbarhetsrapporten och aterfinns pa sidorna 1-52 och 89-139.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Var slutsats avseende hallbarhetsrapporten omfattar inte denna
information och vi uttalar ingen slutsats med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var Oversiktliga granskning av hallbarhetsrapporten
ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
hallbarhetsrapporten. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under den &versiktliga granskningen
samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Sinch arsredovisning 2025

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret

for att halloarhetsrapporten har uppréttats i enlighet med 6 kap.
12-12 f §§ arsredovisningslagen, och for att det finns en sadan
intern kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer
noédvandig for att uppratta hallbarhetsrapporten utan vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Ovriga upplysningar

Hallbarhetsrapporten for féoregaende rékenskapsar har inte varit
féremal for dversiktlig granskning enligt FARs rekommendation RevR
19 och nagon granskning av jamférelsetalen i halloarhetsrapporten
for ar 2025 har darmed inte utférts enligt den rekommendationen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats med begransad sakerhet

om hallbarhetsrapporten ar uppréattad enligt 6 kap. 12-12 f §§
arsredovisningslagen pa grundval av var granskning. Granskningen
har utférts enligt FAR:s rekommendation RevR 19 Revisorns
dversiktliga granskning av den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Denna rekommendation kraver att vi planerar och utfér vara
granskningsatgarder for att uppna begransad sakerhet att
hallbarhetsrapporten ar uppréattad i enlighet med dessa krav.

De granskningsatgarder som har utforts for att inhamta bevis ar
mer begransade an fér ett uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig
sékerhet och den sakerhet som har uppnatts ar darfér lagre an for
ett uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig sékerhet. Det innebar
att det inte &r mojligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om ett uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig
sakerhet utforts.

Revisionsféretaget tillampar ISQM 1 (International Standard

on Quality Management), som kréver att féretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive
riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder fér yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och
andra forfattningar.
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Vi &r oberoende i férhallande till Sinch AB (publ) enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta
underlag till hallbarhetsrapporten. Revisorn valjer vilka atgarder
som ska utfdras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i hallbarhetsrapporten vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbeddémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur styrelsen och verkstallande direktéren upprattar
hallbarhetsrapporten i syfte att utforma granskningsatgarder
som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte i syfte att uttala en slutsats om effektiviteten i den interna
kontrollen. Granskningen bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsrapporten, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra 6versiktliga granskningsatgarder.

Vara granskningsatgarder avseende den process som foéretaget har
genomfort for att identifiera halloarhetsinformation att rapportera
inkluderade, men var inte begransade till féljande:

« Erhalla en forstaelse for processen genom att:

« Genomfora forfragningar for att forsta kallorna till den information
som anvands av féretagsledningen, och

» Granska foretagets interna dokumentation av sin process

« Utvardera om den information som erhallits fran vara
atgarder om den process som implementerats av féretaget
Sverensstammer med beskrivningen av processen pa sida 63 i
hallbarhetsrapporten

Vara granskningsatgarder avseende hallbarhetsrapporten
inkluderade, men var inte begransade till féljande:

« Genom forfragningar erhalla en allman forstaelse for den
interna kontrollmiljén, rapporteringsprocesserna, och
informationssystemen som ar relevanta for upprattandet av
informationen i hallbarhetsrapporten

» Utvardera om information som identifierats som vésentlig genom
den process som foretaget genomfért for att identifiera innehallet
i hallbarhetsrapporten ocksa ingar i hallbarhetsrapporten

» Utvardera om strukturen och presentationen av
hallbarhetsrapporten ar férenlig med kraven i ESRS

« Genomfora forfragningar till relevant personal och analytiska
granskningsatgarder avseende utvalda upplysningar i
hallbarhetsrapporten

« Utfora substansgranskningsatgéarder baserat pa stickprov pa
utvalda upplysningar i hallbarhetsrapporten

« Genom férfragningar och analytisk granskning utvardera
metoder, data och betydelsefulla antaganden som har anvants
for att gora uppskattningar i halbarhetsrapporten ar lampliga och
tillampas konsekvent
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Vara granskningsatgarder avseende EU-taxonomin inkluderade men
var inte begransade till féljande:

« Erhélla en forstaelse for processen for att identifiera
ekonomiska verksamheter som omfattas av— och ar férenliga
med EU-taxonomin och de motsvarande upplysningarna i
hallbarhetsrapporten

» Utvardera att aktiviteter enligt EU-taxonomin stdmmer éverens
med de finansiella rapporterna och tillhérande noter

« Utvardera processer, dokumentation och beddémningar av
omfattning och férenlighet med ekonomiska aktiviteter och
tekniska granskningskriterier inom ramen fér EU-taxonomin

» Utvardera om rapporteringen ar férenlig med kraven i
EU-taxonomin

Begransningar

Vid rapportering av framatblickande information i enlighet med
ESRS maste styrelsen och verkstallande direktéren for Sinch AB
(publ) férbereda framéatblickande information utifran angivna
antaganden om handelser som kan intraffa i framtiden och méjliga
framtida aktiviteter av foretaget. Faktiska utfall kommer sannolikt att
vara annorlunda eftersom férvantade handelser ofta inte intraffar
som foérvantat.

Stockholm dag enligt efterféljande digital signatur

Deloitte AB

Johan Telander

Auktoriserad revisor

Sinch arsredovisning 2025



Finansiell rapportering %

Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2025 2024
Nettoomsattning K5 27 080 28 712
Ovriga rérelseintakter K6 305 492
Aktiverat arbete for egen rakning K14 451 381
Kostnad for sélda tjanster -17 654 -19 026
Ovriga externa kostnader K7, K8 -2 293 -3 152
Personalkostnader K9 -4 264 -4 383
Ovriga rérelsekostnader K6 -429 -358
Rérelseresultat fére av— och nedskrivningar, EBITDA 3195 2 665
Av- och nedskrivningar K13, K14, K15, K16 -2 333 -8473
Rorelseresultat, EBIT 863 -5 807
Finansiella intakter K10 1929 2288
Finansiella kostnader K10 -2 319 -2 715
Resultat fore skatt 472 -6 235
Aktuell skatt K11 -457 -497
Uppskjuten skatt K11 202 319
Arets resultat 217 -6 413
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 217 -6 413
Innehav utan bestammande inflytande (] (o]

Resultat per aktie, SEK
Foére utspadning 0,26 -7,60
Efter utspadning 0,26 -7,60

Koncernens rapport over totalresultat

MSEK Not 2025 2024
Arets resultat 217 -6 413
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan aterforas till periodens resultat K21

Omréakningsdifferenser -3 813 1476
Valutakursférandringar pa utdkade nettoinvesteringar -735 303
Sakring pa nettoinvesteringar K30 89 -
Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat 133 -61

Arets dvriga totalresultat -4 326 1718

Arets totalresultat -4 109 -4 695

Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -4 108 -4 695
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0
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% Finansiell rapportering

Koncernens rapport éver finansiell stalining

31 dec
MSEK Not 2025 2024
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill K13 17 596 20 343
Kundrelationer K14 9777 12 736
Operatorsrelationer K14 99 147
Egenutvecklad programvara K14 3672 4631
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar K14 243 336
Materiella anlaggningstillgangar K15 888 1041
Nyttjanderéttstillgangar K16 572 715
Finansiella anlaggningstillgangar K17 65 35
Ovriga langfristiga fordringar K20 42 53
Uppskjutna skattefordringar K11 1179 1273
Summa anlaggningstillgdngar 34 133 41 311
Omséttningstillgdngar
Kundfordringar K18 4221 4 503
Skattefordringar 321 214
Ovriga kortfristiga fordringar K19 272 262
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter K20 654 630
Likvida medel K31 553 1083
Summa omsattningstillgdngar 6 020 6 692
SUMMA TILLGANGAR 40 154 48 004
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital K21
Aktiekapital 8 8
Ovrigt tillskjutet kapital 32 002 31980
Reserver 1687 6012
Balanserat resultat inklusive arets resultat -10 956 -8 976
Eget kapital hénforligt till moderbolagets aktiedgare 22 740 29 025
Innehav utan bestdammande inflytande 0 1
Summa eget kapital 22741 29 025
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld K11 4 066 5075
Avséttningar K24 491 348
Ovriga langfristiga skulder, rantebarande K22 5076 3459
(f)vriga langfristiga skulder, ej rantebarande K23 13 22
Summa langfristiga skulder 9 646 8 904
Kortfristiga skulder
Avsattningar K24 279 390
Avtalsskulder/Forskott fran kunder K25 306 340
Leverantdrsskulder 1582 1821
Skatteskulder 131 241
Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande K22 1832 3 636
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande K23 334 293
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter K26 3 305 3 353
Summa kortfristiga skulder 7 767 10 075
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 40 154 48 004
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Koncernens rapport éver féorandringar i

eget kapital

Summa eget

Ovrigt kapital hanforligt Innehav utan ~ Summa

Aktie— tillskjutet Balanserat till moderbolagets bestédmmande eget

MSEK Not kapital kapital Reserver resultat aktieagare inflytande kapital
Ingéende balans' 1 januari 2024 8 31955 4 294 -2 595 33 663 1 33663
Arets resultat -6 413 -6 413 0 -6 413
Ovrigt totalresultat K21 1718 1718 0 1718
Emission av teckningsoptioner 3 3 3
Aktierelaterade erséattningar, netto efter skatt 32 32 32
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 23 23 23
Emissionskostnader, netto efter skatt -1 -1 -1
Utgéende balans' 31 december 2024 8 31980 6 012 -8 976 29 025 1 29025
Arets resultat 217 217 217
Ovrigt totalresultat K21 -4 325 -4 325 -4 326
Emission av teckningsoptioner 3 3 3
Aktierelaterade ersattningar, netto efter skatt 47 47 47
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 20 20 20
Aterkép av egna aktier -1881 -1881 -1881
Aktieswap -364 -364 -364
Emissionskostnader, netto efter skatt =il =il =il
Utgaende balans 31 december 2025 8 32 002 1687 -10 956 22 740 0 22741

1) Aktierelaterade ersattningar, netto efter skatt, har omklassificerats fran Ovrigt tillskjutet kapital till Balanserat resultat inklusive den ingdende balansen pa 426 MSEK per den 1 januari

2024.

Sinch Arsredovisning 2025
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Koncernens rapport éver kassafloden

MSEK Not 2025 2024
Kassafldde fran den I6pande verksamheten

Resultat foére skatt 472 -6 235
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet K31 2 565 8914
Betald inkomstskatt -550 -348
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore féréandring av rérelsekapital 2 486 2 330
Férandring kundfordringar -339 399
Férandring 6vriga kortfristiga fordringar -121 85
Férandring leverantdrsskulder -85 -64
Férandring 6vriga kortfristiga skulder 163 194
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 2103 2 944

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar K13, K14 -456 -398
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar K15 -198 -191
Minskning av finansiella fordringar 86 10
Okning av finansiella fordringar -82 -25
Kassafléde fran investeringsverksamheten -650 -604

Finansieringsverksamheten

Nyupplaning 10 894 7 793
Amortering banklan -10 495 -9 926
Amortering leasingskuld =109 -126
Tecknings—/personaloptioner 19 25
Aterkép egna aktier och aktieswap -2 201 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten K31 -1 893 -2 234
Arets kassaflode -439 105
Likvida medel vid arets borjan 1083 1012
Valutakursdifferenser i likvida medel -90 -34
Likvida medel vid arets slut 553 1083

Ytterligare kassaflédesupplysningar

Erlagd ranta K31 -351 -545
Erhallen ranta K31 80 64
Fritt kassaflode 1449 2 355
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Noter till koncernens finansiella rapporter

K1. Allman information

Sinch AB (publ), med organisationsnummer 556882-8908 &r ett
publikt aktiebolag registrerat i Sverige med séate i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret ar Lindhagensgatan 112,112 51
Stockholm. Féretaget och dess dotterféretag (“Sinch” eller
"koncernen”) tillhandahaller molnbaserade kommunikationstjanster
och digital kundinteraktion till féretagssektorn vilket innefattar e~
post, meddelande- och résttjanster.

Overensstammelse med normgivning
och lag

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
utfardande av styrelsen den 14 april 2026. Resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget respektive
totalresultatrapporten och balansrapporten fér koncernen ar
foremal for faststallelse pa arsstiamman den 21 maj 2026.

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB). Vidare har
Arsredovisningslagen (ARL) och Radet fér hallbarhets— och
finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler fér koncerner tillampats.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgor rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen.
Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till
narmaste miljontal.

Paverkan av omvarldsfaktorer pa
koncernens redovisningsprinciper

Koncernens risker och osakerhetsfaktorer analyseras avseende
bransch- och verksamhetsnara férhallanden samt utifran det
radande makroekonomiska laget. 2025 har inneburit en svar
marknadssituation praglad av radande geopolitisk och
makroekonomisk osakerhet, som potentiellt kommer att fortsatta
under 2026. De tullar som inférdes i bérjan av 2026 har ytterligare
bidragit till den globala marknadens oférutsagbarhet. Dessa tullar
avser inledningsvis varor och paverkar inte Sinchs tjanster direkt,
men Sinch féljer utvecklingen for att bedéma om indirekta effekter
kan paverka kunder och marknader. Koncernens
redovisningsprinciper har inte dndrats som en féljd av férandrad
makroekonomi, dock har anvanda modeller paverkats varav ett
exempel &r nedskrivningsprévning av goodwill dar
diskonteringsrantan ar en vasentlig komponent, se not K13.
Effekterna inkluderar utéver nedskrivningsprévning av immateriella
tillgdngar ocksa risker och osakerhetsfaktorers paverkan pa
férvantade kreditforluster, vilket presenteras narmare i not K18,
samt tillhérande uppskjutna skatter. Se aven not K29.

Avseende 6kade klimatrelaterade effekter till foljd av stigande
temperaturer forvantas det leda till ett férandrat omvarldslage
med 6kade energipriser som kan komma att paverka drifts— och
kapitalutgifter samt bolagets resultat. Koncernen bedémer att det
inte foreligger betydande paverkan pa de finansiella rapporterna
2025 samt beddms inte ha betydande paverkan framat som en
foljd av dessa effekter. Koncernens hallbarhetsarbete beskrivs
narmare i avsnittet Sinch hallbarhetsrapport 2025.

Sinch Arsredovisning 2025

Nya standarder och tolkningar under 2025

Foéljande nya eller andrade standarder och tolkningar har tratt i

kraft fran och med den 1 januari 2025 och har tillampats pa

koncernens finansiella rapporter 2025. Andringarna har inte haft

nagon vasentlig paverkan pa koncernens eller moderbolagets

finansiella rapporter.

e Andringar i IAS 21 Effekter av dndrade valutakurser.
Véagledning vid avsaknad av mdjlighet att vaxla en valuta till
en annan.

Nya och andrade IFRS och tolkningar som
annu inte boérjat tillampas

IASB har publicerat foéljande nya eller andrade standarder, varav

IFRS 19 annu inte ar godkand av EU:

e |IFRS 18 Presentation och upplysningar i finansiella rapporter

e |AS 21 Effekterna av dndrade valutakurser

e IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 7 Finansiella instrument:
Upplysningar.

e |FRS 19 Subsidiaries without Public Accountability: Disclosures

| april 2024 publicerade IASB den nya standarden IFRS 18
Presentation och upplysningar i finansiella rapporter, vilkken
kommer att ersétta IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. IFRS
18 trader i kraft 1 januari 2027 och skall tillampas retroaktivt bade
i arsredovisning och delarsrapporter.

Den nya standarden infor tre omraden med nya krav som syftar till
att 6ka de finansiella rapporternas jamférbarhet, transparens och
anvandbarhet. Det forsta omradet infoér nya krav pa struktur i
koncernens rapport 6ver resultat genom inférande av tre nya
kategorier och kraver att féretag presenterar tva nya definierade
delsummor (“rérelseresultat” och “resultat fére finansiering och
inkomstskatter”). Det andra omradet infér nya principer och
utékad vagledning for presentation och upplysningar i de
finansiella rapporterna, bl.a. vagledning kring hur féretag kan
avgora om information om en post skall inkluderas i de priméara
finansiella rapporterna eller i not. Det tredje omradet som IFRS 18
infor innebéar nya krav pa upplysning om vissa nyckeltal som
féretaget anvander i sin externa finansiella kommunikation, s.k.
resultatmatt som definieras av féretagsledningen. Som en féljid av
implementeringen av IFRS 18 kommer det dven ske andringar i
andra standarder, till exempel IAS 7 Rapport Sver kassafléden, IAS
34 Delarsrapportering samt IAS 33 Resultat per aktie.

Inférandet av IFRS 18 kommer att innebéra en andrad struktur av
koncernens rapport dver resultat samt beddmning kring
presentation av poster i rakningar och upplysningar i noter. Den
storsta effekten kommer att vara att vissa poster i
resultatrakningen, exempelvis valutakursdifferenser, klassificeras
annorlunda. Den nya standarden kommer inte att paverka
varderingen av poster som presteras i finansiella rapporterna.

Aven uppstallning i kassaflddesanalysen kommer att paverkas i
och med implementeringen av IFRS 18. Startpunkten i kassaflodet
kommer utga fran rérelseresultatet. Kassaflodet fran betalda
respektive erhallna rantor kommer att omklassificeras fran I6pande
verksamheten till finansierings— respektive
investeringsverksamheten.

Vidare kommer inférandet av IFRS 18 att innebara identifiering av
fér gruppen relevanta nyckeltal som definieras av
féretagsledningen och sammanstalining av upplysningar avseende
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dessa i not. Sinch fortsatter att utvardera effekten av IFRS 18
under 2026.

K2. Redovisningsprinciper

Konsolideringsprinciper och rérelseférvarv
Dotterféretag

Dotterforetag ar foretag som star under bestdmmande inflytande
fran moderbolaget Sinch AB (publ). Vid bedémningen om ett
bestammande inflytande féreligger, beaktas potentiella
rostberattigande aktier samt om avtalsrattslig kontroll féreligger.

Dotterféretag redovisas enligt férvarvsmetoden.
Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar
hanférliga till emission av egetkapitalinstrument eller
skuldinstrument, som uppkommer redovisas direkt som évriga
externa kostnader.

Villkorade kdpeskillingar redovisas till verkligt véarde vid
forvarvstidpunkten. | de fall den villkorade képeskillingen ar
klassificerad som egetkapitalinstrument, gérs ingen omvardering
och reglering gors inom eget kapital. Fér évriga villkorade
kopeskilingar omvarderas dessa vid varje rapporttidpunkt och
férandringen redovisas i arets resultat i resultatrakningen som
ovrig intékt eller kostnad.

Utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for respektive
dotterbolag i koncernen ar varderade i respektive féretags
funktionella valuta. | allmanhet utgér den lokala valutan i det land
féretaget befinner sig den funktionella valutan, férutom i enstaka
fall dar EUR eller USD anvénds som funktionell valuta istallet for den
lokala valutan. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékning av
rorelsefordringar och rérelseskulder redovisas som 6vrig
rérelseintékt eller rérelsekostnad. Valutakursdifferenser relaterat till
finansiella tillgangar och skulder redovisas som finansiell intakt eller
kostnad.

Omrakningsdifferenser som uppstar vid valutaomrékning av
utlandsverksamheter redovisas i évrigt totalresultat och
ackumuleras i omrékningsreserven i eget kapital. Vid avyttring av
en utlandsverksamhet, helt eller delvis, realiseras de till
verksamheten hanférliga ackumulerade omrakningsdifferenserna i
resultatrakningen och redovisas som en finansiell intakt eller
kostnad.

Intakter

Inledning

Koncernens forsaljning av tjanster utgors till huvuddel av
transaktionsavgifter for att skicka meddelanden och koppla samtal
samt abonnemangstjanster for att skicka e-post. Intdkter kommer
fran forsaljning av tjanster som séljs separat och fran tjanster som
séljs i paketerade erbjudanden. Intakter redovisas baserat pa
avtalet med kund och varderas utifran transaktionspriset, vilket ar
summan som Sinch férvantar sig ha ratt till i utbyte mot att
Overfora utlovade tjanster. Transaktionspriset fordelas pa
prestationsatagandena i forhallande till de enskilda delarnas
fristdende forsaljningspriser. Intédkterna redovisas vid en viss
tidpunkt eller éver den tid som prestationsatagandena uppfylls,
vilket faststélls baserat pa det satt som kontroll 6verfors till
kunden. Den utlovade ersattningen i ett avtal med en kund kan
inkludera fasta belopp, rérliga belopp eller bada och redovisas
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Ovriga andringar bedéms inte ha ndgon vasentlig paverkan pa
koncernens eller moderbolagets finansiella rapporter den period de
tillampas forsta gangen. Inga av de nya eller &ndrade standarderna
har fortidstillampats av koncernen.

endast i den utstrackning det ar hégst sannolikt att en aterféring
av redovisade intakter inte kommer att intraffa. Eventuella rabatter
uppskattas och allokeras proportionerligt till prestationsataganden i
avtalet.

Koncernens kundfordringar utgérs av fakturerade respektive
ofakturerade kundfordringar som har en ovillkorlig ratt till betalning
medan kontraktstillgdngar som avser upplupna intékter har en
villkorad réatt till betalning. Villkorad rétt till betalning innebér att ett
slutligt 4tagande i kontraktet maste uppfyllas innan ovillkorad réatt
till betalning uppstar. Intékter baserade pa en ovillkorlig rétt till
betalning ar att framsta som ofakturerade kundfordringar om
fakturering inte har skett pa balansdagen, medan intakter som har
fakturerats visas som fakturerade kundfordringar vilket
presenteras i not K18.

Applikationer

Applikationer bestar av produkter som riktar sig till
féretagsanvandare och bestar av programvaruapplikationer for
kundinteraktion som stédjer anvandning inom marknadsféring, drift
och kundvard. Det innefattar bl.a. prenumerationer pa SaaS-
tjidnster avseende olika mjukvaruhanterade e-
postmeddelandetjanster, valideringstjanster och dylikt, samt
omfattar aven e-post som slutanvandare anvander genom att
registrera anvandarkonto eller hantera I6senord. Applikationerna
innefattar aven lésningar for marknadsféring via e—post, dar
féretag skickar erbjudanden och genomfér kampanjer.
Prenumerationstjansterna utgor ett enskilt prestationsatagande,
prenumerationsavgiften ar antingen en manads-, kvartals— eller
arsavgift. Intakter redovisas linjart 6ver abonnemangsperioden da
kontrollen 6verfors over tid. Fakturering av
prenumerationstjansterna sker i forskott och éverférbrukning
faktureras i efterskott.

API-plattform

API-plattform bestar av produkter och tjanster som riktar sig till
utvecklare och produktchefer. API tillater anvandaren att trigga
mobila meddelandetjanster, réstsamtal och e-post fran IT-system i
den egna interna verksamheten eller hos tredje part. Dessa API-
plattformar kan bade hantera meddelanden som skickas i form av
SMS, RCS och MMS samt meddelanden som skickas till olika appar
sasom WhatsApp. Dessa meddelanden utgér en majoritet av
intdkterna inom API-plattform.

For de meddelanden som skickas sa bestar tjansten i att Sinch
levererar meddelandet till relevant mobiloperatér, som i sin tur ser
till att meddelandet levereras till sin abonnent, pa ett
kvalitetssakert och kostnadseffektivt satt. Intakter fran forsaljining
av tjanster pa I6pande rakning redovisas i den period tjansten
utfors, det vill sdga saval intdkter som kostnad redovisas i den
period de intjanas respektive férbrukas. Varje levererad transaktion
betraktas som en distinkt tjanst eftersom kunden drar nytta av
varje enskilt meddelande. Tjansten att dirigera trafik enligt ett
kontrakt bestar av ett atagande for Sinch att leverera en serie
distinkta tjdnster som ar vésentligen lika, och som har samma
overféringsmonster. Dessa redovisas som ett enda
prestationsadtagande. Prestationsataganden som avser att leverera
ett meddelande, till exempel i kundavtal dar fakturering sker utifran
antalet meddelanden som skickas, redovisas vid tidpunkten som
meddelandet har levererats. Bedomning har gjorts att
prestationsatagandet ar fullgjort vid den tidpunkt da meddelandet
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har levererats eftersom kunden inte kan tillgodogéra sig férdelar
férran denna tidpunkt. For tjanster dar tjansten dverfors 6ver en
viss tid, till exempel i kundavtal dar Sinch atar sig att leverera ett
visst antal meddelanden som kunden kan tillgodogéra sig éver
kontraktsperioden, s& redovisas intékten linjart under den perioden
som tjansten utférs. Fakturering sker i normalfallet manadsvis i
efterskott baserat pa trafikvolymer, anvand kanal och mobilnat.

Natverksaccess

Produkter for natverksaccess riktar sig till telekomoperatérer och
grossistkopare av rosttjanster. Portfolien innehaller framst tjanster
fér sammankoppling av rést— och meddelandetjanster samt
programvara och tjanster for operatérer. Dessa intaktsfors dver
den tid som tjansten levereras till kunden, da bedémning har gjorts
att kunden erhaller ratt till anvandning av natverksaccessen dver
tid och darmed sker intéktsféringen dver kontraktets I6ptid.

Tjanster bestar av inkommande rost, utgaende rost, lokal- och
fjarrsamtal, avgiftsfria, neutrala tandem, meddelandetjénster samt
s.k. E911-tjanster. Kunderna kan paketera ovanstaende tjanster
utifrdn kundens behov och dessa kan representera enskilda eller
sammanslagna prestationsatagande som ar vasentligen desamma
och som har samma monster for dverforing till kunden. Manatligt
fakturerad trafik baseras pa anvandande, vilket innebar att det
finns ett fast pris per destination dit samtal termineras/mottages
och som sedan faktureras kunderna. Normalt baseras det
fakturerade beloppet pa antal minuters anvandning enligt radande
prislista. Avgifter for varje komponent i tjinsterna prissatts separat
i avtalet med kunden. Fakturering for rorliga avgifter baseras pa
faktiska volymer och fakturering sker i efterskott.

Intakter fran separata uppgraderingar av mjukvarulicenser

Separata kundavtal for uppgradering av mjukvarulicenser. Ett avtal
med en kund som inkluderar en definierad licens innebar att
licensen tillhandahalls som antingen en "ratt att fa atkomst till” eller
"ratt att anvanda” Sinch immateriella rattighet. Nar 16ftet att
tillhandahalla en licens klassificeras som en “ratt att f& atkomst till”,
redovisas intékten over tid. Nar 16ftet att tillhandahalla en licens
klassificeras som en “ratt att anvanda”, redovisas intakten vid den
tidpunkt da kontroll 6verférs till kunden. Intékter fran separata
uppgraderingar av mjukvarulicenser redovisas i samband med
leverans. | de fall anpassningar ska utféras redovisas intékter som
forsalining av tjanster till fast pris. Intakter fran forsaljning av
tjanster till fast pris redovisas 6ver tid baserat pa
fardigstallandegrad. Fardigstéllandegraden faststélls genom en
berakning av férhallandet mellan nedlagda uppdragsutgifter for
utfort arbete per balansdagen och beréaknade totala
uppdragsutgifter. En befarad forlust pa ett tjansteuppdrag
redovisas omedelbart som en kostnad. Nar utfallet av ett
tjansteuppdrag inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt sker
intéktsredovisning endast med belopp som motsvarar uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att erséttas av bestallaren.
Uppdragsutgifter redovisas som en kostnad i den period de
uppkommer.

Intdkter fran separata supportavtal

Intékter fran separata supportavtal intaktfors linjart Gver
kontraktsperioden.

Leasing

Huvudtyperna av koncernens leasade tillgangar &r i
storleksordning lokaler, hyrd férbindelsekapacitet och fordon.

Vid leasingavtalets borjan eller vid omprévning av ett leasing-avtal
som innehaller flera komponenter, leasing— och icke-
leasingkomponenter, férdelar koncernen erséattningen enligt avtalet
till varje komponent baserat pa det fristdende priset. | de fall dar
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det inte gér att skilja pd komponenterna redovisas de som en enda
leasingkomponent.

Leasingavtal dar koncernen ar leasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgdng och en leasingskuld
vid leasingavtalets bérjan. Nyttjanderattstillgangen varderas initialt
till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens initiala véarde
med tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller foére avtalets
bérjan plus eventuella initiala direkta utgifter och framtida
aterstallningskostnader. Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart
dver tillgangens nyttjandeperiod vilket i normalfallet fér koncernen
ar detsamma som leasingperioden. | de fall d& anskaffningsvardet
for nyttjanderatten aterspeglar att koncernen kommer att utnyttja
en option att kdpa den underliggande tillgangen skrivs tillgangen
av till nyttjandeperiodens slut.

Beraknade nyttjandeperioder:

e Lokaler 3-10 ar

¢ Hyrd forbindelsekapacitet 2-15 ar
o Ovrigt 1-3 ar

Leasingskulden, som delas upp i langfristig och kortfristig del,
varderas initialt till nuvardet av aterstaende leasingavgifter under
den bedémda leasingperioden. Leasingperioden utgérs av den ej
uppsagningsbara perioden med tillagg for ytterligare perioder i
avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms med rimlig séakerhet
att dessa kommer att nyttjas. Majoriteten av
férlangningsoptionerna som avser leasing av kontorslokaler och
ovrig leasing har inte raknats med i leasingskulden eftersom
koncernen inte kan sdga med sakerhet att de kommer att
férlangas. Bedémning av foérlangningsoptioner sker initialt vid
upplagg av det nya kontraktet men kan uppdateras |6pande under
kontraktets l6ptid.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita
ranta. Om denna rantesats inte kan faststéllas enkelt, vilket normalt
ar fallet for koncernens leasingavtal, ska koncernens marginella
laneranta anvandas, vilken aterspeglar koncernens kreditrisk.

Koncernen bestammer den marginella laneréntan pa foljande satt:

» nar det ar mgjligt anvands finansiering som nyligen erhallits av
en utomstaende part som en startpunkt och justeras sedan for
att aterspegla forandringar i finansieringsforutsattningarna
sedan finansieringen erholls.

e justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, t.ex.
leasingperiod, land, valuta och sakerhet.

» Den marginella lanerantan ar fordelad pa olika I6ptider
beroende pa hur langa leasingavtalen ar.

For kassaflode relaterat till leasing sa redovisas kapitalbeloppet i
kassaflédet fran finansieringsverksamheten och réantedelen av
leasingbetalningen i kassaflodet fran den I6pande verksamheten, i
posten Resultat fore skatt.

For korttidsleasingavtal och leasingavtal dar den underliggande
tillgdngen ar av lagt varde tillampas undantaget i IFRS 16 vilket
innebér att for dessa leasingavtal redovisas inte nagon
nyttjanderattstillgang och leasingskuld. Leasingavgifter fér dessa
leasingavtal redovisas som kostnad linjart éver leasingperioden.
Detta galler aven variabla leasingavgifter.

Immateriella tillgangar
Goodwill

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill nedskrivningsprévas arligen, eller nar
indikationer finns pa att tillgangens redovisade varde har minskat.
Goodwill fordelas pa minsta kassagenerande enhet och har
faststallts till koncernens tre produktkategorier Applikationer, API-
plattform och Natverksaccess.
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Egenutvecklad programvara

Utgifter for utveckling av nya och befintliga tjanster och processer
aktiveras lI6pande om de uppfyller kraven i IAS 38. De utgifter som
inte uppfyller kraven kostnadsférs direkt, t.ex. kostnader for
underhall och utbildning. Utgifter som hanférs till forskningsstadiet
kostnadsférs nar de uppkommer, och avser for Sinch till storsta del
kostnader som uppkommer vid upptackningsstadiet av nya
potentiella produkter eller programvara, innan den specifika
produkten eller programvaran paborjats att utvecklas.

Utgifter som aktiveras avser bade direkta externa kostnader samt
interna kostnader, t.ex. material och tjanster och ersattningar till
anstallda. Nar tjansten ar tillganglig for anvandning paborjas
avskrivning. | rapporten 6ver finansiell stéllning ar de redovisade
utvecklingsutgifterna upptagna till anskaffningsvéarde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter fér egenutvecklad programvara redovisas
som en tillgang i rapport dver finansiell stéllning endast da de dkar
de framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till
vilka de hanfér sig. Alla andra utgifter kostnadsférs nar de
uppkommer.

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar ar baserade pa
beraknade nyttjandeperioder. Avskrivningarna sker linjart éver
berdknade nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjandeperioder
ar obestdmbara. Immateriella tillgdngar med bestambara
nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt da de ar tillgéangliga
for anvandning. Nyttjandeperioderna omprovas varje ar.

Beraknade nyttjandeperioder:

e licenser 3-5 ar

e kundrelationer 5-15 ar

e operatorsrelationer 5-10 ar

e varumarke 1-10 ar

» egenutvecklad programvara 3-10 ar

Nedskrivning av immateriella tillgangar

Koncernen genomfor nedskrivningstest av goodwill vid varje
balansdag och for de immateriella anlaggningstillgangarna om det
finns indikationer pa nedskrivningsbehov. Om indikation pa
nedskrivningsbehov finns beraknas tillgangens atervinningsvarde.
For goodwill beréknas atervinningsvardet minst arligen, under
tredje kvartalet. | not K13 Goodwill framgar en detaljerad
beskrivning av nedskrivningsprévningen. Nedskrivningar belastar
posten av— och nedskrivningar i resultatet.

Materiella anlaggningstillgangar

Agda tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av en tillgang utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset och
tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta
férsaljiningskostnader och redovisas som dvrig rorelseintakt eller
kostnad.

Avskrivning sker linjart éver tillgangens beréknade nyttjandeperiod.

Beraknade nyttjandeperioder:

» fasta anlaggningar — fibernat 10 ar
e datorer 3 ar

* inventarier 5 ar

Nyttjandeperioderna for forbattringsutgift pa annans fastighet
utgar fran kvarvarande hyresperiod pa underliggande
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hyreskontrakt. Anvanda avskrivningsmetoder och tillgangarnas
nyttjandeperioder omprévas vid varje arsslut.

Finansiella instrument
Klassificering och véardering

Koncernens finansiella instrument redovisas till upplupet
anskaffningsvarde férutom skuld for villkorad tillaggskopeskilling
och derivatinstrument vilka varderas till verkligt varde. Verkligt
varde for tillaggskopeskilling nuvardesberaknas utifran prognoser
av bolagets framtida prestation, dar vasentliga antaganden utgérs
av tillvaxttakt och Iénsamhetsféormaga. Verkligt varde for
valutaterminskontrakt faststélls genom anvandning av kurser for
valutaterminer pa balansdagen, dar det resulterade vardet
diskonteras till nuvarde.

Férandringar av verkligt varde redovisas i rérelseresultatet som
ovrig rorelseintékt eller 6vrig rérelsekostnad for villkorade
tillaggskopeskillingar, och som finansiella intakter eller kostnader
fér derivatinstrument. Se aven not K29 for faststallande av verkligt
varde for koncernens finansiella tillgangar och skulder.

Nedskrivning for forvantade kreditférluster

Sinch redovisar en forlustreserv for forvantade kreditforluster pa
en finansiell tillgang som varderas till upplupet anskaffningsvarde.
For kundfordringar och avtalstillgéngar finns forenklingar i IFRS 9
som innebér att koncernen direkt ska redovisa férvantade
kreditforluster for tillgdngens aterstdende |6ptid, vilken férvantas
understiga ett ar for samtliga fordringar. For samtliga andra
finansiella tillgdngar ska koncernen vardera forlustreserven till ett
belopp som motsvarar 12 manaders forvantade kreditforluster. For
finansiella instrument for vilka det har skett en betydande 6kning
av kreditrisken sedan férsta redovisningstillfallet redovisas en
reserv baserad pa kreditférluster for tillgdngens hela 16ptid.
Nedskrivning av kundfordringar och avtalstillgangar redovisas i
rorelseresultatet som dvriga externa kostnader.

Den férenklade modellen anvands fér berakning av kreditforluster
pa kundfordringar och avtalstillgdngar genom en provisionsmatris
som &r baserade pa tidigare handelser, nuvarande férhéllanden
och prognoser for framtida ekonomiska férutsattningar.

Modellen Sinch anvander fér berakning av kreditforluster bestar av
4 ars historiska data av manatliga aldersférdelade fordringar.
Berdkningen gérs i en matris for samtliga geografiska marknader
och kundfordringarna delas in i 7 olika delar, fran inte forfallna till
>180 dagar forfallna. Matrisen beraknar en forlustprocent per icke
forfalina respektive forfalina fordringar. Forlustnivaerna
multipliceras med det aktuella beloppet i var och en av de 7
delarna och summeras for att fa fram den historiskt férvantade
kreditférlusten.

Likvida medel omfattas av den generella modellen.
Kreditforlustreserv pa likvida medel baseras pa kreditinstitutens
rating. For stérre enskilda fordringar dar indikation om 6kad
kreditrisk féreligger gérs individuella bedémningar for
kreditférlustreservering, évriga poster bedéms kollektivt.
Nedskrivning av likvida medel och langfristiga fordringar redovisas
i resultatet som finansiella kostnader.

Finansiella derivatinstrument

For sékring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvands
valutaterminer. Fér skydd mot valutakursrisk tillampas inte
sakringsredovisning eftersom en ekonomisk sékring avspeglas i
redovisningen genom att bade den underliggande fordran eller
skulden och sakringsinstrumentet redovisas till balansdagens
valutakurs och valutakursférandringarna redovisas over arets
resultat. Derivat med ett positivt verkligt varde redovisas som
kortfristiga fordringar och derivat med ett negativt verkligt varde
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som kortfristiga skulder. Valutaswappar och terminsavtal
klassificeras som icke rantebarande. Férandringar i verkligt varde
pa ekonomiska sakringar redovisas som kursdifferenser i arets
resultat och motverkar kursdifferenserna pa monetara tillgangar
och skulder. Sinch-koncernen innehar derivatkontrakt vilka
omfattas av ramavtal om nettning. Det innebar att man har en
villkorad kvittningsratt mellan tillgangar och skulder mot samma
motpart, vilket inte speglas i redovisningen dar bruttoredovisning
tillampas.

Valutakursrisk i utlandska nettoinvesteringar

Nettoinvesteringar i utlandska dotterféretag innefattar langfristiga
lan for vilken reglering inte ar planerad att ske inom 6verskadlig
framtid, och sddana monetéra poster omréknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i omrakningsreserven. Vid avyttring
av nettoinvesteringen sker omklassificering fran eget kapital till
resultatet.

Sakring av valutakursrisk i utlandska nettoinvesteringar

Nettoinvesteringar i utlandska dotterféretag har i viss utstrackning
sékrats genom derivatinstrument och valutalan som pa
balansdagen omréknats till balansdagens kurs. Valutakurseffekter
som uppstar pa finansiella instrument som anvands som
sakringsinstrument i en sakring av nettoinvesteringar i utlandska
dotterféretag, i den man sakringen ar effektiv, redovisas i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i omrakningsreserver i eget kapital.
Vid en avyttring av dotterféretaget flyttas den ackumulerade
vardeférandringen avseende den avyttrade verksamheten, och pa
finansiella instrumentet som anvants fér att valutasékra
nettotillgangarna, fran omréakningsreserven i eget kapital till arets
resultat.

o

Aterkop av egna aktier

Styrelsen for Sinch har med stéd av bemyndigande som gavs av
arsstdmman den 22 maj 2025 beslutat att aterkdpa egna aktier
motsvarande upp till tio procent av det totala antalet aktier i
bolaget. Vid aterkép av egna aktier reduceras eget kapital med
betald koépeskilling inklusive eventuella transaktionskostnader.

Ersattningar till anstallda
Avgiftsbestamda pensionsplaner

Samtliga pensionslésningar i koncernen utgdrs av avgiftsbestdmda
pensionsplaner. Féretagets forpliktelser avseende avgifter till
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avgiftsbestamda planer belastar resultatet inom
personalkostnader, i takt med att de anstallda utfér sina tjanster.

Aktierelaterade ersattningar

Sinch har aktierelaterade incitamentsprogram, bestaende av
teckningsoptioner och personaloptioner som har erbjudits ledande
befattningshavare och nyckelpersoner. For detaljerad information,
se not K9. Kostnaden fér den aktierelaterade ersattningen bestams
utifran verkligt varde pa de aktieratter den anstallde erhaller. Det
verkliga vardet pa de tilldelade optionerna beraknas enligt Black &
Scholes-modellen och hansyn tas till de villkor och férutsattningar
som gallde vid tilldelningstidpunkten. Det beloppet redovisas som
en personalkostnad i arets resultat éver intjaningsperioden och
justeras for att aterspegla det férvantade antalet intjanade
optioner. | efterféljande perioder justeras denna kostnad for att
aterspegla det verkliga antalet intjanade optioner. Sociala avgifter
hanférliga till den personalkostnad som uppstar vid intjaning
kostnadsfors fordelat éver intjaningsperioden och redovisas som
en personalkostnad i arets resultat. Avsattningen for sociala
avgifter baseras pa optionernas verkliga varde vid rapporttilifallet.
Verkligt varde berdknas med samma varderingsmodell som
anvandes nar optionerna stélldes ut.

Vid |6sen inom ramen for egetkapitalreglerade program sker
leverans av egna aktier till den anstallde. Vid I6sen redovisas
inbetalningen av I16senpriset fran den anstallde som en 6kning av
aktiekapitalet (kvotvarde) och 6vrigt tillskjutet kapital.

Aktieswap

Sinch har ingatt i ett aktieswapavtal for att uppfylla sitt framtida
atagande att erbjuda upp till 12,8 milioner aktier till deltagarna i LTI
2025, om intjanandevillkoren uppfylls. Personalprogrammet sakras
genom avtal om aterkép av egna aktier (total return swap). Det
avtal som ingatts med tredje part innebar att moderbolaget till ett
pa forhand faststallt pris kan kdpa sina egna egetkapitalinstrument
(egna aktier). Aktieswapavtalet klassificeras darmed som ett
egetkapitalinstrument, och motsvarande belopp redovisas som en
minskning av eget kapital. Resultatet vid avyttring redovisas inte i
resultatréakningen utan som en férandring av eget kapital. Ranta
som betalas under aktieswapavtalet redovisas i resultatrakningen
som en finansiell kostnad.

K3. Viktiga uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna

Viktiga uppskattningar och bedémningar fér
redovisningsandamal

Upprattandet av de finansiella rapporterna och tillampningen av
redovisningsprinciper baseras ofta pa ledningens bedémningar och
pa uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga och val
bedémda vid den tidpunkt da bedémningen gérs. Med andra
beddémningar, antaganden eller uppskattningar kan resultatet
emellertid bli ett annat och handelser kan intraffa som kan krava
en vasentlig justering av det redovisade vardet for den berérda
tillgangen eller skulden. Exempel pa detta kan intréaffa vid
férandring av strategi eller omstrukturering. Bedémning utifran val
av redovisningsprinciper och uppskattningar kan komma att
paverkas av detta.

Nedan anges de kallor till osékerhet i uppskattningar som
koncernen anser innebéar en betydande risk fér vasentlig justering
av de redovisade vardena for tillgangar och skulder under det

Sinch Arsredovisning 2025

nastkommande rakenskapsaret. Vidare anges de viktigaste
bedémningar som gjorts i tillampning av redovisningsprinciper som
koncernen anser kan ha den mest betydande effekten pa
koncernens finansiella rapporter.

Informationen i denna not ar indelad i féljande:

e Viktigaste kallor till osékerhet i uppskattningar

e Beddmningar gjorda av ledningen i samband med tillampning
av koncernens redovisningsprinciper

 Ovriga beddmningar och uppskattningar

Intaktsredovisning

Viktigaste kallor till osékerhet i uppskattningar

Koncernen anvander estimat och bedémningar for att faststalla
belopp och tidpunkter for intaktsféring, sarskilt for att bestamma
transaktionspris och dess férdelning mellan identifierade
prestationsataganden under kontraktet. Transaktionspris, inklusive
rorlig ersattning, estimeras vid kontraktets start och periodiskt
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darefter. Beddmningar anvands i estimatprocessen baserat pa
tidigare erfarenheter av typ av affar och kund. Detta inkluderar
eventuella prisjusteringar baserat pa senast tillgangliga information
om kontraktsférhandlingar vilka skulle kunna ha en retroaktiv
paverkan pa priser for tjanster vilka redan ar bestallda eller
levererade. Nettoomsattningen under 2025 uppgick till 27 080
MSEK (28 712), se vidare i not K5.

Bedémningar gjorda i samband med tillimpning av koncernens
redovisningsprinciper

Intakter for tjanster redovisas vid den tidpunkt da kontrollen av
tjansten ar 6verford till kunden. Denna utvardering ska goéras ur ett
kundperspektiv beaktande indikatorer som dverféring av dgande
och risker, kundacceptans, atkomst och ratt att fakturera.
Bedémningar kan kravas for att utvardera om huruvida risker och
rattigheter har éverférts till kunden och om kunden har accepterat
tjansterna. Ofta beddéms alla indikatorer avseende 6verféring av
kontroll 6vergripande for att faststélla om 6verféring av kontroll
har skett i ett kundkontrakt. Ledningen gér I6pande utvardering av
kundens méjlighet och intention att betala under ett kontrakt.
Utvéarderingen baseras pa den senaste kreditvarderingen och
kundens betalningshistorik. Utvarderingen kan éndras under
kontraktets genomférande och om det foreligger bevis for
férsamring av kundens férmaga eller intention att betala s& ska
ingen ytterligare intéktsféring ske innan betalningskriterierna har
uppnatts.

Nedskrivningsprévning av goodwill och andra immateriella
tillgangar
Viktigaste kallor till osdkerhet i uppskattningar

Goodwill skrivs inte av utan nedskrivningsprovas arligen och vid
indikationer pa nedskrivningsbehov. Andra immateriella tillgangar
skrivs av over tillgangens uppskattade nyttjandeperiod. Prévning
av nedskrivningsbehov sker genom bedémning av den
kassagenererande enhetens atervinningsvarde och kraver flera
viktiga antaganden fran féretagsledningen. Berakning av
atervinningsvardet baseras pa féretagsledningens uppdaterade
affarsplaner och prognoser for framtida diskonterade kassafléden.
Viktiga antaganden for upprattandet av nedskrivningsprévningen
beskrivs narmare i not K13. En stdrre férandring i viktiga
antaganden kan ha en vasentlig effekt pa det redovisade goodwill-
vardet.

Ingen nedskrivning av goodwill har identifierats under aret,
daremot ar jamforelseperiodens resultat negativt paverkat av
goodwillnedskrivning om 6 000 MSEK och redovisas pa raden Av-
och nedskrivningar i koncernens resultatrakning. Per den 31
december 2025 uppgick férvarvsrelaterade immateriella tillgangar
till 27 715 MSEK (33 562), varav 17 596 MSEK (20 343) utgdrs
av goodwill.

Beddmningar gjorda i samband med tillampning av koncernens
redovisningsprinciper

| samband med initial redovisning och senare omvarderingar gor
ledningen bedémningar av bade parametrar som anvands vid
upprattandet av kassaflddesprognoser och aven huruvida det finns
indikatorer pa nedskrivningsbehov. Bedémning kréavs aven for att
definiera kassagenererande enheter fér prévning av
nedskrivningsbehov.

Uppskjuten skatt

Viktigaste kallor till osékerhet i uppskattningar

Varderingen av uppskjutna skattefordringar innefattar bedémning
av avdragsratten for kostnader som annu inte ar skattepliktiga och
uppskattningar avseende tillrackliga framtida skattepliktiga intakter
for att mojliggdra utnyttjande av underskottsavdrag och/eller
skattetillgodohavanden i olika beskattningsomraden. Samtliga
uppskjutna skattefordringar ar féremal for arlig éversyn av

98

Finansiell rapportering

sannolikt nyttjande. Varderingen av temporéra skillnader,
underskottsavdrag och skattekrediter baseras pa ledningens
uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i olika
beskattningsomraden mot vilka temporéra skillnader och
underskottsavdrag kan utnyttjas. Dessa bedémningar baseras
primart pa affarsplaner for koncernens bedémda utfall avseende
framtida beskattningsbara vinster. Uppskjutna skattefordringar
uppgick till 1 179 MSEK (1 273) per 31 december 2025, se
ytterligare information i not K11.

Avsattningar fér andra skatter
Viktigaste kallor till osékerhet i uppskattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har, eller kan anses ha, en
forpliktelse till folid av intraffade handelser och det ar sannolikt att
utbetalningar kommer att kravas for att fullgora forpliktelsen.
Vidare kravs att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goéras.

Avsattningar ar osakra till sin karaktar och baseras pa flertalet
antaganden och féretagsledningens basta beddémning av det
férvantade utfallet. Bolaget redovisar en avséattning om 700 MSEK
avseende icke-inkomstbaserade skatter for historiska perioder i sin
balansrakning per den 31 december 2025. Denna avsattning ar
baserad pa flertalet antaganden dar de mest vasentliga ar skatters
applicering pa Sinchs tjanster, vilka jurisdiktioner bolaget bedémer
kan komma att utkrava historisk skatt, och skattebasen for intakter
fran dessa jurisdiktioner. Sinch ar for narvarande inte féremal for
granskning eller skatterevision i nagon av de jurisdiktioner som
avsattningen avser, men om lokala myndigheter motsétter sig
dessa antaganden eller standpunkter kan det resultera i ett
annorlunda utfall.

For ytterligare uppgifter om avséttningar, se not K24.

Ovriga bedémningar och uppskattningar
Vardering av kostnad fér salda tjanster
Kallor till osakerhet i uppskattningar

Periodisering av kostnader for salda tjanster ar foremal for
uppskattning for att minimera risken for framtida avvikelser.
Kostnad for salda tjanster i Sinchs meddelandeverksamhet uppstar
nér varje mobiloperatdr tar ut en avgift per meddelande. Den
paféljande faktureringen fran mobiloperatorer sker i vissa fall
manga manader efter att trafiken har genererats vilket medfér att
kostnaderna ackumuleras som upplupna kostnader fram till
fakturering har skett.

Bedémningar och uppskattningar av reserver relaterat till upplupna
trafikkostnader ar del av den manatliga processen for att redovisa
rattvisande kostnader for trafikkostnader. Dessa bedémningar
baseras pa historiska erfarenheter och flera andra antaganden
som beddms vara rimliga under raddande omstandigheter. Kostnad
sélda tjanster uppgick till 17 654 MSEK (19 026) fér
rakenskapsaret 2025 och per den 31 december 2025 uppgick
upplupna trafikkostnader till 2 326 MSEK (2 351).

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter
Kallor till osékerhet i uppskattningar

Redovisningen av inkomstskatt baseras pa utvardering av
inkomstskatt i alla beskattningsomraden dar vinst uppstar. Enligt
vad som féreskrivs i IFRIC 23 beaktas endast osékerhet om
inkomstskattemassig behandling om och vid redovisning och
vardering av inkomstskatteposter i de finansiella rapporterna.
Tillgangar relaterade till mervardesskatt och andra skatter beddéms
separat for nyttjande i varje beskattningsomrade i enlighet med
lokala bestammelser. Den totala komplexiteten i de regler som rér
skatter och redovisningen av dessa kraver féretagsledningens
engagemang i bedémningar av klassificering av transaktioner och i
uppskattningar av sannolika utfall av yrkade avdrag och/eller
tvister.

Sinch Arsredovisning 2025
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K4. Rérelsesegment

2025, MSEK Americas EMEA APAC (")vrigt Koncernen
Nettoomsattning 16 980 6 451 3 649 = 27 080
Kostnad for salda tjanster -11 064 -4 387 -2 203 = -17 654
Bruttoresultat 5916 2 064 1446 - 9 426
Rorelsekostnader - - - -6 231 -6 231
EBITDA - - - 3195 3195
Justeringar i EBITDA - - - 410 410
Justerad EBITDA - - - 3 605 3 605
Av- och nedskrivningar = = = = -2 333
EBIT - - - - 863
Finansiella poster = = = = -390
Resultat fore skatt = = = = 472
2024, MSEK Americas EMEA APAC évrigt Koncernen
Nettoomsattning 18 109 6 640 3 963 - 28 712
Kostnad for salda tjanster -12 111 -4 521 -2 395 - -19 026
Bruttoresultat 5998 2119 1568 - 9 685
Rorelsekostnader - - - -7 020 -7 020
EBITDA - - - 2 665 2 665
Justeringar i EBITDA - - - -921 -921
Justerad EBITDA - - - 3 586 3 6586
Av- och nedskrivningar - - - - -8 473
EBIT - - - - -5 807
Finansiella poster - - - - -428
Resultat fore skatt - - - - -6 235
Ett rérelsesegment ar en del av koncernen som bedriver Anlaggningstillgangar per region
verksamhet fran vilken den kan generera intékter och adra sig MSEK 2025 2024
kostnader och for vilka det finns finansiell information tillganglig. Ett -
rorelsesegments bruttoresultat foljs vidare upp av féretagets Americas
hégste verkstéllande beslutsfattare fér att utvardera resultatet Brasilien iR 2009
samt fr att kunna allokera resurser till rérelsesegmentet. Sinchs Mexiko 119 130
verkstéllande direktér har identifierats som den hégste USA 21 862 27 519
verkstéallande beslutsfattaren. Ovriga lander 23 26
Varje rérelsesegment har en chef som ar ansvarig fér den dagliga EMEA
verksamheten och som regelbundet rapporterar utfallet av Belgien 55 54
rérelsesegmentets prestationer till den hégste verkstéllande Danmark 152 170
beslutsfattaren. Tillgangar och skulder foljs inte upp av hégste Finland 948 1014
verkstéllande beslutsfattaren uppdelat pa de olika Frankrike 2 099 2 358
rorelsesegmenten. | anlaggningstillgangar inkluderas immateriella, Nederlanderna 756 905
materiella och nyttjanderattstillgangar. Storbritannien 695 823
Koncernens rérelsesegment utgérs av Americas, EMEA och APAC. Sverige 425 404
De tre regionerna utgér hemvist for vara kunder, se aven Tyskland 460 537
Definitioner. Observera att poster under Bruttoresultat inte Ovriga lander 53 55
allokeras till segmenten. APAC

Australien 2 882 3313

Indien 452 593

Ovriga lander 26 40

Summa 32 847 39 950

Sinch Arsredovisning 2025 99



c

K5. Nettoomsattning

Nettoomsattning fordelat pa produktkategori och region, se
Definitioner for mer information. Av den totala nettoomséattningen
avser 3 558 MSEK (3 350) en enskild kund vilket &r hanférligt till

produktkategori API-plattform och huvudsakligen region Americas.

Finansiell rapportering

Sinch nyttjar undantaget (IFRS15.121) att ej uppfyllida
prestationsataganden avser avtal som kommer att realiseras inom
12 manader. For upplysningar om avtalssaldon hanvisas till not
K20 och K25.

2025, MSEK Americas EMEA APAC Koncernen
Nettoomsattning per produktkategori

Applikationer 1138 931 1138 3207
API-plattform 11075 4 975 2411 18 461
Natverksaccess 4 767 544 100 5412
Summa 16 980 6 451 3 649 27 080
Tidpunkt for intéktsredovisning'

Over tid 8441 972 280 9692
Vid en tidpunkt 8 539 5479 3 370 17 388
Summa 16 980 6451 3 649 27 080

1) Intékterna redovisas vid en viss tidpunkt eller dver den tid som prestationsatagandena uppfylls, vilket faststélls baserat pa det satt som kontroll dverférs till kunden. Se mer detaljer i

not K2.

2024, MSEK Americas EMEA APAC Koncernen
Nettoomsattning per produktkategori

Applikationer 1201 930 1223 3354
API-plattform 12 038 5 086 2633 19 758
Natverksaccess 4 870 624 106 5601
Summa 18 109 6 640 3963 28 712
Tidpunkt for intaktsredovisning'

Over tid 8 891 972 271 10134
Vid en tidpunkt 9218 5668 3692 18 578
Summa 18 109 6 640 3963 28 712

1) Intékterna redovisas vid en viss tidpunkt eller dver den tid som prestationsatagandena uppfylls, vilket faststélls baserat pa det satt som kontroll &verférs till kunden. Se mer detaljer i

not K2.

Vasentliga landers nettoomsattning

MSEK Region 2025 2024
USA Americas 15 231 16 420
Storbritannien EMEA 2 160 2051
Indien APAC 1390 1695
Australien APAC 1086 1150
Frankrike EMEA 936 933
Brasilien Americas 832 772
Singapore APAC 543 532
Tyskland EMEA 492 472
Sverige EMEA 475 572
Nederlanderna EMEA 442 408
Ovriga lander 3 494 3707
Summa 27 080 28 712
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K6. Ovriga rérelseintakter och évriga

rorelsekostnader

Ovriga rorelseintakter

MSEK 2025 2024
Valutakursvinster 300 485
Ovrigt 5 7
Summa 305 492

Ovriga roérelsekostnader
MSEK 2025 2024
Valutakursforluster -426 -348
Ovrigt =8 -10
Summa -429 -358

Sinch Arsredovisning 2025

K7. Revisionsarvoden

MSEK 2025 2024
Deloitte
Revisionsverksamhet inom
revisionsuppdraget 23 23
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget = o]
Summa Deloitte 23 23
Andra revisionsbyraer
Revisionsverksamhet inom
revisionsuppdraget 2 4
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget = 0
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjanster 2 3
Summa andra revisionsbyraer 4 7
K8. Ovriga externa kostnader
MSEK 2025 2024
Omstruktureringskostnader -30 -93
Integrationskostnader =iL7/2) -209
Konsultkostnader -486 -517
Radgivning =Ll -181
Telekommunikation -327 -323
Forbrukningsinventarier och licenskostnader -390 -381
Reparation och underhall -89 -102
Marknadsféringskostnader -198 -209
Andra skattekostnader -17 -700
Ovriga externa kostnader -465 -439
Summa -2 293 -3 152
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K9. Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Léner och andra ersattningar

2025 2024
Ledande Ovriga Ledande Ovriga
MSEK befattningshavare anstallda Totalt befattningshavare anstallda Totalt
Léner och andra ersattningar 77 3383 3461 72 3494 3 566
(varav rérlig erséttning) 23 456 479 19 420 439
Ovriga férmaner 1 203 204 2 232 234
Aktierelaterade ersattningar 18 15 33 13 40 53
(varav intjdning av personaloptioner) 16 15 31 12 40 52
(varav subventionering av teckningsoptioner,) 2 = 2 o 1
Pensionskostnader 5 158 163 159 164
Ovriga sociala kostnader 12 460 472 10 431 441
Summa'’ 114 4219 4 332 101 4 356 4 457
1) | koncernens resultatrakning klassificeras motsvarande 123 MSEK (124) av personalkostnader som kostnad sald tjanst.
Ersattning till ledande befattningshavare
Aktie—
Grundlon, Rorlig Ovriga relaterade Pensions-  Ovriga sociala

2025, TSEK arvode erséttning férmaner ersattningar kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Fréberg' 2034 208 2242
Styrelseledamot Bjoérn Zethraeus 1144 2 48 371 1565
Styrelseledamot Kristina Willgard (jun-dec) 547 172 719
Styrelseledamot Lena Almefelt 809 254 1064
Styrelseledamot Mattias Stenberg? 700 220 920
Styrelseledamot Renée Robinson Stréomberg 772 243 1014
Verkstallande direktoér Laurinda Pang 11 625 5 535 280 7 736 120 337 25 633
Andra ledande befattningshavare (14 personer

varav 7 personer del av &r) 36 720 17 174 1010 9 856 5 035 10 603 80 397
Summa ledande befattningshavare 54 351 22 708 1292 17 592 5203 12408 113 554
1) Arvode 2025 inkluderar retroaktiv ersattning om 75 TSEK fér utfért arbete i revisionsutskottet under 2024.

2) Redovisade sociala avgifter har, efter rakenskapsarets utgang, aterbetalats da styrelseledamoten har faststallts ha annan skatteréattslig hemvist an Sverige.

Aktie-
Grundion, Rorlig Ovriga relaterade Pensions—  Ovriga sociala

2024, TSEK arvode erséttning forméaner ersattningar kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Fréberg 1700 173 1873
Styrelseledamot Renée Robinson Strémberg 750 236 986
Styrelseledamot Lena Almefelt (jun—-dec) 438 137 575
Styrelseledamot Mattias Stenberg (jun-dec)' 438 137 575
Styrelseledamot Bjorn Zethraeus 827 4 85 281 1197
Styrelseledamot Johan Stuart (jan-june) 475 149 624
Styrelseledamot Bridget Cosgrave (jan-maj) 263 82 345
Styrelseledamot Hudson Smith (jan-maj) 263 82 345
Verkstallande direktér Laurinda Pang 10451 5728 473 4432 128 408 21620
Andra ledande befattningshavare (12 personer

varav 3 personer del av &r) 37 737 13 025 1256 8 840 4 193 7 741 72 791
Summa ledande befattningshavare 53 340 18 753 1733 13 272 4 406 9427 100 932

1) Redovisade sociala avgifter har, efter rakenskapséarets utgang, aterbetalats da styrelseledamoten har faststéllts ha annan skatterattslig hemvist &n Sverige.

Erséattningar till ledande befattningshavare pa koncernniva

Styrelse

Enligt beslut pa arsstamman 2025 utgar arligt arvode med 700
TSEK till styrelsens ledaméter som inte ar anstéllda av bolaget,
med 1 500 TSEK till styrelsens ordférande, med 175 TSEK till
ledaméter i revisionsutskott, med 350 TSEK till revisionsutskottets
ordférande, med 85 TSEK till ledaméter i ersattningsutskottet samt
med 175 TSEK till ersattningsutskottets ordférande.
Styrelseledaméter som ocksa innehar ledande befattningar erhaller
grundlén i egenskap av ledande befattningshavare.
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Verkstéllande direktor

| enlighet med de beslutade riktlinjerna fér 2025 har verkstallande
direktéren haft ratt till fast 16n, rérlig 16n, sarskild ersattning samt
andra ersattningar. Den rérliga I6nen samt den séarskilda
erséattningen ska enligt de beslutade riktlinjerna uppga till maximalt
50 procent vardera av den fasta I6nen. Mellan bolaget och
verkstallande direktéren galler en 6msesidig uppsagningstid om
sex manader. Vid uppsagning fran arbetstagarens sida eller vid
avtalsbrott utgar inget avgangsvederlag. Ovriga férmaner bestar
av sjukvardsférsakring.
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Ovriga ledande befattningshavare

2025 ingick férutom VD Laurinda Pang aven Jonas Dahlberg
(fr.o.m. april 2025), Brett Scorza, Christina Raaschou, llse Van der
Haar, Jonathan Bean, Julia Fraser, Nicklas Molin, Roshan Saldanha
(t.o.m. mars 2025), Sean O’'Neal (t.o.m. mars 2025), Sibito Morley
(t.o.m. maj 2025), Thomas Heath (t.o.m. mars 2025), Wendy
Johnstone, Robert Gerstmann (fr.o.m. mars 2025 t.0.m. oktober
2025) och Daniel Morris (fr.o.m. oktober 2025).

2024 ingick férutom VD Laurinda Pang @ven Brett Scorza,
Christina Raaschou, Cristina David (t.o.m. augusti 2024), llse Van
der Haar (fr.o.m. april 2024), Jonathan Bean, Julia Fraser, Nicklas
Molin, Roshan Saldanha, Sean O'Neal, Sibito Morley, Thomas Heath
och Wendy Johnstone (fr.o.m. feb 2024).

Ovriga ledande befattningshavare har haft ratt till fast 16n, rorlig
16n och 6vriga férmaner. Den rorliga ersattningen ar baserad pa
verksamhetsmal och uppgar enligt de beslutade riktlinjerna till
maximalt 50 procent av den fasta Iénen. Ovriga férmaner bestar
av sjukvardsforsakring, bostadsférman och friskvardsbidrag.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstallande direktéren och dvriga ledande
befattningshavare ar vanligvis 65 ar men kan variera beroende pa
regulatoriska krav. Pensionspremien for verkstallande direktéren
och &vriga ledande befattningshavare speglar villkor som generellt
galler fér motsvarande befattningshavare i andra féretag och
grundas pa avgiftsbestdmda pensionsplaner. Endast grundion ar
pensionsgrundande. Det finns inga ataganden om
pensionsférmaner for externa styrelseledaméter.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram

Alla program férutom LTI 2020, LTI Il 2020 och LTI 2021 antogs
efter den aktiesplit 1:10 som genomférdes den 18 juni 2021. | alla
program som genomférdes fore aktiesplitten ger darfér en
teckningsoption/personaloption ratt till 10 aktier. Eftersom LTI I
2021, LTI 2022, LTI 2023, LTI 2024 och LTI 2025 antogs efter
aktiespliten, ger en option réatt till en aktie i dessa program.

Utestaende aktierelaterade incitamentsprogram

Arsstammorna samt de extra bolagsstammorna 2020 till 2025 i
bolaget beslutade att godkanna styrelsens forslag rérande
incitamentsprogram till ledande befattningshavare och
nyckelpersoner, emission av teckningsoptioner enligt tabell nedan
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samt godkannande av Overlatelse av teckningsoptioner.
Incitamentsprogrammen bestar av tecknings— och
personaloptioner. Deltagarna erhaller teckningsoptionerna till
marknadspris medan personaloptioner tilldelas vederlagsfritt. Vid
nyttjande av teckningsoptioner och personaloptioner erlagger
deltagarna en premie (I6senpris) fér att erhalla aktier.

Teckningsoptioner saknar intjanandevillkor medan
personaloptioner har intjanandevillkor (deltagaren ska vara fortsatt
anstalld och prestationsvillkoret, som varierar mellan olika
program, ska vara uppfylit). For att prestationsvillkoren ska anses
vara uppfyllda galler foéljande fér personaloptioner i:

e LTI 2020 serie 4-6: bolagets justerade EBITDA per aktie under
en métperiod om tre (3) &r, berdknad under de tre (3) sista
aren pa Ioptiden for respektive serie av personaloptioner
uppgatt till minst tio (10) procent per ar i genomsnitt.

e LTI 2020 serie 7 samt LTIP Il 2020: bolagets justerade EBITDA
per aktie under en méatperiod om de tre (3) senaste avslutade
kalenderaren omedelbart fore tillampligt intjainandedatum okar
med ett genomsnitt om minst tio (10) procent per ar.

e LTI2021, LTIP I 2021, LTIP 2022 och LTIP 2023: bolagets
justerad EBITDA per aktie under en matperiod om mellan fyra
(4) och tolv (12) kalenderkvartal enligt nedan ha ékat med
minst tio (10) procent i genomsnitt, varvid férandringen méts
som den relativa férandringen i justerad EBITDA per aktie
jamfort med motsvarande kvartal féregaende ar.

e LTI 2024: i vilken utstrackning fyra prestationskriterier
relaterade till Bruttovinst per aktie, Justerad EBITDA per aktie,
Minskade vaxthusgasutslapp och Representation av kvinnliga
ledare i Sinch ar uppfyllda. For ytterligare information hanvisas
till kallelsematerial till bolagsstdmman 2024, se Styrelsens
fullstandiga forslag till beslut om inférande av ett langsiktigt
incitamentsprogram 2024.

e LTI 2025: i vilken utstrackning fyra prestationskriterier
relaterade till Bruttovinst per aktie, Justerad EBITDA per aktie,
Minskade vaxthusgasutslapp och Engagemangsresultat ar
uppfyllda. Fér ytterligare information hanvisas till
kallelsematerial till bolagsstdmman 2025, se Styrelsens
fullstandiga forslag till beslut om inférande av ett langsiktigt
incitamentsprogram 2025.

Under 2025 har inga teckningsoptioner aterkdpts.
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Sammanstéllning av aktierelaterade incitamentsprogram
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Kvar-
Maximalt antal varande ej
aktier som nyttjade
emitteras i Totalt antal instrument
bolaget om nyttjade  (justerat for Tilldelningstidpunkt
Antal Antal alla tilldelade Lésenpris i kr instrument per aktiesplit i (vid flera datum har
instrument godkant tilldelade instrument (justerat for aktiesplit 31 december berérda tilldelning skett vid
Plan Typ av instrument av bolagsstamman instrument nyttjas i berérda program)® 2025 program) flera tillfallen)
LTI 2025 12 800000 10920800 10920800 - 10 705 300
- serie 12 Personaloptioner 9 985 000 8 333 000 29,55; 28,75 Sept & Dec 2025°
- serie 2° Personaloptioner 2 815 000 2 587 800 29,55; 28,75 Sept & Dec 2025°
LTI 2024 17 100000 15878727 15878727 155486 12 568 764
- serie 1-3*  Teckningsoptioner 900 000 532 451 29,2; 31,5; 33,7 Maj 20245
- serie 4-6*  Teckningsoptioner 900 000 277 500 26,3; 28,3; 30,3 Mars 2025°
- serie 72 Personaloptioner 13600000 13379761 21,63; 19,835; Maj & Nov 2024, Maj
24,42 2025°
- serie 8° Personaloptioner 1 700 000 1689015 21,63; 19,835 Maj & Nov 2024°
LTI 2023 8 385 000 7 203 099 7 203 099 201096 4777013
- serie 1-3'  Teckningsoptioner 1400 000 493 300 29,7;31,9; 34,2 Juni 2023°
- serie 4° Personaloptioner 5985 000 5906 299 27,13; 29,815; Juni & Dec 2023;Feb &
28,39; 25,525 Mar 2024°
- serie 5° Personaloptioner 1 000 000 803 500 27,13 Juni 2023°
LTI 2022 25000000 21488206 21488206 2128719 10448977
- serie 1-3*  Teckningsoptioner 1 500 000 843 832 58,3;62,8; 67,3 Juni 2022°
- serie 42 Personaloptioner 21 600000 18747274 37,525; 14,654, Juni, Sep & Dec 2022;
39,15; 25,33; 22,66 April & Maj 2023°
- serie 5° Personaloptioner 1 900 000 1897 100 37,525; 14,654 Juni & Sep 2022°
LTI Il 2021 3210000 3049919 3049919 - 937 614
- serie 14 Personaloptioner 3210 000 3049919 102,15; 94,10 Dec 2021; Feb 20227
LTI 2021 323 000 311 855 3118 550 - 1631980
- serie 1-3*  Teckningsoptioner 33 000 22 857 140,07; 152,80; Juni & Dec 2021°
165,53
- serie 4* Personaloptioner 290 000 288 998 153,85; 158,65; Juni & Dec 20217
102,15
LTI Il 2020 470 260 422 889 4 228 890 - 3281590
- serie 1-3*  Teckningsoptioner 55 260 20 900 136,10 Dec 2020°
- serie 44 Personaloptioner 415 000 401 989 104,00; 142,20; Nov 2020; Feb 20217
120,60
LTI 2020 580 000 328 100 3281 000 179400 1145250
- serie 1-3*  Teckningsoptioner 255 000 21 950 60,20 Juni 2020°
- serie 4-6*  Personaloptioner 7 000 2 800 60,20 Juni 2020°
- serie 74 Personaloptioner 318 000 303 350 142,20; 62,40; Juni & Nov 2020, Feb
104,00 20217
69 169 191 45 496 488

1) Deltagarna tilldelas en tredjedel i respektive serie.

2) Personaloptionerna intjanas med 25 procent av det totala antalet tilldelade personaloptionerna vid férsta arsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare 6,25 procent at gadngen per
den sista dagen i var och ett av de efterféljande 12 kalenderkvartalen. Den totala intjainandeperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har intjanats &r cirka fyra ar fran
tilldelningsdagen.

3) Personaloptionerna intjanas med 50 procent av det totala antalet tilldelade personaloptioner vid den tredje arsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare 50 procent vid den fjarde
arsdagen av tilldelningsdagen. Den totala intjanandeperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har intjanats ar cirka fyra ar fran tilldelningsdagen.

4) Personaloptionerna intjanas med 20 procent av det totala antalet tilldelade optionerna vid férsta arsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare fem procent &t gangen per den sista
dagen i vart och ett av de efterféljande 16 kalenderkvartalen. Den totala intjanandeperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har intjanats &r fem ar fran tilldelningsdagen.

5) Lésenperiod for respektive serie framgar av separat tabell nedan.

6) Intjanade personaloptioner &r majliga att pakalla under en period om fem &r fréan tilldelningsdatumet.

7) Intjanade personaloptioner &r méjliga att pakalla under en period om sex ar fran tilldelningsdatumet.

8) For teckningsoptioner har I6senpriset faststéllts enligt styrelsens férslag till bolagsstamman. Nar flera I6senpriser anges fér en serie teckningsoptioner &r det priset for respektive serie
som anges. For personaloptioner ska l6senpriset motsvara skaligt marknadsvarde for aktien beréaknat med utgangspunkt i stangningskursen for Bolagets aktie pa Nasdaq Stockholm
pé den sista handelsdagen omedelbart fére dagen fér tilldelning av varje personaloption.
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Lésenperioder
Teckningsoptioner och personaloptioner med tidsbestdmda I6senperioder redovisas i tabellen nedan.

For personaloptioner i LTI 2020-2025, som kan pakallas efter att optionen intjanats, framgar informationen om intjanandeperiod och
nyttjandetid i tabellen ovan.

Plan Losenperiod, datum fér respektive serie

LTI 2024

- serie 1-3 30 juni - 30 dec 2027 30 dec 2027 - 30 juni 2028 29 dec 2028 - 29 juni 2029
- serie 4-6 30 dec 2027 - 30 juni 2028 30 juni - 29 dec 2028 29 juni - 28 dec 2029
LTI 2023

- serie 1-3 30 juni - 30 sep 2026 30 mars - 30 juni 2027 30 mars - 30 juni 2028
LTI 2022

- serie 1-3 30 juni - 20 sep 2025 30 mars - 30 juni 2026 30 mars - 30 juni 2027
LTI 2021

- serie 1-3 - 17 mars - 18 juni 2025 16 mars - 16 juni 2026
LTI Il 2020

- serie 1-3 - - 15 sep - 15 dec 2025
LTI 2020

- serie 1-3 - - 17 mars - 18 juni 2025
- serie 4-6 - - 17 mars - 18 juni 2025

Tilldelning till ledande befattningshavare
Under 2025 har féljande tilldelningar gjorts;

Under &ret tilldelades Laurinda Pang 800 000 personaloptioner ur incitamentsprogrammet LTI 2025. Ovriga ledande befattningshavare
tilldelades/tecknade 1 820 000 personaloptioner ur LTI 2025 samt 200 000 teckningsoptioner ur LTI 2024. Tilldelning/teckning av
optionerna skedde i mars och september 2025.

Historisk tilldelning av pagaende program under 2025, justerat for aktiesplit i berérda program

LTI 2020 LTIl 2020 LTI 2021 LTIIi2021 LTI 2022 LTI 2023 LTI 2024 LTI 2025

Summa erhallna optioner till ledande
befattningshavare (tecknings— och

personaloptioner) 2565000 1208000 330 920 350000 4422292 2160000 4115625 2620000
Totalt antal tilldelade optioner 3281000 4228890 3118550 3049919 21488206 7203099 15878727 10 920 800
% tilldelade till ledande befattningshavare 78% 29% 11% 11% 21% 30% 26% 24%

Berékning av verkligt véarde enligt IFRS 2, vid tilldelningstillfallet baseras pa féljande férutsattningar:

20252 20242

Personaloption Teckningsoption Personaloption Teckningsoption
Antal (instrument) 11 170 800 277 500 15173776 532 451
Antal (aktier) 11 170 800 277 500 15173776 532 451
Férvantad 16ptid (&r)! 5,00 3,96 3,58 3,71
Volatilitet 47% 63% 44% 42%
Riskfri ranta’ 1,99% 2,34% 2,14% 2,57%
Aktiekurs' 28,95 22,26 20,72 21,63
Lésenpris’ 29,42 28,30 20,72 31,47
Verkligt varde per instrument’ 10,33 9,57 6,76 5,42

1) Vagda genomsnitt.
2) Nya tilldelningar fran LTI 2025 och LTI 2024.
3) Nya tilldelningar fran LTI 2024 och LTI 2023.

Under 2025 ingér I16nekostnader for intjanade optioner i samtliga program i resultatet med -33 MSEK (-53) med motsvarande 6kning av
eget kapital. Sociala avgifter ingar med -14 MSEK (16) redovisat som avséttning i balansrakningen.

Potentiell utspadningseffekt uppgar till 5,6 (4,9), vid nyttjande av samtliga optioner i alla program.
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2024-12-31

Genomshnittligt

Genomshnittligt

Ratt till antal l6senpris per Ratt till antal lésenpris per
framtida aktier aktie, SEK framtida aktier aktie, SEK
Vid &rets ingéng 43 547 061 41,20 35165 144 49,82
Tilldelade 11 448 300 29,39 15 706 227 21,10
Férverkade -7 882 646 31,37 -5 741 656 42,11
Utnyttjade® -1 405 557 17,43 -1194 774 16,61
Forfallna -210 670 11,31 -387 880 69,92
Utestaende per 31 december’ 45 496 488 39,01 43 547 061 41,20
1) Varav inlésningsbara uppgar till 19 641 584 (14 184 384).
2) Vagd genomsnittlig aktiekurs pa inldsendagen 26,70 SEK (24,09).
Medelantal anstallda FTE, exkl konsulter
K11. Skatter
2025 \Varav man 2024 Varav man Enligt lag om tillaggsskatt for foretag i stora koncerner (OECD:s
Sverige 525 351 513 359 ramverk “pillar 2") kommer Moderbolaget betala tillaggsskatt i
Australien 196 115 192 119 Sverige pa vinster i dotterbolag som beskattas med en effektiv
Belgien 26 14 25 16 skattesats som understiger 15 procent, om tillaggsskatten inte
Brasilien 292 162 307 179 erlaggs lokalt. Koncernen bedémer inte att reglerna kommer att ha
Filippinerna 177 74 83 36 nagon vasentlig paverkan pa koncernens resultat for
Finland 60 49 61 50 'r"cilfen.sk.apséreﬁ sorn slut.'.clr d"en 31 decemb?r 2025 i ndgon av de
Frankrike . 51 80 48 jurisdiktioner dar Sinch fér narvarande bedriver verksamhet.
Indien 647 500 595 479 Koncernen har tillampat det tillfélliga undantag som IASB utfardade
Mexiko 39 21 39 21 i maj 2023 fran redovisningskraven for uppskjutna skatter i IAS 12.
Nya Zeeland 27 18 28 20 Foljaktligen varken redovisar eller lamnar koncernen information
Singapore 42 18 42 18 om uppskjutna skattefordringar eller uppskjutna skatteskulder
Spanien 67 e 50 37 relaterade till “pillar 2" inkomstskatter.
Storbritannien 91 57 103 66 Skatt i resultatrakningen
Tyskland 56 29 58 30 MSEK 2025 2024
98A 1157 728 1183 752 Aktuell skatt -457 -497
Ovriga lander 110 68 122 81 Uppskiuten skatt 202 319
Summa 3597 2298 3491 2311 Summa —255 -178
Aktuell skatt som redovisats i Ovrigt totalresultat uppgar till 133
Ledande befattningshavare MSEK (-61) och avser skatt pa nettoinvesteringar.
2025-12-31 2024-12-31 Avstamning arets skattekostnader
AI.:::Iaaaln':s)i Varav AI.:::IaaInFs)i Varav MSEK 2025 2024
dagen man dagen man Resultat fore skatt 472 -6 235
Styrelseledamter 5 3 5 3 Skatt beraknad enligt svensk skattesats,
Ovriga ledande 20.6% 97 1284
befattningshavare 10 5 12 7 Aktuell skatt avseende tidigare ar -8 -51
Summa 16 17 10 Omvardering uppskjuten skatt 41 -88
Effekt andrade skattesatser -1 2
Skatteeffekt av ej avdragsgilla
K10. Finansiella intakter och kostnader intakter/kostnader 7 1350
Omvardering av underskottsavdrag och
MSEK 2025 2024 temporéra skillnader -126 -27
Ranteintakter 79 64 Effekt av utlandska kallskatter -15 3
Valutakursvinster 1844 2214 Skillnad i utlandska dotterbolags
Ovriga finansiella intakter 5 9 skattesatser 7 91
Finansiella intékter 1929 2 288 Andra inkomstskatter -56 -36
Rantekostnader D -491 Ovrigt 6 -
Skatt pa &rets resultat enligt
Rantekostnader leasing -34 -38 resultatrakning —255 -178
Valutakursforluster =1 957 -2 158
Ovriga finansiella kostnader -16 -29
Finansiella kostnader -2 319 -2715
Finansiella intadkter och kostnader, netto -390 -428
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Skattesats

Moderbolagets géllande skattesats uppgar till 20,6 procent (20,6).
Koncernens effektiva skattesats uppgick till 54 procent (=3). Den
effektiva skatten paverkades av en reducering av uppskjuten

skattefordran om 120 MSEK, till f6ljd av omvardering av
underskottsavdrag. Exklusive detta uppgick den effektiva

skattesatsen till 29 %.

Skatteeffekter av temporara skillnader och underskottsavdrag

Uppskjutna  Uppskjutna
skatte— skatte— Netto
2025-12-31, MSEK fordringar skulder balans
Immateriella
anlaggningstillgangar 128 -3 750
Nyttjanderattstillgangar/skulder 140 -116
Materiella anlaggningstillgangar 18 -203
Kundfordringar 16 -4
Avsattningar 203 =
Obeskattade reserver = -63
Rénteavdrag’ 268 =
Aktieincitamentsprogram 33 -
Ovrigt 120 -7
Underskottsavdrag 328 -
Uppskjutna
skattefordringar/skulder 1254 -4 142 -2 887
Nettning -76 76 -
Uppskjutna
skattefordringar/skulder efter
1179 -4 066 -2 887

nettning

1) Uppskjutna skattefordringar géllande ranteavdragen har en obegrénsad nyttjandetid.

Uppskjutna  Uppskjutna
skatte— skatte— Netto

2024-12-31, MSEK fordringar skulder balans
Immateriella
anlaggningstillgangar 80 -4 558
Nyttjanderattstillgangar/skulder 177 -146
Materiella anlaggningstillgangar 25 -231
Kundfordringar 65 -3
Avsattningar 221 0
Obeskattade reserver - -136
Ranteavdrag' 338 -
Aktieincitamentsprogram 6 -
Ovrigt 115 -72
Underskottsavdrag 316 0
Uppskjutna
skattefordringar/skulder 1345 -5 146 -3 802
Nettning -71 71 6]
Uppskjutna
skattefordringar/skulder efter
nettning 1273 -5 075 -3 802

1) Uppskjutna skattefordringar géllande ranteavdragen har en obegrénsad nyttjandetid.

Férandring uppskjuten skatt

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Ingéende balans -3 802 -3 794
Redovisat i resultatrakningen 202 319
Omrékningsdifferens 712 -327

-2 887 -3 802

Utgéende balans
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Underskottsavdrag och 6vriga ej aktiverade avdrag
Forfalloar underskottsavdrag

2025-12-31 2024-12-31
Under- Under-
skotts— Skatte— skotts- Skatte-
MSEK avdrag effekt avdrag effekt
Inom 1 ar 15 4 18 5
Inom 2-3 ar 22 6 36 9
Forfaller > 3 ar 37 10 11 3
Obegransad
nyttjandetid 1521 440 1226 385
Summa 1594 460 1291 402
Underskottsavdrag uppdelade per land
2025-12-31 2024-12-31
Under- Under-
skotts— Skatte- skotts- Skatte-
MSEK avdrag effekt avdrag effekt
Belgien 112 28 103 26
Brasilien 720 245 672 228
Storbritannien 77 19 220 55
Sverige 370 76 - -
Tyskland 193 64 211 70
USA 47 12 62 16
Ovriga lander 75 16 23 6
Summa 1594 460 1291 402
Ej aktiverade underskott
2025-12-31 2024-12-31
Under- Under-
skotts- Skatte- skotts— Skatte—
MSEK avdrag effekt avdrag effekt
Belgien 112 28 103 26
Brasilien 100 34 - -
Tyskland 193 64 174 57
Ovriga lander 43 7 9 2
Summa 448 133 286 85

Ovanstaende underskott med obegransad nyttjandetid har ej
aktiverats da osdkerhet rader om tillrackliga framtida skattepliktiga
vinster kommer att genereras.

Ovriga ej aktiverade avdrag

2025-12-31 2024-12-31
Fram- Fram-
skjutna skjutna
avdrag och avdrag och
skatte— Skatte— skatte— Skatte—
MSEK krediter effekt krediter effekt
Belgien =i, =i, -2 -2
Summa -1 -1 -2 -2
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K12. Resultat per aktie
Resultat per aktie fére utspadning

2025 2024

Arets resultat hanférligt till moderbolagets
aktiedgare, MSEK 217
Vagt genomsnittligt antal utestaende
stamaktier fére utspadning

-6 413

831 385 113 843 897 644

Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,26 -7,60
Resultat per aktie efter utspadning

2025 2024
Arets resultat hanférligt till modebolagets
aktiedgare, MSEK 217 -6 413

Vagt genomsnittligt antal utestaende
stamaktier fére utspadning 831 385 113 843 897 644
Véagt genomsnittligt antal utspadande
optioner 4517 217 -
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning 835 902 331 843 897 644

-7,60

Resultat per aktie efter utspadning, SEK' 0,26

1) 2024 &rs negativa resultat gav inte upphov till ndgon utspadningseffekt. Vid ett
positivt resultat hade det vagda antalet utspadande optioner uppgatt till 5 384 961.

Finansiell rapportering

Den bedémda tillvaxttakten samt prognostiserade
bruttomarginalen baseras utifrdn koncernens budget och
prognoser for respektive kassagenererande enhet. Tillvaxttakten
efter prognosperioden sammanfaller med koncernens langsiktiga
antaganden om inflation och marknadens langsiktiga tillvaxt.
Diskonteringsrantan aterspeglar den riskfria rantan i de
kassagenererande enheternas funktionella valutor, de landspecifika
marknadsriskpremierna, affarsrisken representeras av en
uppskattad beta samt av lanekostnaden. Bolaget anser att
samtliga kassagenererande enheter i huvudsak kan kategoriseras
som bolag i en tillvaxtfas med starka och stabila kassafléden
baserade pa befintliga affarsrelationer. Samtliga kassagenererande
enheter karakteriseras av att de kontinuerligt utvecklar nya tjanster
som kompletterar den befintliga affaren.

Sinchs kassagenererande enheter utgérs av de tre
produktkategorierna Applikationer, API-plattform och
Natverksaccess. Inget nedskrivningsbehov har identifierats under
aret for kassagenererande enheterna. Jamforelseperioden belastas
av en nedskrivning av goodwill om 6 000 MSEK, hanférlig till
produktkategorin Applikationer och huvudsakligen till
MessageMedia som férvarvades 2021.

Tabellerna nedan redogér fér goodwill per kassagenererande
enhet och de viktiga antaganden som anvants for att berakna
atervinningsvardet per 31 december 2025.

Goodwill per kassagenererande enhet

MSEK 2025-12-31 2024-12-31

K13. Goodwill

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 32095 30 255
Omrakningsdifferenser -4 421 1840
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 27 675 32 095
Ingéende nedskrivningar -11752 -5 095
Arets nedskrivningar - -6 000
Omrakningsdifferenser 1674 -657
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -10 078 -11 752
Redovisat varde 17 596 20 343

Nedskrivningsprévning av goodwill

Nedskrivningsprévning av goodwill sker arligen med uppdaterade
affarsplaner under det tredje kvartalet. Dessutom prévas
nedskrivningsbehovet nar det finns indikation pa att tillgangen har
minskat i varde. Sinch har inga immateriella tillgangar med
obestambar nyttjandeperiod férutom goodwill.

Atervinningsbart belopp fér en kassagenererande enhet faststills
baserat pa berékningar av nyttjandevéarde. Berdkningarna utgar
fran uppskattade framtida kassafléden baserade pa av ledningen
godkanda finansiella prognoser som tacker en femarsperiod. |
bedémningen av framtida kassafléden sker antaganden om i férsta
hand omsattningstillvaxt, bruttoresultat, brutto— och
rérelsemarginal med utgadngspunkt fran innevarande ar och
diskonteringsranta (WACC).
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Applikationer 3 669 4226
APl-plattform 9 709 12 000
Natverksaccess 4218 4118
Summa 17 596 20 343

Diskonteringsranta foére skatt per kassagenererande enhet

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Applikationer 12,6% 13,1%
API-plattform 11,5% 12,9%
Natverksaccess 9,1% 9,9%

Langsiktig tillvaxttakt per kassagenererande enhet

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Applikationer 3,0% 2,0%
API-plattform 2,0% 2,0%
Natverksaccess 2,0% 2,0%

En kanslighetsanalys av nedskrivningsprévningen har upprattats
for att utvardera effekten av en rimlig och mdjlig férandring av de
viktigaste antagandena och ingen av de kassagenererande
enheterna uppvisar ett nedskrivningsbehov vid férandringar i
viktiga antaganden. Sinch verkar i en snabbt féranderlig bransch
varfor utfallet av kan variera 6ver tid, vilken kan paverka viktiga
antaganden sa som prognostiserad tillvaxt. Sinch foljer I6pande
utvecklingen pa marknaden och férandringar i 6vriga viktiga
antaganden 6ver tid.
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K14. Andra immateriella anlaggningstillgangar

Egenutvecklad Kund- Operators—

2025-12-31, MSEK programvara Licenser relationer relationer Varumérken Summa
Ingdende anskaffningsvarde 7 294 72 17 465 454 641 25 926

Arets balanserade utgifter 451 10 = = - 460

Omklassificering (o] 0 - - - 0

Forsalining/utrangering -91 -4 - - - -95

Omréakningsdifferenser =973 =ilil -2 528 =56 -99 -3 667

Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 6 681 66 14 937 398 542 22 624

Ingéende avskrivningar -2 663 -52 -4 729 -307 -325 -8 075

Arets avskrivningar -791 -9 -1165 -34 -44 -2 042

Forsalining/utrangering 88 4 = = - 92

Omrakningsdifferenser 356 8 734 41 52 1192

Utgaende ackumulerade avskrivningar -3 009 -49 -5 160 -299 -316 -8 833

Redovisat varde 3672 17 9777 99 226 13 790

Egenutvecklad Kund- Operators—

2024-12-31, MSEK programvara Licenser relationer relationer Varumarken Summa
Ingéende anskaffningsvarde 6 520 81 16 279 435 589 23 903

Arets balanserade utgifter 381 14 4 - - 399

Omklassificering - -14 6 - - -7

Forsaljning/utrangering -65 -12 - - - =77

Omrékningsdifferenser 458 2 1176 19 51 1706
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 7 294 72 17 465 454 641 25 926

Ingdende avskrivningar -1814 -62 -3 220 -258 -214 -5 569

Arets avskrivningar -781 1 -1 249 -32 -90 -2 151
Forsaljning/utrangering 61 12 - - - 72

Omréakningsdifferenser -129 -2 -260 -17 -20 -428

Utgdende ackumulerade avskrivningar -2 663 -52 -4 729 -307 -325 -8 075

Redovisat varde 4 631 20 12 736 147 316 17 851
K15. Materiella anlaggningstillgangar

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 1872 1752
Arets inkép 206 191
Omklassificering - 21
Forsalining/utrangering -63 -321
Omréakningsdifferenser -453 229
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 1 560 1872
Ingdende avskrivningar -830 -824
Arets avskrivningar -176 -171
Omklassificering - 0
Forsaljning/utrangering 53 316
Omrakningsdifferenser 281 -1562
Utgéende ackumulerade avskrivningar -672 -830
Redovisat varde 888 1041

K16. Leasing

Avtal dar koncernen ar leasetagare avser i huvudsak hyra av
kontorslokaler. Leasingavtalen innehaller inga sarskilda villkor eller
restriktioner. Majoriteten av férlangningsoptionerna som avser
leasing av kontorslokaler och dvrig leasing har inte raknats med i

Sinch Arsredovisning 2025

leasingskulden eftersom koncernen inte kan sdga med sakerhet att
de kommer att férlangas. Beddmning av férlangningsoptioner sker
initialt vid upplagg av det nya kontraktet men kan uppdateras

I6pande under kontraktets 16ptid.
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Hyrd férbindelse- Summa nyttjande-
2025-12-31, MSEK Lokaler kapacitet Ovrigt rattstillgdngar
Ingéende anskaffningsvarde 892 172 10 1075
Tillkommande nyttjanderatter 30 25 7 62
Omvaérderade kontrakt 14 -2 0 12
Uppsagda kontrakt -43 -1 -5 -49
Omrékningsdifferenser -125 -30 -1 -156
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 769 163 12 945
Ingéende avskrivningar -300 -53 -6 -360
Arets avskrivningar -91 -18 -6 -114
Forsalining/utrangering 43 1 4 49
Omrakningsdifferenser 42 10 0 52
Utgdende ackumulerade avskrivningar -306 -60 -7 -373
Redovisat vérde 463 104 5 572
Hyrd forbindelse— Summa nyttjande-
2024-12-31, MSEK Lokaler kapacitet Ovrigt rattstillgdngar
Ingdende anskaffningsvarde 904 149 17 1069
Tillkommande nyttjanderatter 77 17 5 99
Omvaérderade kontrakt -76 -11 - -86
Omklassificering -6 6 - 0
Uppsagda kontrakt -75 -4 -12 -91
Omrakningsdifferenser 68 15 1 84
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 892 172 10 1075
Ingdende avskrivningar -214 -30 -8 -252
Arets avskrivningar -123 -19 -4 -146
Omklassificering 2 -2 - 0
Forsalining/utrangering 51 1 6 58
Omrakningsdifferenser -16 -4 0 -20
Utgdende ackumulerade avskrivningar -300 -53 -6 -360
Redovisat varde 592 119 4 715
Leasingskulder
Leasingskulderna vid arets slut uppgick till 677 MSEK (832). K17. Finansiella anléggningstillgéngar
Loptidsanalys leasing avgifter Langfristiga fordringar
MSEK 2025-12-31 2024-12-31 MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Kortare an 1 ar 123 133 l?epositioner de 18
1-2 &r 107 123 Ovrig langfristig fordran 23 18
2-3 ar 91 111 Summa 65 35
3-4 ar 77 100
o - .. K18. Kundfordringar
Summa 841 1051 Kundfordringar
MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Ofakturerade kundfordringar 1836 2023
Leasingkostnader Kundfordringar 2 500 2607
MSEK 2025 0024 Summa kundfordringar 4 336 4 630
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -114 -138 Reservering fér férvantade kreditfarluster
Réntekostnad leasingskulder -34 -38 Ingdende balans —128 ~149
Kostnader fér korttidsleasing och leasar av Aterféring av tidigare gjorda reserveringar 51 59
lagt vérde = e Konstaterade kundférluster 37 65
Summa st ~i88 Arets reserveringar -92 -97
Kassautflode Omrékningsdifferenser 16 -5
Det totala kassaflédet hanférligt till leasingavtal under 2025 var Utgende balans -115 -128
109 MSEK (126). Kundfordringar, netto 4221 4 503
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Redovisat varde for kundfordringar, netto efter reserv for
férvantade kreditforluster, bedéms éverensstamma med verkligt
vérde. Reservering for férvantade kreditférluster har minskat
jamfort med féregaende ar.

Aldersanalys kundfordringar

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Ej forfalina 3459 3705
Férfallna 1-30 dagar 380 527
Forfallna 31-60dagar 114 79
Forfallna 61-90 dagar 149 75
Forfallna >90 dagar 235 244
Summa 4 336 4 630

Aldersanalys av reserveringar for
forvantade kreditforluster

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Ej forfalina -3 -4
Forfallna 1-30 dagar =8 -5
Forfallna 31-60 dagar -4 -2
Forfallna 61-90 dagar -4 -4
Férfallna >90 dagar -102 -113
Summa -115 -128

Kundfordringar forfallna éver 90 dagar anses vara i fallissemang.

K19. Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Momsfordran 182 188
Derivatinstrument 12 -
Ovriga kortfristiga fordringar 78 74
Summa 272 262

K20. Férutbetalda kostnader och upplupna

intakter

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Forsakringspremier 27 42
Natverkskostnader 267 168
Trafikkostnader 45 74
Intakter fran avtal med kunder 93 105
Ovrigt 264 294
Summa 696 683

K21. Eget kapital

Aktier och aktiekapital

Aktier och aktiekapital, SEK Stamaktier Aktiekapital
Ingdende balans 1 januari 2024 843 069 811 8 430 698
Emitterade aktier for teckningsoptioner 1436 223 14 362
Utgdende balans 31 december 2024 844 506 034 8 445 060
Emitterade aktier for teckningsoptioner 1137 526 11375
Utgdende balans 31 december 2025 845 643 560 8 456 436

Per 31 december 2025 omfattar det registrerade aktiekapitalet
845 643 560 stycken aktier. Aktiernas kvotvarde ar 0,01 SEK
(0,01). Samtliga aktier ar fullt betalda.

Den 21 juli meddelade styrelsen beslutet att aterkdpa egna aktier
motsvarande upp till 10 procent av det totala antalet aktier i
bolaget fram till och med arsstdmman 2026. Syftet med
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aterkopen ar att anpassa bolagets kapital- och aktiestruktur samt

darigenom bidra till ett 6kat aktiedgarvarde. Under aret aterkopte

Sinch sammanlagt 61 951 294 aktier for totalt 1 881 MSEK inom

ramen for aterkdpsprogrammet. Det totala antalet utgivna aktier i

Sinch uppgar till 845 643 560, varav bolaget innehar 61 951 294
egna aktier.

Under tredje kvartalet 2025 ingicks ett aktieswapavtal med tredje
part som i eget namn ska kunna férvarva och Overlata aktier i
Sinch till anstallda som deltar i aktieincitamentsprogram. Det totala
antalet aktier som kdéptes under 2025 inom ramen fér swapavtalet
uppgick till 12 000 000 aktier till ett varde om 364 MSEK.

Reserver

Reserver, MSEK Omrakningsreserv
Ingéende balans 1 januari 2024 4 294
Omrakningsdifferenser 1476
Valutakursférandringar pa utdkade

nettoinvesteringar 303
Uppskjuten skatt -61
Utgdende balans 31 december 2024 6 012
Omrakningsdifferenser -3 813
Valutakursférandringar pa utdkade

nettoinvesteringar -735
Sakring pa nettoinvesteringar 89
Uppskjuten skatt 133
Utgdende balans 31 december 2025 1686

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakning av finansiella rapporter i en annan valuta &n
svenska kronor, vilkken ar den valuta koncernens finansiella
rapporter presenteras i.

Vidare bestar omrakningsreserven av valutakursdifferenser som
uppstar vid omvardering av skulder som upptagits som utokad
nettoinvestering i en utlandsk verksamhet.

| syfte att minska volatiliteten i det redovisade resultatet tillampas
dartill sékringsredovisning i enlighet med IFRS 9, avseende
nettoinvestering i utlandska dotterféretag, genom upptagna
valutaldn och derivatinstrument i motsvarande valuta. Per den 31
december 2025 innehaller omrakningsreserven
valutakursdifferenser fére skatt om 89 MSEK som uppkommit vid
omvardering av skulder som upptagits som sakringsinstrument for
en nettoinvestering i en utlandsverksamhet.

K22. Ovriga lang- och kortfristiga skulder,
rantebarande

Ovriga Iangfristiga skulder, rantebarande

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Banklan 3976 2 205
Obligationslan 499 499
Leasingskuld 578 727
Ovriga langfristiga skulder 22 28
Summa 5076 3 459

Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Banklan 80 2758
Foretagscertifikat 1654 774
Leasingskuld 98 104
Summa 1832 3 636
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Per 31 december 2025 uppgick Sinchs totala tillgangliga

kreditfaciliteter till 7 797 MSEK (11 357) och bolaget hade

sammantaget utnyttjade lan och kreditfaciliteter om 4 071 MSEK

(4 971). Dessa bestar av:

e ett utnyttjat [an om 100 MUSD med forfall i februari 2027.

e kreditfaciliteter om 6 000 MSEK med forfall i juli 2028, varav
3 070 MSEK nyttjade per 31 december 2025.

Faciliteterna kan utnyttjas i flertalet valutor och rantebasen ar
relevant IBOR eller overnight-rénta i respektive valuta. Koncernens
laneavtal innehaller adekvata reservrutiner for att hantera ett
potentiellt avslut av en anvand referensranta som skulle kunna
uppsta som en effekt av referensrantereformen.

Koncernens lanefinansiering kraver att vissa nyckeltal uppfylls vid
varje kvartal, sa kallade kovenanter. Koncernen uppfyller dessa
nyckeltal per 2025-12-31 och analyserar dessa nyckeltal
I6pande.

Utdver dessa finns ett upptaget obligationslan om 500 MSEK
(500) som léper ut i september 2027 samt emitterade
féretagscertifikat om 1 640 MSEK (775) med léptid kortare &an 12
manader.

Obligationslanet har en rorlig ranta baserad pa 3m STIBOR plus
175bps.

Tillgangliga checkrakningskrediter uppgick per den 31 december
2025 till 876 MSEK (931), varav 80 MSEK (45) var nyttjade.

Under 2025 6kade finansiella skulder med 399 MSEK
(-2 133). Fér ytterligare information géllande koncernens
lanefinansiering, se not K30.

K23. Ovriga lang- och kortfristiga skulder, ej
rantebarande

Ovriga Iangfristiga skulder, ej rantebarande

Koncernens 6vriga ej rantebarande langfristiga skulder per 31
december 2025 var 13 MSEK (22).

Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Moms, kallskatt 269 262
Derivatinstrument 5 17
Medel tillhérande tredje part 3 5
Ovriga kortfristiga skulder 57 9
Summa 334 293

K24. Avsattningar
MSEK 2025-12-31 2024-12-31

Avsattning sociala kostnader

optionsprogram 8 17
Avsattning omstruktureringsreserv 11 3
Avséttning fér andra skatter 468 310
Ovriga avsattningar 4 18
Summa langfristiga avséattningar 491 348
Avséttning sociala kostnader

optionsprogram 20 -
Avsattning for andra skatter 232 390
Ovriga kortfristiga avsattningar 26 -
Summa kortfristiga avsattningar 279 390
Summa avsattningar 770 738
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Sinch presenterade under det fjarde kvartalet 2024 en
engangsavsattning om 700 MSEK vilket i tabellen ovan redovisas
som kort- och langfristig avsattning fér andra skatter. Under 2025
har det inte skett ndgon vasentlig férandring i total avsattning,
daremot har en omklassificering skett mellan kort- respektive
langfristig avsattning till folid av andrad bedémning kring
tidpunkten for reglering.

K25. Avtalsskulder

Avtalsskulder/Forskott fran kunder

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende balans 340 262
Intdkter som redovisats hanfoérliga till

avtalsskulder som férelag vid arets bérjan =2515 -235

Erséattningar fran kunder for
prestationsataganden som ar ouppfyllda vid

arets slut 261 298
Omrakningsdifferenser -40 16
Utgéende balans' 306 340

1) Majoriteten av avtalsskulderna férvantas redovisas som intékt under nastkommande
rakenskapsar.

K26. Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Loner 329 299
Semesterloner 161 160
Sociala avgifter inklusive pension 91 75
Réntekostnader 21 26
Externa tjanster 376 441
Trafikkostnader 2 326 2351
Ovriga poster - 1
Summa 3 305 3 353

K27. Stallda sakerheter och
eventualférpliktelser

| form av stéllda sékerheter for egna skulder och avsattningar

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Garantier’ 94 126
Eventualférpliktelser 16 32
Summa 110 158

1) Garantier avser framst bankgarantier.

K28. Transaktioner med narstaende

| koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess
dotterféretag, vilka ar narstaende till bolaget, eliminerats vid
konsolideringen och upplysningar om dessa transaktioner lamnas
darfor inte for koncernen. Se dven not K9 for ersattning till ledande
befattningshavare.
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K29. Finansiella tillgangar och skulder

| nedanstaende tabell presenteras koncernens finansiella tillgangar och skulder, upptagna till redovisat respektive verkligt varde,
klassificerade i kategorierna enligt IFRS 9. Inga finansiella instrument har kvittats i redovisningen.

Finansiella tillgdngar och

skulder varderade till
upplupet varderade till verkligt
anskaffningsvarde

2025-12-31, MSEK

Obligatoriskt

vérde via resultatet Redovisat varde Verkligt varde

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde

Derivat, niva 2, not K19 - 12 12 12
Finansiella tillgdngar som ej redovisas till verkligt varde

Erlagda depositioner, not K17 42 = 42 42
Kundfordringar, not K18 4221 = 4221 4221
Upplupna intakter fran avtal med kunder, not K20 93 - 93 93
Likvida medel 553 = 553 553
Summa finansiella tillgéngar 4 909 12 4 920 4 920
Finansiella skulder varderade till verkligt varde

Derivat, niva 2, not K23 - 5 5 5
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt varde

Langfristiga laneskulder, not K22 4 497 = 4 497 4 497
Kortfristiga laneskulder, not K22 1734 - 1734 1734
Leasingskulder, not K16 677 - 677 677
Medel tillhérande tredje part, not K23 3 = 3 3
Upplupna rantekostnader, not K26 21 = 21 21
Leverantérsskulder 1582 - 1582 1582
Summa finansiella skulder 8514 5 8 518 8518

Koncernens maximala kreditrisk utgérs av beloppen i tabellen ovan. Balansposten Likvida medel bestod vid utgangen av aret endast av

bankmedel i likhet med féregaende ar.

Finansiella tillgangar och

skulder varderade till

2024-12-31, MSEK

anskaffningsvarde

Obligatoriskt
upplupet varderade till verkligt
vérde via resultatet

Redovisat varde Verkligt varde

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not K19

Finansiella tillgangar som ej redovisas till verkligt varde

Erlagda depositioner, not K17 18 - 18 18
Kundfordringar, not K18 4 503 - 4 503 4 503
Upplupna intakter fran avtal med kunder, not K20 105 - 105 105
Likvida medel 1083 - 1083 1083
Summa finansiella tillgéngar 5709 - 5709 5709
Finansiella skulder varderade till verkligt varde

Derivat, niva 2, not K23 - 17 17 17
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt vérde

Langfristiga laneskulder, not K22 2731 - 2731 2731
Kortfristiga laneskulder, not K22 35632 - 3532 35632
Leasingskulder, not K16 832 - 832 832
Medel tillhérande tredje part, not K23 5 - 5 5
Upplupna rantekostnader, not K26 26 - 26 26
Leverantérsskulder 1821 - 1821 1821
Summa finansiella skulder 8 948 17 8 965 8 965

Faststallande av verkligt varde

Finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde i
balansrakningen, eller dar upplysning lamnas om verkligt varde,
klassificeras i ndgon av tre nivaer baserat pa den information som
anvands for att faststalla det verkliga vardet.
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Sinch anvander féljande metoder och antaganden for att faststalla
verkligt varde pa de finansiella instrument som redovisas.

Derivat - Valutaterminskontrakt varderas enligt niva 2, dvs. verkligt
varde fastalls utifran varderingsmodeller som baseras pa tillganglig
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observerbar marknadsdata, t.ex. noterade priser for liknande
tillgangar och skulder, marknadsrantor och avkastningskurvor.

Verkligt varde for valutaterminskontrakt faststalls genom
anvandning av kurser for valutaterminer pa balansdagen, dar det
resulterade vardet diskonteras till nuvarde.

For ovriga finansiella tillgdngar och skulder bedéms de redovisade
vardena vara en god approximation av de verkliga vardena till foljd
av kort 16ptid eller kort rantebindningstid samt att kreditmarginalen
inte har féréandrats.

Finansiell rapportering

Resultat fran finansiella tillgangar och skulder

Resultateffekter fran finansiella tillgadngar och skulder redovisas i
finansnetto som finansiella intékter och kostnader férutom
valutakursdifferenser hanférliga till rérelseposter som redovisas i
rorelseresultatet. Resultateffekterna specificeras fordelat per
varderingskategori i nedan tabell.

Finansiella tillgdngar och

skulder varderade till  Obligatoriskt varderade till

2025, MSEK upplupet anskaffningsvarde verkligt véarde via resultatet Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet -126 = -126
Ranteintakter 79 - 79
Rantekostnader -312 - -312
Réntekostnad, leasingskuld -34 - -34
Valutakursdifferenser i resultat fran finansiella poster -136 24 -113
Summa -529 24 -505
Finansiella tillgangar och
skulder vérderade till Obligatoriskt varderade till
2024, MSEK upplupet anskaffningsvarde verkligt vérde via resultatet Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet 137 - 137
Ranteintakter 64 - 64
Rantekostnader -491 - -491
Rantekostnad, leasingskuld -38 - -38
Valutakursdifferenser i resultat fran finansiella poster 87 -30 57
Summa -240 -30 -270

K30. Finansiell riskhantering

Sinch ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker. Med finansiell risk avses fluktuationer i féretagets
resultat och kassaflode till f6ljd av férandringar i valutakurser,
rantenivaer, refinansierings— och kreditrisker. De ramar som galler
for exponering, hantering och uppféljning av de finansiella riskerna
faststélls av styrelsen i en finanspolicy som revideras arligen. Inom
koncernen har treasuryavdelningen det operativa ansvaret for att
sakerstalla koncernens finansiering och att férvalta kassalikviditet,
finansiella tillgangar och finansiella skulder. Genom en centraliserad
finansfunktion tillvaratas skalférdelar och synergieffekter.
Efterlevnad av policyer och exponering granskas pa manatlig basis
av Group Treasury och rapporteras regelbundet till styrelsen.
Koncernen handlar inte med finansiella instrument i
spekulationssyfte.

Likviditets— och finansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan fa problem att
fullgéra sina skyldigheter som éar férknippade med finansiella
skulder. Likviditetsplanering anvands for att hantera
likviditetsrisken och minimera kostnaden fér finansiering av
koncernen. Koncernens policy &r att minimera uppléningsbehovet
genom att centralisera 6verskottslikviditet inom koncernen genom
cash pools och koncerninterna transaktioner. Likviditetsriskerna for
koncernen hanteras centralt inom moderbolaget. For att hantera
fluktuationer i kassafloden har Sinch en beviljad
checkrakningskredit om 876 MSEK (931), varav 80 MSEK (45) var
nyttjat per 31 december 2025. Koncernens lanefinansiering kraver
att vissa nyckeltal uppfylls vid varje kvartal, sé kallade kovenanter.
Nyckeltalen beraknas utifréan Sinchs rérelseresultat fore av—- och
nedskrivningar (Justerad EBITDA), réantekostnader och nettoskuld.
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Koncernen uppfyller dessa nyckeltal per 2025-12-31 och
analyserar dessa nyckeltal Idpande. Det redovisade vardet av
relaterade skulder uppgar till 3 991 MSEK per 31 december 2025.
Koncernen féljer I6pande upp och utvarderar andringarna vid
eventuella tecknande av nya kreditavtal. Under det tredje kvartalet
2025 forlangdes och refinansierades Sinchs facilitetsavtal, med
befintliga villkor. Andringen innebar nytt forfallodatum samt
minskning av facilitetens storlek.

Nedan specificeras koncernens likviditetsreserv, vilken utgérs av
outnyttjade laneramar samt tillgangliga banktillgodohavanden per
balansdatumet.

MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Beviljade ldneramar

Revolverande kreditfacilitet 4 380 5 500
Totalt beviljade laneramar 4 380 5 500
Onyttjade laneramar 2930 5 500
Tillgangliga banktillgodohavanden 553 1083
Checkrakningskredit 796 886
Likviditetsreserv 4279 7 469

Sinchs finansiella skulder uppgick per arsskiftet till 8 682 MSEK (9
183), se not K29, och férfallostrukturen framgar av tabellen nedan.
For mer information gallande bank- och obligationslan, se aven not
K22.
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Forfallostruktur finansiella skulder

c

Tabellen visar forfallostrukturen fér koncernens finansiella skulder. De belopp som redovisas avser avtalsenliga odiskonterade kassafléden
baserade pa avtalad tidpunkt da koncernen &r skyldig att betala. Finansiella skulder i utlandsk valuta &r omréaknade till SEK i tabellen med

de valutakurser som gallde vid rapportperiodens slut.

2025-12-31 2024-12-31
MSEK <lar >1<2ar >2<3ar >3ar <1lar >1<2ar >2<3ar >3ar
Banklan' = 921 3070 - 2713 - 2213 -
Obligationslan - 500 - - - - 500 -
Derivat (skuld) 5 - - = 17 - - -
Leasingskulder 123 107 91 520 133 123 111 684
Leverantorsskulder 1582 - - = 1821 - - -
Medel tillhérande tredje part 3 - - - 5 - - -
Foretagscertifikat 1654 - - - 775 - - -
Summa 3 367 1528 3161 520 5464 123 2 824 684

1) | februari 2026 ingick Sinch ett kreditavtal om 1 000 MSEK med Svensk Exportkredit, dar likviden anvands fér att refinansiera befintliga lan. Férfallodatum &r i februari 2028.

MSEK Originalvaluta 2025-12-31 2024-12-31
Banklan SEK 2 250 2 500
Banklan usb 1741 2426
Obligationslan SEK 500 500

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa kassafléden eller
framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument varierar pa
grund av férandringar i marknadspriset. Marknadsrisker indelas av
IFRS i tre typer; ranterisk, valutarisk och andra prisrisker. De
marknadsrisker som framst paverkar koncernen ar ranterisker och
valutarisker.

Ranterisk

Koncernens framsta ranterisk uppstar genom langfristig upplaning
med rorlig ranta, som exponerar koncernen for ranterisk avseende
kassafldden. Ranterisk ar risken for att verkligt varde pa
kassafléden eller framtida kassafloden fran ett finansiellt
instrument varierar pa grund av férandringar i marknadsréantor. En
betydande faktor som paverkar ranterisken ar rantebindningstiden.
Majoriteten av Sinchs lanefinansiering 16per med tre manaders
ranta. En ranteférandring pa 100 punkter pa kreditfaciliteter och
obligationslan per balansdagen skulle paverka koncernens framtida
resultat fére skatt med +/— 62 MSEK (+/- 62).
Kanslighetsanalysen grundar sig pa att alla andra faktorer,
exempelvis valutakurser, forblir oférandrade. Per den 31 december
2025 var genomsnittlig 16ptid fér koncernens dragna externa
lanefinansiering, exklusive outnyttjade tillgangliga krediter, 1,62 ar
(1,05) och genomsnittlig ranta pa extern lanefinansiering var 3,31
procent (4,55). Fér mer information géllande bank- och
obligationslan, se aven not K22.

Valutarisk

Transaktionsexponering ar risken att férandrade valutakurser vid
foérsalining och inkdp i utlandsk valuta paverkar koncernens
kassaflédden och resultat. Koncernens forsaljning sker till storsta
delen i utlandsk valuta, framst EUR, USD och GBP. Koncernens
kostnader uppstar i utlandska valutor, framst EUR, USD och GBP
men aven svenska kronor. Férandringar i valutakurser har stérre
paverkan pa intakter an pa kostnader. Koncernens
nettovalutaexponering ar betydande, se tabell nedan.
Valutasékring med sakringsinstrument av koncernens kommersiella
transaktionsexponering har inte skett under 2025.

Valutarisker aterfinns ocksa vid omréakning av utlandska
dotterforetags tillgangar och skulder till moderbolagets funktionella
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valuta, sé kallad omrakningsexponering. Sinch har sakrat delar av
omrakningsexponeringen genom att anvanda lan och
valutaterminskontrakt. Sakringarna minskar exponeringen for
nettoinvesteringar i USD i koncernredovisningen.
Sakringsinstrumenten ar identifierade som sékring av
nettoinvestering. De finansiella instrument som anvands for att
sakra nettotillgdngarna ar noterade i USD, och avser tva dollar-lan
respektive en valutaswap. De utestdende lanens nominella belopp
uppgar till 1 741 MSEK och bidragit till effekt i dvrigt totalresultat
om 50 MSEK. Valutaswapens nominella varde uppgar till 1 270
MSEK och bidragit till effekt i dvrigt totalresultat om 39 MSEK.

| koncernens resultatrakning ingar valutakursdifferenser med -126
MSEK (137) i rérelseresultatet och med -113 MSEK (57) i
finansiella intékter/kostnader, se dven not K29 Finansiella tillgangar
och skulder f6r mer information. Koncernen har per balansdagen
finansiella skulder harrérande valutaderivat om 5 MSEK (17) samt
finansiella tillgangar harrérande valutaderivat om 12 MSEK (0).
Valutaderivat anvénds som ekonomisk sakring for finansiella
skulder och tillgangar, vilka kan vara koncerninterna, i utlandsk
valuta med omvand resultateffekt vid férandring i valutakurser.
Saledes ar den totala effekten pa koncernens nettoresultat vid
vardeférandring pa valutaderivat begransad, da underliggande
skuld eller tillgadng som sékras har motsatt resultateffekt som
derivaten. Sakringsredovisning tillampas inte pa dessa derivat.

Transaktionsexponering

Sinchs huvudsakliga transaktionsexponering fordelar sig pa
féljande valutor, belopp i MSEK omréaknade till balansdagskursen.
Tabellen visar koncernens nettoexponering av monetara poster i
respektive valuta. Tabellen har rattats mot féregaende ar, men
innebér ingen paverkan pa de finansiella rapporterna i évrigt.

Valuta, MSEK 2025-12-31 2024-12-31
usb 2077 2 569
EUR 1660 1012
GBP 368 391
INR 235 333
Ovriga valutor 101 120
Summa utlédndska valutor 4 441 4 424
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(+/- 442) om valutakurserna mot den svenska kronan skulle
férandras med 10 procent. De enskilt stérsta exponeringarna ar
mot USD, EUR och GBP.

Kanslighet mot transaktionsexponering

Med transaktionsexponeringen per 31 december 2025 ovan som
bas skulle Sinchs resultat fére skatt paverkas med +/- 444 MSEK

Omréakningsexponering
Utlandska nettotillgangar i koncernen fordelar sig pa féljande valutor:

2025-12-31 2024-12-31

Netto-  Utdkad netto— Netto— Netto-  Utdkad netto— Netto—
Valuta, MSEK investering investering exponering investering investering exponering
AUD 4 657 = 4 657 502 - 502
BRL 2 319 429 2748 2804 455 3 259
DKK 246 = 246 290 - 290
EUR 4 594 - 4 594 4 895 - 4 895
GBP 1669 = 1669 1752 - 1752
INR 295 231 527 547 333 880
MXN 207 = 207 242 - 242
usb 9 033 = 9033 18441 3480 21921
Ovriga valutor 306 - 306 253 - 253
Summa 23 327 660 23 988 29 726 4 268 33 994

Kanslighet fér omrakningsexponering

Koncernens eget kapital skulle paverkas med +/- 2 399 MSEK (3
399) om den svenska kronan skulle férandras med 10 procent
mot samtliga valutor Sinch har omréakningsexponering mot,
baserat pa exponeringen per 31 december 2025 enligt ovan.

Kreditrisk

Kreditrisk beskriver koncernens risk i de finansiella tillgdngarna och
uppstar om en motpart inte uppfyller sitt kontrakterade
betalningsatagande gentemot Sinch. Kreditrisken fordelas pa
finansiell kreditrisk som avser risken i rantebarande tillgdngar och
derivat samt pa kundkreditrisk som avser risken i kundfordringarna
och avtalstillgédngarna. Vid utgéngen av 2025 var den totala
finansiella kreditexponeringen, inklusive kundfordringar och
avtalstillgéngar, 4 920 MSEK (5 709), varav likvida medel 553
MSEK (1 083).

Finansiell kreditrisk

Finansiell kreditrisk &r den risk koncernen Ioper i forhallande till
finansiella motparter vid placering av éverskottsmedel,
tillgodohavanden pa bankkonton och investering i finansiella
tillgadngar. Koncernens policy ar att minimera den potentiella
kreditrisken fér dverskottslikviditet genom att anvanda kassafléde
frén dotterbolag for att amortera koncernens externa lan.
Kreditrisk i form av motpartsrisk uppstar dven vid anvandning av
derivatinstrument och utgérs av risken att en potentiell vinst inte
realiseras ifall motparten inte fullféljer sin del av kontraktet.
Koncernens maximala finansiella kreditexponering utgérs av de
finansiella tillgdngarnas verkliga vérden, se not K29.

Sinch ska begréansa sin exponering mot finansiella motparter
genom att anvanda banker och finansiella institutioner som innehar
hog kreditvardighet. Koncernens finansiella rantebarande tillgangar
bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden. Det férekommer
en viss kreditriskkoncentration inom likvida medel dér
tillgodohavanden éar placerade hos banker med hog
kreditvardighet. De finansiella motpartsriskerna bedéms vara
begrénsade och utvéarderas I6pande.

Per arsskiftet var dverskottsmedel huvudsakligen placerade i
storre banker med global narvaro fran framst Norden, USA,
Australien och Brasilien.
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Kreditforlustreserv for likvida medel omfattas av den generella
modellen och baseras pa kreditinstitutens rating. Sinch anvander
inte minimirating for finansiella motparter men de ska vara av god
kreditkvalitet och per arsskiftet finns det ingen betydande
exponering for dessa tillgangar, och de omfattas darfor inte av
forlustreserven.

Kundkreditrisk

Risken att Sinchs kunder inte uppfyller sina ataganden, det vill sdga
att betalning inte erhalls fran kunderna, utgér en kundkreditrisk.
Koncernens exponering for kreditrisk ar huvudsakligen hanférlig till
kundfordringar och till en mindre del till avtalstillgangar.
Kreditexponeringen i kundfordringar uppgick vid arsskiftet till

4 221 MSEK (4 503). Sinch har historiskt sett haft laga
kreditforluster. Sinchs kreditrisk avseende kundfordringar har en
riskspridning genom en méangd olika kundkategorier pa ett stort
antal geografiska marknader samt att manga av koncernens
kunder ar valrenommerade bolag med hég kreditvardighet. Sinch
har en kreditriskkoncentration till vissa stérre kunder. De fem
stérsta kunderna stér for cirka 26 procent (24) av
kundfordringarna. De storsta kunderna &r féretradesvis
verksamma inom telekom och finansiella sektorn och innehar
generellt sett publik investment grade rating fran kreditinstitut.

Sinch har som policy att kreditkontrollera sina kunder, varvid
information om kundernas finansiella stallning inhamtas fran
kreditupplysningsféretag. Viss kreditklassificering gérs, exempelvis
kan kunden behéva betala i forskott. For de kunder som betalar i
efterskott satts individuell kreditlimit i transaktionssystemet. Den
férenklade modellen anvands fér berékning av férvantade
kreditforluster pa kundfordringar och avtalstillgangar dar
forlustreservering gors for fordringarnas hela 16ptid.
Kreditriskreservering baseras pa information fran tidigare
handelser, nuvarande férhallanden och prognoser for framtida
ekonomiska férutsattningar. Harmed beaktas ledningens
férvantningar om férandringar av risker i omvarlden och kunders
betalningsbeteende i framtiden. Forlustreservering sker enligt
individuell bedémning for flertalet av koncernens kundfordringar
samt for storre kunder. Harutdver sker individuell reservering for
kundfordringar som beddms vara problematiska. Utéver detta
tillampas reserveringsmatris for de kundfordringar som inte
beddms individuellt. Reserveringsmatriser anger 6kad
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férlustreserveringsprocent beroende av antalet dagar efter
kundfordringens forfall. Saval individuell reservering samt kollektiv
reservering enligt reserveringsmatris sker med beaktande av
regional férdelning samt kundsammansattning.

For information om reservering for férvantade kreditférluster for
kundfordringar och avtalstillgangar samt kundfordringarnas
aldersstruktur, se not K18 och K20.

Hantering av kapital

Sinch definierar sitt férvaltade kapital som eget kapital i koncernen.

Det ar nédvandigt for Sinch att ha en robust ekonomisk stéllning
och god likviditet. Detta ger det ekonomiska handlingsutrymme
och oberoende som kravs for att bedriva verksamhet och hantera
variationer i behovet av sysselsatt kapital samt dra nytta av
affarsmojligheter. Sinchs styrelse fattar beslut om bolagets
kapitalstruktur, skuldsattningspolicy och utdelningspolicy.

Kapitalstrukturen syftar till att skapa balans mellan eget kapital,
lanefinansiering och likviditet s& att Sinch sékrar finansiering av
verksamheten till en rimlig kapitalkostnad. Sinch stravar efter att
finansiera tillvaxt, normala investeringar och eventuella utdelningar
till aktiedgarna genom att generera ett tillrackligt positivt
kassaflode fran den I6pande verksamheten.

K31. Kassaflode

Likvida medel

c0

Skuldsattningspolicy

Sinch kapitalstruktur ska méjliggéra en hég grad av finansiell
flexibilitet och majliggéra forvarv. Sinchs malsattning ar att
nettoskuldsattningen, exkluderat IFRS 16-relaterade
leasingskulder, dver tid skall understiga 2,5 ganger justerat resultat
fére av- och nedskrivningar (justerad EBITDA), métt péa rullande
tolv manader. Over tid betyder det att bolagets skuldsattning
tillfalligt kan 6verstiga det fastlagda maélet under en period direkt
efter ett foretagsforvarv. Skuldsattningsgraden per 2025-12-31
uppgar till 1,6x (1,5).

Utdelnings- och kapitalallokeringspolicy

Sinch ar ett Idnsamt och kassagenererande féretag och styrelsen
foreslar att bolagets vinstmedel ska anvéandas till att minska
skuldsattning, finansiera framtida férvarv och aterféra
Overskottskapital till aktiedgarna.

Styrelsen stravar efter att aterféra dverskottskapital till
aktiedgarna pa det mest vardeskapande sattet. Under 2025
lanserade styrelsen sitt forsta aterkdpsprogram, med
bemyndigande fran arsstamman. Syftet med forvarvet av egna
aktier ar att anpassa bolagets kapital- och aktiestruktur for att
darigenom bidra till ett 6kat aktiedgarvarde.

Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet fran I6pande
verksamheten

MSEK 2025-12-31 2024-12-31 MSEK 2025 2024
Kassa och bank 553 1083 Av- och nedskrivningar 2333 8473
Realisationsresultat 4 7
Férandring reserv osakra kundfordringar 40 43
Férandring avsattningar 24 700
Orealiserade valutakursdifferenser 152 -373
Verkligt varde derivat =7/ 29
Ej erlagd/erhallen ranta =5 -16
Intjaning optioner 46 37
Ovrigt -24 14
Summa 2 565 8914

Avstamning skulder hanférliga till finansieringsverksamheten

Ej kassaflddespaverkande poster

Ingéende balans Transaktions— Férandringari  Utgdende balans
MSEK 2025-01-01 Kassafléden kostnader valutakurser 2025-12-31
Banklan 4961 -480 10 -435 4 056
Obligationslan 500 =i, 499
Foretagscertifikat 774 879 1 = 1654
Leasingskuld 772 -109 14 677
Ovriga finansiella skulder 32 -10 22
Summa 7 041 290 10 -431 6 908

Ej kassaflodespaverkande poster

Ingéende balans Transaktions— Férandringari  Utgdende balans
MSEK 2024-01-01 Kassafloden kostnader valutakurser 2024-12-31
Banklan 7 339 -2 653 15 261 4961
Obligationslan 749 -250 1 - 500
Foretagscertifikat - 775 -1 - 774
Leasingskuld 898 -126 - - 772
Ovriga finansiella skulder 37 -5 - - 32
Summa 9 024 -2 259 15 261 7 041
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K32. Handelser efter rakenskapsarets
utgang

Lanefinansiering

Sinch ingick ett tvaarigt kreditavtal pa 1 000 MSEK med
Exportkreditbolaget i syfte att refinansiera befintliga lan i borjan av
2026. Och efter publiceringen av bokslutskommunikén sakrade
Sinch ett nytt 18-manaders lan pa 1 000 MSEK fran Nordea och
ett nytt 18-manaderslan pa 1 000 MSEK fran SEB, dar intékterna
anvands for allmanna féretagsandamal och refinansiering av
befintliga lan.

Aterkép av aktier

| januari 2026 aterkoptes ytterligare 12 260 000 aktier och totalt
antal aterkdpta aktier motsvarade da 8,8 procent av totala antalet
utestdende aktier.

Efter den extra bolagsstdmma som hdlls i februari och fram till det
datum da ars- och koncernredovisningens innehall beslutades,
aterkoptes ytterligare 55 468 649 aktier.

Bokslutskommuniké

Sinch offentliggjorde sin Bokslutskommuniké fér 2025 den 17
februari 2026.
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Extra bolagsstamma

| februari genomférdes en extra bolagsstamma varvid det
beslutades att minska aktiekapitalet med 742 112,94 SEK genom
indragning av 74 211 294 aktier som tidigare aterkopts. Beslutet
togs i syfte att ge styrelsen férnyad méjlighet att besluta om
ytterligare aterkop av aktier under det nuvarande mandatet.
Samtidigt beslutades om fondemission om 742 112,94 SEK for att
aterstélla aktiekapitalet till dess ursprungliga niva innan
minskningen.

Koncernledning

| april kommunicerades att Jonathan Bean tilltrader som ny
Executive Vice President, EMEA & Global Partnerships efter Nicklas
Molin som lamnar Sinch i slutet av april. Jonathan Bean lamnar sin
roll som Chief Marketing Officer som han har haft sedan 2019 och
kommer nu att leda Sinchs EMEA-verksamhet och globala
partnerekosystem. Rekryteringen av en ny Chief Marketing Officer
har inletts.
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2025 2024
Nettoomséattning M2 823 595
Ovriga rérelseintakter M3 14 19
évriga externa kostnader M4, M5 =R -752
Personalkostnader M6 -22 -32
Av- och nedskrivningar M10, M11 -2 -3
Ovriga rorelsekostnader M3 -22 -12
Rérelseresultat, EBIT -209 -186
Ranteintakter och liknande resultatposter M7 2227 2998
Rantekostnader och liknande resultatposter M7 -2 481 -2 926
Resultat efter finansiella poster -463 -114
Bokslutsdispositioner M8 110 184
Resultat fére skatt -353 70
Skatt pa arets resultat M9 61 -40
Arets resultat" -292 30
1) Arets resultat dverensstammer med &rets totalresultat.
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Moderbolagets balansrakning

31 dec
MSEK Not 2025 2024
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar M10
Materiella anlaggningstillgangar M1i1 0
Andelar i koncernféretag M12 16 473 16 173
Langfristig fordran koncernféretag M12 - 5749
Andra langfristiga fordringar M12 - 1
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 16 473 21923
Uppskjutna skattefordringar M9 83 3
Summa anlaggningstillgdngar 16 556 21 928
Omsattningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag 24 884 20872
Skattefordringar 51 51
Ovriga kortfristiga fordringar 58 61
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 21
Kassa och bank M18 37 28
Summa omsattningstillgangar 25 052 21 034
SUMMA TILLGANGAR 41 608 42 962
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital M13 8 8
Summa bundet eget kapital 8
Overkursfond 34 225 34 202
Balanserat resultat -6 167 -3 957
Arets resultat -292 30
Summa fritt eget kapital 27 766 30 275
Summa eget kapital 27 774 30 283
Obeskattade reserver och avsattningar
Obeskattade reserver M15 0 85
Uppskjuten skatteskuld 1 -
Summa obeskattade reserver och avsattningar 1 85
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut M14 4 475 2703
Summa langfristiga skulder 4 475 2703
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 5 15
Skatteskulder M9 0 11
Skulder till koncernféretag 7 563 6278
Skulder till kreditinstitut M14 1720 35632
Ovriga kortfristiga skulder 45 19
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 35
Summa kortfristiga skulder 9 357 9 890
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 41 608 42 962

120 Sinch Arsredovisning 2025



Finansiell rapportering

Moderbolagets rapport éver forandringar i

eget kapital

Balanserade

MSEK Aktiekapital Overkursfond vinstmedel = Summa eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2024 8 34176 -3 963 30 221
Arets resultat 30 30
Emission av teckningsoptioner 3 3
Aktierelaterade ersattningar 7 7
Emitterade aktier for teckningsoptioner (o] 23 23
Emissionskostnader, netto efter skatt -1 -1
Utgaende balans' 31 december 2024 8 34 202 -3 928 30 283
Arets resultat -292 -292
Emission av teckningsoptioner 3 3
Aktierelaterade ersattningar 6 6
Emitterade aktier for teckningsoptioner (0] 20 20
Aterkép av egna aktier -1881 -1881
Aktieswap -364 -364
Emissionskostnader, netto efter skatt =i, =il,
Utgdende balans 31 december 2025 8 34 225 -6 459 27 774
1) Aktierelaterade ersattningar har omklassificerats fran Overkursfond till Balanserade vinstmedel per den 31 december 2024.
Moderbolagets kassaflodesanalys

gets kassafléd ly
MSEK Not 2025 2024
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -463 -114
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet M18 -419 -118
Betald inkomstskatt 11 -54
Kassafldde fran den I6pande verksamheten fre foréndring av rérelsekapital -872 -286
Forandring 6vriga kortfristiga fordringar -285 -186
Férandring leverantorsskulder =9 6
Férandring 6vriga kortfristiga skulder 265 640
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -901 173
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar (0] -
Minskning av finansiella fordringar 1 -1
Férandring finansiella fordringar och skulder koncernféretag 2 523 2 065
Erhallna/lamnade koncernbidrag 175 -120
Kassafléde fran investeringsverksamheten 2 698 1944
Finansieringsverksamheten
Upptagna bank- och obligationslan 10878 7 793
Amortering banklan -10 488 -9 927
Nyemission teckningsoptioner 21 25
Aterkép egna aktier och aktieswap -2 201 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten M18 -1790 -2 109
Arets kassaflode 8 8
Likvida medel vid arets boérjan 28 20
Likvida medel vid arets slut 37 28
Ytterligare kassaflédesupplysningar
Erlagd ranta -450 -618
Erhallen réanta 502 648
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Noter till moderbolagets finansiella rapporter

M1. Redovisningsprinciper

Sinch AB ar moderbolag i Sinch koncernen och har sitt sate i
Stockholm. Verksamheten omfattar i huvudsak
koncernledningsfunktioner.

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt
Arsredovisningslagen (ARL) och Radet fér hallbarhets— och finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk
person. Aven av Radet fér hallbarhets- och finansiell rapporterings
utgivna uttalanden géllande fér noterade foretag tillampas. RFR 2
innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska
personen ska tillampa samtliga av EU antagna IFRS och uttalanden
sa langt detta &r mgjligt inom ramen for arsredovisningslagen,
tryggandelagen och med hénsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran och
tillagg till IFRS som ska goras. Skillnaderna mellan moderbolagets
och koncernens redovisningsprinciper framgar nedan.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgor rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen.
Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till
narmaste miljontal.

Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets
redovisningsprinciper férandrats i enlighet med vad som anges fér
koncernen.

Klassificering och uppstallningsformer

Fér moderbolaget redovisas en resultatrakning och totalresultat i
samlad rapport, saledes 6verensstdmmer arets resultat med arets
totalresultat. Vidare anvands fér moderbolaget bendmningarna
balansrakning respektive kassaflédesanalys for de rapporter som i
koncernen har titlarna rapport 6éver finansiell stallning respektive
rapport over kassafloden.

Moderbolagets resultatrakning och balansrakning ar uppstéllda
enligt arsredovisningslagens scheman, medan rapporten éver
forandringar i eget kapital och kassaflodesanalysen baseras pa IAS
1 Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver
kassa-floden. De skillnader mot koncernens rapporter som goér sig
gallande i moderbolagets resultat— och balansrakningar utgoérs
framst av redovisning av eget kapital samt forekomsten av
avsattningar som en egen rubrik i balansrakningen.

Dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden och inkluderar transaktionskostnader
som ar direkt hanforbara till forvarvet. Villkkorad képeskilling
redovisas nar ett sannolikt och tillforlitligt belopp kan beraknas och
eventuella ombedémningar av véardet justeras mot
anskaffningsvardet. Nar det finns indikation pa att andelar i
dotterféretag minskat i varde gors en berakning av
atervinningsvardet. Om atervinningsvardet understiger det
redovisade vardet gors en nedskrivning av andelarna, vilket
redovisas som en finansiell post i resultatrakningen.

Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning,
tillampas inte reglerna i IFRS 9 i moderbolaget som juridisk person.
Finansiella anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvarde
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minus eventuell nedskrivning och finansiella omséattningstillgangar
enligt lagsta vardets princip.

Moderféretaget tillampar motsvarande nedskrivning som
koncernen for férvantade kreditforluster for kortfristiga och
langfristiga fordringar pa koncernféretag. Ingen vasentlig 6kning av
kreditrisk bedomts foreligga for ndgon fordran pa koncernféretag
per balansdagen. Bedémning har gjorts att foérvantade
kreditférluster inte &r vasentliga och ingen reservering har darfér
redovisats.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar framst av
borgensforbindelser till forman for dotterféretag. Finansiella
garantier innebér att bolaget har ett dtagande att erséatta
innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som denne adrar
sig pa grund av att en angiven galdenar inte fullgér betalning vid
forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning av finansiella
garantiavtal tilldmpar moderbolaget en av Radet for hallbarhets—
och finansiell rapportering tillaten lattnadsregel jamfért med
reglerna i IFRS 9. Lattnadsregeln avser finansiella garantiavtal
utstéllda till forman for dotterforetag. | dessa fall tillampas i stallet
reglerna i IAS 37 punkt 14 och 36, vilka innebar att finansiella
garantiavtal redovisas som avsattning i balansrakningen nar
moderbolaget har ett legalt eller informellt &tagande som en félid
av en intraffad handelse och nar det ar troligt att ett utfléde av
resurser kravs for att reglera dtagandet. Dessutom ska en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kunna géras. | de fall det inte ar sannolikt
att de finansiella garantierna leder till betalningar redovisas de som
eventualfoérpliktelser, se not M16.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek
och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan
moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.

Intakter

Moderbolagets intékter bestar framst av koncerninterna tjanster
vilka redovisas i takt med att motparten erhaller tjansten.

Leasing

Koncernen tillampar undantaget i RFR2 och samtliga
leasingkontrakt redovisas som operationella och darmed linjart dver
leasingperioden.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver utan uppdelning pa
eget kapital och uppskjuten skatteskuld. | resultatrakningen gors i
moderbolaget pa motsvarande satt ingen férdelning av del av
bokslutsdispositioner till uppskjuten skattekostnad.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Moderbolaget redovisar erhdllna och lamnade koncernbidrag enligt
alternativregeln i RFR 2 som bokslutsdisposition. Aktiedgartillskott
fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier
och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.
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M2. Nettoomsattning

Nettoomsattningen avser koncerngemensamma tjanster till

koncernbolag och férdelar sig enligt nedan tabell.

MSEK 2025 2024
USA 493 343
Sverige 97 71
Australien 70 58
Storbritannien 51 30
Frankrike 41 30
Indien 32 28
Brasilien 15 20
Ovriga lander 23 17
Summa 823 595
Ma3. Ovriga rorelseintakter och dvriga
rorelsekostnader
Ovriga rorelseintakter

MSEK 2025 2024
Valutakursvinster 14 19
Ovrigt 0 0
Summa 14 19
Ovriga roérelsekostnader

MSEK 2025 2024
Valutakursfoérluster -22 -12
Summa -22 -12
M4. Revisionsarvoden

MSEK 2025 2024
Deloitte

Revisionsverksamhet inom

revisionsuppdraget

Summa Deloitte 9

MS5. Ovriga externa kostnader

MSEK 2025 2024
Koncerninterna kostnader -916 -642
Radgivning -11 -25
Forbrukningsinventarier och licenskostnader -28 -27
Ovriga externa kostnader -44 -59
Summa -999 -762

Koncerninterna kostnader utgérs av internt fakturerade kostnader
fér koncerngemensamma tjanster, huvudsakligen management

fees.

M6. Anstallda, personalkostnader och
ledande befattningshavares ersattningar

Léner och andra ersattningar

Moderbolagets I6ner och andra ersattningar ar till ledande

befattningshavare da bolaget inte har nagra 6vriga anstéallda. For
detaljerad information om styrelsens, verkstéllande direktéren och

ovriga ledande befattningshavares ersattningar i koncernen, se not

K9.

Sinch Arsredovisning 2025

Ersattning till ledande befattningshavare

MSEK 2025 2024
Léner och andra ersattningar 6 21
(varav rérlig erséttning) 1 3
Ovriga férmaner 0 1
Aktierelaterade ersattningar 6 8
(varav intjéning av personaloptioner,) 6 7
(varav sub ventionering av

teckningsoptioner,) 0 0
Pensionskostnader 1 2
Ovriga sociala kostnader

Summa 16 36

Medelantal anstallda FTE, exkl konsulter

2025 Varav mén

2024 Varav mén

Sverige 2 2 4 4
USA - - 1 -
Summa 2 2 5 4
Ledande befattningshavare
2025-12-31 2024-12-31
Antal pa Antal pa
balans- Varav balans- Varav
dagen man dagen man
Styrelseledaméter 6 3 5 3
Ovriga ledande
befattningshavare 1 3 3
Summa
M?7. Finansiella intakter och kostnader
MSEK 2025 2024
Ranteintakter 38 3
Rénteintakter koncernféretag 417 645
Valutakursvinster 1784 2 350
Ranteintékter och liknande resultatposter 2 239 2998
Réntekostnader -283 -460
Réntekostnader koncernféretag -165 -143
Valutakursforluster -2 026 -2 296
Ovriga finansiella kostnader -12 -27
Réntekostnader och liknande resultatposter -2 486 -2 926
Finansiella intdkter och kostnader, netto -247 71
M8. Bokslutsdispositioner
MSEK 2025 2024
Aterféring periodiseringsfond 84 7
Overavskrivningar 2 3
Erhallna koncernbidrag 25 175
Summa 110 184
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MB9. Skatter

Finansiell rapportering

M10. Immateriella anlaggningstillgangar

Skatt i resultatrakningen MSEK 2025-12-31 2024-12-31
MSEK 2025 2024 Ingéende anskaffningsvarde 9 9
Aktuell skatt -17 -46 Utgdende ackumulerade
Uppskjuten skatt 78 6 anskaffningsvarden 9 9
Summa 61 -40 Ingédende avskrivningar -8 -6

Arets avskrivningar -2 -2
Utgdende ackumulerade avskrivningar =) -8

Avstamning arets skattekostnader Redovisat varde - 2
MSEK 2025 2024
Resultat fore skatt -353 70 . - . . °
Skatt beraknad enligt svensk skattesats, Mll' Materle"a anlaggnlngstl"gangar
20,6% 73 -14 MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Aktuell skatt avseende tidigare ar -9 -37 Ing&ende anskaffningsvarde 13 13
Omvardering uppskjuten skatt -1 - Arets ink&p 0 _
Skatteeffekt av ] avdragsgilla Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 13 13
intékter/kostnader -1 11 o

Ingéende avskrivningar -13 -12
Effekt av utlandska kallskatter = 0 o oo
Arets avskrivningar 0 -1
Skatt pa arets resultat enligt
resultatraknin 61 -40
° Utgdende ackumulerade avskrivningar -13 -13
Redovisat vérde 0 0

M12. Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i dotterforetag

MSEK 2025-12-31 2024-12-31 MSEK 2025-12-31 2024-12-31
Langfristig fordran koncernféretag - 5749 Ing&ende anskaffningsvarde 16 173 16 173
Ovrig langfristig fordran - 1 Kapitaltillskott 300 _
Summa - 5750 Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 16 473 16 173
Kapital- och réstandel i % Redovisat varde, MSEK
Sinch koncernen Org.nr Séte 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Sinch Sweden AB 6556747-5495 Stockholm 100 100 402 402
CLX Networks South Africa’ 2013/128948/07 Sydafrika = 100 = -
PT Sinch Technology Indonesia 1265000552082 Indonesien 0,4 0,4 - -
Sinch Communications Canada Inc. 9294-4933 Kanada 100 100 = -
Sinch Turkey Ltd 866349 Turkiet 51 51 = -
Sinch Italy S.R.L. 4491540961 Italien 100 100 = -
Sinch Cloud Communication Services India Pvt. U74999M-
Ltd. H2017FTC29470 Indien 100 100 = -
Férenade
Sinch FZCO JLT 5040 Arabemiraten 100 100 - -
Sinch Malaysia Sdn Bhd 832473-T Malaysia 100 100 = -
Sinch Operator Software AB 556353-1333 Stockholm 100 100 100 100
Sinch Poland Sp z.0.0. 643951 Polen 100 100 = -
Sinch Holding AB 56590612791 Stockholm 100 100 4018 3718
Sinch Australia Pty Ltd ACN 108 364 854 Australien 100 100 = -
Sinch Germany GmbH HRB 202010 Tyskland 100 100 = -
Sinch Communications Pty Ltd ACN 112 676 132 Australien 100 100 = -
Sinch Australia Holding Pty Ltd ACN 650 744 479 Australien 100 100 - -
Message4U Pty Ltd ACN 095 453 062 Australien 100 100 = -
WholesaleSMS Pty Ltd' ACN 169 517 202 Australien - 100 - -
SMS Broadcast Pty Ltd?® ACN 127 334 785 Australien 100 100 - -
SMS Central Australia Pty Ltd® ACN 141 611 645 Australien 100 100 = -
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Kapital- och réstandel i % Redovisat varde, MSEK
Sinch koncernen Org.nr Sate 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Streetdata Pty Limited ACN 092 709 030 Australien 100 100 = -
Streetdata Unit Trust ABN 14 314 375 905 Australien 100 100 - -
Text Messaging Technologies (Holdings)

Pty Ltd' ACN 140 425 332 Australien = 100 = -
Text Messaging Technologies Pty Ltd" ACN 140 426 204 Australien - 100 - -
Mobipost Pty Ltd* ACN 087 914 930 Australien 100 100 = -
DirectSMS Pty Ltd' ACN 114 992 880 Australien = 100 = -
MessageNet Pty Ltd® ACN 082 712 589 Australien 100 100 = -
ClickSend Pty Ltd ACN 165 918 525 Australien 100 100 - -
Bulletin.net Pty Limited' ACN 119 955 805 Australien = 100 - -
MessageMedia Europe Limited 3771735 Storbritannien 100 100 - -
Bulletin.net (NZ) Limited 847056 Nya Zeeland 100 100 = -
Sinch Philippines Inc 2023030090540-11 Filippinerna 100 100 - -
Sinch Belgium B.V 0691.917.430 Belgien 100 100 = -
Sinch Communications Spain SL B82966078 Spanien 100 100 - -
Sinch Finland Oy 1549817-1 Finland 100 100 = -
Sinch France SAS 524 353 299 Frankrike 100 100 - -
Sinch UK Ltd 3049312 Storbritannien 100 100 = -
Sinch South Africa (PTY) Ltd 2012/217923/07 Sydafrika 100 100 = -
Sinch US Holding Inc. 82-5136971 USA 100 100 = -
Sinch America Inc. 77-0505044 USA 100 100 - -
Sinch Build LLC 41-2703399 USA 100 - - -
Sinch Engage LLC 46-0553309 USA 100 100 = -
Sinch Interconnect LLC 3166804 USA 100 100 - -
MessageMedia U.S.A. Inc 27-2034769 USA 100 100 = -
SimpleTexting LLC 85-3394518 USA 100 100 - -
Onvoy Holdings Inc. 32-0482384 USA 100 100 - -
Onvoy Intermediate Holdings Inc. 38-3987416 USA 100 100 - -
Onvoy, LLC 41-1624131 USA 100 100 = -
Onvoy Ltd' 11386989 Storbritannien - 100 - -
RadiantlQ LLC 47-1806351 USA 100 100 = -
Onvoy International Holdings, Inc. 84-1797016 USA 100 100 - -
Onvoy Netherlands B.V. RSIN 860260367 Nederlanderna 100 100 - -
Acrobits, S.R.O. CZ28487923 Tjeckien 100 100 = -
Alien Licensing, GmbH CHE-116.371.684 Schweiz 100 100 = -
Onvoy Communications Limited 37719510H Irland 100 100 - -
ANZ Communications LLC 27-4606513 USA 100 100 = -
ANPI Business, LLC 04-3520968 USA 100 100 = -

ANPI India Research & Development U73100D-
Private Ltd. L2014FTC266307 Indien 1 1 = -
ANPI, LLC 37-1348433 USA 100 100 = -

ANPI India Research & Development U73100D-
Private Ltd. L2014FTC266307 Indien 99 99 = -
Broadvox, LLC! 31-1795439 USA = 100 = -
Onvoy Spectrum, LLC 47-3389357 USA 100 100 = -
Inteliquent, Inc. 31-1786871 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Alabama, LLC 20-8056239 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Arizona, LLC 20-8042937 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Arkansas, LLC 20-2254616 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - California, LLC 20-0724701 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Colorado, LLC 20-1673913 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Delaware, LLC 4335804 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Florida, LLC 20-1355255 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Georgia, LLC 20-2658360 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - GVT, LLC 81-1407859 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Hawaii, LLC 46-3601056 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Idaho, LLC 27-1280206 USA 100 100 = -
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Kapital- och réstandel i %
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Redovisat varde, MSEK

Sinch koncernen Org.nr Séte 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31

Neutral Tandem - lllinois, LLC 31-1034591 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Indiana, LLC 20-1357955 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - lowa, LLC 26-2913116 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Kansas, LLC 26-1767344 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Kentucky, LLC 20-8998152 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Louisiana, LLC 26-1856140 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Maine, LLC 45-3187343 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Marlyland, LLC 20-2658279 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Massachusetts, LLC 20-0722634 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Michigan, LLC 20-0724852 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Minnesota, LLC 20-1358018 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Mississippi, LLC 26-0580716 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Missouri, LLC 26-2483205 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Montana, LLC 87-1034193 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Nebraska, LLC 20-8433872 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Nevada, LLC 20-2305022 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - New Hampshire, LLC 20-8519365 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - New Jersey, LLC 20-0724799 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - New Mexico, LLC 20-8632267 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - New York, LLC 20-0724764 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - North Carolina, LLC 20-8519951 USA 100 100 = -

Neutral Tandem — North Dakota, LLC 26-3528771 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Oklahoma, LLC 26-2484331 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Oregon, LLC 21-1265348 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Pennsylvania, LLC 20-5873056 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Puerto Rico, LLC 26-4280147 Puerto Rico 100 100 = -

Neutral Tandem - Rhode Island, LLC 20-2305087 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - South Carolina, LLC 20-8754082 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - South Dakota, LLC 26-3916483 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Tennessee, LLC 20-8433955 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Texas, LLC 20-1357927 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Utah, LLC 26-1496620 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Vermont, LLC 45-3187243 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Virginia, LLC 20-4889208 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Washington DC, LLC 20-4428003 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Washington, LLC 20-1674163 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - West Virgina, LLC 46-5559757 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Wyoming, LLC 45-0886699 USA 100 100 - -

JJRR, LLC' 20-2378763 USA = 100 = -

Broadvox-CLEC, LLC 38-3792612 USA 100 100 = -
Minnesota Independent Equal Access

Corporation 41-1653110 USA 100 100 = -

VOIP360, Inc.! 20-3088335 USA = 100 = -

Voyant Communications, LLC 26-1360206 USA 100 100 = -

Bettervoice, Inc.! 81-2626122 USA = 100 = -

Phaxio Blocker, Inc. 83-4283961 USA 100 100 = -

Layered Communications, LLC 45-0705161 USA 100 100 = -

Voyant Holdings, LLC 39-4662779 USA 100 - - -

Voyant Solutions, LLC 39-4693675 USA 100 - = -

MessengerPeople Inc. 5124591 USA 100 100 - -

MessgengerPeople GmbH HRB 238421 Tyskland 100 100 - -

Dialogue Group Ltd?® 06766972 Storbritannien 100 100 - -

Dialogue Communications Ltd" 3042634 Storbritannien - 100 - -

Dialogue Malta Ltd' C66149 Malta = 100 - -

Sinch Singapore Pte Ltd 2013-14618-E Singapore 100 100 - -

Sinch Technology (Beijing) Co. Ltd 91110108MA01UQP87 Kina 100 100 = -
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Kapital- och rostandel i %

c

Redovisat véarde, MSEK

Sinch koncernen Org.nr Sate 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Beijing Zhang Zohng Hu Dong Information 91110108802106771
Technology Co. Ltd E Kina 100 100 - -
Sinch Hong Kong Limited 72211247 Hongkong 100 100 - -
Sinch Denmark ApS 26361710 Danmark 100 100 - -
PT Sinch Technology Indonesia 1265000552082 Indonesien 99,6 99,6 = -
Sinch Korea Co., Ltd 110111-7692878 Korea 100 100 = -
Taiwan Sinch Limited 90771936 Taiwan 100 100 - -
Sinch Latin America Holding AB 559212-5487 Stockholm 100 100 446 446
Sinch BR S.A. 01.126.946/0001-61 Brasilien 100 100 = -
CNPJ:
Cyclelogic do Brasil Mobile Solutions Ltda? 02.554.300/0001-48 Brasilien - 100 - -
CNPJ n.o
3BR Tech Des. De Websites e. Softwares S. A 13.735.132/0001-03 Brasilien 16,3 16,3 - -
Sinch Netherlands B.V. RSIN: 859656937 Nederlédnderna 100 100 = -
Cyclelogic Argentina S.R.L. CUIT: 33-69561065-9 Argentina 100 100 - -
Cyclelogic Chile Telecomunicaciones SPA. RUT: 76.115.115-0 Chile 100 100 - -
Sinch Colombia S.A.S. NIT: 8300484255 Colombia 100 100 - -
Cyclelogic Ecuador S.A.? RUC: 0992456809001 Ecuador 100 100 = -
Sinch México, S. de R.L.de CV. RFC: CMEO30325CPA  Mexiko 100 100 = -
Compertime S.A. de C.V.2 RFC: COM080812831 Mexiko = 100 = -
Sinch Panama S.A. 836421 Panama - 100 - -
Sinch de Peru S.A.C RUC: 20516964414 Peru 100 100 = -
Nedimix S.A. RUT: 215095650017  Uruguay 100 100 = -
Sinch Mobile AB* 556969-5397 Stockholm = 100 = -
Pegasus Corp Two 88-0711777 USA 100 100 11 507 11 507
Deliver Intermediate Holdco, Inc. 83-4016249 USA 100 100 - -
Mailgun Technologies, Inc. 81-5151296 USA 100 100 - -
Email on Acid, LLC 27-1659446 USA 100 100 = -
Mailgun Technologies SAS 877523639 Frankrike 100 100 = -
Mailjet SAS 524536992 Frankrike 100 100 = -
Mailjet GmbH HRB 156505 Tyskland 100 100 = -
Mailjet Emailing SL NIF 0B87790879 Spanien 100 100 = -
Mailjet SAAS Ltd 9801918 Storbritannien 100 100 - -
Mailjet, Inc. 46-5566257 USA 100 100 = -
Redovisat varde i moderbolaget = - 16 473 16 173
1) Bolaget har likviderats under 2025.
2) Bolaget har fusionerats under 2025.
3) Bolaget har likviderats under 2026.
4) Bolaget har fusionerats under 2026.
Mi13. Eget kapital for étoerk.c")psprogrammet. Det totala ante?let utgivna aktier i Sinch
uppgar till 845 643 560, varav bolaget innehar 61 951 294 egna
Aktier och aktiekapital, SEK Stamaktier Aktiekapital aktier.
Ingdende balans 1 januari 2024 843 069 811 8 430 698
Emitterade aktier for teckningsoptioner 1436 223 14 362 Under trec?lje kvartalet 2025 ingiclfs ett aktiesv‘:apa\ital me.d t':eclije
Utghende balans 31 december 2024 844 506 034 8 245 060 p?art sonl'.n i eget namn slfa klfn-na.forvarva och dverlata aktier i Sinch
till anstallda som deltar i aktieincitamentsprogram. Det totala
Sl I 2 U7 B ST 9 7 L8 §E0 I S antalet aktier som képtes under 2025 inom ramen fér swapavtalet
Utgdende balans 31 december 2025 845 643 560 8 456 436

Per 31 december 2025 omfattar det registrerade aktiekapitalet
845 643 560 stycken aktier. Aktiernas kvotvarde ar 0,01 SEK

(0,01). Samtliga aktier ar fullt betalda.

Den 21 juli meddelade styrelsen beslutet att aterkdpa egna aktier
motsvarande upp till 10 procent av det totala antalet aktier i
bolaget fram till och med arsstdmman 2026. Syftet med aterkdpen
ar att anpassa bolagets kapital- och aktiestruktur samt darigenom
bidra till ett 6kat aktiedgarvarde. Under aret aterkdpte Sinch
sammanlagt 61 951 294 aktier for totalt 1 881 MSEK inom ramen

Sinch Arsredovisning 2025

uppgick till 12 000 000 aktier till ett varde om 364 MSEK.

Ingen utdelning har skett under aret. Fér mer information om Sinch
utdelningspolicy, se not K30 Finansiell riskhantering.

Se aven koncernens not K21 fér ytterligare information.
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M14. Ovriga lang- och kortfristiga skulder, M16. Stallda sakerheter och

rantebarande eventualforpliktelser

Ovriga Iangfristiga skulder, rantebarande Moderbolaget hade per 31 december 2025 inga stéallda sékerheter
MSEK 2025-12-31 2024-12-31 eller eventualférpliktelser (-).

Banklan 3976 2 205

Obligationsién 499 499 M17. Transaktioner med narstaende

Summa 4475 2703

100 procent av nettoomsattningen i moderbolaget avser forsaljning
till koncernféretag. Fordringar och skulder till dvriga koncernféretag

Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande
framgar av moderbolagets balansrakning. Se dven not M2 for

MSEK 2025-12-31 202471231 |\ 1150msattning och not 7 fér koncerninterna ranteintakter och
Banklan 80 2758 rantekostnade.

Foretagscertifikat 1640 774

Summa 1720 3532

M15. Obeskattade reserver

MSEK 2025-12-31 2024-12-31

Periodiseringsfonder - 84

Overavskrivningar 0 2

Summa 0 85

M18. Kassaflode Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet fran I6pande

MSEK 2025-12-31 2024-12-31  verksamheten

Kassa och bank 37 28 MSEK 2025 2024
Av- och nedskrivningar 2 3
Realisationsresultat 0 -
Orealiserade valutakursdifferenser -473 -143
Verkligt varde derivat - 29
Ej erlagd/erhéllen ranta 46 -14
IntjAning optioner 6 7
Summa -419 -118

Avstamning skulder hanférliga till finansieringsverksamheten

Ej kassaflddespaverkande poster

Ing&ende balans Transaktions— Férandringari  Utgiende balans
MSEK 2025-01-01 Kassafloden kostnader valutakurser 2025-12-31
Banklan 4 961 -489 10 -440 4 042
Obligationslan 500 = =il = 499
Foretagscertifikat 774 879 1 - 1654
Summa 6 235 390 10 -440 6 195

Utover ovan finansiella tillgangar finns aven derivat varderade till anskaffningsvarde i balansrakningen. Verkligt varde uppgar till 12 MSEK

).

Ej kassaflddespaverkande poster

Ingdende balans Transaktions— Férandringari  Utgdende balans
MSEK 2024-01-01 Kassafléden kostnader valutakurser 2024-12-31
Banklan 7 339 -2 659 88 193 4961
Obligationslan 749 -250 1 - 500
Foretagscertifikat - 775 -1 - 774
Summa 8 088 -2 134 88 193 6 235
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M19. Férslag till vinstdisposition

Styrelsen kommer att foresla arsstdmman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2025.

Till arsstdmmans férfogande star foéljande fritt eget kapital i
moderbolaget i SEK:

Overkursfond 34 225 142 802
Balanserat resultat -6 166 854 305
Arets resultat -292 411 499
Totalt 27 765 876 998

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljade, i SEK:

| ny rékning 6verfores 27 765 876 998
Totalt 27 765 876 998
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Forsakran & underskrifter

Forsakran och underskrifter

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att
koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med den
internationella redovisningsstandarden International Financial
Reporting Standards, IFRS och att arsredovisningen har upprattats
i enlighet med god redovisningssed i Sverige samt att
hallbarhetsrapporten har upprattats i enlighet med de Europeiska
standarder for héllbarhetsrapportering (ESRS) sdsom de antagit av
EU samt EU:s taxonomiférordning. Arsredovisningen respektive
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets

och koncernens stallning och resultat. Férvaltningsberattelsen for
moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande 6versikt
over utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet,
stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i
koncernen star infor. Koncernens resultat- och balansrakningar
jdmte moderbolagets resultat och balansrakningar férelaggs
arsstdmman for faststéllande den 21 maj 2026.

Ars— och koncernredovisningens innehll beslutades den 14 april 2026

Stockholm, det datum som framgar av var elektroniska signatur

Erik Fréberg
Styrelseordférande

Renée Robinson Strémberg
Styrelseledamot

Lena Almefelt
Styrelseledamot

Kristina Willgard
Styrelseledamot

Bjérn Zethraeus
Styrelseledamot

Mattias Stenberg
Styrelseledamot

Laurinda Pang
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits
dag enligt efterféljande digital signatur
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor

130

Sinch Arsredovisning 2025



Revisorns yttrande

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Sinch AB (publ) organisationsnummer
556882-8908

Rapport om arsredovisningen och

koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér Sinch AB (publ) fér rakenskapsaret
2025-01-01 - 2025-12-31 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrapporten pa sidorna 41-
46 och 53-86. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 33-130 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2025 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2025 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten och halloarhetsrapporten pa sidorna 41-
46 och 53-86. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstamman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverlamnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens
(537/2014/EUV) artikel 11.

Grund foér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nédrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och 6vertygelse, inga férbjudna tjanster som avses i
Revisorsférordningens (537/2014/EVU) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella beddmning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden.
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Vérdering av immateriella tillgangar

Sinch redovisar immateriella tillgangar om 31 386 MSEK per den
31 december 2025. For kassagenererande enheter som innehaller
immateriella tillgangar beréknas atervinningsvarde, vilket ar det
hoégsta av verkligt varde efter avdrag for forsaljningskostnader och
nyttjandevarde, vilket kraver att féretagsledningen gor
bedémningar for att bade identifiera och vardera de
kassagenererande enheterna. Féretagsledningen upprattar
nedskrivningsprévningar per kassagenerande enhet, i enlighet med
géllande regelverk. Nedskrivningsprévningarna innehaller
foretagsledningens uppskattningar om variabler sdsom
férsaljningstillvaxt, EBITDA-marginal, evig tillvaxttakt och
diskonteringsranta. En férandring i féretagsledningens bedémningar
och uppskattningar kan ha en vasentlig paverkan pa de finansiella
rapporterna och darav bedéms Vardering av immateriella tillgangar
vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Upplysningar om immateriella tillgangar ingar i not 1
Redovisnhingsprinciper, not 13 Goodwill och not 14 Ovriga
immateriella tillgangar.

Granskningsatgérder

Var revision omfattade men var inte begrénsad till féljande
granskningsatgarder:

e kartlagga processen fér nedskrivningsprévning och utvardera
utformningen av relevanta interna kontroller;

e utvardera och utmana viktiga antaganden i féretagsledningens
nedskrivningsprévningar, sdsom antaganden om
forsaljiningstillvaxt, EBITDA-marginal diskonteringsrénta och evig
tillvaxt;

e utvardera lampligheten i anvand diskonteringsranta med hjalp av
vara varderingsspecialister

¢ granska den aritmetiska korrektheten i modellerna foér
nedskrivningsprévning, och

e granska att erforderliga upplysningar lamnats i de finansiella
rapporterna.

Redovisning av kostnad for salda tjanster

Koncernens kostnad for salda tjanster ar framforallt hanforlig till
kostnader for distribuering av meddelande-, mail-, rést- och
videotjanster och uppgar till MSEK 17 654 for perioden 2025-01-
01 — 2025-12-31. Kostnaden for sdlda tjanster bestar av en
mangd transaktioner som &r prissatta utifran framst operatérsavtal.
Korrekt redovisning av kostnad fér salda tjanster kraver erforderliga
system och interna kontroller. Det finns en risk att kostnaderna fér
salda tjanster inte ar fullstandiga, att transaktionerna inte ar korrekt
redovisade och att kostnaderna for salda tjanster inte ar
uppskattade och redovisade i korrekt period. En féréandring i
foretagsledningens uppskattningar kan ha en vasentlig paverkan pa
de finansiella rapporterna och darav bedéms Redovisning av
kostnad for salda tjanster vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.
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Granskningsatgérder

Var revision omfattade men var inte begransad till féljande
granskningsatgarder:

e utvardera utformning och implementering av relevanta interna
kontroller relaterade till kostnad fér salda tjanster;

» pa stickprovsbasis testa redovisade upplupna kostnader for
salda tjanster per den 31 december 2025, och

e testa fullstandigheten och riktigheten avseende kostnader for
salda tjanster transaktioner.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-32, 53-86 och 135-139. Den andra informationen
innehaller ocksa ersattningsrapporten. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och évervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad
géller koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven foér den
interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra

vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller

misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for bedémningen
av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.

De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka

férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat 6évervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &ar en hog grad av
sékerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt
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ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

identifierar och beddmer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhadmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och &ndamalsenliga
for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptéacka en vasentlig felaktighet till foljid av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
férfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvénder antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nadgon véasentlig
osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller forhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens
férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.
inhédmtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen foér att géra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
dvervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
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relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall atgarder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motatgérder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste beddomda riskerna fér vasentliga felaktigheter, och
som darfor utgdr de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.
Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar
eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra foérfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi aven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande
direktérens férvaltning fér Sinch AB (publ) fér &r 2025-01-01 —
2025-12-31 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt férslaget i
férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att
bokféringen, medelsfoérvaltningen och bolagets ekonomiska
angeladgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Verkstallande direktéren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgéarder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras
i 6verensstdmmelse med lag och for att medelsfoérvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot vasentligt
avseende

» foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon

férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller
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e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tilkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa var
professionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder,
omraden och férhallanden som ar vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om férslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Revisorns uttalande om Esef-rapporten
Uttalande

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi aven utfért en granskning av att styrelsen och verkstallande
direktdren har uppréttat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som méjliggér enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden fér Sinch AB (publ) for
réakenskapsaret 2025-01-01 - 2025-12-31.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade
kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format
som i allt vasentligt méjliggdr enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalandet

Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18
Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i férhallande till Sinch AB (publ) enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och fér att det
finns en sadan intern kontroll som styrelsen och verkstallande
direktéren bedémer nédvandig for att uppratta Esef-rapporten utan
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.
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Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sdkerhet om Esef-rapporten
i allt vasentligt &r upprattad i ett format som uppfyller kraven i 16
kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pa
grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet att Esef-
rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en granskning som utférs enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara véasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i Esef-
rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality
Management 1, som kraver att féretaget utformar, implementerar
och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder fér
yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta bevis om
att Esef-rapporten har upprattats i ett format som majliggor
enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisning och
koncernredovisning. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att bedéma riskerna fér vasentliga felaktigheter
i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag. Vid denna riskbed®émning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen och
verkstéallande direktéren tar fram underlaget i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att goéra ett uttalande om
effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av &ndamalsenligheten och rimligheten i styrelsens
och verkstéallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att
Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-format och en
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avstdmning av att Esef-rapporten dverensstammer med den
granskade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning av huruvida
koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar,
kassaflddesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med
iXBRL i enlighet med vad som foljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 41-46 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar samt ar
i bverensstammelse med arsredovisningslagen.

Deloitte AB, utsags till Sinch AB (publ)s revisor av bolagsstamman
2025-05-22 och har varit bolagets revisor sedan 2012-02-01.

Stockholm dag enligt efterféljande digital signatur

Deloitte AB

Johan Telander

Auktoriserad revisor
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Definitioner

Definitioner

Regioner

Sinchs verksamhetsmodell och rérelsesegment baseras pa de tre
geografiska regionerna Americas, EMEA och APAC. Regionerna
utgdr hemvist for vara kunder.

Produktkategorier

Sinch férmedlar ytterligare finansiell information uppdelad pa tre
produktkategorier.

Applikationer

Den héar produktkategorin riktar sig till féretagsanvandare och
bestar av programvaruapplikationer for kundinteraktion som
stédjer anvandning inom marknadsféring, drift och kundvard.

API-plattform

Produkter inom denna kategori riktar sig till utvecklare och
produktchefer. APl:er ger féretagen majlighet att trigga mobila
meddelandetjanster, réstsamtal och e-post fran IT-system i den
egna interna verksamheten eller hos tredje part.

Natverksaccess

Produkter for natverksaccess riktar sig till teleoperatérer och
grossistkdpare av rosttjanster. Portfolien innehaller framst tjanster
fér sammankoppling av rést—- och meddelandetjanster samt
programvara och tjanster for operatérer.

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fére/efter utspadning

Definition: Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestdende aktier i perioden fére/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS

Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras enligt
IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull kompletterande
information till investerare och bolagets ledning da de bland annat
méjliggdr utvardering av bolagets prestation. Eftersom inte alla
foretag beraknar finansiella matt pa samma sétt, ar dessa inte
alltid jamférbara med matt som anvéands av andra foéretag. Dessa
finansiella matt ska darfor inte ses som en ersattning for matt som
definieras enligt IFRS. For avstdmning av dessa finansiella matt och
organisk tillvaxt hanvisas till investors.sinch.com.

Bruttoresultat

Definition: Nettoomséttning minskat med kostnad fér sélda tjanster.

Syfte: En stor del av Sinchs kostnader for salda tjanster utgérs av
trafikavgifter till operatérer. Operatérernas trafikavgifter skiljer sig
avsevart mellan olika lander. Férandringar i trafikmonster och
volymmix kan darfoér ha en stor paverkan pa nettoomsattning och
bruttomarginal utan att det paverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Bruttomarginal
Definition: Bruttoresultat i férhallande till nettoomsattning.

Syfte: Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omsattningen
som utgdr eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantorer.

Tillvaxt i bruttoresultat

Definition: Arets bruttoresultat dividerat med féregéende ars
bruttoresultat.
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Rorelsekostnader

Definitioner: Rorelsekostnader definieras som skillnaden mellan
bruttoresultatet och EBITDA och bestar av féljande poster: Ovriga
rérelseintékter, Aktiverat arbete fér egen rakning och Ovriga
externa kostnader, Personalkostnader och Ovriga
rérelsekostnader.

EBITDA

Definition: Periodens resultat fore finansiella intékter, finansiella
kostnader, skatt samt av— och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgéngar.

Syfte: Mgjliggoér jamférelser av Idnsamheten éver tid oavsett
effekterna av avskrivningstakt pa anlaggningstillgangar,
finansieringsstruktur och bolagsskattesats.

Rorelseresultat, EBIT

Definition: Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella
kostnader och skatt.

Justerade rérelsekostnader

Definition: Justerade rérelsekostnader definieras som skillnaden
mellan bruttoresultatet och justerad EBITDA och bestar av féljande
poster: Ovriga rérelseintékter, Aktiverat arbete for egen rakning
och Ovriga externa kostnader, Personalkostnader, Ovriga
rérelsekostnader och EBITDA-justeringar.

Foérsaljnings- och marknadsféringskostnader

Definition: Utgifter relaterade till kampanjer och férséljining av vara
produkter, inklusive férvarv av nya kunder och hantering av
befintliga kundrelationer.

Forsknings—- och utvecklingskostnader

Definition: Utgifter relaterade till utveckling, férbattring och teknisk
drift av vara produkter, exklusive aktiverad programvaruutveckling.

Generella och administrativa kostnader

Definition: Utgifter for stodfunktioner som finans, HR, lokaler,
informationsteknik samt 6vriga administrativa funktioner.

Forvarvskostnader

Definition: Forvarvskostnader avser sddana kostnader som uppstar
till féljd av genomférda rorelseférvarv.

Integrationskostnader

Definition: Integrationskostnader uppstar i huvudsak vid forvarv av
verksamheter samt vid skapandet av en gemensam IT-
infrastruktur. Kostnadernas karaktar utgérs av anpassning av
processer, varumarken och tekniska system. Kostnaderna ar av
engangskaraktar, men har till skillnad fran
omstruktureringskostnader ett samband med féretagets pagaende
och framtida verksamhet. Integrationskostnader omfattar sedan
2024 enbart externa kostnader och resurser.

Omstruktureringskostnader

Definition: Omstruktureringskostnader utgérs av direkta kostnader
som ar relaterade till omstrukturering och saknar samband med
foretagets pagaende verksamhet. | omstruktureringskostnaderna
ingar framst kostnader for uppsagning av personal samt indirekta
kostnader relaterade till uppsagningarna.

Justerad EBITDA

Definition: EBITDA exklusive forvarvskostnader,
integrationskostnader, omstruktureringskostnader, operationella
valutakursvinster/-férluster, kostnader for
aktieincitamentsprogram samt justeringar av engangskaraktar.
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Syfte: Mgjliggér jamforelser av Idnsamheten éver tid i den
underliggande verksamheten.

Justerad EBITDA per aktie

Definition: Justerad EBITDA dividerat med volymvagt genomsnittligt
antal utestdende aktier i perioden efter utspadning.

Syfte: Mater det rérelseresultat per aktie som verksamheten
skapar justerat for forvarvskostnader, integrationskostnader och
ovriga justeringsposter.

Justerad EBITDA/bruttoresultat

Definition: Mattet visar bolagets justerade rérelseresultat i relation
till bruttoresultatet. | bruttoresultatet ingar férutom
nettoomsattning kostnader for salda tjanster.

EBITDA-marginal/justerad EBITDA-marginal

Definition: EBITDA/Justerad EBITDA i forhallande till
nettoomsattning.

Férvéarvsrelaterade avskrivningar

Definition: Avskrivningar avseende foérvarvade immateriella och
materiella anlaggningstillgangar. Avskrivningar pa materiella
anlaggningstillgangar och dvriga immateriella
anlaggningstillgangar inkluderas i forvarvsrelaterade avskrivningar,
da dessa ingar som ett matt pa resursforbrukning vilket ar
nédvandig for att generera resultat.

Justerad EBIT

Definition: EBIT efter samma justeringar som gjorts for justerad
EBITDA, och exklusive av— och nedskrivningar av
férvarvsrelaterade immateriella och materiella
anlaggningstillgangar vilka ej paverkar kassaflodet.

Syfte: Mgjliggér jamforelse av [dnsamheten dver tid oavsett av-
och nedskrivningar av forvarvsrelaterade immateriella och
materiella anlaggningstillgadngar samt oberoende av
finansieringsstruktur och bolagsskattesats.

EBIT-marginal/justerad EBIT-marginal
Definition: EBIT/Justerad EBIT i férhallande till nettoomséttning.

Nettomarginal
Definition: Arets resultat i férhallande till nettoomsattning.

Syfte: Nettomarginal ar ett nyckeltal som anger hur stor féretagets
vinst ar i relation till omséttningen, vilket &r anvandbart for att
beddma hur effektiv foretagets verksamhet ar.

Rantebarande skulder

Definition: Obligationslan, banklan, checkrakningskredit,
féretagscertifikat samt leasingskulder.

Syfte: Anvands for berakning av nettoskuld.

Nettoskuld
Definition: Rantebarande skulder minus likvida medel.

Syfte: Anvands for att folja skuldutvecklingen och se storleken pa
refinansieringsbehov.

Nettoskuld/justerad EBITDA R12M

Definition: Nettoskuld dividerad med justerad EBITDA de senaste
tolv manaderna. Saval nettoskuld som justerad EBITDA mats
exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Syfte: Visar hur manga ar det skulle ta att betala av bolagets skuld,
forutsatt att nettoskulden och justerad EBITDA ar konstanta och
utan hansyn till dvriga kassafloden.
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Definitioner

Soliditet
Definition: Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Syfte: Visar bolagets finansiella stallning. God soliditet ger en
beredskap att kunna hantera perioder med svag konjunktur och
finansiell beredskap for tillvaxt.

Avkastning pa eget kapital
Definition: Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Syfte: Avkastning pa eget kapital ar ett matt pa I6nsamhet i
relation till bokfort varde pa eget kapital. Avkastning pa eget
kapital &r ett matt pa hur investeringarna anvands for att generera
Okat resultat och avkastning pa aktiedgarnas kapital.

Nettoinvestering i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Definition: Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar under perioden minus avyttrade materiella
och immateriella anlaggningstillgangar.

Fritt kassafléde

Definition: Kassaflodet fran den I6pande verksamheten efter
periodens nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Fritt kassafléde per aktie

Definition: Fritt kassafléde dividerat med volymvagt genomsnittligt
antal utestaende aktier i perioden efter utspadning.

Syfte: Mater det fria kassaflodet per aktie som verksamheten
skapar.

Kassakonvertering
Definition: Fritt kassafloéde dividerat med justerad EBITDA.

Syfte: Mater det fria kassaflédet som verksamheten genererar i
férhallande till IGnsamheten i den underliggande verksamheten.

Réntetéackningsgrad

Definition: EBIT plus ranteintékter dividerat med rantekostnader
exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Syfte: Anger bolagets férmaga att tacka sina rantekostnader.

Operativa matt
Andel kvinnor

Definition: Genomsnittligt antal kvinnor i férhallande till
genomsnittligt totalt antal anstallda under perioden, omréaknat till
heltidsekvivalenter.

Medelantal anstéllda och konsulter

Definition: Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter under
perioden omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt
Definition: Tillvaxt i lokal valuta och exklusive férvarv.

Syfte: Sinchs redovisningsvaluta ar SEK medan en stor del av
intdkter och kostnader ar i andra valutor. Tillvaxt justerad for
foérvarvade enheter och valutaeffekter visar den underliggande
tillvaxten. Forvarv betraktas vara en del av den organiska
verksamheten efter 12 manader.

R12M

Definition: Omsattning, I6nsamhet eller andra resultat for de
senaste tolv manaderna.
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forkortningar, adresser

Arsstamma

Arsstamman i Sinch AB (publ) ager rum torsdagen den 21 maj
2026. Styrelsen har i enlighet med bestammelsernai 7 kap. 4 a §
aktiebolagslagen (2005:551) och bolagets bolagsordning beslutat
att aktiedgarna fére stdmman ska ha méjlighet att utéva sin
réstratt genom postrostning. Aktiedgare kan darmed vélja att delta
vid stamman fysiskt, genom ombud eller genom postréstning.

Ratt att delta i arsstamman

Aktiedgare som Onskar delta vid arsstamman ska:

e dels vara inférd i den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken
tisdagen den 12 maj 2026, alternativt, om aktierna ar
férvaltarregistrerade, begara att forvaltaren rostrattsregistrerar
aktierna senast fredagen den 15 maj 2026, och

e dels anmala sitt deltagande enligt anvisningarna under rubriken
"Deltagande pa plats eller deltagande genom ombud” nedan
senast fredagen den 15 maj 2026 alternativt avge en postrost
enligt anvisningarna under rubriken “Postrdstning” nedan sa att
postrésten ar Computershare AB tillhanda senast fredagen den
15 maj 2026.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier genom bank
eller annan forvaltare maste hos forvaltaren begéra att foras in i
aktieboken hos Euroclear Sweden AB foér att kunna delta vid
arsstdimman (réstrattsregistrering). Som anges ovan maste
forvaltaren ha genomfért rostrattsregistreringen hos Euroclear
Sweden AB senast fredagen den 15 maj 2026. Aktieagare maste
darfoér kontakta sin forvaltare i god tid fére denna dag och
rostrattsregistrera sina aktier i enlighet med férvaltarens
instruktioner.

Deltagande pa plats eller deltagande genom ombud

Aktiedgare som onskar delta vid arsstdmman personligen eller

genom ombud ska senast fredagen den 15 maj 2026 anmala

detta till Bolaget. Anmélan kan ske:

 elektroniskt pa Bolagets webbplats
(https://investors.sinch.com),

e per post till Computershare AB, “Sinch AB (publ) arsstdmma”,
Box 149, 182 12 Danderyd

e per telefon 0771-24 64 00, eller

e per e—post till proxy@computershare.se.

Anmalan ska innehalla uppgift om aktiedgarens fullstandiga namn,
person- eller organisationsnummer, adress, telefonnummer samt, i

férekommande fall, det antal bitraden (hdgst tva) som avses
medféras vid bolagsstamman.

Den som inte énskar narvara personligen och inte heller utéva sin
rostratt genom postréstning kan utéva sin rostratt vid arsstamman
genom ombud med en skriftlig, undertecknad och daterad fullmakt.
Om fullmakten utfardas av en juridisk person ska en kopia av
registreringsbevis eller motsvarande behdrighetshandling fér den
juridiska personen bifogas.

Postrostning

Aktiedgare som Onskar utdva sin rostratt genom postrostning ska
anvanda det postréstningsformular och félja de anvisningar som
finns tillgangliga pa Bolagets webbplats
(https://investors.sinch.com) och pé Bolagets kontor
(Lindhagensgatan 112, 112 51 Stockholm). Ifyllt och undertecknat
postrostningsformular skickas per post till Computershare AB,
"Sinch AB (publ) &rsstdmma”, Box 149, 182 12 Danderyd.
Komplett postréstningsformulér ska vara Computershare AB
tillhanda senast fredagen den 15 maj 2026. Ifyllt och undertecknat
postrostningsformular far aven inges elektroniskt och ska da
skickas per e—post till proxy@computershare.se. Aktiedgare kan
aven avge postrost elektroniskt med BankID via Bolagets
webbplats (https://investors.sinch.com). Om aktiedgare avger
postrést genom ombud ska en skriftlig och daterad fullmakt
bilaggas postrostningsformuléret. Ett fullmaktsformular tillhandhalls
pa begéaran och finns aven tillgangligt pa Bolagets webbplats
(https://investors.sinch.com). Om aktiedgaren &r en juridisk person
ska registreringsbevis eller annan behérighetshandling bilaggas
postréstningsformularet.

Aktiedgare far inte forse postrésten med sarskilda instruktioner
eller villkor. Om sa sker ar hela postrosten ogiltig. Ytterligare
anvisningar och villkor finns i postréstningsformuléret.

Kommande rapporttillfallen

Delarsrapport, januari-mars 2026 7 maj 2026

Halvarsrapport, januari-juni 2026 22 Juli 2026

Delarsrapport, januari-september 2026 5 november 2026

Sinch reder ut begreppen — termer och férkortningar

A2P Foérkortning av engelskans Application-to-Person, vilket
beskriver kommunikation fran ett féretags applikation,
eller system, till en persons mobiltelefon. Jamfér med
Person-to-Person (P2P) kommunikation.

Sinch Arsredovisning 2025

APl Application Programming Interface, ett definierat
gréanssnitt som definierar funktioner och méjliggérs via
programvara. Till exempel kan en utvecklare genom att
anvanda Sinch SMS-API, na alla mobiltelefoner i hela
varlden genom att anvanda nagra kodrader som
anropar APlet, ange telefonnumret samt det
meddelande som ska skickas.
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Chatbot

CRM system

CPaaS

CSRD

Direct Routing

E-post-
leveransférméaga
(Email
deliverability)
E-post-
leveransgrad
(Email delivery
rate)

E-post-
verifieringar
(Email
verifications)

ESRS

E911 (Enhanced
911)

GHG Protocol

Gré trafik

Landningssida

MMS

Molntjanster
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En mjukvara som svarar pa anvéandarens fragor i en
chattkonversation.

CRM ar en forkortning fran engelskans Customer
Relationship Management. Den har typen system
hjélper féretag att bland annat hantera kunder,
affarsmajligheter och skapa
marknadsféringskampanjer.

Férkortning av engelskans Communication Platform as
a Service, en typ av molntjanst som méjliggér for
féretag att i sin digitala infrastruktur integrera olika satt
att kommunicera med sina kunder via SMS, email och
réstsamtal.

Betyder Corporate Sustainability Reporting Directive
(EU:s direktiv om féretagens hallbarhetsrapportering)
och &r en férordning fran Europeiska unionen som
kréaver att foretagen rapporterar information om sitt
arbete med miljéfragor, sociala fragor och
bolagsstyrning (ESG, Environmental, Social and
Governance) och sitt hallbarhetsarbete.

Ett satt att tillhandahalla en anslutning till det allmanna
telefonnatet sa att anvandare kan ringa och ta emot
externa telefonsamtal pa vilken enhet som helst.

Betyder aven att ett meddelande skickas direkt till den
operatér dar mottagaren har sitt abonnemang vilket
leder till snabbare och mer tillférlitlig leverans.

Férmagan att leverera ett e-postmeddelande till
inkorgen, vilket paverkas av avsandarens
sandningsbeteende, infrastruktur och
autentiseringsprotokoll.

Procentandelen av hur manga e-postmeddelanden som
levererades till brevladan av det totala antalet skickade
meddelanden.

Ett APl som kontrollerar existens, syntax och
riskfaktorer for en given mottagares e-postadress.

Betyder European Sustainability Reporting Standards
(europeiska standarder fér hallbarhetsrapportering), en
uppsattning standarder som utvecklats av Europeiska
unionen for att vagleda féretag i rapporteringen av
héllbarhetsrelaterad information.

Samtal till nédtjanster som automatiskt rapporterar
telefonnumret och platsen fér 911-samtalet.

Betyder Greenhouse Gas Protocol
(vaxthusgasprotokollet), som &r en allméant anvand
standard fér att mata och hantera utslapp av
vaxthusgaser, vilket hjalper organisationer som Sinch
att spara och rapportera sin miljépaverkan.

Ett bedragligt eller icke-godkéant satt att dverféra ett
meddelande till en mobilabonnent som gér att
avsandaren inte behdver betala avgifter till
abonnentens mobiloperator.

En personaliserad webbsida som nas genom att klicka
pa en lank i ett SMS eller i ett e-post-meddelande.

Férkortning av Multimedia Messaging Service, en
vidareutveckling av SMS dar man kan skicka
multimedia som bilder och videosekvenser mellan
mobiltelefoner.

IT-tjanster som tillhandahalls dver internet pa en extern
resurs istéllet fér egna datorer, det vill saga méjligheten
att hantera program, datalagring, kapacitet och
processorkraft via internet.

MVNO

oTP

P2A

P2P

RCS for Business

Routing—APl:er

SaaS

SBTi

SDK

Session

Sinch

SIP Trunking

SMS

STIR/SHAKEN

Arsstamma, begrepp och férkortningar, adresser

Férkortning av engelskans Mobile Virtual Network
Operator, eller virtuell mobiloperatér pa svenska. En
virtuell mobiloperatér erbjuder mobilkommunikation
utan att &ga den underliggande
kommunikationsutrustningen som istéllet hyrs fran en
mobiloperatér sasom t.ex. Vodafone eller AT&T.

En férkortning fér One-Time-Password,
engangslésenord. Ett av de vanligaste
anvandningsomradena nar féretag skickar SMS fran en
applikation till en person.

Meddelanden som skickas fran en person till en
applikation, det vill sdga inkommande meddelanden
fran en slutanvéandare till ett foretag.

Meddelanden fran person till person avser
meddelanden som skickas mellan manniskor. Idag ar
P2P-meddelande oftast inkluderade i
mobil-abonnemangen utan extra kostnad.

Férkortning av Rich Communication Services, en
vidareutveckling av SMS och MMS som mdjliggér mer
avancerad kommunikation inklusive anpassning for ett
féretags grafiska profil samt direktkommunikation via
chat mellan en kund och ett féretag.

Kallas aven fér inkommande routing och e-
postmottagning. Routing—APl:er tillater en e-
postavsandare att peka inkommande e—
postmeddelanden till olika brevlador, applikationer och
mottagaradresser samtidigt som meddelandet
analyseras inom JSON och UTF-8.

Férkortning av engelskans Software-as—a-Service, en
typ av molntjanst som tillhandahaller program och
applikationer 6ver internet.

Science Based Targets initiative (initiativet fér
vetenskapsbaserade klimatmal): Ett globalt initiativ som
hjalper foretag att faststalla mal fér minskningen av
vaxthusgaser i linje med klimatforskningen och
Parisavtalet for att begransa den globala
uppvarmningen till val under 2° C. Sinch har faststallt
ett nettonollmal i linje med SBTi-metodiken under
2024.

Férkortning av Software Development Kits, ar en
uppséttning utvecklingsverktyg som gér det mgjligt for
mijukvaruutvecklare att bygga applikationer mot ett
specifikt programpaket, en hardvaruplattform, en
spelkonsol, ett operativsystem eller liknande.

Ett tidsbaserat faktureringsfénster, till exempel 24
timmar, prissatt som en enhet. Prissattning for
sessioner kompletterar prissattning per meddelande
och passar battre for en konversation.

Ordet Sinch ar en informell amerikansk synonym for
latt. Vi bygger molnbaserad teknik som ar latt att
distribuera, latt att skala upp och latt for slutanvandare
att uppskatta.

SIP (Session Initiation Protocol) tillater
rést-kommunikation att éverféras éver Internet.

Férkortning av Short Message Service, en tjanst for
korta textmeddelanden som sénds till och fran

mobiltelefoner.

En uppsattning protokoll och procedurer avsedda att
bekampa olaglig spoofing av nummerpresentatoérer.
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Supernét

Vit Trafik

Sinchs Supernét bestar av mer dn 600 direkta
kommersiella relationer och tekniska kopplingar med
varldens stdrsta mobiloperatdrer, lokala amerikanska
operatdrer och e-postnoder. Natet skapar en direkt
access till en mycket stor andel av alla som éger en
mobil enhet eller har tillgang till en dator och ger Sinch
en konkurrensfordel.

Trafik som primart gar direkt via mobiloperatérer och
ar helt i linje med tillampliga regelverk.

Sinch huvudkontor

Land Adress

UCaaS

2FA

c0

Forkortning fran engelskans Unified Communication as
a Service. Begreppet anvands for att beskriva en
samling molntjanster som kan anvandas for
féretagskommunikation.

Tvéafaktorsautentisering ar en sédkerhetsmetod som

kraver tva distinkta former av identifiering for att
komma at information.

Telefonnummer

Stockholm - huvudkontor EMEA Sverige

Atlanta — huvudkontor Americas USA

Singapore — huvudkontor APAC

Lindhagensgatan 112,

SE-112 51 Stockholm

One Alliance Center,

+46844682803

+1-844-84-SINCH

3500 Lenox Road NE Suite #1875
Atlanta, GA 30326

Singapore

Sinch Arsredovisning 2025

1 Harbourfront Ave
16-03 Keppel Bay Towers
098632

+6531583155
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