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Ny rapport fran Sinch Mailgun: Foretag
utnyttjar inte e-postens fulla potential

Stockholm, 8 april 2026 — Sinch Mailgun, en del av Sinch, publicerar idag Email Impact Report
2026. Rapporten visar nya branschbenchmarks inom tio sektorer med stora utskicksvolymer och
pekar pa ett tydligt glapp mellan e-postens potential och hur den anvands i praktiken.Baserat pa
insikter fran éver 400 miljarder e-postutskick under 2025 och en global undersékning med fler an
1 200 avsadndare, framgar att e-post fortsatt ar en affarskritisk och hégpresterande kanal — men
att bristande leveransbarhet leder till betydande intédktsbortfall. Nastan 18 procent av alla mejl
nar aldrig inkorgen, vilket riskerar upp till en femtedel av den potentiella avkastningen for manga
organisationer.

78 procent av de tillfragade uppger att e-post ar avgérande fér verksamhetens framgang. Samtidigt visar
rapporten pa en vaxande skillnad mellan resultat och genomférande, drivet av brister i matning,
leveransbarhet och anvandning av Al.

— E-post levererar exceptionell avkastning, men manga organisationer &r inte rustade for att ta tillvara
hela vérdet, sdger Kate Nowrouzi, VP Deliverability pa Sinch. Det &r i skillnaden mellan potential och
genomférande som de flesta tappar afférsvérde.

Al anvands brett, men effekten varierar. Manga team fokuserar pa enklare anvandningsomraden, som
innehallsgenerering, medan mer vardeskapande tillampningar — som optimering, segmentering och
leveransbarhet — fortfarande ar underutnyttjade. Organisationer som anvander Al mer avancerat har
betydligt stérre sannolikhet att se forbattrade resultat.

— Att anvdnda Al fér att skapa innehall &r en bra start, men det &r inte dér den stérsta effekten uppstar,
sédger Kate Nowrouzi. De som anvénder Al fér optimering, segmentering och leveransbarhet ser tydligt
béttre resultat.

Viktiga insikter:

+ 60 % av foretag som mater e-postens ROI rapporterar dver 10 dollar i avkastning per investerad
dollar

* Mer a@n 1 av 10 nar sa héga nivaer som 40:1 i avkastning

* 46 % uppger att Al forbattrar hastighet och effektivitet

* 41 % av teamen anvander Al for att generera e-postinnehall

* 23 % uppger att Al inte har férbattrat deras e-postprogram

* 49 % rapporterar forbattrad e-postprestanda jamfort med foregaende ar

* 79 % planerar att behalla eller 6ka sina investeringar i e-post

« Farre an halften av organisationerna kan med sékerhet méata e-postens ROI

Om rapporten

Sinch Mailgun genomférde studien mellan slutet av september och bdrjan av november 2025.
Understkningen omfattade anvandare av Sinchs e-posttjanster (Mailgun, Mailjet och Email on Acid)
samt en sarskilt framtagen panel av avsandare med stora utskicksvolymer i USA, Storbritannien,
Frankrike, Tyskland och Spanien. Av totalt 1 234 respondenter var 769 Sinch-kunder, tilsammans med
deltagare fran e-postbranschen. 465 respondenter kom fran den externa panelen, med stdd av
Alchemers marknadsundersokningstjanster.
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Om Sinch

Sinchs vision ar att koppla samman varje féretag med varje kund, var som helst i varlden. Med
branschens mest palitliga plattform for intelligent kundkommunikation méjliggdr Sinch éver 900 miljarder
kundinteraktioner arligen for mer an 200 000 kunder globalt. Ledande internationella féretag, inklusive
Al-innovatorer, forlitar sig pa Sinch for att starka kundrelationer och leverera somldsa upplevelser via
meddelanden, e-post och rdst. Sinch har varit Ionsamt sedan starten 2008 och genererade en
nettoomsattning pa 3 miljarder USD (27 miljarder SEK) under 2025. Bolaget har éver 4 000 medarbetare
i fler an 60 lander och har sitt huvudkontor i Stockholm. Sinch ar noterat pa Nasdaq Stockholm (XSTO:
SINCH). Besok oss pa sinch.com.
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