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Okad lI6nsamhet och positionerad for langsiktig tillvaxt
Juli — september 2025

Nettoomsattningen uppgick till 6 659 MSEK (7 150). Organiskt
var omsattningen oférandrad déa valutaeffekter om 7 procent
belastade omsattningen.h

Bruttoresultatet uppgick till 2 318 MSEK (2 406), vilket ar en
organisk 6kning med 5 procent. Valutaeffekter paverkade
bruttoresultatet negativt med 8 procent.

EBITDA uppgick till 851 MSEK (799), vilket &r en organisk
6kning med 16 procent. Valutaeffekter paverkade EBITDA
negativt med 9 procent.

Justerad EBITDA uppgick till 915 MSEK (923), vilket &r en
organisk 6kning med 8 procent. Valutaeffekter paverkade
justerad EBITDA negativt med 8 procent.

Resultatet efter skatt uppgick till -10 MSEK (-6 095).

Resultat per aktie fore utspadning uppgick till -O,01 SEK
(-7,22) och efter utspadning till -0,01 SEK (-7,22).

Fritt kassafldde uppgick till 244 MSEK (293).

Fritt kassaflode per aktie, rullande 12 manader uppgick till 1,65
SEK (2,59). Kassakonvertering rullande 12 ménader uppgick till
38 procent.

Nettoskuld i férhallande till rullande 12 manader justerad
EBITDA uppgick till 14 (1,6).

,Z\terképte totalt 15 279 642 aktier for 519 MSEK och innehar
1,8 procent av utestdende aktier per den 30 september.

Viktiga handelser under kvartalet

Under kvartalet bekraftades Sinch starka position inom Al da
Al-innovatérer i alla regioner nu anvander bolagets API-
produkter.

Analysfoéretaget Gartner utndmnde Sinch till ledare inom
CPaaS i sin Magic Quadrant rapport, for tredje aret i rad.
Sinch &r nu live med RCS for Business tillsammans med de tre
stoérsta mobiloperatdrerna i USA.

Kv3

2025

Januari — september 2025

Nettoomsattningen uppgick till 20 324 MSEK (20 983). Den
organiska tillvaxten uppgick till 2 procent medan
valutaeffekter belastade omsattningen med 5 procent.
Bruttoresultatet uppgick till 7 048 MSEK (7 103).
Bruttoresultatet 6kade organiskt med 4 procent med positivt
bidrag fran samtliga regioner och produktkategorier.
Valutaeffekter belastade bruttoresultatet med 5 procent.
EBITDA uppgick till 2 351 MSEK (2 359), vilket &r en organisk
6kning med 4 procent. Valutaeffekter paverkade EBITDA
negativt med 2 procent.

Justerad EBITDA uppgick till 2 673 MSEK (2 584), vilket &r en
organisk 6kning med 8 procent. Valutaeffekter belastade
justerad EBITDA med 4 procent.

Resultatet efter skatt uppgick till -33 MSEK (-6 089).
Resultat per aktie fore utspadning uppgick till -0,04 SEK
(-7,22) och efter utspadning till -0,04 SEK (-7,22).

Fritt kassafléde uppgick till 663 MSEK (1 620).

Daniel Morris utsags till ny Chief Product Officer.

Sinch utékade den Al-drivna plattformen Sinch Engage med
funktionalitet for att skapa och hantera kampanjer via Rich
Communication Services (RCS).

Den extra bolagsstdmman beslutade att implementera ett
l&ngsiktigt incitamentsprogram i enlighet med styrelsens
forslag.

Kv3 Jan-sep
Sinch koncernen, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Nettoomsattning 6 659 7150 20 324 20983 28 053 28712
Bruttoresultat 2318 2406 7 048 7103 9629 9 685
Bruttomarginal 35% 34% 35% 34% 34% 34%
EBITDA 851 799 2 351 2 359 2 657 2 665
EBITDA-marginal 13% 11% 12% 1% 9% 9%
Justerad EBITDA 915 923 2673 2 584 3675 3 586
Justerad EBITDA-marginal 14% 13% 13% 12% 13% 12%
Resultat per aktie fére utspadning -0,01 -7,22 -0,04 -7,22 -0,42 -7,60
Resultat per aktie efter utspadning -0,01 -7,22 -0,04 -7,22 -0,42 -7,60
Fritt kassaflode 244 293 663 1620 1397 2 355
Fritt kassafléde/aktie R12M, SEK 1,65 2,59 1,65 2,59 1,65 2,77
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M, ganger 1,4 1,6 1,4 1,6 14 1,5
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VD HAR ORDET

Okad lI6nsamhet och positionerad for langsiktig tillvaxt

Det ar gladjande att rapportera en organisk vinsttillvaxt under det
tredje kvartalet. Justerad EBITDA uppgick till 915 miljoner kronor,
en organisk 6kning med 8 procent jamfért med féregdende ar. Den
justerade EBITDA-marginalen stéarktes till rekordhéga 14 procent,
ett resultat av 6kad bruttovinst, god kostnadskontroll och
realiserade synergier. Den organiska tillvéxten i bruttovinsten var 5
procent, vilket &r i nivéd med foregdende kvartal &ven om
tillvaxtprofilen &nnu inte natt den niva vi siktar pa langsiktigt. Tack
vare vart starka kassaflode kunde vi ta ett viktigt steg framat nar vi
lanserade vart forsta aktiedterkopsprogram, en tydlig signal om
vart fértroende for Sinchs langsiktiga varde.

Marknadstillvaxten ar stabil, samtidigt som de strukturella skiftena
mot “conversational messaging” och Artificiell Intelligens (Al)
accelererar. Vi befinner oss i taten fér denna utveckling. Hittills har
vér volym av RCS for Business-meddelanden tredubblats jamfort
med samma period forra aret. Tillvéxten leds av Indien, foljt av
Latinamerika och vissa tidiga europeiska marknader. Vi &r stolta
Over att se vara kunder Picard, Courir och Clarins har nominerats
till utmarkelser for teknisk innovation inom detaljhandeln, tack vare
sina framgéngsrika RCS-kampanjer under kvartalet.

En viktig milstolpe ndddes i augusti d& samtliga stora operatérer i
USA lanserade stoéd for RCS for Business. Rackvidden ékar snabbt
och flera féretag har redan 6ver 75 procent RCS-tackning bland
sina kunder, vilket etablerar RCS som ett kraftfullt och géngbart
alternativ till SMS. Den 6kade anvéndningen av RCS for Business
bidrar till att driva utvecklingen pé hela marknaden for
conversational messaging. For att komplettera vart RCS Upscale-
erbjudande har vi nu lanserat WhatsApp Upscale. Denna
utveckling driver pa marknaden for conversational messaging och
forstarker vardet av var kanaloberoende plattform. Sinch ar val
positionerat for att hjalpa féretag navigera i denna komplexitet
och kommunicera med sina kunder i den kanal de féredrar.

Anvandningen av Al i kombination med conversational messaging
ar en stark tillvaxtmotor och en central del av var strategi. Vi ser
Al-agenter som var nyaste kundgrupp och var ambition &r att
mojliggdra den sista lanken i den kommunikation som drivs av
dessa agenter. Vi nojer oss inte med att lagga till Al-funktioner i
véra produkter, vi bygger en intelligent, Al-driven
kommunikationsplattform som skapar helt nya mojligheter for vara
kunder. Under kvartalet bekraftades var starka position da ledande
Al-innovatorer i samtliga regioner nu anvander Sinchs API-
produkter.

| Americas sag vi en stark organisk bruttovinsttillvaxt pa 8 procent,
driven av den framgéangsrika vandningen inom Network
Connectivity och stark tillvéxt i Applications. Den underliggande
tillvaxten i var APl-verksamhet var stabil, men den totala tillvaxten
dampades av konkurrens hos ett fatal stora foretagskunder. Vi ser
ett bra infldde av nya féretagskunder vilket minskar
kundkoncentrationen. Nya kundaffarer tar dock tid att skala upp
och bidrar &nnu inte i tillracklig utstrackning for att motverka
effekterna av den 6kande konkurrensen inom delar av kundbasen.

Bruttovinsten i EMEA minskade med 3 procent, vilket &r under véra
férvantningar. Network Connectivity och Applications bidrog
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positivt till tillvaxten. API-plattform visade fortsatt stabil tillvaxt
inom meddelandetjanster, medan vart minskade fokus pa avtal
med fastpriskontrakt paverkade den totala tillvaxten negativt.

| APAC 6kade bruttovinsten med 1 procent. Vi har ett starkt
momentum bland féretagskunder inom var API-verksamhet, inte
minst sedan ett véarldsledande e-handelsforetag blivit en av vara
storsta kunder i regionen. Den totala API-tillvaxten dampades
dock av marginalpress pa SMS i Indien. Inom Applications
paverkade 6kad konkurrens, séarskilt i Australien,
bruttovinsttillvéxten negativt.

Véra strategiska initiativ fortsatter att ge resultat. Analysfirman
Gartner bekraftade vart branschledarskap genom att for tredje
aret i rad utnamna Sinch till en av ledarna i sin CPaaS Magic
Quadrant. Vi ser ett starkt gensvar fran stora féretagskunder, vars
antal har 6kat med cirka 5 procent jamfért med féregdende ar. Vi
fortsatter att utveckla vart sjélvbetjaningserbjudande, som har
levererat tvasiffrig bruttovinsttillvaxt under aret. RCS for Business-
trafiken har tredubblats péa arsbasis och tekniken &r nu fullt
implementerad i USA. Dessutom har vara e-postvolymer 6kat med
39 procent jamfort med forra aret. Vara initiativ inom partnerskap
och ekosystem bidrar till tillvaxten inom conversational
messaging, applikationer och stodjer var geografiska expansion.
Enbart partnerkanalen har genererat en bruttovinsttillvaxt pa 5
procent hittills i ar.

Vi har fortsatt stark tilltro till var strategi och var féormaga att skapa
l&ngsiktig, hallbar och l6nsam tillvaxt.

Stockholm den 5 november 2025,
Laurinda Pang,
VD
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Sinch i sammandrag

Kv3 Jan-sep
Sinch koncernen, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Nettoomsattning 6 659 7 150 20324 20983 28 053 28712
Bruttoresultat 2318 2 406 7 048 7103 9629 9685
Bruttomarginal 35% 34% 35% 34% 34% 34%
EBITDA 851 799 2 351 2 359 2 657 2 665
EBITDA-marginal 13% 1% 12% 1% 9% 9%
Justerad EBITDA" 915 923 2673 2584 3675 3586
Justerad EBITDA-marginal 14% 13% 13% 12% 13% 12%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 39% 38% 38% 36% 38% 37%
EBIT 242 -5 824 574 -5 503 270 -5 807
EBIT-marginal 4% -81% 3% -26% 1% -20%
Justerad EBIT" 735 795 2230 2191 3105 3 066
Justerad EBIT-marginal 11% 11% 11% 10% 11% 11%
Periodens resultat -10 -6 095 -33 -6 089 -357 -6 413
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -0,01 -7,22 -0,04 -7,22 -0,42 -7,60
Resultat per aktie efter utspadning?, SEK -0,01 -7,22 -0,04 -7,22 -0,42 -7,60
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 395 437 1151 2039 2055 2944
Fritt kassaflode 244 293 663 1620 1397 2 355
Fritt kassaflode/aktie R12M, SEK 1,65 2,59 1,65 2,59 1,65 2,77
Nettoskuld (+)/Nettokassa (-) 5738 6473 5738 6473 5738 6012
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M, ganger® 1,4 1,6 1,4 1,6 1,4 1,5
Soliditet 60% 61% 60% 61% 60% 60%
Medelantal anstallda 3622 3487 3600 3484 3578 3491
Medelantal anstéllda inklusive konsulter 4122 4 037 4118 4107 4105 4 096

For definition och redogorelse av finansiella och operativa matt hanvisas till sidan 30.

1) Justerad EBITDA samt justerad EBIT utgér alternativa nyckeltal som ej ar definierade enligt IFRS. Se not 2 fér avstamning samt sidan 30 fér definitioner.
2) Utspadningseffekt beaktas ej vid negativt resultat och hansyn tas inte till utestdende optioner dar bolagets genomsnittliga aktiekurs understiger
teckningskurs.

3) Vid berakningen av detta alternativa nyckeltal méats saval nettoskuld som justerad EBITDA exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder. Se sidan 9 fér
kommentarer.

Fritt kassafléde per aktie?, rullande 12 manader (SEK)
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4) Sinch styrelse utvarderar langsiktigt vérdeskapande genom att mata fritt kassafléde/aktie. Fritt kassafldde/aktie &r ett alternativt nyckeltal
(Alternative Performance Measure, APM) som syftar till att mata det fria kassaflédet som verksamheten skapar. Grafen ovan visar utvecklingen
for detta nyckeltal 6ver tid.
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Kvartalsoversikt

Justerad EBITDA samt justeringar i EBIT nedan redovisas i syfte att tydliggora utvecklingen i den underliggande
verksamheten. Se not 2 fér mer information.

Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3
Nettoomsattning, MSEK 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025
Americas 4523 4 651 4247 4 460 4 554 4 849 4431 4155 4199
EMEA 1751 1786 1551 1610 1641 1838 1668 1572 1542
APAC 991 1095 995 971 955 1043 949 888 918
Summa 7 265 7532 6 792 7041 7150 7729 7 049 6 616 6 659
Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3
Bruttoresultat, MSEK 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025
Americas 1514 1633 1443 1490 1482 1583 1509 1443 1468
EMEA 564 504 504 505 536 574 518 516 499
APAC 355 390 364 391 388 425 380 363 351
Summa 2433 2526 2312 2 386 2 406 2582 2408 2322 2318
Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3
Bruttomarginal 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025
Americas 33% 35% 34% 33% 33% 33% 34% 35% 35%
EMEA 32% 28% 33% 31% 33% 31% 31% 33% 32%
APAC 36% 36% 37% 40% 41% 1% 40% 41% 38%
Summa 33% 34% 34% 34% 34% 33% 34% 35% 35%
Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3
EBITDA, MSEK 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025
EBITDA, totalt 848 818 768 792 799 307 740 760 851
EBITDA-marginal 12% 1% 1% 1% 1% 4% 1% 1% 13%
Justerad EBITDA, totalt 943 996 794 867 923 1003 889 869 915
Justerad EBITDA-marginal 13% 13% 12% 12% 13% 13% 13% 13% 14%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 39% 39% 34% 36% 38% 39% 37% 37% 39%
Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3
Justeringar i EBITDA, MSEK (not 2) 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025
Forvarvskostnader -2 -2 -2 -1 -2 -3 -2 -1 -1
Omstruktureringskostnader -14 0 -18 -55 -11 -9 -3 -1 -6
Integrationskostnader -31 -23 -49 -39 -50 -71 -65 -51 -35
Kostnader for aktieincitamentsprogram -29 -52 0 -14 -27 4 -9 -17 -11
Operationella valutakursvinster/-férluster -12 -63 43 34 -33 93 -67 -35 -11
Ovriga justeringar -9 -37 -1 0 -1 -711 -3 -4 0
Summa justeringar i EBITDA -95 -178 -26 -75 -124 -696 -149 -109 -64
Avskrivningar av férvarvsrelaterade
tillgangar -526 -535 -481 -492 -496 -483 -476 -429 -428
Nedskrivning av goodwill - - - - -6 000 - - - -
Summa justeringar i EBIT -621 -713 -507 -568 -6 620 -1179 -625 -538 -493
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Juli — september 2025

Organisk tillvaxt definieras som tillvaxt i lokal valuta och exklusive forvarv. Inga materiella
forvarv eller avyttringar har slutforts de senaste 12 manaderna. For tredje kvartalet
férklaras darfor skillnaderna mellan rapporterad och organisk tillvéxt enbart av
valutakursférandringar.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen uppgick till 6 659 MSEK (7 150) och var oférandrad pé organisk basis
jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar. Regionalt bidrog APAC positivt medan
Americas forblev oféréandrat och EMEA minskade. Nettoomsattningen véxte organiskt i
produktkategorierna Applikationer och Natverksaccess men minskade inom API-
plattform. Se not 9.

Effekten av forandrade valutakurser belastade nettoomséattningen med 7 procent,
motsvarande -516 MSEK.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 2 318 MSEK (2 406) och ¢kade organiskt med 5 procent
jamfort med motsvarande kvartal féregdende ar. Regionerna Americas och APAC bidrog
positivt till den organiska tillvaxten medan EMEA minskade. Samtliga produktkategorier;
Applikationer, API-plattform samt Natverksaccess bidrog till den organiska 6kningen av
bruttoresultatet.

Stabil nettoomséttning, fordelaktig produkt- och marknadsmix, samt férbattrad
bruttomarginal bidrog till den organiska bruttoresultattillvaxten.

Effekten av férandrade valutakurser belastade bruttoresultatet med 8 procent, vilket
motsvarar -197 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 35 procent (34), med likvérdigt bidrag fran en férdelaktig
produktmix samt 6kad produktlénsamhet. Bruttomarginalen ékade inom Natverksaccess
och var stabil inom produktkategorierna Applikationer och API-plattform.
Bruttomarginalen ékade inom regionen Americas men minskade i EMEA och APAC.

Foérandring i koncernens bruttoresultat, Kv3 2024 - Kv3 2025
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Rorelsekostnader

Rérelsekostnaderna uppgick till 1 467 MSEK (1 607) vilket motsvarade en organisk
minskning med 1 procent jamfért med motsvarande kvartal foregéende ar. Kostnaderna
paverkades positivt av minskade integrationskostnader och operationella
valutakursvinster. Effekten av féréndrade valutakurser minskade rérelsekostnaderna med
8 procent, motsvarande 124 MSEK.

Justerade rorelsekostnader, definierat som skillnaden mellan bruttoresultatet och justerad
EBITDA uppgick till 1 403 MSEK (1483). Effekten av féréandrade valutakurser minskade de
justerade rorelsekostnaderna med 8 procent, motsvarande 120 MSEK. Organiskt 6kade
justerade rorelsekostnader med 3 procent jamfért med motsvarande kvartal foregdende
ar.

EBITDA

Justerad EBITDA uppgick till 915 MSEK (923). Effekten av férandrade valutakurser
péverkade negativt med 8 procent, motsvarande -77 MSEK. Justerad EBITDA 6kade
organiskt med 8 procent jamfért med motsvarande kvartal foregaende ar.

Den justerade EBITDA-marginalen uppgick till 14 procent (13) drivet av férbattrat
bruttoresultat samt 6kade synergier och kostnadskontroll.

Justerad EBITDA &r sammanlagt 64 MSEK (124) hogre &n EBITDA i kvartalet. Justeringarna
inkluderar bland annat operationella valutakursférluster om -11 MSEK (-33),
integrationskostnader om -35 MSEK (-50) och omstruktureringskostnader om -6 MSEK
(-1). Se kvartalséversikten och not 2 f6r mer information.

Justerad EBITDA/bruttoresultat i kvartalet var 39 procent (38).

EBITDA uppgick till 851 MSEK (799), vilket motsvarar en organisk ¢kning med 16 procent.
Effekten av forandrade valutakurser péverkade negativt med 9 procent, motsvarande
-74 MSEK, drivet av den stéarkta kronan dér effekten berodde framst péa var exponering
mot USD.

EBITDA-marginalen fér koncernen var 13 procent (11).

EBIT

Rérelseresultatet (EBIT) uppgick till 242 MSEK (-5 824). Jamférelseperiodens resultat var
negativt paverkat av goodwillnedskrivning om 6 000 MSEK hanférlig till produktkategorin
Applikationer.

Forvarvsrelaterade av- och nedskrivningar belastade EBIT med -428 MSEK (-6 496).
Avskrivningarna ar framst hanférliga till avskrivningar av férvarvade kundrelationer och
férvéarvad programvara.

Justerad EBIT (EBIT exklusive justeringar i EBITDA och av- och nedskrivningar av
forvarvsrelaterade tillgangar) uppgick till 735 MSEK (795). Se kvartalsdversikten och not 2
for specifikation.

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till -69 MSEK (-139), varav rantenetto uppgick till -66 MSEK
(-14) och valutakursdifferenser till 8 MSEK (-17).

Kvartalets resultat uppgick till -10 MSEK (-6 095).

Kassaflode

Kassaflodet fére férandring av rorelsekapitalet uppgick till 692 MSEK (692). Detta har
belastats med betald skatt p& -131 MSEK (-99) samt betalda och erhélina rantor pa
-61 MSEK (-117).

Kassaflddet fr&n den Idpande verksamheten uppgick till 395 MSEK (437) och har
paverkats av ett férandrat rérelsekapital om totalt -296 MSEK (-255). Kassaflédet fran
forandrat rorelsekapital under perioden paverkades av temporara variationer i
betalningsmonster fran framférallt en stor kund samt 6kade utbetalningar till leverantérer i
jamforelse med féregdende kvartal. Rérelsekapitalet &r inom normalvariationen och
speglar ingen strukturell férandring.

Kassaflddet fran investeringsverksamheten uppgick till -149 MSEK (-141) och péverkades
av investeringar pa -152 MSEK (-143), som till storsta delen utgérs av aktivering av eget
utvecklingsarbete om -115 MSEK (-87).

sinch.com c sinch
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Fritt kassafléde uppgick till 244 MSEK (293) och minskningen berodde till stérsta del av
forandringen av kassaflédet fran den I6pande verksamheten. Kassakonvertering rullande 12
manader uppgick till 38 procent, vilket ligger néra riktméarket om 40-50 procent
kassakonvertering.

Kvartalets kassafléde fran finansieringsverksamheten var -358 MSEK (87) varav
férandringen av 18n paverkade med 421 MSEK (108) och &terkép av egna aktier samt kép
under aktieswapavtal relaterat till incitamentsprogram, péverkade totalt med -760 MSEK
(0). Kvartalets kassafléde uppgick till -111 MSEK (382).

Medarbetare

Vid kvartalets slut sysselsatte koncernen 4 109 (4 041) personer inklusive konsulter.
Medelantalet anstallda och konsulter fér kvartalet var 4 122 (4 037) personer. Medelantalet
anstéllda uppgick till 3 622 (3 487), varav 33 (33) procent var kvinnor.
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Januari — september 2025

Organisk tillvaxt definieras som tillvaxt i lokal valuta och exklusive forvarv. Inga materiella
forvarv eller avyttringar har slutforts de senaste 12 manaderna. For perioden forklaras
darfor skillnaderna mellan rapporterad och organisk tillvaxt enbart av
valutakursférandringar.

Nettoomsattning

Nettoomséttningen uppgick till 20 324 MSEK (20 983). Nettoomséttningen ékade
organiskt med 2 procent jamfért med motsvarande period foregdende &r. Samtliga
regioner och produktkategorier bidrog till den organiska tillvaxten. Se not 9.

Effekten av férandrade valutakurser belastade nettoomsattningen med 5 procent,
motsvarande -1 085 MSEK.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 7 048 MSEK (7 103). Bruttoresultatet kade organiskt med 4
procent jamfoért med motsvarande period foregdende ar. Bruttoresultatet 6kade organiskt
i samtliga regioner och i samtliga produktkategorier. Hogre nettoomsattning, férdelaktig
produkt- och marknadsmix, samt forbattrad bruttomarginal bidrog till den organiska
tillvaxten.

Effekten av forandrade valutakurser belastade bruttoresultatet med 5 procent,
motsvarande -356 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 35 procent (34) i perioden. Bruttomarginalen var stabil inom
EMEA, samt 6kade inom Americas och APAC. Bruttomarginalen var stabil inom samtliga
produktkategorier.

Rorelsekostnader

Rérelsekostnaderna uppgick till 4 697 MSEK (4 745), vilket motsvarade en organisk 6kning
med 4 procent jamfort med motsvarande period foregdende ar. Effekten av férandrade
valutakurser minskade rérelsekostnaderna med 5 procent, motsvarande 246 MSEK.

Huvuddelen av rorelsekostnaderna harrér till direkta och indirekta personalkostnader.
Kostnaderna paverkades framst av operationella valutakursforluster jamfért med
motsvarande period féregédende ar.

Justerade rérelsekostnader, definierade som skillnaden mellan bruttoresultatet och
justerad EBITDA, uppgick till 4 375 MSEK (4 520). Organiskt tkade de justerade
rérelsekostnaderna med 2 procent. Effekten av férandrade valutakurser minskade de
justerade rorelsekostnaderna med 5 procent, motsvarande 243 MSEK.

EBITDA

Justerad EBITDA uppgick till 2 673 MSEK (2 584) och ékade organiskt med 8 procent
jamfort med motsvarande period féregadende ar. Effekten av férandrade valutakurser
paverkade negativt med 4 procent, motsvande -114 MSEK.

Justerad EBITDA var sammanlagt 322 MSEK (225) hégre an EBITDA i perioden.
Justeringarna inkluderar bland annat integrationskostnader om -151 MSEK (-138),
operationella valutakursvinster/férluster om -113 MSEK (44) och
omstruktureringskostnader om -11 MSEK (-84). Se kvartalsdversikten och not 2 fér mer
information.

Den justerade EBITDA-marginalen uppgick till 13 procent (12).
Justerad EBITDA/bruttoresultat i perioden var 38 procent (36).

EBITDA uppgick till 2 351 MSEK (2 359). EBITDA 6kade organiskt med 4 procent. Effekten
av forandrade valutakurser paverkade negativt med 5 procent, vilket motsvarar -111 MSEK.

EBITDA-marginalen fér koncernen var 12 procent (11).

EBIT

Rérelseresultatet (EBIT) uppgick till 574 MSEK (-5 503). Jamférelseperiodens resultat var
negativt paverkat av en goodwillnedskrivning om 6 000 MSEK hanférlig till
produktkategorin Applikationer.

sinch.com c sinch
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Forvarvsrelaterade av- och nedskrivningar belastade EBIT med -1334 MSEK (-7 469).
Avskrivningarna ar framst hanférliga till avskrivningar av férvarvade kundrelationer och
férvarvad programvara.

Justerad EBIT (EBIT exklusive justeringar i EBITDA och av- och nedskrivningar av
férvarvsrelaterade tillgangar) uppgick till 2 230 MSEK (2 191). Se kvartalséversikten och not
2 for specifikation.

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till -329 MSEK (-399), varav rantenetto uppgick till -207 MSEK
(-371) och valutakursdifferenser -107 MSEK (-8).

Koncernens effektiva skattesats uppgick till 113 procent (-3). Gruppens skatt paverkades
av en reducering om 180 MSEK av uppskjuten skattefordran. Exklusive denna reducering
och forvarvsrelaterade avskrivningar som paverkar resultatet uppgick skattesatsen till 28
procent (33).

Periodens resultat uppgick till -33 MSEK (-6 089).

Kassaflode

Kassaflddet fére férandring av rérelsekapitalet uppgick till 1797 MSEK (1717). Detta har
belastats med betald skatt p& -576 MSEK (-303) samt betalda och erhélina réntor pa
-210 MSEK (-378).

Kassaflodet fran den Iépande verksamheten uppgick till 1151 MSEK (2 039). Skillnaden
forklaras huvudsakligen av ett férandrat rérelsekapital om totalt sett -646 MSEK under
perioden, medan kassaflédet fran den I6pande verksamheten i jamforelseperioden
paverkades positivt av ett forandrat rorelsekapital om totalt sett 322 MSEK.

Roérelsekapitalet vid utgadngen av perioden var inom normala variationer, men har 6kat fran
arsskiftet framfor allt beroende péa den tidigare kommunicerade tillfalliga 6kningen av
forutbetalda kostnader relaterat till ett kostnadsoptimeringsavtal tecknat med en av véra
storsta leverantorer. Den tillfélliga 6kning av férutbetalda kostnader som uppstod i det
forsta kvartalet uppgick till 270 MSEK vid utgangen av det tredje kvartalet.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -485 MSEK (-421) och péaverkades
av investeringar pa -488 MSEK (-418), som till stérsta delen utgérs av aktivering av eget
utvecklingsarbete om -337 MSEK (-282).

Fritt kassafldde uppgick till 663 MSEK (1620) och minskningen utgérs till storsta del av
forandringar i rorelsekapital. Kassaflddet under jamférelseperioden var pa en mycket hog
niva. Kassakonvertering rullande 12 manader uppgick till 38 procent, vilket &r nara Sinchs
riktlinje om 40-50 procent kassakonvertering.

Periodens kassafléde fran finansieringsverksamheten var -1 078 MSEK (-1467) varav
férandringen av 1an paverkade med -243 MSEK (-1 388) och aterkép av egna aktier samt
kép under aktieswapavtal relaterat till incitamentsprogram péverkade totalt med -760
MSEK (O). Periodens kassafléde uppgick till -413 MSEK (150).

Likviditet och finansiell stallning
Koncernens likvida medel uppgick per 30 september 2025 till 592 MSEK (1108).

Nettoskulden uppgick till 5 738 MSEK (6 473) och inkluderar IFRS 16-relaterade
leasingskulder om 703 MSEK (813). Ett av Sinchs finansiella mal &r att nettoskuldsattningen
Sver tid skall understiga 2,5 ganger justerad EBITDA (métt pa rullande tolv méanader).
Exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder uppgick nettoskuld i férhallande till justerad
EBITDA R12M till 14x (1,6). Jamfért med féregdende kvartal motsvarar detta en viss 6kning,
primart drivet av de aktiedterkép som har genomforts under det tredje kvartalet.

Under det tredje kvartalet férlangdes och refinansierades Sinchs facilitetsavtal, med
befintliga villkor. Andringen innebar nytt forfallodatum samt minskning av facilitetens
storlek, vilket innebér en reducering av arliga finansieringskostnader.

Per 30 september uppgick Sinchs totala tillgangliga kreditfaciliteter till 7 942 MSEK (11123),
varav 3 702 MSEK (5 074) var nyttjade. Dessa bestod av:

e  Ettutnyttjat |&n om 100 MUSD med forfall i februari 2027.
. Kreditfaciliteter om 6 018 MSEK med férfall i juli 2028 varav 2 638 MSEK var nyttjade
per 30 september 2025.

sinch.com c sinch



10 av 34 DELARSRAPPORT JANUARI — SEPTEMBER 2025

e Checkrakningskrediter om 882 MSEK (903), varav 22 MSEK (0) var nyttjade per 30
september 2025.
e  Ett penningmarknadslan om 100 MSEK (O) med férfall i oktober 2025.

Utéver dessa finns ett obligationslan om 500 MSEK (1173) som I8per ut i september 2027
samt féretagscertifikat om 1434 MSEK (513) med I6ptid kortare an 12 manader.

Under perioden minskade finansiella skulder med -243 MSEK (-1 388). Bolagets nettoskuld
har under samma period minskat med -274 MSEK (-1514).

Sammantaget hade Sinch 592 MSEK i likvida medel samt 4 240 MSEK i outnyttjade
kreditfaciliteter och checkrakningskrediter per den 30 september 2025.

Aktier har emitterats relaterade till personal-/teckningsoptioner under koncernens
incitamentsprogram. Se not 4.

Eget kapital uppgick per den 30 september 2025 till 24 524 MSEK (27 770), vilket
motsvarar en soliditet om 60 procent (61).

Aterkép av egna aktier och aktieswap

Den 21 juli meddelade styrelsen med stéd av bemyndigandet frén arsstdmman den 22
maj, beslutet att aterképa egna aktier motsvarande upp till 10 procent av det totala
antalet aktier i bolaget fram till och med érsstdmman 2026. Syftet med aterkdpen é&r att
anpassa bolagets kapital- och aktiestruktur samt darigenom bidra till ett 6kat
aktieagarvarde. | det tredje kvartalet har Sinch aterkdpt sammanlagt 15 279 642 aktier for
totalt 519 MSEK inom ramen fér det tidigare kommunicerade aterképsprogrammet, vilket
motsvarar 1,8 procent av det totala antalet utestdende aktier.

Det totala antalet utgivna aktier i Sinch uppgar till 844 935 967, varav bolaget innehar
15 279 642 egna aktier.

Under tredje kvartalet ingicks ett aktieswapavtal med tredje part som i eget namn ska
kunna férvarva och overlata aktier i Sinch till anstallda som deltar i
aktieincitamentsprogram. Det totala antalet aktier som kdpts under perioden inom ramen
fér swapavtalet uppgick till 10 857 000 aktier till ett varde om 329 MSEK.

Medarbetare

Medelantalet anstallda och konsulter fér perioden var 4 118 (4 107) personer. Medelantalet
anstallda uppgick till 3 600 (3 484), varav 33 (32) procent var kvinnor.
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Americas

Americas ar Sinchs stérsta rérelsesegment och bidrar med éver 60 procent till
koncernens nettoomséttning och bruttoresultat. Regionen inkluderar Nord- och
Latinamerika med USA och Brasilien som de stérsta bidragande landerna.

Kv3 Jan-sep
Americas, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Nettoomsattning 4199 4554 12785 13260 17634 18109
Bruttoresultat 1468 1482 4420 4415 6 003 5998
Bruttomarginal 35% 33% 35% 33% 34% 33%
Nettoomsittning per Kv3 Jan-sep
produktkategori, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Applikationer 284 305 863 848 1216 1201
APl-plattform 2724 3022 8231 8827 11443 12038
Natverksaccess 1190 1227 3691 3586 4975 4870
Summa 4199 4554 12785 13260 17634 18109
Bruttoresultat per Kv3 Jan-sep
produktkategori, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Applikationer 207 205 624 599 865 840
API-plattform 798 863 2477 2567 3369 3459
Natverksaccess 462 413 1320 1249 1770 1699
Summa 1468 1482 4420 4415 6 003 5998

Handelser

e  Enledande aktér inom artificiell intelligens tecknade ett avtal med Sinch for att
hantera sin globala e-postkommunikation.

. En stor amerikansk detaljhandelskedja utékade sitt samarbete med Sinch genom ett
tillaggsavtal for meddelandetjanster.

e Sinch nadde full RCS-tackning hos samtliga amerikanska Tier 1-operatorer, vilket
ytterligare starker bolagets marknadsledande position och gor det méjligt for
varumarken att nd éver 75 procent av USA:s mobilanvandare med verifierade och
interaktiva meddelanden.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen uppgick till 4 199 MSEK (4 554). Justerat for valutaeffekter var
nettomsattningen oférandrad pé organisk basis. Effekten av forandrade valutakurser
paverkade negativt med 8 procent, vilket motsvarar -343 MSEK.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 1468 MSEK (1 482). Bruttoresultatet 6kade 8 procent
organiskt med positivt bidrag fran samtliga produktkategorier. Natverksaccess hade en
séarskilt stark organisk tillvaxt under kvartalet, vilket berodde framst pa férbattrad
bruttomarginal. Den underliggande tillvaxten i APl-plattformen forblev stark, driven av en
bredare och véxande kundbas. Den totala tillvdxten dédmpades delvis av 6kad konkurrens
bland ett fatal storre kunder i den befintliga kundbasen. Effekten av férandrade
valutakurser paverkade negativt med 9 procent, vilket motsvarar -135 MSEK.

Bruttomarginalen ékade till 35 procent (33) driven av underliggande produktidnsamhet
inom API-plattform och Natverksaccess.
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EMEA

| rérelsesegmentet EMEA ingér Europa, Mellanéstern och Afrika med
Storbritannien och Frankrike som stora bidragande lander.

Kv3 Jan-sep
EMEA, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Nettoomsattning 1542 1641 4783 4802 6 621 6 640
Bruttoresultat 499 536 1533 1546 2107 2119
Bruttomarginal 32% 33% 32% 32% 32% 32%
Nettoomsittning per Kv3 Jan-sep
produktkategori, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Applikationer 221 228 687 676 941 930
APl-plattform 1176 1260 3682 3666 5102 5086
Natverksaccess 145 153 413 459 579 624
Summa 1542 1641 4783 4802 6 621 6 640
Bruttoresultat per Kv3 Jan-sep
produktkategori, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Applikationer 158 160 478 467 649 638
API-plattform 275 310 871 885 1196 1210
Natverksaccess 66 66 184 194 261 271
Summa 499 536 1533 1546 2107 2119

Handelser

. Sinch inledde ett partnerskap med ett ledande Al-féretag, vilket innebér att Sinch e-
post- och meddelandetjanster integreras i deras plattform.

e  Avtal tecknat med en ledande e-handelsplattform i Benelux fér Chatlayer, Sinchs
plattform fér konversationell Al som gér det mojligt for foretag att automatisera och
férbéattra kunddialoger genom exempelvis chattbotar och réstassistenter.

e  Sinch fortsatte driva RCS-transformationen genom Sinch RCS Tech Talks tillsammans
med Google i London, Stockholm och Miunchen.

e  Kundrelationer starktes genom Sinch Awards i Paris, samt medverkan vid
branscheventet Googles Roadshow i Paris.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen uppgick till 1542 MSEK (1641) och minskade organiskt med 2 procent
jamfort med motsvarande kvartal foregéende ar. Effekten av forandrade valutakurser
paverkade negativt med 4 procent, vilket motsvarar -72 MSEK.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 499 MSEK (536), vilket motsvarade en organisk minskning
med 3 procent jamfért med féregdende ar. Applikationer och Natverksaccess fortsatte att
vaxa. Den underliggande karnverksamheten inom meddelandetjanster inom API-plattform
visade fortsatt stabil tillvaxt, men regionen paverkades av det minskade fokuset pa
fastpriskontrakt med operatérer. Effekten av férandrade valutakurser paverkade negativt
med 4 procent, vilket motsvarar -22 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 32 procent (33) under kvartalet och paverkades negativt av
en minskad produktlénsamhet inom nagra specifika produkter, framst inom API-plattform.
Detta motverkades till stor del av en positiv férandrad produkt- och kundmix.
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APA‘ Andel av nettoomsattning

Rorelsesegmentet APAC omfattar hela Asien-Stillahavsregionen med Australien
och Indien som de stérsta bidragande landerna.

Kv3 Jan-sep
APAC, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Nettoomsattning 918 955 2755 2920 3798 3963
Bruttoresultat 351 388 1094 1142 1519 1568
Bruttomarginal 38% 41% 40% 39% 40% 40%
Nettoomséttning per Kv3 Jan-sep Andel av bruttoresultat
produktkategori, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Applikationer 281 299 853 895 1181 1223
API-plattform 613 628 1829 1948 2514 2633
Natverksaccess 24 28 74 77 103 106
Summa 918 955 2755 2920 3798 3963
Bruttoresultat per Kv3 Jan-sep
produktkategori, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Applikationer 164 189 512 558 716 762
API-plattform 182 195 567 563 780 775
Natverksaccess 5 3 15 22 23 30
Summa 351 388 1094 1142 1519 1568

Handelser

e  Forlangde viktiga kundavtal med en global e-handelsaktér fér e-posttjanster och en
global bank fér meddelandetjanster.

e  Sinch genomférde riktade marknadsaktiviteter, inklusive samarbetsevent med
Apparel 21 och iMedia Future of Marketing Summit samt flera initiativ for att starka
Sinchs expertposition.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen uppgick till 918 MSEK (955) vilket motsvarar en organisk tillvaxt pa 7
procent jamfért med motsvarande kvartal féregédende ar. Effekten av forandrade
valutakurser paverkade negativt med 11 procent, vilket motsvarar -100 MSEK.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 351 MSEK (388) och 6kade organiskt med 1 procent.
Bruttoresultatets organiska 6kning drevs framst av produktkategorin API-plattform med
flera nya stora kunder inom karnverksamheten Meddelandetjanster. Inom API-plattform i
Indien stabiliserades kérnverksamheten sekventiellt, men férsvagades jamfért med
foregaende ar till foljd av pressad bruttomarginal. Inom Applikationer har 6kad konkurrens,
sarskilt i Australien, samt lagre bruttomarginaler haft en negativ inverkan. Effekten av
férandrade valutakurser paverkade negativt med 10 procent, vilket motsvarar -40 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 38 procent (41) i kvartalet. Bruttomarginalen péverkades
negativt av minskad produktlénsamhet inom Applikationer och API-plattform.
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Koncernens resultatrakning

Kv3 Jan-sep

MSEK Not 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Nettoomsattning 9 6 659 7 150 20 324 20983 28 053 28712
Ovriga rérelseintékter 52 75 242 287 447 492
Aktiverat arbete for egen rakning 115 87 337 282 437 381
Kostnad for salda tjanster -4 341 -4 744 -13276 -13879 -18 424 -19 026
Ovriga externa kostnader -539 -575 -1719 -1718 -3 154 -3 152
Personalkostnader -1 033 -1 087 -3 207 -3 355 -4 235 -4 383
Ovriga rérelsekostnader -62 -109 -350 -241 -467 -358
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar, EBITDA 851 799 2 351 2 359 2 657 2 665
Av- och nedskrivningar 5 -609 -6 623 -1776 -7 862 -2 387 -8 473
Rorelseresultat, EBIT 242 -5 824 574 -5 503 270 -5 807
Finansiella intakter 302 937 1675 2022 1941 2288
Finansiella kostnader -371 -1 076 -2 005 -2 421 -2 299 -2715
Resultat fore skatt 173 -5 963 245 -5 902 -89 -6 235
Aktuell skatt 100 -193 -322 -358 -461 -497
Uppskjuten skatt -283 61 44 171 193 319
Periodens resultat -10 -6 095 -33 -6 089 -357 -6 413
Hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare -10 -6 094 -33 -6 089 -357 -6 413
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 0 0 0

Kv3 Jan-sep

Resultat per aktie, SEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Fore utspadning -0,01 -7,22 -0,04 -7,22 -0,42 -7,60
Efter utspadning® -0,01 -7,22 -0,04 -7,22 -0,42 -7,60

1) Utspadningseffekt beaktas ej vid negativt resultat och hénsyn tas inte till utestdende optioner dér bolagets genomsnittliga aktiekurs understiger
teckningskurs.

Koncernens rapport éver totalresultat

Kv3 Jan-sep
MSEK Not 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Periodens resultat -10 -6 095 -33 -6 089 -357 -6 413
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas till periodens resultat
Omrakningsdifferenser -220 -1135 -3178 162 -1 865 1476
Valutakursférandringar pa utdkade nettoinvesteringar -31 -219 -637 -33 -301 303
Sakring pa utdkade nettoinvesteringar 12 31 - 22 - 22 -
Skatteeffekt pa poster i dvrigt totalresultat 0 45 127 7 59 -61
Periodens ovriga totalresultat -220 -1 309 -3 667 136 -2 085 1718
Periodens totalresultat -231 -7 404 -3700 -5 954 -2 441 -4 695
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -231 -7 404 -3 699 -5 953 -2 441 -4 695
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 -1 0 0
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Koncernens rapport éver finansiell stalining

30 sep 31 dec
MSEK Not 2025 2024 2024
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 18 030 19 207 20 343
Kundrelationer 10 266 12 246 12736
Operatorsrelationer 109 150 147
Egenutvecklad programvara 3 820 4 453 4631
Ovriga immateriella anléaggningstillgangar 258 327 336
Materiella anlaggningstillgangar 903 931 1041
Nyttjanderattstillgangar 598 719 715
Finansiella anlaggningstillgangar 33 38 35
Ovriga langfristiga fordringar 42 45 53
Uppskjutna skattefordringar 1083 1158 1273
Summa anldaggningstillgangar 35142 39 273 41 311
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 6 4108 4182 4503
Skattefordringar 323 286 214
Ovriga kortfristiga fordringar 251 264 262
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 682 508 630
Likvida medel 592 1108 1083
Summa omséttningstillgangar 5956 6 348 6 692
SUMMA TILLGANGAR 41 098 45 621 48 004
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 8 8 8
Ovrigt tillskjutet kapital 31637 32442 32439
Reserver 2345 4 430 6012
Balanserat resultat inklusive arets resultat -9 467 -9111 -9435
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4 24 524 27770 29 025
Innehav utan bestdammande inflytande 0 0 1
Summa eget kapital 24 524 27770 29 025
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 4 206 4 834 5075
Avsattningar 8 532 56 348
Ovriga langfristiga skulder, rantebérande 3 691 3 336 3459
Ovriga langfristiga skulder, ej réntebarande 16 21 22
Summa langfristiga skulder 8 445 8 247 8 904
Kortfristiga skulder
Avsattningar 8 215 - 390
Avtalsskulder/Forskott fran kunder 313 314 340
Leverantorsskulder 1097 1418 1821
Skatteskulder 96 139 241
Ovriga kortfristiga skulder, rantebérande 2 640 4245 3636
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 357 220 293
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3412 3268 3353
Summa kortfristiga skulder 8129 9 604 10 075
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 41 098 45 621 48 004
Finansiella instrument varderade till verkligt varde
Derivatinstrument med positivt varde 17 12 -
Derivatinstrument med negativt varde 21 - 17

sinch.com
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Koncernens rapport éver férandringar i eget kapital

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan Summa
Aktie- tillskjutet Balanserat bestammande eget
MSEK kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande  kapital
Ingaende eget kapital 1 jan 2024 8 32 382 4294 -3022 33663 1 33663
Periodens resultat -6 089 -6 089 0 -6 089
Ovrigt totalresultat 136 136 0 136
Emission av teckningsoptioner 3 3 3
Aktierelaterade ersattningar, netto efter
skatt 41 41 4
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 18 18 18
Emissionskostnader, netto efter skatt -1 -1 -1
Utgéende eget kapita| 30 sep 2024 8 32 442 4 430 9111 27 770 0 27770
Ingaende eget kapital 1 jan 2025 8 32439 6012 9435 29025 1 29 025
Periodens resultat -33 -33 0 -33
Ovrigt totalresultat -3 667 -3 667 0 -3667
Emission av teckningsoptioner 3 3 3
Aktierelaterade ersattningar, netto efter
skatt 37 37 37
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 7 7 7
Aterkdp av egna aktier -519 -519 -519
Aktieswap -329 -329 -329
Emissionskostnader, netto efter skatt -1 -1 -1
8 31637 2 345 -9467 24524 0 24524

Utgaende eget kapital 30 sep 2025

sinch.com
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Koncernens rapport éver kassafléden

Kv3 Jan-sep

MSEK Not 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Resultat fore skatt 173 -5 963 245 -5 902 -89 -6 235
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet’ 650 6 754 2128 7922 3119 8914
Betald inkomstskatt -131 -99 -576 -303 -621 -348
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 692 692 1797 1717 2410 2 330
Forandring av rérelsekapital -296 -255 -646 322 -354 614
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 395 437 1151 2039 2 055 2944
Investering i materiella och immateriella tillgangar -152 -143 -488 -418 -658 -589
Forandring finansiella fordringar 2 2 3 -3 -10 -16
Forvarv av koncernforetag - - - - 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -149 -141 -485 -421 -668 -604
Forandring av lan 421 108 -243 -1 388 -988 -2 133
Amortering leasingskuld -24 -31 -82 -98 -110 -126
Tecknings-/personaloptioner 4 5 10 6 19 11 25
Aterkép egna aktier och aktieswap 4 -760 - -760 - -760 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -358 87 -1 078 -1 467 -1 846 -2 234
Periodens kassafléde -111 382 -413 150 -458 105
Likvida medel vid periodens boérjan 77 734 1083 1012 1108 1012
Valutakursdifferens i likvida medel -14 -9 -78 -55 -57 -34
Likvida medel vid periodens slut 592 1108 592 1108 592 1083
Ytterligare kassaflodesupplysningar

Erlagd ranta® -79 -133 -268 -423 -390 -545
Erhallen ranta? 18 17 58 45 77 64
Fritt kassaflode 244 293 663 1620 1397 2 355

1) Bestér i huvuddel av, av- och nedskrivningar samt orealiserade valutakursvinster och -férluster.
2) Betalda och erhélina rantor ingér i kassafléde fr&n den |6pande verksamheten.
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Ovrig information

Kv3 Jan-sep
Sinch koncernen, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Aktieinformation
Resultat per aktie fére utspadning, SEK -0,01 -7,22 -0,04 -7,22 -0,42 -7,60
Resultat per aktie efter utspadning, SEK" -0,01 -7,22 -0,04 -7,22 -0,42 -7,60
Vagt genomsnittligt antal aktier fére utspadning 833 258 364 844 127 485 840760802 843721625 841683593 843897 644
V&gt genomsnittligt antal aktier efter utspadning®> 833 258 364 844 127 485 840 760 802 843 721625 841683593 843 897 644
Totalt antal utestdende aktier vid periodens slut 818 799 325 844 183424 818799325 844183424 818799325 844 506 034
Finansiell stéllning
Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktieagare 24 524 27 770 24 524 27770 24 524 29 025
Soliditet 60% 61% 60% 61% 60% 60%
Investering i materiella och immateriella tillgangar -152 -143 -488 -418 -658 -589
Likvida medel 592 1108 592 1108 592 1083
Nettoskuld (+)/Nettokassa (-) 5738 6473 5738 6473 5738 6012
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M, ganger 1,4 1,6 1,4 1,6 1,4 1,5
EBIT-marginal 4% -81% 3% -26% 1% -20%
EBITDA-marginal 13% 1% 12% 11% 9% 9%
Medarbetarinformation
Medelantal anstallda 3622 3487 3 600 3484 3578 3491
Medelantal anstallda kvinnor 1203 1152 1205 1131 1197 1141
Andel kvinnor 33% 33% 33% 32% 33% 33%

1) Utspadningseffekt beaktas ej vid negativt resultat och hansyn tas inte till utestdende optioner dar bolagets genomsnittliga aktiekurs understiger

teckningskurs.

2) Vid ett positivt resultat hade det végda antalet utspadande optioner uppgétt till 4 362 877 (3 832 239) fér innevarande delér.

sinch.com
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Rérelsesegment

Rorelsesegment definieras som affarsverksamheter som kan generera intékter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet foljs
upp av foretagets verkstallande direktor och for vilka separat finansiell information finns tillganglig. Koncernens rérelsesegment utgors av
Americas, EMEA och APAC. De tre regionerna utgdr hemvist for vara kunder, se aven Definitioner. Observera att poster under Bruttoresultat
inte allokeras till segmenten. Se not 2 fér mer information.

Kv3 2025, MSEK Americas EMEA APAC Ovrigt Koncernen
Nettoomsittning 4199 1542 918 - 6 659
Kostnad for salda tjanster -2 731 -1 043 -566 - -4 341
Bruttoresultat 1468 499 351 - 2 318
Rérelsekostnader - - - -1 467 -1 467
EBITDA - - - 851 851

Justeringar i EBITDA - - - 64 64

Justerad EBITDA - - - 915 915
Av- och nedskrivningar - - - - -609
EBIT - - - - 242
Finansiella poster - - - - -69
Resultat fore skatt - - - - 173
Kv3 2024, MSEK Americas EMEA APAC Ovrigt Koncernen
Nettoomsittning 4 554 1641 955 - 7150
Kostnad for salda tjanster -3 072 -1105 -567 - -4 744
Bruttoresultat 1482 536 388 - 2 406
Roérelsekostnader - - - -1 607 -1 607
EBITDA - - - 799 799

Justeringar i EBITDA - - - 124 124

Justerad EBITDA - - - 923 923
Av- och nedskrivningar - - - - -6 623
EBIT - - - - -5 824
Finansiella poster - - - - -139
Resultat fore skatt - - - - -5 963
Jan-sep 2025, MSEK Americas EMEA APAC Ovrigt Koncernen
Nettoomsittning 12 785 4783 2755 - 20 324
Kostnad for salda tjanster -8 365 -3 250 -1 662 - -13 276
Bruttoresultat 4420 1533 1094 - 7 048
Rorelsekostnader - - - -4 697 -4 697
EBITDA - - - 2 351 2 351

Justeringar i EBITDA - - - 322 322

Justerad EBITDA - - - 2673 2673
Av- och nedskrivningar - - - - -1776
EBIT - - - - 574
Finansiella poster - - - - -329
Resultat fore skatt - - - - 245
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Jan-sep 2024, MSEK Americas EMEA APAC Ovrigt Koncernen
Nettoomsattning 13 260 4802 2920 - 20983
Kostnad for salda tjanster -8 845 -3 256 -1778 - -13 879
Bruttoresultat 4415 1546 1142 - 7103
Rérelsekostnader - - - -4 745 -4 745
EBITDA - - - 2 359 2 359
Justeringar i EBITDA - - - 225 225
Justerad EBITDA - - - 2584 2584
Av- och nedskrivningar - - - - -7 862
EBIT - - - - -5 503
Finansiella poster - - - - -399
Resultat fore skatt - - - - -5 902
R12M, MSEK Americas EMEA APAC Ovrigt Koncernen
Nettoomsittning 17 634 6 621 3798 - 28 053
Kostnad for salda tjanster -11 630 -4 514 -2 279 - -18 424
Bruttoresultat 6 003 2107 1519 - 9 629
Rorelsekostnader - - - -6 972 -6 972
EBITDA - - - 2657 2 657
Justeringar i EBITDA - - - 1018 1018
Justerad EBITDA - - - 3675 3675
Av- och nedskrivningar - - - - -2 387
EBIT - - - - 270
Finansiella poster - - - - -359
Resultat fore skatt - - - - -89
2024, MSEK Americas EMEA APAC Ovrigt Koncernen
Nettoomsittning 18 109 6 640 3963 - 28712
Kostnad for salda tjanster -12 111 -4 521 -2 395 - -19 026
Bruttoresultat 5998 2119 1568 - 9 685
Roérelsekostnader - - - -7 020 -7 020
EBITDA - - - 2 665 2 665
Justeringar i EBITDA - - - 921 921
Justerad EBITDA - - - 3586 3586
Av- och nedskrivningar - - - - -8 473
EBIT - - - - -5 807
Finansiella poster - - - - -428
Resultat fore skatt - - - - -6 235
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Férdelning av nettoomsattning

Kv3 2025, MSEK

Nettoomsittning per produktkategori Americas EMEA APAC Koncernen
Applikationer 284 221 281 786
API-plattform 2724 1176 613 4513
Natverksaccess 1190 145 24 1360
Summa 4199 1542 918 6 659

Tidpunkt for intaktsredovisning

Over tid 2122 238 58 2418
Vid en tidpunkt 2077 1304 860 4241
Summa 4199 1542 918 6 659

Kv3 2024, MSEK

Nettoomsattning per produktkategori Americas EMEA APAC Koncernen
Applikationer 305 228 299 832
API-plattform 3022 1260 628 4910
Natverksaccess 1227 153 28 1408
Summa 4554 1641 955 7150

Tidpunkt for intdktsredovisning

Over tid 2219 239 49 2508
Vid en tidpunkt 2335 1401 905 4642
Summa 4554 1641 955 7150

Jan-sep 2025, MSEK

Nettoomsattning per produktkategori Americas EMEA APAC Koncernen
Applikationer 863 687 853 2403
API-plattform 8 231 3682 1829 13742
Natverksaccess 3691 413 74 4178
Summa 12785 4783 2755 20 324

Tidpunkt for intdktsredovisning

Over tid 6 476 726 190 7 391
Vid en tidpunkt 6310 4 058 2 566 12 933
Summa 12785 4783 2755 20 324

Jan-sep 2024, MSEK

Nettoomsittning per produktkategori Americas EMEA APAC Koncernen
Applikationer 848 676 895 2419
API-plattform 8 827 3 666 1948 14 441
Natverksaccess 3 586 459 77 4122
Summa 13 260 4802 2920 20983

Tidpunkt for intaktsredovisning

Over tid 6 597 707 190 7494
Vid en tidpunkt 6 663 4095 2731 13 488
Summa 13 260 4 802 2920 20983
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R12M, MSEK

Nettoomsattning per produktkategori Americas EMEA APAC Koncernen
Applikationer 1216 941 1181 3337
API-plattform 11 443 5102 2514 19 059
Nétverksaccess 4975 579 103 5657
Summa 17 634 6 621 3798 28 053

Tidpunkt for intdktsredovisning

Over tid 8 769 990 271 10 030
Vid en tidpunkt 8 865 5631 3527 18 023
Summa 17 634 6 621 3798 28 053
2024, MSEK

Nettoomsattning per produktkategori Americas EMEA APAC Koncernen
Applikationer 1201 930 1223 3354
API-plattform 12 038 5086 2633 19 758
Natverksaccess 4 870 624 106 5601
Summa 18 109 6 640 3963 28 712

Tidpunkt for intaktsredovisning

Over tid 8 891 972 271 10 134
Vid en tidpunkt 9218 5 668 3692 18 578
Summa 18 109 6 640 3963 28 712
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Moderbolaget

Sinch AB (publ), ger och férvaltar aktierna hanférliga till Sinch-koncernen. Koncernens verksamhetsmaéssiga och strategiska
ledningsfunktioner &r centraliserade till moderbolaget. Vid periodens slut var antalet anstéllda 1(4) i moderbolaget. Moderbolaget har ingen
extern affarsverksamhet och riskerna ar huvudsakligen hanférliga till dotterbolagens verksamhet.

Moderbolagets resultatrakning

Kv3 Jan-sep

MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Nettoomsattning 205 155 503 454 645 595
Ovriga rérelseintékter 1 4 7 12 14 19
Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader -238 -134 -577 -401 -928 -752
Personalkostnader -8 -13 -32 -31 -33 -32
Av- och nedskrivningar 0 -1 -2 -2 -2 -3
Ovriga rérelsekostnader -1 -5 -15 -1 -16 -12
Rorelseresultat, EBIT -41 6 -115 21 -322 -186
Ranteintakter och liknande resultatposter 352 883 1903 2 394 2 506 2998
Rantekostnader och liknande resultatposter -346 -983 -2 110 -2 445 -2 591 -2 926
Resultat efter finansiella poster -35 -94 -322 -30 -406 -114
Bokslutsdispositioner - - - - 184 184
Resultat fore skatt -35 -94 -322 -30 -222 70
Skatt pa periodens resultat 9 19 67 6 22 -40
Periodens resultat -26 -74 -254 -24 -201 30
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Moderbolagets balansrakning

30 sep 31 dec
MSEK 2025 2024 2024
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 0 2 2
Materiella anlaggningstillgangar 0 0 0
Andelar i koncernféretag 16 173 16 173 16 173
Langfristig fordran koncernforetag 1224 5321 5749
Andra langfristiga fordringar - 1 1
Summa finansiella anldggningstillgangar 17 397 21494 21923
Uppskjutna skattefordringar 75 - 3
Summa anlaggningstillgangar 17 472 21 497 21928
Omsattningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag 23 855 20 682 20 872
Skattefordringar 76 88 51
Ovriga kortfristiga fordringar 25 27 61
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 31 89 21
Kassa och bank 8 261 28
Summa omsittningstillgangar 23 995 21147 21034
SUMMA TILLGANGAR 41 467 42 644 42 962
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Aktiekapital 8 8 8
Summa bundet eget kapital 8 8 8
Overkursfond 33 379 34 204 34 210
Balanserat resultat -3 936 -3 964 -3 965
Periodens resultat -254 -24 30
Summa fritt eget kapital 29 188 30 216 30 275
Summa eget kapital 29 196 30 224 30 283
Obeskattade reserver 85 94 85
Uppskjuten skatteskuld - 2 -
Summa obeskattade reserver och avsittningar 85 97 85
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 3 061 2 595 2703
Summa langfristiga skulder 3061 2595 2703
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 2 5 15
Skatteskulder 8 - 11
Skulder till koncernforetag 6 450 5525 6278
Skulder till kreditinstitut 2543 4148 3532
Ovriga kortfristiga skulder 89 2 19
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 31 48 35
Summa kortfristiga skulder 9124 9727 9 890
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 41 467 42 644 42 962
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Not 1. Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS). Delérsrapporten har
uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt
tilampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Upplysningar
enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas séval i noter som pa annan
plats i delérsrapporten. Delarsrapporten fér moderbolaget har
uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen, vilket &r i enlighet
med bestdmmelserna i RFR 2 Redovisning for juridisk person.
Redovisnings- och berédkningsmetoderna éverensstdmmer med
dem som tillampats i arsredovisningen 2024. De finansiella
rapporterna presenteras i MSEK om inte annat anges. P4 grund av
avrundningar summerar belopp och berakningar i tabellerna ej
exakt i de finansiella rdkningarna och noter.

Nya standarder och tolkningar under 2025

De nya eller andrade IFRS-standarder som ér tillampliga fran och
med 2025 har inte vasentligt paverkat Sinchs finansiella rakningar.
Risker och osékerheter som &r relevanta fér Sinch beskrivs i
Arsredovisningen 2024,

Nya och andrade IFRS som annu inte bérjat tillampas

IASB har publicerat féljande nya eller &ndrade standarder, varav
IFRS 18 och IFRS 19 &nnu inte ar godkanda av EU:

e IFRS 18 Utformning av och upplysningar i finansiella rapporter

e |AS 21 Effekterna av dndrade valutakurser

e IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 7 Finansiella
instrument: Upplysningar.

e IFRS 19 Dotterféretag utan offentlig ansvarighet: Upplysningar

| april 2024 publicerade IASB den nya standarden IFRS 18
Presentation and disclosures in financial statement, vilkken kommer
att ersatta IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. IFRS 18 trader i
kraft 1januari 2027 (férutsatt att den godkanns av EU) och skall
tillampas retroaktivt bade i drsredovisning och delérsrapporter.

Den nya standarden infér tre omradden med nya krav som syftar till
att 6ka de finansiella rapporternas jamférbarhet, transparens och
anvandbarhet. Det forsta omradet infor nya krav pa struktur i
koncernens rapport dver resultat genom inférande av tre nya
kategorier och kraver att féretag presenterar tva nya definierade
delsummor ("Operating profit” och "Profit before financing and
income taxes”). Det andra omradet infér nya principer och utdkad
vagledning for presentation och upplysningar i de finansiella
rapporterna, bl.a. vagledning kring hur féretag kan avgéra om
information om en post skall inkluderas i de priméara finansiella
rapporterna eller i not. Det tredje omradet som IFRS 18 infor
innebar nya krav pa upplysning om vissa nyckeltal som féretaget
anvander i sin externa finansiella kormmunikation, s.k.
Management-defined performance measures, ("MPMs"). Som en
féljd av implementeringen av IFRS 18 kommer det &ven ske
andringar i andra standarder, till exempel IAS 7 Rapport dver
kassafloden, IAS 34 Delarsrapportering samt IAS 33 Resultat per
aktie.

Sinch har pabérjat en preliminar bedémning av effekterna av IFRS
18 och kommer fortsatta att bedéma effekterna under 2025.
Inférandet av IFRS 18 kommer att krédva en andrad struktur av
koncernens rapport dver resultat samt beddémning kring
presentation av poster i rakningar och upplysningar i noter. Aven
uppstallning i kassaflddesanalysen kommer att paverkas i och
med implementeringen av IFRS 18. Vidare kommer inférandet av
IFRS 18 att innebéra identifiering av fér gruppen relevanta MPM
och sammanstallning av upplysningar avseende dessa i not.
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Ovriga andringar bedéms inte ha ndgon vasentlig paverkan pé
koncernens eller moderbolagets finansiella rapporter den period
de tillampas forsta gangen. Inga av de nya eller andrade
standarderna har fortidstillampats av koncernen.

Kundfordringar och upplupna intakter

Kundfordringar (bade fakturerade och ofakturerade) har en
ovillkorlig ratt till betalning. Intakter baserade péa en ovillkorlig ratt
till betalning ar att framsté som ofakturerade kundfordringar om
fakturering inte har skett pa balansdagen, medan intakter som har
fakturerats visas som fakturerade kundfordringar i
balansrakningen. De flesta kunder faktureras manadsvis i
efterhand, varpéa ofakturerade kundfordringar konverteras till
fakturerade kundfordringar nagra dagar efter bokslutet.

Kontraktstillgdngar som avser upplupna intakter har en villkorad
ratt till betalning, vilket exempelvis innebar att Sinch férst maste
uppfylla ett slutligt &tagande i kontraktet innan ovillkorad ratt till
betalning uppstar.

Finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder redovisas till upplupet
anskaffningsvarde vilket bedéms utgora dess verkliga vérde dé en
majoritet av lanefinansieringen I6per med tre manaders ranta.

Transaktioner med narstaende

Det har inte skett nagra vasentliga férandringar i relationer och
transaktioner med narstdende, utdver vad som har lamnats i
Arsredovisningen 2024.

Sakring av valutakursrisk i utlandska nettoinvesteringar

Under Kv2 2025 har nettoinvesteringar i utlandska dotterféretag i
viss utstrackning sékrats genom derivatinstrument och valutalan
som pa balansdagen omraknats till balansdagens kurs.
Valutakurseffekter som uppstér pa finansiella instrument som
anvands som sakringsinstrument i en sakring av nettoinvesteringar
i utlandska dotterféretag, i den man sakringen ar effektiv,
redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i
omrékningsreserver i eget kapital. Vid en avyttring av
dotterféretaget flyttas den ackumulerade vardeférandringen
avseende den avyttrade verksamheten, och pé finansiella
instrumentet som anvants for att valutasakra nettotillgéngarna,
frdn omrakningsreserven i eget kapital till arets resultat.

Aterkép av egna aktier

Styrelsen for Sinch har med stéd av bemyndigande som gavs av
arsstamman den 22 maj 2025 beslutat att aterképa egna aktier
motsvarande upp till tio procent av det totala antalet aktier i
bolaget. Vid aterkdp av egna aktier reduceras eget kapital med
betald kopeskilling inklusive eventuella transaktionskostnader.

Aktierelaterade ersattningar

Under det tredje kvartalet 2025 ingick Sinch i ett aktieswapavtal
for att uppfylla sitt framtida dtagande att erbjuda upp till 12,8
miljoner aktier till deltagarna i LTI 2025, om intjanandevillkoren
uppfylls. Personalprogrammet séakras genom avtal om aterkop av
egna aktier (total return swap). Det avtal som ingatts med tredje
part innebar att moderbolaget till ett pa forhand faststallt pris kan
képa sina egna egetkapitalinstrument (egna aktier).
Aktieswapavtalet klassificeras darmed som ett
egetkapitalinstrument, och motsvarande belopp redovisas som en
minskning av eget kapital. Resultatet vid avyttring redovisas inte i
resultatrakningen utan som en férandring av eget kapital. Ranta
som betalas under aktieswapavtalet redovisas i resultatrakningen
som en finansiell kostnad.
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Not 2. Rorelseresultat

Justeringar i EBITDA och EBIT gors i syfte att tydliggéra ar en uppskattad kostnad som inte paverkar Sinchs kassaflode
utvecklingen i den underliggande verksamheten. Justeringarna och sociala avgifter fluktuerar med Sinchs aktiekurs. Genom att
inkluderar forvarvskostnader, integrationskostnader, operationella exkludera dessa kostnader fran justerad EBITDA blir det enklare
valutakursvinster/férluster, omstruktureringskostnader, kostnader att félja den underliggande affaren da justerad EBITDA inte

for aktieincitamentsprogram samt justeringar av engéngskaraktar. paverkas av kortsiktiga férandringar i Sinchs aktiekurs. Samtidigt

kan justerad EBITDA lattare relateras till Sinchs kassaflode.
Kostnader fér incitamentsprogrammen tydliggérs och delas upp i

I6nekostnader och sociala avgifter, dar I6nekostnader enligt IFRS 2

Avstamningsposter till rérelseresultat

Kv3 Jan-sep
Justeringar i EBITDA, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Forvarvskostnader -1 -2 -4 -4 -7 -7
Omstruktureringskostnader -6 -1 -11 -84 -19 -93
Integrationskostnader -35 -50 -151 -138 -222 -209
Kostnader for aktieincitamentsprogram -1 -27 -37 -41 -33 -37
Operationella valutakursvinster/-forluster -1 -33 -113 44 -20 137
Ovriga justeringar 0 -1 -6 -2 717 -713
Summa justeringar i EBITDA -64 -124 -322 -225 -1 018 -921
Avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar -428 -496 -1 334 -1 469 -1817 -1 952
Nedskrivning goodwill - -6 000 - -6 000 - -6 000
Summa justeringar i EBIT / rérelseresultat -493 -6 620 -1 656 -7 694 -2 835 -8 873
Kv3 Jan-sep
Integrationskostnader, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Personalkostnader, externa resurser -4 -1 -25 -22 -40 -37
Externa konsulter -24 -37 -108 -113 -153 -157
Ovriga -7 -1 -18 -3 -29 -14
Summa integrationskostnader per kategori* -35 -50 -151 -138 -222 -209
1) Rapporteras som évriga externa kostnader.
Kv3 Jan-sep
Kostnader for aktieincitamentsprogram, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Kostnad for intjdnade personaloptioner -7 -18 -25 -42 -36 -53
Sociala avgifter -4 -9 -12 1 3 16
Summa kostnader f6r aktieincitamentsprogram per kategori? -11 -27 -37 -41 -33 -37
2) Rapporteras som personalkostnader.
Kv3 Jan-sep
Operationella valutakursvinster/-forluster, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Realiserade valutakursvinster/-forluster -3 -13 -78 4 -34 48
Orealiserade valutakursvinster/-forluster -8 -20 -34 40 14 89
Summa operationella valutakursvinster/-forluster per kategori® -11 -33 -113 44 -20 137
3) Rapporteras som dvriga rorelseintékter respektive dvriga rérelsekostnader.
Kv3 Jan-sep
Ovriga justeringar, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Andra historiska skatterelaterade kostnader - - -3 - -703 -700
Ovrigt 0 -1 -3 -2 -14 -13
Summa 6vriga justeringar 0 -1 -6 2 -7 -713
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Not 3. Stallda sakerheter och eventualférpliktelser

Stallda sakerheter och eventualférpliktelser uppgick till 68 MSEK (127) respektive 34 MSEK (32). Per 31 december 2024 uppgick stéllda

sakerheter till 126 MSEK och eventualforpliktelser till 32 MSEK.

Not 4. Incitamentsprogram

Inom ramen for det incitamentsprogram, LTI 2024, som
beslutades péa drsstamman den 16 maj 2024 tilldelades ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Sinch 277 500
teckningsoptioner under forsta kvartalet och 250 000
personaloptioner i andra kvartalet. Teckningsoptionerna har
tilldelats till marknadsvarde motsvarande teckningskurser om
9,40 SEK, 9,44 SEK samt 9,87 SEK for respektive serie. Maximalt
antal instrument i LTI 2024 uppgar till 17 100 000.

Inom ramen fér det incitamentsprogram, LTI 2025, som
beslutades pa den extra bolagsstdmman den 14 augusti 2025
tilldelades ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom
Sinch 10 680 800 personaloptioner under tredje kvartalet.
Maximalt antal instrument i LTI 2025 uppgar till 12 800 000.

| det tredje kvartalet 2025 ingick Sinch ett aktieswapavtal med
tredje part for att sékra den férvantade finansiella exponeringen
av LTI 2025. Per den 30 september bestod aktieswappen av

10 857 OO0 aktier motsvarande 329 MSEK.

Under tredje kvartalet har 271 473 optioner fran LTI 2022, 3126
optioner fran LTI 2023 samt 15 624 optioner fran LTI 2024 l6sts
in, dar varje option gav 1aktie. Lésenkursen var 14,654 SEK, 27,13
SEK respektive 21,63 SEK per aktie.

Relaterat till detta kommer 290 223 aktier registreras i fjarde
kvartalet och Sinch kommer darmed tillféras ytterligare 4 MSEK
till eget kapital genom inlésen.

Not 5. Av- och nedskrivningar

Nedskrivningsprévning av goodwill sker arligen med
uppdaterade affarsplaner under det tredje kvartalet. Dessutom
prévas nedskrivningsbehovet nar det finns indikationer p4 att
tillgdngen har minskat i varde.

| resultatrakningen uppgér de sammantagna kostnaderna for
incitamentsprogram under tredje kvartalet till -11 MSEK (-27). |
resultatet ingdr ldnekostnad for intjanade personaloptioner med
-7 MSEK (-18) med motsvarande ¢kning av eget kapital.
Kostnader for sociala avgifter, baserade pa aktiekursen och
intjanandeperioden, férsamrade resultatet med -4 MSEK (-9)
och resulterade i 6kad avsattning i balansrakningen.

For perioden januari till september uppgar de sammantagna
kostnaderna fér incitamentsprogram till -37 MSEK (-41). |
resultatet ingér ldbnekostnader for intjanade personaloptioner
med -25 MSEK (-42) med motsvarande 6kning av eget kapital.
Kostnader for sociala avgifter, baserade pa aktiekursen och
intjanandeperioden, férsamrade resultatet med -12 MSEK (1) och
resulterade i 6kad avsattning i balansrakningen.

Prestationskriteriet justerad EBITDA/aktie uppgick till 1,09 SEK
(1,09) for tredje kvartalet och till 3,16 SEK (3,05) for perioden
januari till september.

Potentiell utspadningseffekt, beraknat pa optionens inlésenpris i
forhallande till periodens genomsnittliga aktiekurs, uppgick till
0,9 procent (0,5) vid nyttjande av samtliga utestdende
personal- och teckningsoptioner med I6senpris lagre éan
aktiekursen per bokslutsdagen. Fér ytterligare information om
koncernens incitamentsprogram LTI 2020, LTI Il 2020, LTI 2021,
LTII2021, LTI 2022, LTI 2023 och LTI 2024, hanvisas till not 9 i
arsredovisningen for 2024.

Under det tredje kvartalet 2025 har inga indikationer visat pa att
nedskrivning av goodwill féreligger for de kassagenererande
enheterna.

Kv3 Jan-sep

Av- och nedskrivningar, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Avskrivning férvarvade kundrelationer -284 -319 -885 -939 -1 195 -1249
Avskrivning férvarvade operatorsrelationer -8 -8 -26 -26 -32 -32
Avskrivning férvarvade varumarken -11 -23 -33 -69 -54 -90
Avskrivning férvarvad programvara -126 -145 -390 -435 -536 -581
Nedskrivning férvarvad goodwill - -6 000 - -6 000 - -6 000
Summa foérvarvsrelaterade av- och nedskrivningar -428 -6 496 -1 334 -7 469 -1 817 -7 952
Avskrivning egenutvecklad programvara -102 -51 -215 -148 -268 -200
Avskrivning licenser -1 -1 -9 -4 -3 1
Avskrivning évriga immateriella anlaggningstillgangar 0 1 0 0 0 0
Avskrivning materiella anldggningstillgangar -50 -42 -133 -128 -176 -171
Avskrivning nyttjanderattstillgangar -27 -34 -88 -103 -122 -138
Nedskrivning 0 0 2 -10 -1 -13

-609 -6 623 -1 776 -7 862 -2 387 -8 473

Summa av- och nedskrivningar
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Not 6. Kundfordringar

30 sep 31 dec
Kundfordringar, MSEK 2025 2024 2024
Kundfordringar, ofakturerade 1799 1920 2023
Kundfordringar, fakturerade 2438 2 396 2 607
Reservering for férvantade kreditférluster -130 -133 -128
Summa kundfordringar 4108 4182 4503

Not 7. Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

30 sep 31 dec
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter, MSEK 2025 2024 2024
Upplupna intakter fran avtal med kunder 61 48 52
Ovriga upplupna intékter och forutbetalda kostnader 621 460 578
Summa upplupna intékter och forutbetalda kostnader 682 508 630
Not 8. Avsattningar

30 sep 31 dec
Avsittningar, MSEK 2025 2024 2024
Avsattning sociala kostnader optionsprogram 27 32 17
Avsattning omstruktureringsreserv 7 5 3
Avsattning for andra skatter 494 - 310
Ovriga langfristiga avséttningar 4 19 18
Summa langfristiga avsattningar 532 56 348
Avsattning for andra skatter 206 - 390
Ovriga kortfristiga avsattningar 9 - -
Summa kortfristiga avsattningar 215 - 390
Summa avsaéttningar 747 56 738

Sinch presenterade under det fjarde kvartalet 2024 en engangsavsattning om 700 MSEK vilket i ovan tabell redovisas som kort- och
l&ngfristiga avsattningar for andra skatter. Under det tredje kvartalet 2025 har det inte skett ndgon vasentlig férandring i totala avsattningen,
daremot har en omklassificering skett mellan kort- respektive langfristig avséattning till foljd av éndrad beddémning kring tidpunkten for
reglering.

Not 9. Nettoomsattning per produktkategori

Kv3 Jan-sep
Nettoomsattning per produktkategori, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Applikationer 786 832 2403 2419 3337 3354
API-plattform 4513 4910 13742 14 441 19 059 19758
Natverksaccess 1360 1408 4178 4122 5657 5601
Summa nettoomsittning 6 659 7150 20 324 20983 28 053 28 712
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Not 10. Bruttoresultat per produktkategori

Kv3 Jan-sep
Bruttoresultat per produktkategori, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Applikationer 529 554 1613 1624 2230 2240
API-plattform 1255 1369 3915 4014 5345 5445
Natverksaccess 534 483 1519 1465 2 054 2000
Summa bruttoresultat 2318 2 406 7 048 7103 9 629 9 685

Not 1. Justerad rérelsekostnad per funktion

Sinch redovisar koncernkostnader per kostnadsslag, se Koncernens resultatrakning péa sidan 14. Not 11 tillfor ytterligare information dar
justerade rorelsekostnader ar uppdelade per funktion. De forsknings- och utvecklingskostnader som beskrivs nedan inkluderar aven
kostnader for teknisk verksamhet. Fér mer information om Sinchs funktionsdefinitioner, se sidan 30.

Kv3 Jan-sep
Justerad rorelsekostnad per funktion, MSEK 2025 2024 2025 2024 R12M 2024
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader -402 -421 -1 279 -1 331 -1 695 -1 747
Forsknings- och utvecklingskostnader -676 -723 -2 092 -2 189 -2 864 -2 960
Generella och administrativa kostnader -324 -338 -1 004 -1 000 -1 395 -1 392
Summa justerade rorelsekostnader -1 403 -1 483 -4 375 -4 520 -5 954 -6 099
Justeringar i EBITDA -64 -124 -322 -225 -1 018 -921
Summa rorelsekostnader -1 467 -1 607 -4 697 -4 745 -6 972 -7 020

Not 12. Finansiell riskhantering

For koncernen aterfinns valutarisker vid omrakning av utléndska dotterféretags nettotillgdngar till moderbolagets funktionella valuta (SEK),
s& kallad omrakningsexponering. Sinch bérjade under det andra kvartalet 2025 att tillampa sakringsredovisning, i enlighet med IFRS 9,
avseende nettoinvestering i utlandska dotterféretag genom upptagna valutalén och derivatinstrument i motsvarande valuta i syfte att
minska volatiliteten i det redovisade resultatet. Ingen ineffektivitet i sakringsforhallandet har paverkat periodens resultat. Vid periodens slut
sakrades nettotillgdngar i USD uppgéaende till 327 MUSD.

Omrakningsreserven i koncernens eget kapital innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrakning av finansiella rapporter i en
annan valuta an svenska kronor, vilken ar den valuta koncernens finansiella rapporter presenteras i. Per 30 september 2025 innefattar
omrakningsreserven i koncernens rapport 6ver finansiell stallning valutakursdifferenser om 31 MSEK, fore skatt, som uppstar vid
omvardering av skulder som upptagits som sakringsinstrument av en nettoinvestering i utlandsk verksamhet.

Mer information om risker och riskhantering &terfinns i Arsredovisningen for 2024.
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Definitioner

Regioner

Fréan och med den 1januari 2024 baseras Sinchs nya
verksamhetsmodell och rérelsesegment pa de tre geografiska
regionerna Americas, EMEA och APAC. Regionerna utgdr hemvist
for vara kunder.

Produktkategorier

Sinch formedlar ytterligare finansiell information uppdelad pa tre
produktkategorier.

Applikationer

Den hér produktkategorin riktar sig till foretagsanvandare och
bestar av programvaruapplikationer for kundinteraktion som
stédjer anvandning inom marknadsféring, drift och kundvéard.

APl-plattform

Produkter inom denna kategori riktar sig till utvecklare och
produktchefer. APlier ger foretagen mojlighet att trigga mobila
meddelandetjanster, réstsamtal och e-post fran IT-system i den
egna interna verksamheten eller hos tredje part.

Natverksaccess

Produkter for natverksaccess riktar sig till teleoperatérer och
grossistkopare av rosttjanster. Portféljen innehaller framst tjanster
fér sammankoppling av rést- och meddelandetjanster samt
programvara och tjanster fér operatorer.

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fore/efter utspadning

Definition: Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestdende aktier i perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt
IFRS:

Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull
kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de bland annat mojliggor utvardering av bolagets prestation.
Eftersom inte alla féretag beraknar finansiella matt pa samma satt,
ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvands av andra
foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en
ersattning for matt som definieras enligt IFRS. Fér avstamning av
dessa finansiella matt och organisk tillvaxt hanvisas till
investors.sinch.com.

Bruttoresultat

Definition: Nettoomsattning minskat med kostnad fér sélda
tjanster.

Syfte: En stor del av Sinchs kostnader for sélda tjanster utgérs av
trafikavgifter till operatorer. Trafikavgifter skiljer sig mellan olika
lander och férandringar i trafikménster kan darfér ha en stor
paverkan pa nettoomséttning och bruttomarginal utan att det
paverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Bruttomarginal
Definition: Bruttoresultat i forhallande till nettoomsattning.

Syfte: Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omsattningen
som utgor eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer.

sinch.com

Tillvaxt i bruttoresultat

Definition: Arets bruttoresultat dividerat med féregdende ars
bruttoresultat.

Rérelsekostnader

Definitioner: Rérelsekostnader definieras som skillnaden mellan
bruttoresultatet och EBITDA och bestar av féljande poster: Ovriga
rorelseintakter, Aktiverat arbete for egen rakning och Ovriga
externa kostnader, Personalkostnader och Ovriga
rérelsekostnader.

Rorelseresultat, EBITDA

Definition: Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella
kostnader, skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar.

Syfte: Mojliggor jamforelser av IGnsamheten dver tid oavsett
effekterna av avskrivningstakt pa anlaggningstillgangar,
finansieringsstruktur och bolagsskattesats.

Rorelseresultat, EBIT

Definition: Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella
kostnader och skatt.

Justerade rérelsekostnader

Definition: Justerade rérelsekostnader definieras som skillnaden
mellan bruttoresultatet och justerad EBITDA och bestéar av
foljande poster: Ovriga rérelseintakter, Aktiverat arbete fér egen
rékning och Ovriga externa kostnader, Personalkostnader, Ovriga
rérelsekostnader och EBITDA-justeringar.

Forsaljnings- och marknadsféringskostnader

Definition: Utgifter relaterade till kampanjer och forsaljning av véra
produkter, inklusive férvérv av nya kunder och hantering av
befintliga kundrelationer.

Forsknings- och utvecklingskostnader

Definition: Utgifter relaterade till utveckling, férbattring och teknisk
drift av vara produkter, exklusive aktiverad programvaruutveckling.

Generella och administrativa kostnader

Definition: Utgifter for stédfunktioner som finans, HR, lokaler,
informationsteknik samt évriga administrativa funktioner.

Forvarvskostnader

Definition: Férvarvskostnader avser sddana kostnader som
uppstar till féljd av genomforda rérelseforvary.

Integrationskostnader

Definition: Integrationskostnader uppstar i huvudsak vid férvarv av
verksamheter samt vid skapandet av en gemensam IT-
infrastruktur. Kostnadernas karaktar utgérs av anpassning av
processer, varumarke och tekniska system. Kostnaderna ar av
engangskaraktar, men har till skillnad fran
omstruktureringskostnader ett samband med féretagets
pagaende och framtida verksamhet. Integrationskostnader
omfattar sedan 2024 enbart externa kostnader och resurser.

Omstruktureringskostnader

Definition: Omstruktureringskostnader utgérs av direkta kostnader
som ar relaterade till omstrukturering och saknar samband med
foretagets pagéende verksamhet. | omstruktureringskostnaderna
ingér framst kostnader for uppsagning av personal samt indirekt
kostnader relaterat till uppsagningarna.
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Justerad EBITDA

Definition: EBITDA exklusive férvarvskostnader,
integrationskostnader, omstruktureringskostnader, operationella
valutakursvinster/forluster, kostnader fér aktieincitamentsprogram
samt justeringar av engangskaraktar.

Syfte: Mojliggor jamforelser av IGnsamheten dver tid i den
underliggande verksamheten.

Justerad EBITDA/bruttoresultat

Definition: Méattet visar bolagets justerade rorelseresultat i relation
till bruttoresultatet. | bruttoresultatet ingér forutom
nettoomsattning kostnader for salda tjanster.

EBITDA-marginal/justerad EBITDA-marginal

Definition: EBITDA/justerad EBITDA i forhallande till
nettoomséttning.

Forvarvsrelaterade avskrivningar

Definition: Avskrivningar avseende férvarvade immateriella och
materiella anlaggningstillgdngar. Avskrivningar pa materiella
anlaggningstillgdngar och 6vriga immateriella anlaggningstillgdngar
inkluderas i forvarvsrelaterade avskrivningar, dé dessa ingdr som
ett matt pa resursforbrukning vilket ar nédvandig for att generera
resultat.

Justerad EBIT

Definition: EBIT efter samma justeringar som gjorts for justerad
EBITDA, och exklusive av- och nedskrivningar av
forvarvsrelaterade immateriella och materiella
anlaggningstillgéngar vilka ej paverkar kassaflédet.

Syfte: Mojliggor jamforelse av I6nsamheten éver tid oavsett av-
och nedskrivningar av férvérvsrelaterade immateriella och
materiella anlaggningstillgdngar samt oberoende av
finansieringsstruktur och bolagsskattesats.
EBIT-marginal/justerad EBIT-marginal

Definition: EBIT/justerad EBIT i férhallande till nettoomsattning.

Nettomarginal
Definition: Arets resultat i férhallande till nettoomséttning.

Syfte: Nettomarginal ar ett nyckeltal som anger hur stor féretagets
vinst &r i relation till omséattningen, vilket ar anvandbart for att
beddma hur effektiv féretagets verksamhet &r.

Rantebéarande skulder

Definition: Obligationslan, banklan, checkrakningskredit,
foéretagscertifikat samt leasingskulder.

Syfte: Anvands for berakning av nettoskuld.

Nettoskuld
Definition: Rantebarande skulder minus likvida medel.

Syfte: Anvands for att folja skuldutvecklingen och se storleken pa
refinansieringsbehov.
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M

Definition: Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de senaste
tolv manaderna. Saval nettoskuld som justerad EBITDA mats
exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Syfte: Visar hur manga ér det skulle ta att betala av bolagets skuld,
forutsatt att nettoskulden och justerad EBITDA &r konstanta och
utan hansyn till 6vriga kassafloden.

Soliditet
Definition: Eget kapital i procent av balansomslutningen.
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Syfte: Visar bolagets finansiella stallning. God soliditet ger en
beredskap att kunna hantera perioder med svag konjunktur och
finansiell beredskap for tillvaxt.

Fritt kassaflode

Definition: Kassaflédet fran den lI6pande verksamheten efter
periodens nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Fritt kassaflode per aktie

Definition: Fritt kassafléde dividerat med volymvagt genomsnittligt
antal utestdende aktier i perioden efter utspadning.

Syfte: Mater det fria kassaflédet per aktie som verksamheten
skapar.

Kassakonvertering
Definition: Fritt kassaflode dividerat med justerad EBITDA.

Syfte: Mater det fria kassaflédet som verksamheten genererar i
férhallande till Ibnsamheten i den underliggande verksamheten.

Operativa matt
Andel kvinnor

Definition: Genomsnittligt antal kvinnor i férhéallande till
genomsnittligt totalt antal anstallda under perioden, omraknat till
heltidsekvivalenter.

Medelantal anstallda och konsulter

Definition: Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter under
perioden omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt
Definition: Tillvaxt i lokal valuta och exklusive férvarv.

Syfte: Sinchs redovisningsvaluta &r SEK medan en stor del av
intakter och kostnader &r i andra valutor. Tillvéxt justerad for
férvarvade enheter och valutaeffekter visar den underliggande
tillvaxten. Forvarv betraktas vara en del av den organiska
verksamheten efter 12 ménader.

R12M

Definition: Omséattning, Idnsamhet eller andra resultat fér de
senaste tolv manaderna.

Totalt antal aktier

Definition. Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid
periodens slut.

Termer och férkortningar

For termer och férkortningar hanvisas till Sinch AB (publ)
arsredovisning, se investors.sinch.com.
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Om Sinch

Sinch férandrar hur varlden kommunicerar. Mer an 175 00O féretag
— inklusive méanga av varldens stérsta teknikforetag — forlitar sig
pa Sinchs Customer Communications Cloud for att forbattra
kundupplevelsen genom meddelandetjanster, rést och e-post.

Sinch rérelsesegment utgors av regionerna Americas, EMEA och
APAC. Sinchs produkter ar indelade i tre produktkategorier:
Applikationer, API-plattform och Natverksaccess.

Sinch har varit Id6nsamt och snabbvéxande sedan det grundades
2008. Bolaget har sitt huvudkontor i Stockholm, Sverige, och
aktien handlas pd NASDAQ Stockholm: XSTO:SINCH. Las mer pa
sinch.com.

Kommande rapporttillfallen

Bokslutskommuniké, jan-dec 2025 17 feb
Delérsrapport Kvl, jan-mar 2026 7 maj
Delérsrapport Kv2, jan-jun 2026 22 jul
Deléarsrapport Kv3, jan-sep 2026 5 nov

Arsredovisning och héllbarhetsrapport

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2025 April 2026

Arsstamma

Ordinarie arsstamma kommer att hallas klockan 10.00 CEST den 21
maj 2026 hos Sinch, Lindhagensgatan 112, Stockholm.

Riskbedémning

Sinch ar som alla foretag exponerad for olika typer av risker i sin
verksamhet. Tillvaxt i kombination med snabba och kontinuerliga
férandringar i affarsmiljon har gjort det nédvandigt att 6ka fokus
pa risker och riskhantering. Sinch har skapat en ERM-process
(Enterprise Risk Management) fér att identifiera och kontrollera
risker samt for att sékerstalla att nédvandiga kontroller och rutiner
upprattas for att skydda Sinchs tillgdngar och intressen. Inom
detta ramverk har Sinch definierat fem olika typer av risker;
Strategiska, Verksamhet, Overensstammelse med gallande lag,
Finansiella och Externa.

Mer information om risker och riskhantering aterfinns i
Arsredovisningen for 2024.

sinch.com

Framtidsutsikter

Sinch lamnar som regel inga prognoser men ar 2025 férvantas
fortsatt paverkas av geopolitisk osékerhet och en féranderlig
makroekonomisk miljé. De nya handelstullar som har presenterats
i borjan pé 2025 har gallt varor, och har inte paverkat Sinchs
tjanster. Trots stora makroekonomiska férandringar de senaste
aren, har Sinch fortsatt att vara en branschledare med god
underliggande I6nsamhet och starka kassafléden.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehaller uttalanden rérande bland annat Sinchs
finansiella stéllning och resultat liksom uttalanden om
marknadsforhallanden som kan vara framatblickande. Sinch anser
att forvantningarna som aterspeglas i dessa framatblickande
uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande
uttalanden innefattar emellertid risker och osékerhetsfaktorer och
de faktiska resultaten eller foljderna kan skilja sig avsevart fran
dem som framforts. Utdver vad som kravs enligt géllande
lagstiftning galler framatblickande uttalanden endast den dag de
framfors och Sinch atar sig inte att uppdatera nagra av dem mot
bakgrund av ny information eller framtida handelser.

Forsakran

Styrelsen och den verkstallande direktéren férsakrar att
delérsrapporten ger en rattvisande Oversikt av féretagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som féretaget och de
foretag som ingér i koncernen stér infor.

Huvudkontor

Sinch AB (publ)
Lindhagensgatan 112
12 51 Stockholm

Org.nr 556882-8908

sinch.com

c sinch
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Inbjudan till webbsandning och telefonkonferens

Sinch presenterar delarsrapporten i en webbsandning och telefonkonferens klockan 14:00
CET onsdagen den 5 november 2025. Folj presentationen pa
investors.sinch.com/webcast.

De som 6nskar delta via telefonkonferens kan registrera sig via féljande lank:
https://conference.financialhearings.com/teleconference/?id=5004115. Efter registreringen
far du ett telefonnummer och ett konferens-ID fér att logga in till konferensen.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Mia Nordlander

Head of Investor Relations & Sustainability
Mobil: +46 735 1153 95

E-mail: mia.nordlander@sinch.com

Jonas Dahlberg

Chief Financial Officer
E-mail: investors@sinch.com

Stockholm den 5 november 2025

Erik Froberg Bjorn Zethraeus Kristina Willgérd
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Lena Almefelt Mattias Stenberg Renée Robinson Strémberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Laurinda Pang
VD och koncernchef

Observera: Informationen i denna rapport &r sédan som Sinch AB (publ) ska offentliggéra
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen ldamnades fér offentliggérande, av
ovan ndmnda kontaktperson, den 5 november 2025 klockan 07:30 CET.

Denna rapport ar publicerad pa svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan
den engelska versionen och den svenska originaltexten ska den svenska versionen gélla.

sinch.com c sinch
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Revisors granskningsrapport

Inledning

Vi har utfért en éversiktlig granskning av delérsrapporten fér Sinch AB (publ) fér perioden 1januari 2025 till 30 september 2025. Det &r
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppréatta och presentera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om denna delérsrapport grundad pa véar dversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért var éversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av
finansiell delarsinformation utférd av foretagets valda revisor. En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som &r ansvariga for finansiella frdgor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. En éversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning gor
det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Slutsats

Grundat péa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att deldrsrapporten
inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet
med arsredovisningslagen.

Stockholm den 5 november 2025

Deloitte AB

Johan Telander

Auktoriserad revisor

sinch.com Cc sinch
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