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Elon i topp nar Sveriges basta kundmoten utses

Elon dr ett av tre féretag som tilldelas utmdrkelsen Fantastiska kundmdéten 2026. Det visar
drets Kundmdtesbarometer som bygger pd 1 102 kundbesdk i svensk fysisk handel.

Kundmotesbarometern genomfors av Dive Custitude och mater kvaliteten i motet mellan kund och
saljare, bland annat utifran valkomnande, proaktivitet, relationsbyggande, varme och kompetens.
Elon placerar sig bland de tre framsta foretagen i Sverige.

”Det har ar ett starkt kvitto pa det arbete som vara handlare och medarbetare gor varje dag”, sdger
Henrik Aronsson, vd for Elon. ” Var styrka ligger i ndrheten till kunden, kombinerat med hog
kompetens och personligt engagemang. Att vi ar topp tre i Sverige visar att det ar en kombination
som uppskattas av kunderna.”

Bakom resultatet ligger ett langsiktigt arbete med att utveckla kundupplevelsen. Elon arbetar med att
bland annat med Mystery Shopping, uppféljning och kontinuerlig traning i butik.

”Bra kundmoten borjar i kulturen”, sdger Anna Leo, Retail Manager pa Elon Group. ”Att se kunden,
forsta behoven och skapa trygghet ska vara en sjalvklarhet i varje mote. Samtidigt ar det viktigt att vi
har med oss att kundernas forvantningar aldrig star still och inte heller vi kan gora det.”

"De foretag som placerar sig i toppen av Kundmotesbarometern visar en stark férmaga att skapa
kundméten som bygger bade relation och fortroende”, sdger Ninni Lundqvist pa Dive Custitude. “"Elon
ar ett av de féretag som lyckas allra bast med detta i arets undersékning.”

Om Kundmotesbarometern

Kundmotesbarometern &r framtagen av Dive Custitude och baseras pa 1 102 rapporterade kundbesok
i svensk fysisk handel mellan maj och september 2026. Undersokningen studerar vad som sker i
motet mellan kund och séljare och hur kundmotet paverkar kdp och lojalitet. Lds mer har:
https://www.custitude.se/
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